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Presentacion

Sefiores miembros del jurado, se presenta ante ustedes la tesis titulada: “Analisis
de la Informalidad y Evasion Tributaria en los hospedajes ubicados en la
urbanizacién Piura, 2017” con el propésito de describir detalladamente el tema,
en cumplimiento del reglamento de grados y titulos de la Universidad César

Vallejo para obtener el grado académico de bachiller en contabilidad.

Para continuar, la introduccién que viene a ser el capitulo I, comprende la
realidad problemética, los trabajos previos, las teorias relacionadas al tema, la
formulacion del problema, la justificacion del estudio, la hipotesis y los objetivos.

Como capitulo 11, se tiene el método, que comprende el disefio de investigacion,
las variables, la poblacién y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccién

de datos, los métodos de analisis de datos y los aspectos éticos.

Para finalizar, se tiene el capitulo 111, titulado resultados, el capitulo IV, discusion,
el capitulo V, conclusiones, el capitulo VI, recomendaciones y el capitulo VII,

referencias y anexos.

Se espera cumplir con los requisitos de aprobacion.



RESUMEN

La investigacion denominada: “Analisis de la Informalidad y Evasion Tributaria
en los hospedajes ubicados en la urbanizacién Piura, 2017” busca describir el

tema de forma clara y precisa.

El enfoque de esta investigacion es un enfoque cuantitativo, el tipo de estudio es
“no experimental”’, debido a que no existe ningun tipo de manipulaciéon de la
variable de estudio, cuenta con un disefio descriptivo/transeccional. La poblacion
estuvo conformada por diez hospedajes ubicados en la urbanizacion Piura, y
para la muestra se tomé la misma cantidad que para la poblacion. La técnica

empleada fue la encuesta y como instrumento se emple6 el cuestionario.

Los datos fueron procesados y analizados utilizando la estadistica descriptiva:
tablas de distribucion de frecuencias, para el analisis se utilizd el programa
estadistico SPSS y EXCEL 2016.

Se concluy6 que los tributos que mas se evaden en los hospedajes ubicados en
la urbanizacion Piura fueron el impuesto general a las ventas (IGV), el impuesto
a la renta y la contribucion a Essalud, ademas solo un empresario indicé que
tenia a todos sus trabajadores en planillas, y para finalizar casi todos los

empresarios indicaron que no declaran todos sus ingresos.

Palabras clave: Evasion tributaria, Informalidad, IGV.



ABSTRACT

The research called "Analysis of Informality and Tax Evasion in the lodgings
located in the Piura urbanization, 2017" seeks to describe the subject clearly and

precisely.

The focus of this research is a quantitative approach, the type of study is "non-
experimental”, because there is no type of manipulation of the study variable, it
has a descriptive / transectional design. The population was conformed by ten
lodgings located in the Piura urbanization, and for the sample the same quantity
was taken that for the population. The technique used was the survey and the

guestionnaire was used as an instrument.

The data were processed and analyzed using the descriptive statistics: tables of
frequency distribution, for the analysis the statistical program SPSS and EXCEL
2016 was used.

It was concluded that the taxes most evaded in the lodgings located in the Piura
urbanization were the general sales tax (IGV), the income tax and the contribution
to Essalud, in addition only one employer indicated that he had all his workers in
payrolls, and to finish almost all the employers indicated that they do not declare

all their income.

Key words: Tax evasion, Informality, IGV.
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INTRODUCCION
1.1 Realidad Problematica
Actualmente se presentan distintos desafios dia a dia en el mundo
de los negocios por lo que cada empresa de todos los diferentes sectores,
principalmente de la ciudad de Piura; deben superar diversos obstaculos
en el ambito empresarial, tributario, econémico, entre otros. Por ello,
deben asumir multiples procedimientos significativos que les aseguren su

éxito.

Por lo que las empresas deben realizar labores destinadas a
optimizar sus resultados mediante la disminucion de sus costos, sin
empeorar la calidad del servicio entregado al cliente evitando caer en
actos que transgredan la ley. Sin embargo, segun la organizacién que
lucha contra la evasion fiscal, Tax Justice Network (2015); expresa que
‘existe un 27% de economia en negro en ltalia, que supera a paises de
parecida estructura socio-econdmica en Europa como Francia (15%), el
Reino Unido (12,5%) o Espaia (22,5%).”

“En el 2012 el entonces primer ministro de Italia Mario Monti llevo a
cabo inspecciones en hoteles, bares, restaurantes y balnearios de lujo
como parte de un esfuerzo por optimizar la situacién fiscal.” (Diario El
Comercio, 2015).

Vergara (2016), nos indica que Informes del Servicio de
Administracion Tributaria de la ciudad de Cancun, entregados a la
Secretaria de Finanzas y Planeacion del Gobierno establecen que “la
evasion de impuestos por parte del sector hotelero no sélo es de
impuestos federales, sino que se investigan evasiones en la entrega del

impuesto al hospedaje a nivel estatal.”
El autor Vergara expresa que la evasion tributaria es un problema

gue no so6lo nace en los impuestos que afectan al sector hotelero sino

ademas es el no pago total o parcial de los impuestos.
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Segun Choy, E. (2011), “el Peru es uno de los paises de
Latinoamérica que muestra mayores indices de informalidad empresarial,
esto conlleva a un alto grado de evasion tributaria.” Choy afirma que el
Peru con el transcurso de los afios aumenta en grado de informalidad de
los diferentes sectores empresariales, generando asi una gran

problemética dando como resultado la evasion tributaria. (p.20)

De igual forma Choy, E. (2011), nos indica que “entre sus
primordiales causas de la actividad econdémica en contextos de
informalidad que se dan en nuestro pais, estan el costo de la legalidad,
las restricciones legales y actividades de fiscalizacion establecidas por la
ley”. El autor expresa que el principal motivo de que exista informalidad
es que las leyes tributarias en el pais no son favorables para el
empresario, generando asi la no aceptacion de estas, puesto que los
empresarios llegan a la conclusion que el pago de impuestos es la

disminucién de su riqueza obtenida.

En un estudio realizado por la superintendencia nacional de aduanas
y administracion tributaria (en adelante SUNAT) de Junin se indica que:
“Para nadie es secreto que una mayor tributacion es fundamental para el
desarrollo del pais, no obstante, en el Peru el 70% de la economia es

informal y el resto si aporta al fisco, pero no al nivel que le corresponde.”

En la actualidad, existen mas de seis millones de empresas
informales contra un millon de formales en todo el Perd. Segun el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (en adelante, INEI) “Uno de los
departamentos que presenta el porcentaje mas alto de informalidad en las
empresas, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI),
es Huancavelica (95.7%), seguido por Amazonas (95.3%) y Cajamarca
(95.1%)”. En Lima, a pesar de ser la region con el menor porcentaje, la
cifra sigue siendo alarmante, pues asciende a un 77.4%. Esto demuestra
gue, muy aparte que la mayoria de empresas se encuentren en la capital

y la disponibilidad de recursos de la Sunat para la fiscalizacion esté
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centrada en Lima, la labor que dicha institucion realiza no es del todo
eficiente.

Teniendo en cuenta un estudio realizado por la Comisiéon Econdémica
para América Latina y el Caribe (en adelante, CEPAL), (2013) “la evasion
tributaria de los impuestos generales de las ventas (en adelante IGV)
equivale a 3,6% del producto bruto interno (en adelante PBI).” Cabe
sefialar que, segun el mismo estudio, “la evasion del IGV, representa un
tercio del monto potencial a recaudar por este concepto”. Para el caso del
impuesto a la renta, un estudio de la CEPAL estima la evasion tributaria
en un 3,3% del PBI. (SUNAT, 2013). Los empresarios del Peru consideran
gue pagar impuestos es negativo para sus bolsillos, por ello se les hace
dificil pagarle a SUNAT los impuestos recaudados por lo que recurren a
la evasion. Sin tener en cuenta que esos impuestos retornan a ellos a

través de la construccion de pistas, parques, entre otros.

Zuaiiga (2015), informa que “el crecimiento de los hoteles en llo llega
a 120 inmuebles que ofrecen servicios de hospedaje, pero un alto
porcentaje trabajan informalmente. M&s bien desarrollan una competencia
desleal y los entes reguladores deberian combatirlos porque no estan
registrados, no tributan y ofrecen malos servicios.” El autor expresa que
el sector hotelero en el Perl es uno de los mas informales, ya que no hay
leyes tributarias mas eficaces que los regulen y los incentiven a cumplir
con lo establecido por lo que esto es negativo para la competencia ya que

no sera justa para todos.

SUNAT (2008), informa que “en un proceso de verificacion se
determind que el 91% de los ingresos de restaurantes y hoteles no era

declarado a la SUNAT, por lo que se evadia el pago del IGV.”

Diario Gestion (2009), “La evasion del IGV es un problema que no
sb6lo es responsabilidad del duefio del negocio sino también del
consumidor, ya que no posee conciencia tributaria por no exigir

comprobante de pago dando lugar a que se produzca la evasion.”
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Hirsh (2010), indica que "Todavia hay altos niveles de evasion
tributaria en construccibn y comercio. Y en el caso de hoteles y
restaurantes ese nivel llega al 85%. Como vemos, aun son temas en los

gue seguimos trabajando”, (Diario Gestion, 2010).

Vargas (2013), sefala que “uno de los sectores mas informales es
el turistico, donde destacan lugares como el Cusco, Mancora y Arequipa.”
Garcés (2015), revela que “el 90% de operadores turisticos de la region
Piura es informal. Si bien la mayoria cuenta con licencias de
funcionamiento, no estan inscritos ni categorizados en dicha cartera

regional.”

Con respecto a esto, Leigh (2015) resalta que “la alta tasa de
informalidad en la region se debe a que existe mucha burocracia y trabas
para que los negocios se formalicen. Incluso, denuncié que no existen
muchas campafas atractivas que busquen dicho fin.” El tramite
documentario que realizan las personas al aperturar un negocio no es
sencillo y tarda demasiado tiempo por lo que algunos optan por iniciar sus
actividades sin la documentacion en orden, generando desorden e

informalidad en el sector empresarial.

Por lo tanto, el presente proyecto de investigacion trata de identificar
el por qué los establecimientos en este caso de hospedajes de la
urbanizacién Piura recurren a esto, ya que en los ultimos afios se ha visto
un incremento de estos negocios, sin embargo, no todos cumplen con las
leyes tributarias establecidas en el Pert, ademas es un sector econémico
gue no esta muy fiscalizado ni regulado asimismo no se brindan las
facilidades para que estos empresarios logren salir de la informalidad, lo
gue genera la evasion tributaria por parte de los hospedajes, al no
brindarle las facilidades en distintos aspectos como la reduccién de
procedimientos para abrir un hospedaje, la disminucion de sanciones, etc.
Es asi que el proyecto de investigacion servira de ayuda para los préximos

estudiantes de contabilidad que necesiten conocer el aspecto tributario
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gue afecta al sector hotelero, de igual manera puede ser de ayuda para la
SUNAT ya que lograran identificar la carencia de supervision para los
hoteles de la urbanizacion, que recurren a la evasion tributaria y estan

bajo la informalidad.

La urbanizacion Piura cuenta con diez (10) hospedajes, entre los
cuales estan los hospedajes tales como “5Smentarios”, hospedaje “Brisas”,
hospedaje “Emperatriz’, Hospedaje “La Coruiia”, Hospedaje “Iris”,
Hospedaje “Los Tulipanes”, Hospedaje “Las Flores”, Hospedaje S/N,

Hospedaje “El Trébol”, Hospedaje Los Ficus”.

1.2 Trabajos previos

Quintanilla, E. (2014). “La Evasion tributaria y su incidencia en la
recaudacion fiscal en el Peru y Latinoamérica”. La presente investigacion
tuvo por objetivo, indicar como la evasion tributaria, incide en la

recaudacion fiscal en el Per y Latinoameérica.

“Es un tema actual y significativo que toma mayor interés en estos
tiempos en el Perd y en Latinoamérica, siendo la evasion tributaria un acto
ilicito que interviene en la recaudacion fiscal afectando al Estado.” La
metodologia utilizada es de tipo aplicada, se centra en el nivel descriptivo,

meétodo descriptivo, estadistico y de andlisis- sintesis.

Aguilar (2010), Tesis para obtener el titulo profesional de contador
Publico. Universidad Alas Peruanas. “Analisis juridico y doctrinario de la
evasion tributaria”, en este estudio se propuso: Analizar de forma juridica
y doctrinaria la evasion tributaria, determinar si la evasion tributaria va de
la mano con el acto de tributar. Por lo tanto, se llegé a las siguientes
conclusiones con respecto a la evasion tributaria, “va paralela al acto de
tributar, y mientras aumentan los esfuerzos de las administraciones en
emitir leyes rigurosas, mas complejos se vuelven los habitos de evadir por
parte del sujeto obligado de la misma”, por lo que es complicada la
fiscalizacion cuando el acto mismo de la evasion sea mas acertado que la

misma ley.
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Hernandez, (2014), “Informalidad y evasion tributaria en el Perud.”
Universidad Ricardo Palma. Tesis para obtener el titulo profesional de
contador Publico, los objetivos que propuso fueron: determinar la evasion
tributaria e informalidad del Perd. Una aproximacion a partir del enfoque
de discrepancias en el consumo. Lo anterior hizo que se llegue a las
siguientes conclusiones: “la evasion tributaria se origina cuando los
individuos no reportan todos los ingresos generados a partir de
actividades desempefiadas en negocios propiamente registrados y

contabilizados.”

Pefaranda, A. “Informalidad en las Mypes de la ciudad de Chiclayo”
Tesis para obtener el grado de bachiller en la carrera de contabilidad.
Universidad Privada del Norte.(2011) estim6 que “en Peru estan en 56%
los niveles de incumplimiento del IGV para las principales actividades
econdmicas, a través del método del potencial tedrico, el cual consiste en
calcular la base potencial del tributo en relacion a la informacion de
cuentas nacionales.” Pefiaranda, A. (2001) también indica que “entre los
resultados obtenidos muestra que el incumplimiento en el sector hotelero
y restaurantes fue un 94%, en construccidn un 79%, en servicios a

empresas un 67% y en comercio un 37%.”

Ortiz, Uribe y Garcia (2007), “Causas que generan la informalidad y
el subempleo en el Valle del cauca. Tesis para obtener el titulo de
contador Publico. Estudiaron las causas de la informalidad y el subempleo
en el Valle del cauca en Colombia con el fin de poder generar distintas
soluciones y asi poder contribuir con la reduccion de la informalidad. Para
ello identificaron variables independientes como afios de educacion,
escolaridad promedio, genero, estado civil, etc. Los resultados de su
modelo destacan que un afio adicional de educacion disminuye
significativamente la probabilidad marginal de ser informal pero no la del
subempleo, por lo cual se recomendd que se culmine con los estudios

establecidos para no tener que pertenecer al sector informal en un futuro.”
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Nahui, S. (2012) Evasion tributaria en el Sector Comercial (Recreos
Turisticos, Hoteles y Discotecas en la Provincia de Huancayo. Tesis para
obtener el titulo profesional de Contador Publico. Universidad Nacional del
Centro del Perd. Facultad de Contabilidad. Huancayo, Perl. La presente
investigacion tuvo por objetivo, contribuir con el control de la evasion
tributaria, para evitar la falta de conciencia por parte de los contribuyentes
en el pais, asimismo, tuvo como objetivo especifico conocer las causas
de la evasion tributaria en la provincia de Huancayo. La metodologia es

de tipo aplicada, se centra en un nivel descriptivo y explicativo.

Rivera Hernandez, J. Y Silvera Ochoa, |. (2012) “formalizacion
tributaria de los comerciantes informales en la zona central del cantén
milagro (Ecuador)”. Tesis para obtener el grado de Contador Publico.

Universidad de Guayaquil.

Los comerciantes estan expuestos a los riesgos que forman la

informalidad tributaria originada por las siguientes causas:

v “Falta de cultura tributaria.”

v' “Falta de politicas publicas que generen incentivos para
la formalizacion.”

v' “Altos costos para realizar tramites o para cumplir una
legislacién laboral muy estricta.”

v' “Desconocimiento de los beneficios que ofrece la

formalizacion tributaria.”

“La falta de una instruccién tributaria origina actitudes de
incumplimiento en las normas fiscales, esto se debe al poco interés por
prepararse a miras de llevar un proceso de desarrollo y actualizacion

mercantil del control tributario.”

La informalidad, en teoria, se entiende como estar externamente de
lo instituido, de lo legal; por lo que los comerciantes que se hallan en esta
situacion, se encuentran vulnerables a muchas inseguridades, problemas

y trabas burocraticas los cuales no cuentan con ninguin beneficio
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establecido por la ley. Lo que genera que la mayor cantidad de dichos

comerciantes se rinda en sus primeros afnos.

1.3 Teorias relacionadas al tema

Se debe tener en cuenta que entre economia no inscrita o informal
y evasion tributaria existen dos ejemplos de relacién: Por una parte, la
mas frecuente se origina cuando por impuestos que se evaden se originan
“‘ingresos negros” o no registrados que forman y engrosan la economia
oculta. Es decir, en el momento que hay una relacién causa — efecto entre
los impuestos y la economia no registrada. Pero asimismo existen formas
de economia no registrada originadas en otras motivaciones que las
estrictamente no tributarias. En esos casos la economia no registrada se
produce generalmente por fijas restricciones o regulaciones econémicas
(control en los precios, control en los cambios) o se trata de ingresos de
diligencias directamente ilegales, entre las cuales los ingresos por actos
de corrupcién en el ejercicio de la funcion publica no deberian ser

considerados de importancia marginal.

1.3.1 Informalidad
Moreno, C. (2012) expresa que: “por informalidad se entiende
aquellas actividades econémicas en las que no se respeta lo establecido
en la legislacion vigente, por ejemplo, no inscribirse en el Registro Unico
de Contribuyentes, no obtener Licencia Municipal de Funcionamiento o no

presentar declaraciones juradas de impuestos cuando corresponde.”

Costa, D. (2013) indica que “La informalidad se produce cuando el
Derecho impone reglas que exceden el marco normativo socialmente
aceptado, no ampara las expectativas, elecciones y preferencias de quien
no puede cumplir tales reglas y el Estado no tiene la capacidad coercitiva

suficiente.” (p.24)

Costa, D. (2013), “De igual manera, la informalidad, a su juicio, no
es tampoco un sector preciso ni estatico de la sociedad, sino una zona de

penumbra que tiene una larga frontera con el mundo legal.” (p. 24)
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De Soto, (2006) propone que “el sector informal esta constituido por
el conjunto de empresas, trabajadores y actividades que operan fuera de
los marcos legales y normativos que rigen la actividad economica.” (p.14).
En esta investigacion se ha considerado conveniente aplicar esta ultima

definicion con la finalidad de seleccionar a los hospedajes bajo estudio.

Adrianzén, C. (2015) Se refiere a la informalidad como “los recursos
gue no se recaudan en ambitos en los cuales las personas y las empresas
no cumplen la ley tributaria. Es decir, donde se pagan parcialmente (0 no
se pagan) impuestos. La informalidad tributaria tiene como causa béasica
la ineptitud y complicidad burocréatica. Se establecen tasas impositivas
gue no se pueden cobrar, se construyen incentivos para no pagarlos y se

tolera abiertamente el incumplimiento.”

Schneider (2008), “indica que incluye toda la produccion legal de
bienes y servicios orientados al mercado que son deliberadamente
apartados del control de las autoridades gubernamentales con la finalidad
de evadir alguna de las siguientes obligaciones estipuladas en el sector
formal:”

» El pago de los impuestos que correspondan,

» El pago de contribuciones a la seguridad social

» El cumplimiento de ciertos estandares legales del mercado
laboral (salarios minimos, jornada laboral, seguridad e higiene,
etc.)

» El cumplimiento de ciertos procedimientos administrativos

(registro y control de las instituciones estatales).
Los tramites a realizar son el conjunto de gestiones que se llevan a

cabo para la apertura de la empresa y a su vez evitar encontrarse en el

sector informal.
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Cabe indicar que para poder dar inicio a las actividades de la
empresa y encontrarse en el sector formal hay una serie de tramites que

se deben seguir, a continuacion, se presenta un listado:

Paso 1: Elaborar la minuta de constitucion.

Paso 2: Inscribir la empresa en los registros publicos.

Paso 3: Tramitar el registro tnico del contribuyente (RUC).
Paso 4: Registrar a los trabajadores en EsSalud.

Paso 5: Requerir permiso, autorizacion o registro especial,
segun sea el caso.

Paso 6: Conseguir la Autorizacion del libro de plantillas.

Paso 7: Legalizar los libros contables.

Paso 8: Gestionar la licencia municipal.

Valdez, J (2014) afirma que las empresas peruanas prefieren
desarrollar sus actividades de manera informal, basicamente por la
sobrerregulacion y excesiva rigidez en materias laboral, tributaria y

administrativa, que alcanza a las municipalidades.

1.3.2 Evasion tributaria

Bascuian (2007) afirma: “Conducta ilicita del contribuyente culposa
o dolosa, que consiste en un acto u omisién, cuyo resultado es la
reduccién del costeo de una obligacion tributaria que ha nacido
validamente a la vida del Derecho, mediante su ocultacion a la

Administracion Tributaria”. (p. 20)

Villegas (2011) “toda eliminacién o disminucion de un monto
tributario producido dentro del ambito de un pais por parte de quienes
estan juridicamente obligados a abonarlo y que logran tal resultado

mediante conductas violatorias de disposiciones legales”. (p. 382)
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Soler (2002) sostiene que “El delito de la evasion, es la modalidad
mas tipica de los delitos tributarios, consiste en el incumplimiento doloso
de las obligaciones tributarias acompafado de maniobras o engafiosas
tendientes a impedir que el fisco detecte el dafio sufrido”. Se debe
distinguir internamente de las defraudaciones tributarias las diferentes
singularidades de comision:

a) “La evasion, que tiene como presupuesto el incumplimiento
de la obligacion tributaria por parte del contribuyente”

b) “La estafa propiamente dicha, en la que existe disposicion
patrimonial del fisco hacia el particular”

c) “La apropiacion indebida en los supuestos de retenciones y

percepciones no ingresadas.”

Romero, C. (2015) define la evasion tributaria como “actividad ilicita,
y habitualmente esta contemplada como delito o como infraccion
administrativa en la mayoria de sus ordenamientos. Este acto consiste en

ocultar bienes o ingresos con el fin de pagar menos impuestos.” (p.9)

Flores J (2009) La evasion tributaria consiste en sustraer la actividad
econdmica de la compafia del control de la autoridad tributaria y, por
tanto, no pagar los impuestos que estan obligados. Se caracteriza por el
deseo de contribuyentes de no pagar impuestos valiéndose asi de
distintas fallas”. (P. 7).

Camargo, D. (2012) sefiala que: “un motivo muy importante de la
evasion tributaria es la ausencia de responsabilidad a nivel tributario, de
forma individual y colectiva, por parte de los empresarios, motivada por la
imagen que estos tienen del Estado y la percepcion frente a la
imparcialidad en sus gastos e inversiones, al no tener conocimiento de los

programas de gobierno y las politicas de redistribucién del ingreso.”

1.3.2.1 Sistema Tributario Peruano.
“Es la denominacion aplicada al sistema impositivo o de recaudacion
de un pais. Consiste en la fijacion, cobro y administracion de impuestos y

derechos internos y derivados del comercio exterior que recaudan en un
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pais ademas administra servicios aduaneros y de inspecciéon final.”
(Flores, 2010, pag. 321).

Para entender en qué consiste el sistema tributario y decidir si es

justo o no, debemos estar bien informados sobre las funciones del tributo:

* Funcion fiscal: A través de los tributos se busca incrementar los
ingresos del Estado para financiar el gasto publico. Cada afio, el Poder
Ejecutivo presenta un Proyecto de Ley de Presupuesto Publico al
Congreso, que lo aprueba y convierte en Ley, luego de un debate. El
presupuesto rige a partir del 1 de enero del afio siguiente. En el
presupuesto publico no sélo se establece cuanto ingresa y cuanto se
gasta, también se dictan medidas tributarias, que luego son aprobadas en
el Congreso en la forma de normas tributarias. Por ejemplo, aumentar la
tasa de un impuesto, o crear uno nuevo. Todas estas medidas estan
orientadas a que alcance el dinero para todo lo que el Estado ha

planificado para el siguiente afo fiscal.

* Funcién econdmica: Por medio de los tributos se busca orientar la
economia en un sentido determinado. Por ejemplo, si se trata de proteger
la industria nacional, entonces se pueden elevar los tributos a las
importaciones o crear nuevas cargas tributarias para encarecerlos y evitar
gue compitan con los productos nacionales. Si se trata de incentivar la
exportacion, se bajan o se eliminan los tributos, como en el caso de Perd.
En nuestro pais, las exportaciones no pagan impuestos y tienen un
sistema de reintegro tributario (devolucion) por los impuestos pagados en

los insumos utilizados en su produccion.

* Funcion social: Los tributos cumplen un rol redistributivo del ingreso
nacional, es decir, los tributos que pagan los contribuyentes retornan a la
comunidad bajo la forma de obras publicas, servicios publicos y
programas sociales. ¢ Cuanta obra publica se puede llevar a cabo y cuanto

se puede gastar en programas sociales?
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Esa pregunta se responde con las cifras de los tributos recaudados.
A menor evasion tributaria, mayor recaudacion y, en consecuencia, mas
bienes y programas sociales que contribuyan a un mayor bienestar social.

De igual forma, el sistema tributario tiene tres caracteristicas: es
regresivo; esta centralizado en el gobierno central; y la recaudacion se
concentra en Lima. Este sistema no es equitativo y la centralizacion no
sirve para reducir desigualdades, sino todo lo contrario. Asi, una
propuesta integral de descentralizacion tributaria incluiria elementos de
equidad, ademas de la transferencia de las capacidades de recaudacion

a los gobiernos locales y regionales.

1.3.2.2 Tributo

Segun lo establecido por el Cédigo Tributario (2013), el Tributo es
“‘una prestacion de dinero que el Estado requiere en el ejercicio de su
poder de imperio sobre la base de la capacidad contributiva en virtud de
una ley y para cubrir los gastos que demande el cumplimiento de sus

fines.”

“El tributo juega un rol promotor en el desarrollo econdmico, politico
y social de un estado; sin recaudacion no habria programas de asistencia,
de seguridad, de solidaridad que el Estado cumple en las sociedades
modernas.” (Cabrera, 2010, Pag. 103)

Por lo tanto, la definicion del tributo; es una prestacién que en su
mayoria es en dinero que el Estado se faculta por su poder tributario
exigiendo a los contribuyentes, tomando una norma legal, teniendo en
cuenta determinados criterios y con el fin de conseguir los recursos para

gue se cumpla con las funciones.

Al analizar detenidamente la anterior definiciéon, encontramos los

aspectos basicos siguientes:
] “El tributo solo se paga en dinero (y excepcionalmente en especie).”

] “Solo se crea por ley.”
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] “El tributo es obligatorio por el poder que tiene el Estado.”
] “Se debe utilizar para que cumpla con sus funciones.”

] “Puede ser cobrado mediante la fuerza cuando la persona obligada

a pagarlo no cumple.”
Editor: Instituto de Investigacion el Pacifico. (2004): Informativo Tributario

quincenal. Revista Actualidad empresarial 2 da. Quincena 2003. 29. P4gs.

1.3.2.3 Componentes del tributo
Los componentes del tributo son:

a) Hecho generador. Es la accién o situacion determinada en forma
expresa por la ley para tipificar un tributo y cuya realizacion da lugar al
nacimiento de la obligacion tributaria. También se conoce como hecho
imponible.

b) Contribuyente: Persona natural, juridica, empresa o sucesion
indivisa que realiza una actividad econémica, que de acuerdo con la ley,
constituye un hecho generador, dando lugar al pago de tributos y al

cumplimiento de obligaciones formales.

c) Base de célculo. Se refiere a la cantidad numérica expresada en
términos de medida, valor o magnitud sobre la cual se calcula el impuesto.

También se conoce como base imponible.

d) Tasa. También llamada alicuota. Es el valor porcentual
establecido de acuerdo con la ley, que se aplica a la base imponible, a fin
de determinar el monto del tributo que el contribuyente debe pagar al fisco.
No se debe confundir con uno de los tipos de tributo denominado, también,

tasa.

El Cddigo Tributario establece que el término TRIBUTO comprende

impuestos, contribuciones y tasas:

Impuesto: Esta definido como “Tributo” cuyo acatamiento no crea
una “Contraprestacion” de manera inmediata a favor del contribuyente por
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parte del “Estado”. En el Cédigo Tributario, (2013), se indica que, “En este
punto la disciplina es unanime al indicar que la caracteristica fundamental
de los “Impuestos” es que no hay dependencia entre lo que se cancela y

el lugar donde estan destinados estos fondos.”

Contribucion: “Es el tributo que tiene como hecho generador los
beneficios derivados de la realizacion de obras publicas o de actividades
estatales, como lo es el caso de la Contribucion a EsSalud.” En otras
palabras, una contribucion esta dedicada a financiar el costo de una
diligencia estatal. En su mayoria, se han instaurado contribuciones con el

fin de invertir en obras publicas; sean de mejoras o de seguridad social.

Tasa: “Es el tributo que se cancela como resultado de la prestacion
efectiva de un servicio publico, individualizado en el contribuyente, por
parte del Estado. Por ejemplo, los derechos arancelarios de los Registros
Publicos.”

De la misma forma las “tasas”, se pueden clasificar asi:

> Arbitrios
El Cédigo Tributario, (2013), nos indica que “los arbitrios se cancelan
por el beneficio o subsistencia de un servicio publico. Ejemplo: Arbitrio

por el sostenimiento de la limpieza publica”.

> Derechos

Cadigo Tributario, (2013) explica que, “Se cancelan por la prestacion
de un servicio administrativo estatal o utilizacion de bienes publicos.
Ejemplo: Monto que se cancela debido a la obtencion de tu documento de
Identidad, (DNI)”.

> Licencias

El Cédigo Tributario, (2013), nos indica que “Gravan la adquisicion
de credenciales determinadas hacia la ejecucion de diligencias de
beneficio especifico atadas a inspeccion o investigacion.” Ejemplo:

Autorizacion para la inauguracion de un establecimiento comercial.
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“Paralelamente a esta clasificacion legal, adoptada por el Texto
unico Ordenado (en adelante, TUO) del cddigo tributario,” corresponde
sefialar que existen otras clasificaciones brindadas por la doctrina, tales

como.

> Tributos vinculados y no vinculados

“Esta clasificacion esta en funcion a la realizacion de una actividad
estatal o con repercusion a favor del contribuyente. Son tributos
vinculados, las tasas y contribuciones mientras que son tributos no

vinculados los impuestos.” (Codigo Tributario, 2013).

> Tributos directos e indirectos

“‘Esta clasificacion estd directamente relacionada con la
“‘manifestacion inmediata o0 mediata de capacidad contributiva.” Siendo
ello asi, se advierte que el “Impuesto a la Renta” es considerado como un
“Tributo directo” en tanto que el “Impuesto General a las Ventas” califica

como un “tributo indirecto”.

1.3.2.4 Cbdigo Tributario

Es un conjunto orgénico y sistematico de disposiciones y normas que
reglamentan la materia tributaria en general. “Sus disposiciones, sin
regular a ningun tributo en particular, son aplicables a todos los tributos -
impuestos, contribuciones y tasas pertenecientes al sistema tributario
nacional, y a las relaciones que la aplicacion de estos y las normas

juridico-tributarias.”

1.3.2.5 Tributos del Gobierno Central

1) Impuesto general a las ventas

El IGV es “el Impuesto General a las Ventas que grava varias
actividades siempre y cuando se realicen en el Per0. Es decir, es el tributo
gue se paga por las ventas o servicios que se realiza en el pais.” Este

impuesto grava de igual forma las importaciones, la prestacion o
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utilizacion de servicios prestados en el pais, o los contratos de

construccion.

El IGV es un impuesto plurifdsico y de tasa Unica; estructurado bajo
la modalidad del valor agregado; bajo el método de sustraccion sobre
base financiera y de impuesto contra impuesto; de deducciones
financieras en cuanto a la extension del crédito fiscal y de tipo consumo

en el tratamiento de los bienes de capital.
2) Impuesto a la renta

El impuesto a la renta es “un tributo que se determina anualmente,
gravando las rentas que provengan del trabajo y de la explotacion de un
capital, ya sea un bien mueble o inmueble.” Dependiendo del tipo de renta
y de cuanto sea esa renta se emplean unas tarifas y se grava el impuesto

via retenciones o es realizado directamente por el contribuyente.

> Primera categoria, “las rentas reales (en efectivo o en especie) del
arrendamiento o sub - arrendamiento, el valor de las mejoras,

provenientes de los predios rusticos y urbanos o de bienes muebles.”

> Segunda categoria, “intereses por colocacion de -capitales,

regalias, patentes, rentas vitalicias, derechos de llave y otros.”

> Tercera categoria, “en general, las derivadas de actividades

comerciales, industriales, servicios o0 negocios.”

> Cuarta categoria, “las obtenidas por el ejercicio individual de

cualquier profesion, ciencia, arte u oficio.”

> Quinta categoria, “las obtenidas por el trabajo personal prestado

en relaciéon de dependencia.”
-Nuevo Régimen Unico Simplificado (en adelante, NRUS)

“Es un régimen tributario creado para los pequeios comerciantes y

productores, el cual les permite el pago de una cuota mensual fijada en
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funcidén a sus compras y/o ingresos, con la que se reemplaza el pago de

diversos tributos.”

“Este régimen esta dirigido a personas naturales que realizan ventas
de mercaderias o servicios a consumidores. También pueden acogerse al
Nuevo RUS las personas que desarrollan un oficio. En este régimen
tributario esta permitida la emision de boletas de venta y tickets de

maquina.”
1.3.3 La formalizacion y tributacion en los hospedajes

El Instituto de Investigacion el Pacifico, (2004), establece que
“Ingresos logrados por ejecucion de diligencias de establecimientos de
hospedaje se encuentra gravado con el Impuesto a la Renta por ser
entrada, creado por la inversion de un especifico capital y procede de una
fuente capacitada de formar ingresos habituales”, (Art. 1° de la ley del

Impuesto a la renta).
1.3.3.1 Clasificacién de Hospedajes segun Mincetur
Hotel

Regalado Diaz & Segura Polo (2013), "Es un establecimiento de
caracter publico que brinda al viajero hospedaje, provisiones y bebidas,

asi como diversion, el cual funciona con el fin de conseguir utilidades.”
Hospedaje

Este vocablo proviene de la palabra hospedar, y significa el
recibimiento de personas (huéspedes) en la casa, en un hotel, en una
posada, etc. Igualmente, este término esta relacionado con el turismo ya
gue hace referencia a la entrada de manera individual o grupal de

personas a un hotel o posada a cambio de una tarifa especifica.
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Albergue

Es considerado un establecimiento de hospedaje que presta
servicios para alojarse mayormente en habitaciones comunes y
corrientes, a una cierta cantidad de personas que comparten uno que otro

interés en comun.

Hostal

Establecimiento de hospedaje que ocupa la totalidad de un edificio o

parte del mismo completamente independizado, por lo que se constituyen

sus dependencias en una estructura homogénea.

1.4 Formulaciéon del Problema

1.4.1 Problema Principal

¢ Por qué existe informalidad y evasion tributaria en los hospedajes

ubicados en la urbanizaciéon Piura en el afio 20177

1.4.2 Problemas Secundarios

¢En qué medida los hospedajes ubicados en la urbanizacion Piura,

estan incurriendo en la informalidad?

¢,Cuales son los tributos que mas se evaden en los hospedajes

ubicados en la urbanizaciéon Piura?
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1.5 Justificacion del estudio

La presente investigacion se justifica en la necesidad de contar con
la informacion necesaria con respecto al analisis de la Informalidad y
Evasion Tributaria en los hospedajes ubicados en la urbanizacién Piura,
2017.

A nivel tedrico, la presente investigacion asume el analisis de la
Informalidad y Evasion Tributaria en los hospedajes ubicados en la
urbanizaciéon Piura con el fin de lograr analizar sobre lo que esta
motivando a los empresarios a optar por no pertenecer al sector formal y
no declarar sus tributos o declararlos de una forma incorrecta. Y tiene
como finalidad lograr que el presente proyecto de investigacion contribuya
con ambas partes (empresarios y SUNAT) logrando que formalicen todo
lo que respecta a su empresa de hospedaje, y declarando y cancelando

sus tributos de forma correcta y completa.

A nivel practico, la presente investigacion servirAd para que los
empresarios, duefios de los hospedajes de la urbanizacion Piura tengan
conocimiento de los beneficios que conlleva formalizarse, de los tramites
gue se deben seguir para el correcto funcionamiento de estas empresas
y asi evitar todo tipo de sanciones y por otro lado también servira para que
los empresarios entiendan que al momento de declarar sus tributos como
se debe, no solo se beneficia el Estado, sino también ellos, con las
diferentes obras que se realizarian con el ingreso del dinero que es
cancelado de forma correcta.

A nivel metodoldgico, para lograr los objetivos de estudio, se acude
al empleo de técnicas de investigacidbn como el cuestionario para analizar
la Informalidad y Evasion Tributaria en los hospedajes ubicados en la
urbanizacién Piura, con ello se pretende analizar el grado de informalidad
y evasion tributaria que hay en los hospedajes ubicados en la
urbanizacién Piura. Asi los resultados de la presente investigacion se

apoyan en técnicas de investigacion validas en el medio.
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1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo general

“Describir el analisis de la informalidad y la evasion tributaria en los

hospedajes ubicados en la urbanizacién Piura”
1.6.2 Objetivos especificos

- “ldentificar en qué medida los hospedajes ubicados en la

urbanizacioén Piura, estan incurriendo en la informalidad.”

- “Identificar cuéles son los tributos que mas se evaden en los

hospedajes ubicados en la urbanizacion Piura”.
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. METODO

2.1 Disefio de Investigacion

El enfoque de esta investigacion es cuantitativo debido a que tiene
como proposito la recoleccion de datos estadisticos. De igual forma utiliza
conceptos preconcebidos y distintas teorias para que se logre determinar
qué datos serdn recolectados. También se hace uso de diferentes
procedimientos de inferencia estadistica para generalizar las futuras

conclusiones de una muestra a una poblacion definida.

El tipo de estudio es “No Experimental” debido a que se examinaran
las variables por medio de las cifras o la informacion tal cual se muestra
en la realidad lo que indica que no se manipularan las variables. Este tipo
de investigacion se basa fundamentalmente en la observacion de distintos
fendmenos tal y como se encuentran en su ambiente natural para ser
examinados posteriormente. En este ejemplo de investigacion no se
encuentran estimulos ni condiciones a los cuales se puedan exponer los

sujetos del estudio.

En cuanto al disefio es descriptivo/transeccional porque tiene como
proposito la incidencia y los valores en que se manifiestan ambas
variables. El procedimiento consiste en medir un grupo de personas una
0 mas variables y proporcionar su descripcion. Por lo tanto, se describira
como se manifiesta la informalidad y la evasion tributaria en los

hospedajes ubicados en la urbanizacién Piura.
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2.2 Variables y Operacionalizacion

_ Definicién Definicién ) _ o _ Escala de
Variable _ Dimensiones Definiciébn Conceptual Indicadores o
Conceptual Operacional Medicion
Por informalidad | El presente trabajo Los tramites a realizar | Tramites a realizar al| Nominal
se entiende |de investigacion o son el conjunto de |iniciar un negocio como,
N . -Desconocimiento _ .
“aquellas permitira analizar o gestiones que se llevan | por ejemplo:
o _ de los tramites que
actividades los motivos por los , a cabo para la apertura _
o _ se deben realizar al -Elaborar la minuta de
econdmicas en las | que los hospedajes o de la empresa y a su o
. momento de iniciar constitucion.
gue no se respeta | prefieren correr vez estar dentro del
. _ . una empresa. o
lo establecido enla | todo tipo de riesgo sector formal. - Inscripcion en los
Informalidad | jegisiacion como por ejemplo registros plblicos.
vigente, por | que sean multados . .
-Tramitar el registro
ejemplo, no |o les cierren el

inscribirse en el
Registro Unico de
Contribuyentes, no
obtener Licencia

Municipal de

establecimiento;
antes que realizar
los tramites para

no estar ubicados

-Falta de

compromiso por

Es el no cumplimiento
voluntario de las

obligaciones tributarias

Unico del contribuyente
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Funcionamiento o |en el sector | parte de los | por parte de los Falta de compromiso| Nominal
no presentar | informal. empresarios  para | contribuyentes, que es | por:
declaraciones con su pais, debido | un elemento -Demasiada Burocracia
juradas de gque al no estar | fundamental para la o
_ _ . -Excesiva rigidez
impuestos cuando formalizados recaudacion de
corresponde.” evaden todo tipo de | impuestos y depende | -No entregar
tributos. del grado de comprobante de pago
(Moreno, C., 2012) _ _
aceptacion del sistema
tributario.
Define la evasion | El presente trabajo | Tributos que Segun lo establecido
tributaria como | de investigacion por el Cadigo Tributario
Evasién o o o . se evaden: _ Impuestos:
“actividad ilicita, y | permitira analizar (2013), el Tributo es
Tributaria | hapityalmente esta | los motivos por los | Impuestos: “una  prestacién de | -IGV
contemplada como | que se genera la dinero que el Estado _
-IGV -Impuesto a Nominal

delito 0 como

Evasion Tributaria

requiere en el ejercicio
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infraccién
administrativa en la
mayoria de sus
ordenamientos.
Este acto consiste
en ocultar bienes o

ingresos con el fin

de pagar menos
impuestos.”
(Romero, 2015,
pag. 9)

en los hospedajes
ubicados en la
Urbanizacion

Piura, como bien
pueden ser la falta
de conocimiento
por parte de los
empresarios, la
gran cantidad de
trdmites o la falta
de compromiso por
parte de los

empresarios.

-Impuesto a
la renta

Contribuciones:

de su poder de imperio
sobre la base de la
capacidad contributiva
en virtud de una ley y

para cubrir los gastos

la renta

Contribuciones:

-EsSalud

-EsSalud
que demande el
cumplimiento de sus
fines.”
Es la ausencia de
responsabilidad por
-Escaso parte de los

conocimiento de los

empresarios.

empresarios, debido a

gue no les resulta
importante estar bien
informados al respecto,
lo que les generard una

serie de problemas.

Las charlas que brinda

SUNAT no

correctamente

estan

segmentadas para las

necesidades que tiene

ese tipo de empresas en

Piura.

No hay un nivel

de

responsabilidad sobre la

tributacién por parte de

los empresarios.

Nominal
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2.3 Poblacién y Muestra

2.3.1 Poblacion:

Es una poblacion finita debido a que se puede acceder a todos los
elementos que la componen. Dicha poblacion esta conformada por un
pequefio grupo de 10 empresas de hospedaje ubicados en la Urbanizacién
Piura, los cuales se encuentran clasificados entre hospedajes y hoteles.

2.3.2 Muestra

Para la presente investigacion se tomara para la muestra la misma

cantidad con respecto a la poblacion.

2.4 Técnicas e Instrumentos

2.4.1 Técnica

La Técnica empleada fue la encuesta; “Es la recoleccién de forma
sistematica de muestras de poblaciones o de datos de poblaciones que
deben conseguirse mediante el uso de entrevistas personales u otros
instrumentos”. (Festinger, C, 2009. p. 31), la cual permite recolectar
informacion de datos descriptivos por lo que sera de gran ayuda para lograr

determinar los objetivos establecidos.

2.4.2 Instrumento

Como instrumento se wusara el cuestionario; “Conjunto de
interrogaciones disefiadas con el fin de generar los datos que se necesitan
para la investigacion”. (Mc Daniel y Gates. 2011 p. 35). Dicho cuestionario
conté con 13 preguntas muy precisas para lograr realizarse en un

aproximado de 15 a 20 minutos.
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2.4.3 Validez y confiabilidad

El instrumento que ha sido elaborado sera verificado por jurados
expertos con el fin de que sea aprobado. Asimismo, se llevara a cabo una
prueba piloto con el fin de conseguir la informacion solicitada y lograr definir

el nivel de confiabilidad mediante el coeficiente Alfa de Cronbanch.

2.5 Método de analisis de datos

Conforme a la seleccion de los datos para el proyecto de investigacion
sobre el Andlisis de la Informalidad y Evasion Tributaria en los hospedajes
ubicados en la urbanizacién Piura, por medio de la realizacién de la técnica
de recoleccién mencionada anteriormente. Para lograr analizar los datos se

usara el programa EXCEL 2017.

2.6 Aspectos éticos

Principio de respeto a las personas

Respeto, del latin respicere, mirar con atencion, considerar, hacer
reflexion. El respeto por la persona-sujeto de investigacion, abarca la
totalidad de su ser con sus circunstancias sociales, culturales, econémicas,
étnicas, ecoldgicas, etc. El respeto supone atencién y valoracion de la escala
de valores propios del otro, con sus temores, sus expectativas y su proyecto

de vida.

Principio de justicia

Es la perpetua y constante voluntad de dar a cada uno lo suyo, esta es
la clasica definicion dada por Ulpiano. Segun ella, el sentido original de
Justicia es el de correccion, adecuacion o ajustamiento de algo con su

modelo.

Principio de Beneficencia

Se trata del deber ético de buscar el bien para las personas
participantes en una investigacion, con el fin de lograr los maximos
beneficios y reducir al minimo los riesgos de los cuales deriven posibles

dafios o lesiones.
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Ill. RESULTADOS

Tabla N°1
Desconocimiento de los tramites que se deben realizar al momento de iniciar

una empresa para que esta se encuentre en el sector formal

. . No sabe
Todo  Casitodo Ninguno . Total
Pregunta no opina
Fi % Fi % Fii % Fi % Fi %

¢Ha realizado
todos los
tramites  para
encontrarse en
el sector
formal?

6 60% 3 30% 0 0% 1 10% 10 100%

Fuente: Encuesta realizada a los empresarios duefios de los hospedajes

Interpretacion

Con respecto a la pregunta N°1, el 60% de los empresarios encuestados
indicé que si ha realizado todos los tramites para encontrarse en el sector
formal. El 30% de los empresarios encuestados indico que ha realizado casi
todos los trdmites para encontrarse en el sector formal. Por lo que se puede
afirmar que en una forma general si se esta cumpliendo con lo establecido por

la ley.
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Tabla N°2

Conocimiento de los tramites a seguir para encontrarse en el sector formal

Si No

Total

.Se encuentra
inscrito en el
Régimen  Unico
del contribuyente?

SHa realizado la
inscripcion
correspondiente
en Registros
Publicos?

¢Sabe usted que
la elaboracién de
la  minuta de
constitucién es el
primer paso para
formalizar una
empresa?

Fi % Fi %

10 100% 0 0%

4 40% 6 60%

3 30% 7 70%

Fi

10

10

10

%

100%

100%

100%

Fuente: Encuesta realizada a los empresarios duefios de los hospedajes

Interpretacion:

Segun lo contestado por los empresarios encuestados, el 100% de los
hospedajes ubicados en la urbanizacion Piura se encuentran inscritos en el
Régimen Unico del contribuyente. Con respecto a la pregunta N°2, el 60% de
los empresarios encuestados indic6 que no ha realizado la inscripcién en
Registros Publicos. Con respecto a la pregunta N°3, el 70% de los

empresarios encuestados indico que no sabia que la elaboracién de la minuta

es el primer paso para formalizar una empresa.
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Tabla N°3

Falta de compromiso por parte de los empresarios para con su pais, debido que al no ser

frmales evaden todo tipo de tributos.

Bolet Not. .
d oeatl Factura O,Z.?e Ticket Total
Pregunta e venta crédito
Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %
Conrespecto a los
comprobantes de
pago, ,Qué 6 60% 4 40% 0 0% 0 0% 10 100
comprobantes de
pago entrega?
. L i M
Siempre a mayoria de Uy pocas Nunca Total
veces veces
Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %
Los clientes,
¢piden su 2 20% 4 40% 2 20% 2 20% 10 100
comprobante de
pago?
Contador o Estudiante NG Ilevo ninadn
Usted estudio de control conta?ble Total
contable contabilidad
Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %
¢Quien lleva la 0 0% 5 50% 4 40% 1 10% 10 100
contabilidad de su
empresa?
Mu
y Poco Me es
responsab Responsable L Total
le responsable indiferente
Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %
¢, Qué tan
responsable  se
considera usted al
0 0% 4 40% 3 30% 3 30% 10 100

momento de
declarar y/o pagar
sus tributos?

Fuente: Encuesta realizada a los empresarios duefios de los hospedajes
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Interpretacion

Con respecto a la pregunta N°1, el 60% de los empresarios indicé que entrega
boleta de venta. En la pregunta N°2, el 40% de los empresarios indico que “la
mayoria de veces” los clientes solicitan su comprobante de pago. En la
pregunta N°3, el 50% de los empresarios indicé que la contabilidad de su
empresa esta a cargo de un contador o un estudio contable. En la pregunta
N°4, el 40% de los empresarios indicO que se consideraba responsable al

momento de declarar y/o pagar sus tributos.
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Tabla N°04

Obligaciones de los contribuyentes con respecto a la tributacion

GV Ir‘r;puesto a ::r)‘np:_elsto Conérlbui:lc(; Total
Pregunta arenta redia n a Essalu
Fi % Fi % Fii % Fi % Fi %
¢Que tributos 5 10050 o g 0o 0% 10 100%
declara? %
Solo declaray Solo realiza
Total Parcial después la Total
regulariza declaracion
Fi % Fi % Fii % Fi % Fi %
cDe qué forma
declara usted los 1 10% 2 20% 4  40% 3 30% 10 100%
tributos?
Demasiado Severas Poco severas Nada Total
severas severas
Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %
¢, Qué tan severas
I
eparecenausted . 4500 2 7006 0 0% 0o 0% 10 100%
las sanciones
tributarias?
Cuando es
Siempre A veces solicitado por el Nunca Total
cliente
Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %
¢Con qué
frecuencia
entrega usted los 1 10% 3 30% 5 50% 1 10% 10 100
comprobantes de
pago?
Todos La mayoria La minoria Ninguno Total
Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %
¢ Sus trabajadores
se encuentran en 1 10% 4 40% 3 30% 2 20% 10 100

planillas?

Fuente: Encuesta realizada a los empresarios duefios de los hospedajes
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Interpretacion:

Con respecto a la pregunta N°1, el 100% de los empresarios indic6 que
declara el Impuesto General a las Ventas (IGV). En la pregunta N°2, el 40%
de los empresarios indico que solo declara y después regulariza el pago de
los tributos. En la pregunta N°3, el 70% de los empresarios indicdé que las
sanciones de SUNAT les parecen severas. En la pregunta N°4, el 50% de los
empresarios indicé que entrega los comprobantes de pago solo cuando el
cliente se lo solicita. En la pregunta N°5, el 40% de los empresarios indico que

la mayoria de sus trabajadores se encuentra en planilla.

Tabla N°5

Ingresos y exoneracion con respecto a la tributacion

Si No Total
Fi % Fi % Fi %
Su
establecimiento,
. Se encuentra 0 0% 10 100% 10 100
exonerado de

algun impuesto?

¢ Declara todos sus

ingresos? 3 30% 7 70% 10 100

Fuente: Encuesta realizada a los empresarios duefios de los hospedajes

Interpretacion:

Con respecto a la pregunta: Su establecimiento, ¢,se encuentra exonerado de
algun impuesto? El 100% de los empresarios marcé la opcion No, lo que da a
entender que todos se encuentran en la obligacion de cancelar todos los
tributos establecidos por Ley. Sea el impuesto general a las ventas, impuesto
a la renta, impuesto predial, contribucion a Essalud, etc. Para continuar, en la
pregunta ¢ declara todos sus ingresos?, el 70% de los empresarios indico que

no declara todos sus ingresos.

44



Tabla 06

Escaso conocimiento de los empresarios sobre la tributacion

Pregunta Muy Satisfecho Insatisfecho . Muy Total
satisfecho insatisfecho
Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %
¢, Qué tan satisfecho
t |
Se encuentra con fa 5 - g, 5 50% 3 30% 2 20% 10 100
labor que viene
realizando SUNAT?
Primaria Secundaria Técnico Universitario Total
Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %
¢, Cual es su nivel de
. 2 20% 2 20% 4 40% 2 20% 10 100
educacion?
- - Nuevo Régimen .
Régimen Régimen - Régimen MYPE
. Unico . . Total
General Especial N tributario
Simplificado
Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %
Con respecto a su
.E £4
empresa, ¢EN QUE o 5o 4 40% 0O 0% 0 0% 10 100
régimen tributario se
encuentra?
Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca Total
Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %
¢ Considera la
recaudacion  ~ de 3 30% 6 60% 1 10% 10 100
tributos beneficiosa
para el pais?
Muy . .
. Informado Poco informado Nada informado Total
informado
Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %
Con respecto a las
sanciones
tributarias, ¢qué tan 1 10% 4 0% 3 30% 2 20% 10 100

informado esta usted
sobre ese tema?

Fuente: Encuesta realizada a los empresarios duefios de los hospedajes
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Interpretacion:

Con respecto a la pregunta N°1, el 50% de los empresarios indicé que esta
satisfecho con la labor que viene realizando SUNAT. En la pregunta N°2, el
40% de los empresarios indicd que su grado de educacion es Técnico. En la
pregunta N°3, el 60% de los empresarios indicd que su empresa se encuentra
en el régimen general. En la pregunta N°4, el 60% de los empresarios indico
que casi hunca les resulta beneficiosa la recaudacion de tributos para el pais.
En la pregunta N°5, el 40% de los empresarios indico que esta informado con

respecto al tema de las sanciones tributarias.

Tabla N°7

Conocimiento de la evasion tributaria respecto al delito

Pregunta Si No Total

Fi % Fi % Fi %

¢ Tiene

conocimiento que

la evasion tributaria

es considerada 3 30% 7 70% 10 100%
como delito con

pena privativa de la

libertad?

Fuente: Encuesta realizada a los empresarios duefios de los hospedajes

Interpretacion

Con respecto a la pregunta: ¢ Tiene conocimiento que la evasion tributaria es
considerada como delito con pena privativa de la libertad? Se observa que el
70% de los empresarios marco la opcion NO, lo que indica que la mayoria de
los empresarios encuestados no cuenta con los conocimientos suficientes con
respecto a este tema, por lo que estarian arriesgandose a ir a prision sin tener

conocimiento de ello.
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IV. DISCUSION

Los resultados que se obtuvieron en las encuestas realizadas a los
empresarios duefios de los hospedajes ubicados en la urbanizacién Piura se
apreciaron examinando pregunta por pregunta, partiendo de los motivos que
produjeron su formulacion, las respuestas adecuadas, los resultados
esperados y la interpretacion a algunos aspectos propios de la investigacion.
A fin de evitar que el resultado de la investigacion se distorsione con el nivel
de conocimientos de los encuestados, se optd por plantear preguntas con

respuestas alternativas.

La presente investigacion se planteé como primer objetivo especifico
identificar en qué medida los hospedajes ubicados en la urbanizacion Piura
estan incurriendo en la informalidad. Segun los empresarios encuestados, el
60% de ellos han realizado todos los tramites para pertenecer al sector
formal. Para continuar, el 100% de los empresarios indicé que se encontraba
inscrito en el régimen unico del contribuyente. Con respecto a los datos
estadisticos obtenidos se afirma que el 60% de los empresarios encuestados
no ha realizado la inscripcion correspondiente en Registros Publicos ademas
el 70% de los empresarios indicd que no tenia idea que la elaboracion de la
Minuta de constitucién era el primer paso para formalizar una empresa. Por
los resultados obtenidos, se afirma que en una gran medida los empresarios
estan incurriendo en la informalidad, debido a que no poseen los
conocimientos necesarios con respecto a los requisitos para encontrarse en

el sector formal.

Por lo que este desconocimiento, ademas, genera que los empresarios
opten por la informalidad a pesar de que corren todo tipo de riesgos. La
informalidad incluye toda la produccion legal de bienes y servicios orientados
al mercado que son deliberadamente apartados del control de las
autoridades gubernamentales con la finalidad de evadir alguna de las

obligaciones estipuladas en el sector formal (Schneider, 2008).
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Para continuar, con respecto a los datos obtenidos, el 100% de los
empresarios encuestados indicé que entregaban boleta de venta o factura.
En base a lo que indicaron los empresarios, el 40% de los clientes solicita la
mayoria de veces su comprobante de pago. Como siguiente resultado se
obtuvo que el 40% de los empresarios indicé que su contabilidad era llevada
por un practicante de contabilidad y el 10% de los empresarios indico que no
llevaba ningun registro contable. Y para finalizar el 60% de los empresarios
indic6 que se considera poco responsable al momento de declarar y/o pagar
sus tributos y que es indiferente al momento de declarar y/o pagar sus
tributos.

Esto implica que los empresarios tienen una falta de compromiso para
con su pais, debido a que no es lo mas recomendable que la contabilidad de
una empresa sea llevada por un practicante de contabilidad, es posible que
pueda reducir el costo, pero los riesgos aumentan ya que un practicante de
contabilidad no cuenta con los conocimientos suficientes a comparacion de
un contador. Ademas, no es posible que un hospedaje no tenga ningun
registro contable, lo que indica que se esta incurriendo en la informalidad de
forma completa. Asi pues, no es muy alentador que los mismos empresarios
indiguen que se consideran poco responsables al momento de declarar y/o
pagar sus tributos o que les resulte indiferente ya que es de suma
importancia declarar y/o pagar sus tributos para asi evitar pertenecer al
sector informal. En conclusién, los empresarios estan incurriendo en gran

medida en la informalidad.

Se refiere a la informalidad como “los recursos que no se recaudan en
ambitos en los cuales las personas y las empresas no cumplen la ley
tributaria. Es decir, donde se pagan parcialmente (o no se pagan) impuestos.
La informalidad tributaria tiene como causa basica la ineptitud y complicidad
burocratica. Se establecen tasas impositivas que no se pueden cobrar, se
construyen incentivos para no pagarlos y se tolera abiertamente el

incumplimiento.” (Adrianzén, 2015).

Los resultados obtenidos tienen semejanza con los de Pefaranda,

(2011) en su estudio sobre “la informalidad en las Mypes de la ciudad de
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Chiclayo”, la informalidad y el incumplimiento en el sector de los hospedajes
fue de un 94%, por lo que se concluy6 que también estaban incurriendo en

gran medida en la informalidad.
Evasion tributaria

Para continuar, la presente investigacion plante6 como segundo
objetivo especifico identificar cuales son los tributos que mas se evaden en
los hospedajes ubicados en la urbanizacion Piura. Segun los empresarios
encuestados, el 100% de ellos indicé que declara el impuesto general a las
ventas. El 40% de los empresarios solo declara y luego regulariza y el 30%
solo declara los tributos. Para continuar, el 70% de los empresarios indico
qgue le parecian demasiado severas las sanciones tributarias. Ademas, el
50% de los empresarios indic6 que entrega comprobante de pago solo
cuando el cliente lo solicita. Con respecto al tema de planillas (contribucion
a EsSalud), el 30% de los empresarios indico que la minoria de sus
trabajadores se encontraba en planillas y el 20% de los empresarios indico
gue no tenia a ningun trabajador en planilla. Con respecto a los impuestos
exonerados, el 100% de los empresarios encuestados indicé que no estan
exonerados de ningun impuesto, por lo tanto, deben de declarar y pagar
todos los impuestos establecidos por ley. Y para culminar el 70% de los

empresarios encuestados indicd que no declara todos sus ingresos.

Lo que indica que los empresarios encuestados estan evadiendo
tributos ya sea de forma parcial o total, como por ejemplo al momento de no
declarar sus tributos correspondientes de forma total, asi como también no
entregar los comprobantes de pago por cada servicio prestado, de igual
forma, en base a los datos estadisticos recolectados se afirma que la
mayoria de los trabajadores de los hospedajes ubicados en la urbanizacion
Piura no se encuentran en planillas, por lo que se entiende que no se realizé
la contribucion a Essalud. Para culminar, al momento donde se indicé que
los empresarios no declaran todos sus ingresos estan evadiendo el pago

total del impuesto a la renta. Por lo que los tributos que mas se evaden en
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los hospedajes ubicados en la urbanizacién Piura son el Impuesto General
a las Ventas, El impuesto a la renta y la contribucion a Essalud.

El delito de la evasion, es la modalidad mas tipica de los delitos
tributarios, consiste en el incumplimiento doloso de las obligaciones
tributarias acompafiado de maniobras o engafiosas tendientes a impedir que

el fisco detecte el dafio sufrido. (Soler, 2012).

Para continuar, con respecto al escaso conocimiento de los
empresarios, motivo que también genera la evasion tributaria y en base a los
datos estadisticos que se obtuvieron por parte de los empresarios el 50% de
los empresarios indicé que se encontraba satisfecho con la labor que viene
realizando SUNAT. EI40% de los empresarios encuestados indicé que tenia
como grado maximo de educacién técnico. Ademas, el 60% de los
empresarios encuestados indicO que su hospedaje se encuentra en el
régimen general. Asimismo, el 60% de los empresarios indicé que casi nunca
les resulta beneficiosa la recaudacion de tributos para el pais.
Paralelamente, el 30% de los empresarios indic6é que estaba poco informado
con respecto a las sanciones tributarias y el 20% indic6 que no tenia
conocimiento alguno de las sanciones tributarias. De igual modo, el 70% de
los empresarios indic6 que no tenia conocimiento alguno de que la evasion

tributaria era un delito con pena privativa de la libertad.

Por lo que se comentd anteriormente, se concluyé que el escaso
conocimiento de los empresarios genera que se lleve a cabo la evasion
tributaria como por ejemplo no haber terminado el colegio o no tener algun
estudio superior culminado. Para continuar al momento de pertenecer un
hospedaje al régimen general y el empresario no tiene los conocimientos
necesarios para saber que puede estar en un régimen distinto en el cual
pueda declarar y/o pagar tributos en menor cantidad por lo tanto el monto les
resulta demasiado elevado y optan por evadir tributos. Para culminar, el no
tener conocimiento alguno o un conocimiento muy escaso con respecto a las

sanciones tributarias da lugar a que el o los empresarios prefiera evadir
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tributos sin tener en cuenta las consecuencias, las cuales pueden ser el
cierre temporal o total de su hospedaje o que se le aplique una multa,
ademas de que al evadir tributos estarian cometiendo un delito con pena

privativa de la libertad.

La evasion tributaria se define como la actividad ilicita, y habitualmente
esta contemplada como delito o como infraccion administrativa en la mayoria
de sus ordenamientos. Este acto consiste en ocultar bienes o ingresos con

el fin de pagar menos impuestos. (Romero, 2015).

Los resultados obtenidos son similares a los de Nahui, (2012), en su
investigacion sobre la evasion tributaria en el sector comercial (recreos
turisticos, hoteles y discotecas en la provincia de Huancayo), el grado de
evasion tributaria es muy alto y los tributos que mas se evaden son el

impuesto General a las ventas y el impuesto a la renta.
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V. CONCLUSION

En los hospedajes de la urbanizacion Piura se determiné que incurren en
gran medida en la informalidad, debido a que los duefios de estos negocios
presentan falta de conocimiento en el procedimiento de formalizacion es
decir desconocen los tramites, licencias y otros documentos que se

requieren al momento de iniciar un nuevo negocio.

Asi mismo, se concluyé que los empresarios de los hoteles de la
urbanizacion Piura no poseen compromiso para el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias, es decir desconocen sus derechos y el fin de
financiar al estado con el pago de sus tributos lo que conlleva a que se
produzca la evasion tributaria. Es por ello que algunos de estos
empresarios, cumplen con el pago de sus tributos por temor a las sanciones

de la Administracion tributaria.

Para finalizar, se concluyé que los tributos que mas se evaden en los
hospedajes ubicados en la urbanizacion Piura fueron el impuesto general a
las ventas (IGV), el impuesto a la renta y la contribucion a Essalud, ademas

solo un empresario indicé que tenia a todos sus trabajadores en planillas.
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VI. RECOMENDACIONES

Al momento de iniciar un nuevo negocio es importante informarse, es
por ello que se recomienda a los empresarios de los hoteles de la
urbanizacién Piura que se interesen mas por poseer un negocio formal
informandose a través de charlas y capacitaciones; ya que esto generara
mayor satisfaccion y seguridad a sus clientes del servicio brindado y a su vez
lograran incrementar sus ventas. De igual manera, evitarian sanciones o

cierre de sus negocios.

Es fundamental que al poseer un negocio el empresario conozca los
conceptos basicos de tributacion a pesar de que encarguen la contabilidad
a un externo, por lo cual se les recomienda a los duefios de los hoteles de la
urbanizacién Piura que se capaciten con respecto a los temas basicos de
tributacion y asi estén al tanto de todo lo que sucede con su empresa para

evitar posibles fraudes.

De igual manera es importante que comprendan que tributar es un bien
para ellos mismos, ya que al realizar el pago de sus tributos les retornara a
través de servicios, obras publicas, etc. Debido a que tributar es un acto
beneficioso para el progreso del pais, y al evadir el pago de sus tributos
podrian tener consecuencias negativas para ellos y para su negocio. Para
finalizar, se recomienda a los empresarios que opten por hacer lo correcto,
y no elijan el camino facil debido a que no solo benefician al desarrollo del

pais, sino también al progreso de todos los ciudadanos.
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ANEXOS

ANEXO I: Encuesta

El objetivo de la encuesta es obtener una mayor idea con respecto al analisis de la
informalidad y la evasion tributaria en los hospedajes de la urbanizacion Piura. Los
empresarios o encargados del hospedaje deben entender que no se trata de un
examen o una critica. No hay respuestas correctas o incorrectas. Lo que se quiere
es que cada uno expresa su criterio. Deben ser honestos y pensativos para que de
esta forma se pueda lograr analizar la informalidad y la evasion tributaria en los

hospedajes de la urbanizacién Piura.

En las siguientes preguntas usted debe elegir la opcidon que mejor describa su

parecer.

Informalidad

Desconocimiento de los tramites que se deben realizar al momento de iniciar una

empresa.
1. ¢Harealizado todos los tramites para encontrarse en el sector formal?
1) Todos 2) Casi Todos 3) Ninguno 4) N/S- N/O
2. ¢Se encuentra inscrito en el Régimen Unico del contribuyente?

1) Si 2) No

3. ¢Ha realizado la inscripcion correspondiente en Registros Publicos?
1) Si 2) No

4. ¢ Sabe usted que la elaboracion de la minuta de constitucion es el primer
paso para formalizar una empresa?
1) Si 2) No
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-Falta de compromiso por parte de los empresarios para con su pais, debido que
al no estar formalizados evaden todo tipo de tributos.

5. Con respecto a los comprobantes de pago, ¢ Qué comprobantes de pago

entrega?
1) Boleta de venta 2) Factura 3) Nota de crédito 4) Ticket

6. Los clientes, ¢ piden su comprobante de pago?
1) Siempre 2) La mayoria de veces  3) Muy pocas veces
4) Nunca

7. ¢Quién lleva la contabilidad de su empresa?
1) Usted 2) Un contador o estudio contable 3) Un estudiante de

contabilidad  4) No llevo ningun control contable

8. ¢Qué tan responsable se considera usted al momento de declarar y/o

pagar sus tributos?

1) Muy responsable  2) responsable 3) Me es indiferente 4) NS/NO
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Evasion tributaria
-Tributos que se evaden:
Impuestos:

-IGV

-Impuesto a la renta
Contribuciones:

-EsSalud

1. ¢Qué tributos declara?

1) IGV 2) Impuesto a la Renta 3) Impuesto Predial
4) Contribucion a EsSalud

2. ¢De qué forma declara usted los tributos?

1) Total 2) Parcial  3) Solo declara y después regulariza

4) Solo realiza la declaracion
3. Su establecimiento, ¢ Se encuentra exonerado de algin impuesto?

1) Si 2) No

4. Sisurespuesta es si, indicar de cuél impuesto se encuentra exonerado.
1) IGV 2) Impuesto a la Renta  3) Impuesto Predial
Hbyc
5. ¢Qué tan severas le parecen a usted las sanciones tributarias?
1) Demasiado severas 2) Severas 3) Poco severas 4) Nada severas
6. ¢Con gué frecuencia entrega usted los comprobantes de pago?
1) Siempre 2) Aveces 3) Cuando es solicitado por el cliente

4) Nunca
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Impuesto a la Renta

7. ¢Declara todos sus ingresos?
1) Si 2) No

ES SALUD
8. ¢ Sus trabajadores se encuentran en planillas?

1) Todos 2) La mayoria 3) La minoria
4) NINGUNO
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-Escaso conocimiento de los empresarios.

1. ¢Qué tan satisfecho se encuentra con la labor que viene realizando la
SUNAT?

1) Muy satisfecho 2) Satisfecho 3) Insatisfecho 4) Muy

insatisfecho
2. ¢Cudl es su nivel de educacion?
1) Primaria 2) Secundaria 3) Técnico 4) Universitario
3. Con respecto a su empresa, ¢ En qué régimen tributario se encuentra?

1) Régimen General 2) Régimen Especial 3) Nuevo Régimen Unico
Simplificado(RUS) 4) Régimen MYPE tributario

4. ¢Tiene conocimiento que la evasion tributaria es considerada como delito

con pena privativa de la libertad?
1) Si 2) No
5. ¢Considera la recaudacion de tributos beneficiosa para el pais?

1) Siempre 2) Casi siempre 3) Casi nunca
4) Nunca

6. Con respecto a las sanciones tributarias, ¢qué tan informado esté usted

sobre ese tema?

1) Muy informado 2) Informado 3) Poco informado 4) Nada informado
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ANEXO Il y ANEXO llI: Ficha de Evaluacion y Constancia de Validacion

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién
los instrumentos:

Guia de Pautas y Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Guia de Pautas Para Jévenes

: L < DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
Universitarios de la UCV-Piura

1.Claridad

KA

2.Objetividad

3.Actualidad

XK

4.0Organizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

S.Metodologia

XXX XK
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En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 22 dias del
mes de junio del Dos mil diecisiete.

'g’%}r ' Rosa \chz\q Cadeves Allad,,
023036y
Especialidad : Q.1 .\, \&aq{
E-mail :
‘fQQQQ"‘% € tnd iy or‘j Qo

R W
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJD

\' ucv

Yo, ﬁ&ja ﬁ an e

....................................................

N°  ANR: ..(.3:.:3.3.’...... de profesién ............... /.?’.’ Qo/ U ’

desempeﬁéndome actualmente como Supervisor. Finan C’C’D

..................................................................

en ... DYOJ ..... j‘) .......... CQQ .............................................................................

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién
los instrumentos:

Guia de Pautas y Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
Guiz de Pautas Para JOvenes | oo enre | ACepTABLE | BUENO | MUYBUENO | EXCELENTE
Universitarios de la UCV-Piura ; ¢ i
} 1
1.Claridad | i | % |
2.0bjetividad | | - X
3. Actualidad ; X
4.0rganizacién ! ! : X,
5.Suficiencia ' : { .
JIntencionalidad | 3
&.ntencionalid .! ; | ‘><
7.Consistencia i | } 'y
b i i i |
8.Coherencia { | | ‘ | ’>(
9.Metodologia ! ! }
. § ? ? X
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En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 22 dias del
mes de junio del Dos mil diecisiete.

rggtlr. : ?ooa /i J;re?%, C}QJG/T@:

E peciaf‘dad: 02’%%& d . v Aot
s i ‘o il G i 9?1:22_
hi et

E-mail : m«,m.@, 36,
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR ValLrL&sn

CONSTANCIA DE VALIDACION

N°  ANR: R4l6

......................................

.....................

........................................................................................

................................................

..................................................................

.........................................................................

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién

{0s instrumentos:

Guia de Pautas y Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
Guiade Pautas Para JOvenes | oo evre | ACEPTABLE | BUENO | MUVBUENG | EXCELENTE
Universitarios de la UCV-Piura : : i,
1.Claridad : X
2.0bjetividad | | >(
¢ 3 3 2
3 Actualidad ? >(
4.0Organizacion § % 5 )c
5.Suficiencia j 7\
i | }
| i )
§.Intencionalidad § >‘
. | | i
7.Consistencia i 7(
; i
2 - I
&.Coherencia ; . ; >§
i ! |
E | |
S.Metodologia 1 )}
i 3
| :
E :
i i
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En senal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 22 dias del
mes de junio del Dos mil diecisiete.

i 3 |
Magtr. : gubie (5 U chg bse
DNI Dodjege 140“95‘)
Especialidad : tosabilide \ vt

E-mail : Ju\m\l.\c’hg L@ it
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ANEXO |V: Matriz De Consistencia

l. Problema General Objetivo General Variable Dimensiones Indicador
cPor qué se da la| “Describir el analisis de la o Tramites:
_ _ . _ . -Desconocimiento de los
informalidad y evasion|informalidad y la evasion o ,
_ _ _ _ _ _ tramites que se deben -Elaborar la minuta de
tributaria de los hospedajes| tributaria en los hospedajes . L
. . L realizar al momento de | constitucion.
1.1 | ubicados en la| ubicados en la urbanizacion o
: o . _ iniciar una empresa. o _
urbanizacién Piura en el| Piura” - Inscripcion en los registros
afo 20177? publicos.
-Tramitar el registro Unico del
vi. _ contribuyente
Informalidad

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

-Falta de compromiso por
parte de los empresarios
para con su pais, debido
gue al no estar
formalizados evaden todo

tipo de tributos.

Falta de compromiso por:
-Demasiada Burocracia

-Excesiva rigidez

-No entregar comprobante
de pago
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¢En qué medida los

hospedajes ubicados en

“Ildentificar en qué medida

los hospedajes ubicados en

la urbanizacion Piura, | la urbanizacién Piura, estan
estan incurriendo en la | incurriendo en la
2.1 | informalidad? informalidad.”
¢,Cuales son los tributos - “Ildentificar cuales son los
gue mas se evaden en | tributos que mas se evaden
los hospedajes ubicados | en los hospedajes ubicados
en la urbanizacion en la urbanizacién Piura”
Piura?
2.2

V2. Evasioén
tributaria

Tributos que se evaden:
Impuestos:
-IGV
-Impuesto a
la renta
Contribuciones:

-EsSalud

Impuestos:
-IGV

-Impuesto a

la renta
Contribuciones:

-EsSalud

-Escaso conocimiento de

los empresarios.

- Las charlas que brinda
SUNAT no estan
correctamente
segmentadas.

- No hay un nivel de
responsabilidad sobre la
tributacién por parte de los
empresarios.
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ANEXO V: Ficha Técnica para el instrumento

Cuestionario

l. DATOS INFORMATIVOS
1.1 Denominacion: Analisis de la Informalidad y evasion tributaria
1.2 Tipo de Instrumento: Cuestionario
1.3 Institucién: Universidad César Vallejo — Piura
1.4 Autor: Gerardo Antonio Fossa Crespo
1.5 Medicién: Informalidad y Evasion tributaria en los hospedajes
1.6 Administracion:
1.7 Tiempo de aplicacion: 20 minutos

1.8 Forma de aplicacion: Individual

. OBJETIVO

Analizar la Informalidad y Evasion Tributaria en los hospedajes

ubicados en la urbanizacion Piura.

. DIMENSIONES ESPECIFICAS A EVALUARSE

-Desconocimiento de los tramites que se deben realizar al momento

de iniciar una empresa.
-Falta de compromiso por parte de los empresarios para con su pais.

-Tributos que se evaden: Impuestos: IGV, Impuesto a la renta
Contribuciones: EsSalud.

-Escaso conocimiento de los empresarios.

V. INSTRUCCIONES



VI.

El cuestionario consta de 25 preguntas.

MATERIALES
Se hizo uso en el presente trabajo de investigacion del

cuestionario, lapiceros, lapices, borrador y corrector.

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

En la etapa de ajuste final de la Escala CL -SPC, los datos
obtenidos de la muestra total, se analizaron con el Programa del
SPSS, y con el método Alfa de Cronbach se estim6 la
confiabilidad, evidenciando correlaciones de .62; lo que refiere de
una alta consistencia interna de los datos y permite afirmar que

el instrumento es confiable.
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ANEXO VI: Aprobacion del Proyecto de Tesis

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

RESOLUCION DE ESCUELA N°066-2017-DEC-UCV/FP

Piura, 30 de Mayo del 2017

VISTA la solicitud para la aprobacion de proyecto de tesis y designacién de Asesor, presentada por el (la}
estudionte FOSSA CRESPO GERARDO ANTONIO.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el reglamento de Grados y Titulos de la UCV en su articulo 9° que a la letra
dice: “La tesis es un trabajo de investigacion origina que versard sobre cualquiera de las materios
correspondientes al campo cientifico o tecnoldgico de la respectiva carrera”.

Que, de conformidad con el Reglamento de Grados y Titulos de la UCV en su articulo 14° que a la
letra die “Teniendo en cuenta la modalidad escogida por el interesado, el Decano de la respectiva Facultad
designard un profesor asesor, entre los docentes a tiempo completo, que retina los requisitos siguientes: a)
Competencia y experiencia en el disefio y ejecucién de trabajos de investigacion; b) Experiencia profesional o
especializacién en el drea del respectivo trabajo”.

Que, en los Disposiciones Complementarias, Transitorias y Finales, en su disposicién primera que a
la letra dice: “Los profesores a tiempo parcial podrdn ser asesores de tesis o miembros del jurado en tanto se
incremente el nimero de profesores o tiempo completo”.

Que de conformidad con el Reglamento de Grados y Titulos de la UCV en su articulo 15° que a la
letra dice: “El profesor asesor tendrd la responsabilidad de orientar la ejecucion del trabajo y en ningtin caso
serd considerado coautor del mismo”.

Que, a través de la Resolucidn Rectoral N° 446-2007 en su articulo 3° que a la letra dice: “Disponer
que los érganos académicos y administrativos de la Universidad, brinden las facilidades necesarias para el
cumplimiento de la presente Resolucion Rectoral”.

Estando a lo expuesto y en uso de los atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y
reglamentos vigentes;

SE RESUELVE:

ARTICULO UNICO.- APROBAR EL PROYECTO DE TESIS y DESIGNAR, al docente MG. Diaz Espinoza, Maribel,
como Asesor del Proyecto de Tesis cuyo Titulo es “ANALISIS DE LA INFORMALIDAD Y EVASION TRIBUTARIA
EN LOS HOSPEDAJES UBICADOS EN LA URBANIZACION PIURA, 2017”, a cargo del (la) estudiante FOSSA
CRESPO GERARDO ANTONIO.

Registrese, Comunigquese Y Atchivese.
L
4 %

SN

(reul gl > /
Mg. CPC. Jaime RodGHo Yovera Jaramillo

Director de la Escuela de Contabilidad
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CAMPUS PIURA:
Av. Prolongacién Chulucanas s/n.
Tel: (073) 285 900 Anx.: 5501.
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ANEXO VII: Acta De Aprobacion De Originalidad De Proyecto De Tesis

U CV 3 Codigo : F04-PP-PR-02.02
ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | version : 07

u 1 12-124

CESAR VALLESD R 5 5 el g

Yo, Maribel Diaz Espinoza, docente de la Facultad Ciencias Empresariales y
Escuela Profesional Contabilidad de la Universidad César Vallejo Piura precisar
filial o sede), revisor (a) de la tesis titulada

“Anélisis de la Informalidad y Evasién Tributaria en los hospedajes
ubicados en la urbanizacién Piura, 2017", del (de la) estudiante Gerardo
Antonio Fossa Crespo, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 15% verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

Elfla suscrito (a) analizo dicho reporte y concluyé que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la
tesis cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias
establecidas por la Universidad César Vallejo.

bre de 2017

3. rle!.Diaiggﬁiﬁi
- INVESTIGACON CIENTIMEA

Firma
Dra. Maribel Diaz Espinoza
DNI: 03683602

Representante de la Direccién /
Revisé | Vicerrectorado de investigacion | Aprobé | Rectorado
y Calidad

Direccioén de

Elaboré T
Investigacién
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ANEXO VIII: Confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,621 25
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos | elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

VARO00001 46,4000 43,156 ,063 ,628
VARO00002 47,0000 44,889 ,000 ,622
VAR00003 46,2000 42,400 ,106 ,624
VARO00004 47,0000 44,889 ,000 ,622
VARO00005 44,9000 45,878 -,148 ,659
VAR00006 45,9000 39,433 426 ,585
VARO00007 45,5000 40,500 ,278 ,601
VARO00008 46,0000 38,000 ,390 ,583
VARO00009 46,1000 37,433 ,624 ,560
VARO00010 44,6000 47,600 -,294 ,662
VAR00011 45,4000 38,489 ,345 ,590
VAR00012 45,3000 35,567 577 ,552
VARO00013 45,6000 37,156 ,502 ,567
VARO00014 46,1000 40,767 , 176 ,617
VARO00015 46,2000 43,289 ,094 ,622
VARO00016 46,3000 45,789 -,173 ,636
VARO00017 46,4000 44,489 -,041 ,641
VAR00018 46,1000 39,656 ,505 ,581
VARO00019 45,9000 38,322 ,659 ,565
VAR00020 46,6000 44,933 -,045 ,629
VAR00021 46,5000 41,389 475 ,594
VAR00022 46,0000 44,222 -,032 ,642
VAR00023 46,6000 43,822 117 ,619
VAR00024 47,0000 44,889 ,000 ,622
VAR00025 46,4000 43,600 ,150 ,616
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