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Resumen

El objetivo de estudio fue determinar la relacion entre sobrecarga de
trabajo y desempefio laboral del personal asistencial de un Hospital de EsSalud
de Amazonas, 2022. Fue de tipo basico, con un disefio no experimental,
transversal, de enfoque cuantitativo, correlacional. La muestra del estudio estuvo
conformada por 67 profesionales de la salud, la técnica utilizada fue una
encuesta, como instrumento se utilizo el cuestionario. Los resultados confirmaron
una correlacién muy alta entre las dos variables (rho = 0,891; p = 0,000). Ademas,
la relacion entre la dimension de sobrecarga y las variables de desemperio laboral
estuvo determinada por la relacion positiva entre niveles altos y bajos de
significancia. Las estadisticas de frecuencias para determinar la sobrecarga de
trabajo y desempefio laboral fueron de predominio alto con un porcentaje de 61.7
% y 73.3 % respectivamente. Segun datos estadisticos se concluye que un
porcentaje importante de trabajadores asistenciales de un Hospital de EsSalud de
Amazonas, refieren un alto nivel de sobrecarga de trabajo y un alto desempefio
laboral.

Palabras clave: Sobrecarga, relacion, desempefio.
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Abstract

The objective of the study was to determine the relationship between work
overload and work performance of the healthcare personnel of an EsSalud
Hospital in Amazonas, 2022. It was a basic study, with a non-experimental, cross-
sectional, quantitative, correlational design. The study sample consisted of 67
health professionals, the technique used was a survey, and a questionnaire was
used as an instrument. The results confirmed a very high correlation between the
two variables (rho = 0.891; p = 0.000). In addition, the relationship between the
overload dimension and the work performance variables was determined by the
positive relationship between high and low levels of significance. The frequency
statistics for determining work overload and work performance were of high
predominance with a percentage of 61.7% and 73.3% respectively. According to
statistical data, it can be concluded that a significant percentage of health care
workers in an EsSalud de Amazonas Hospital report a high level of work overload
and high work performance.

Keywords: Overload, relationship, performance.
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|. INTRODUCCION

Los avances tecnoldgicos y un crecimiento demogréfico, en las Ultimas
décadas produjo exigencias laborales y cambios significativos en la salud de la
poblacion volviendose mas susceptibles de contraer muchas enfermedades
ocupacionales, lo cual conlleva a mayor concurrencia de usuarios en los
establecimientos de salud, produciendo una sobrecarga laboral por el déficit de
personal sanitario para atender las demandas y exigencias de la poblacién.

La OIT y OMS concluyen que existe un alto indice de muertes de
trabajadores por enfermedades no transmisibles relacionadas con factores
laborales, el factor que mayor incidencia tiene en los problemas de salud y las
muertes es la sobrecarga laboral, ademas esto produce un aumento en la
demanda en los servicios sanitarios, (OIT, 2021).

En tres hospitales chilenos se realizé un estudio para establecer la calidad
del desemperfio laboral de enfermeria, se determiné que se ve afectada por una
sobre carga de trabajo, que produce un agotamiento fisico y mental, se suma a
todo esto el entorno social, cuando dicho profesional tuvo una carga de trabajo
mas adecuada la calidad de desempefio laboral fue mejor durante el cuidado,
(Luengo et al, 2021).

Estudio realizado en Brasil a personal de enfermeria expuesto a sobre
carga laboral, determino que esto produce desgaste fisico, fisiolégico, quimico,
psiquico, a esto se suma el ambiente de trabajo inadecuado, posturas
inadecuadas para realizar sus actividades, ritmo de trabajo excesivo, mobiliario,
espacios y equipos inadecuados, alterando el estado de animo del personal de
enfermeria como cansancio fisico, cefalea, mal humor, molestias musculares,
fatiga irritacion de ojos, limitando de esta manera un desempefio laboral de
calidad del profesional de enfermeria durante la atencion al usuario, (Carvalho et
al, 2020).

Por otro lado, una investigacién realizada al personal administrativo de la
zona registral IX cede Lima se pudo determinar que la sobre carga laboral que
incluye trabajar con horas fuera del horario de trabajo produjo cansancio fisico y
psiquico del personal, esto influye mucho en el estado de animo del trabajador

gue lo manifiesta con sentimientos de frustracion e impotencia, produciendo



alteracion en el estado de salud del personal y un bajo desempeiio dentro del
ambito laboral, (Rojas, 2021).

De igual manera, un estudio en el Hospital Nacional Dos de Mayo Lima,
se determind que el profesional de enfermeria presentaba un desgaste fisico y
mental relacionada a una sobre carga laboral incluso se vio alterada la salud y
nivel de vida del trabajador, esto mayormente relacionado a la alta demanda de
trabajo durante una jornada laboral, ademas déficit de personal para poder cubrir
la alta demanda de usuarios, (Sanchez, 2020).

También un estudio realizado en el Hospital Regional de Trujillo determiné
gue la sobrecarga laborar influye negativamente en el trabajo que desarrolla el
profesional de enfermeria evidenciandose en la calidad del servicio prestado al
usuario, esto mayormente se debe a la presion temporal y al esfuerzo que debe
realizar el profesional para cumplir con las actividades programadas durante una
jornada de trabajo, (Mejia y Murga, 2019).

AuUn no existe una reglamentacion clara en los diferentes hospitales a
nivel mundial sobre un nimero estandar de usuarios que debe atender el personal
de enfermeria por turno, algunos paises como Australia llego a un acuerdo con
las asociaciones de hospitales estableciendo que una enfermera atenderia turno
mafana 4-5 pacientes, turno tarde 4-6 pacientes y turno noche de 8-10
pacientes, o mismo sucede en algunos estados de Estados Unidos donde una
enfermera atiende 6 pacientes por turno de trabajo, (Cruz et al, 2019).

La sobrecarga de trabajo en un Hospital de EsSalud de Amazonas no es
ajena a la realidad de los diferentes establecimientos de salud del Pert y américa
latina, donde el personal asistencial tiene que atender indistintamente del area
que desarrolle su trabajo, un promedio de 13 pacientes por turno llegando incluso
hasta mas de 20 pacientes por turno, en algunos periodos del afio donde aumenta
la demanda de usuarios por patologias relacionadas a los cambios climaticos y
factores laborales, segun datos de informes de indicadores de calidad de dicho
hospital, superando ampliamente la cantidad de personal para dar una atencion
de calidad y realizar un desempefio laboral adecuado, exponiendo a una

sobrecarga de trabajo al personal asistencial que se encuentra ligado



directamente con la atencion del usuario, supeditando la calidad de atencién que
ofertan los trabajadores en las diferentes areas del nosocomio.

El problema general de la investigacion que se planted fue; ¢De qué
manera la sobrecarga de trabajo esta relacionado con el desempefio laboral del
personal asistencial de un Hospital de EsSalud de Amazonas, 2022, los
problemas especificos fueron: (a) ¢De qué manera la sobrecarga mental esta
relacionada con el desempeiio laboral del personal asistencial de un Hospital de
EsSalud de Amazonas, 20227?; (b) ¢(De qué manera la sobrecarga fisica esta
relacionada con el desemperio laboral del personal asistencial de un Hospital de
EsSalud Amazonas, 2022?; (c) ¢(De qué manera la exigencia temporal esta
relacionada con el desempeiio laboral del personal asistencial de un Hospital de
EsSalud de Amazonas, 20227?; (d) ¢De qué manera el trabajo por turnos esta
relacionada con el desemperio laboral del personal asistencial de un Hospital de
EsSalud de Amazonas, 20227.

El presente trabajo se justica en los cambios bio-psicosociales que
produjo los avances tecnolégicos y un mundo globalizado, junto a un crecimiento
demografico en las Ultimas décadas llevando a un una alteracion de la salud
comunitaria produciendo sobrecarga de los diferentes sistemas de salud a nivel
mundial, a todo este problema se une la falta de personal sanitario para cubrir las
altas demandas de usuarios en los establecimientos de salud, llevando a
experimentar una sobrecarga de trabajo que el personal sanitario tiene que
enfrentar dia a dia durante una jornada laboral, este estudio nos permitird conocer
la coherencia entre sobrecarga de trabajo y el desempefio del personal
asistencial, si este influye positiva a negativamente en su desempefio, ademas el
presente trabajo sera una base para futuras investigaciones que realicen nuevos
investigadores o instituciones que deseen conocer mas sobre la problematica
existente relacionado con la sobrecarga de trabajo.

La investigacién tuvo como objetivo general: ¢ Determinar la relacion entre
sobrecarga de trabajo y desempefo laboral del personal asistencial de un
Hospital de EsSalud de Amazonas, 20227?; los objetivos especificos fueron: (a)
¢Determinar la relacidon entre sobrecarga mental y desempefio laboral del

personal asistencial de un Hospital de EsSalud de Amazonas, 2022?; (b)



¢, Determinar la relacion entre sobrecarga fisica y desempefio laboral del personal
asistencial de un Hospital de EsSalud de Amazonas, 20227?; (c) ¢Determinar la
relacién entre la exigencia temporal y desempenio laboral del personal asistencial
de un Hospital de EsSalud de Amazonas, 20227?; (d) ¢ Determinar la relacion entre
el trabajo por turnos y desempefio laboral del personal asistencial de un Hospital
de EsSalud de Amazonas, 20227?.

La investigacion tuvo como hipétesis general: la sobrecarga de trabajo
estd relacionada directa y significativamente con el desempefio laboral del
personal asistencial de un Hospital de EsSalud de Amazonas, 2022; las hipotesis
especificas fueron: (a) la sobrecarga mental esta relacionada directa y
significativamente con el desempefio laboral del personal asistencial de un
Hospital de EsSalud de Amazonas, 2022; (b) la sobrecarga fisica esta relacionada
directa y significativamente con el desempefio laboral del personal asistencial de
un Hospital de EsSalud de Amazonas, 2022; (c) la exigencia temporal esta
relacionada directa y significativamente con el desempefio laboral del personal
asistencial de un Hospital de EsSalud de Amazonas, 2022; (d) el trabajo por
turnos esta relacionado directa y significativamente con el desempefio laboral del

personal asistencial de un Hospital de EsSalud de Amazonas, 2022.



ll. MARCO TEORICO

A nivel internacional, Valera (2022), realizé un estudio para investigar la
coherencia entre resiliencia y sobrecarga laboral en una organizacion de San Luis
de Potosi México, con un método cualitativo, descriptivo, fenomenoldgico,
aplicado a una muestra de 15 trabajadores. Los resultados obtenidos sefialaron
gue los trabajadores perciben sobrecarga de trabajo, esta sobrecarga laboral se
debe a la insuficiente cantidad de trabajadores y la alta demanda de usuarios,
ademas el poco tiempo que disponen el personal para atender a cada uno de los
casos, que acuden a dicha organizacion. La conclusion es que la sobrecarga
repercute negativamente en el trabajo de los empleados.

De igual manera Acosta et al (2022), desarrollaron un estudio para
establecer la coherencia entre carga de trabajo del personal asistencial y
administrativo de una institucion de salud nivel Il en Colombia, usando en dicha
investigacion el método observacional, de corte transversal, con una muestra de
108 trabajadores entre administrativos y asistenciales, al realizar el andlisis de los
datos determinGé que existe una alta carga laboral tanto para el personal
administrativo como asistencial, dados los altos niveles de estrés psicolégico
encontrados en los trabajadores, tuvo un mayor impacto en las siguientes areas:
medicina interna reflejando alto estrés psicoldgico con un puntaje de 68.15;
cuidados intensivos con un puntaje de 52.76; 52.0 puntos para cirugia, 41.6
puntos para atencion de urgencia, considerando que existe una gran carga de
trabajo en varios departamentos de la institucibn mencionada anteriormente.
Encontrando que existe una correlacion elocuente entre sobrecarga de trabajo y
sobrecarga mental en el personal asistencial de salud.

También Jiménez et al (2021), efectuaron un estudio para conocer la
calidad de servicio y la carga de trabajo de enfermeria en usuarios con
enfermedad cardiovascular en la UCI, para dicha investigacion empleo el método
descriptivo, cuantitativo, de corte transversal, correlacional, a una muestra de 66
enfermeras que trabajan en las unidades criticas de tres hospitales de Colombia,
a quienes se le aplico el TISS-28, la conclusion fue que la relacion cantidad de

enfermeras por paciente es de 1=4 a 1=11 por cada turno de trabajo, no



habiendo relacion entre estancia del usuario y calidad del cuidado, encontrando
gue existe coherencia elocuente entre sobrecarga y desempefio.

Por su parte Alulima (2021), en Ecuador indago con el propésito de
conocer la coherencia entre carga laboral y seguridad del paciente. El estudio fue
observacional, de corte transversal, correlacional, realizado a una muestra de 59
participantes, los resultados arrojaron un alto porcentaje de sobrecarga laboral y
alto porcentaje de inseguridad del paciente, encontrando una coherencia
elocuente entre la sobrecarga de trabajo y un desempefio laboral deficiente.

Por otro lado Deng (2019), realizado un estudio para establecer el efecto
del estrés en el tipo de servicio que ofrece el personal de salud en hospitales
publicos de China, para lo cual utilizé el método descriptivo, correlacional, con la
participacion de 1594 trabajadores de salud, al realizar el analisis se pudo
precisar una coherencia significativa del estrés por obstaculos y el desempefio
laboral (r= - 0.13 a 0.17), de igual manera el estrés por desafio tiene una
respuesta positiva con el desempefio laboral (r= 0.06), también existe una
respuesta positiva entre motivacion de servicio publico y desempefio laboral (r=
0.51). Encontrando una coherencia elocuente entre desempefio y el ambiente de
trabajo del personal de salud.

A nivel nacional, Cuba (2022), realizé un estudio para establecer la
coherencia entre sobrecarga laboral y el trabajo del personal farmacéutico en
Nazca, utilizando para dicho estudio el método cuantitativo, deductivo-hipotético,
descriptivo, correlacional, con la participacion de 100 quimicos farmacéuticos, el
andlisis indica que un 46 % perciben un nivel medio de sobrecarga, el 35 % un
nivel elevado, mientras que solo un 20 % perciben un bajo nivel de sobrecarga
laboral. Concluyendo en una relevante coherencia entre sobrecarga de trabajo y
desempefio.

De igual manera Delgado et al (2020), investigaron la coherencia entre
estrés y desempefio laboral en la red de salud Trujillo, se aplicé un enfoque
transversal, correlativo, no experimental a una muestra de 98 empleados, el
analisis de resultados mostré que se utilizé un enfoque mixto, encontrando que el
98 % refiere estrés laboral siendo moderado y alto, 39.8% expresando trabajo

normal. Concluyendo que el estrés laboral tiene una correlacion desfavorable en



el desempeiio. Encontrando factores condicionantes para un adecuado
desempeiio laboral.

Por otro lado Choque (2020) indagd con el propésito de precisar la
incidencia de carga mental en el desempefio del personal asistencial en Arequipa,
usando el método descriptivo, observacional, correlacional y de corte transversal
prospectivo, participaron 127 trabajadores, el analisis de datos determin6 que el
efecto de sobrecarga mental no afecto muy significativamente el trabajo que
realizan los profesionales de salud, un 81.10 % muestra un desempeiio medio,
mientras que un 74.02 % muestra un buen desempefio laboral, llegando a la
concluir que una sobrecarga mental produce un rendimiento laboral medio del
personal de salud. Encontrando que la sobrecarga mental tiene nexo directo con
el trabajo que realiza el personal asistencial.

De igual manera, Campusano y Huaman (2018) en su estudio indagaron el
impacto de la sobrecarga en el personal de enfermeria, para dicho estudio usaron
el método observacional, retrospectivo, cuantitativo, usando diez articulos los
cuales se dividié en 40% revision bibliografica, 30% estudios descriptivos, 20%
estudios cualitativos y 10% revision de literatura, concluyendo que la sobrecarga
laboral contribuye de manera desfavorable en el desempefio del profesional de
enfermeria, disminuyendo la productividad, con consecuencias considerables en
la salud mental y fisica, agravando el rendimiento y calidad de vida de los
trabajadores. Encontrando una relacion importante entre aumento de la carga de
trabajo y el desempefio de los empleados.

También, Yalta (2017) realiz6 un estudio para determinar la sobrecarga de
las enfermeras del Hospital Carrion, en dicho estudio utiliz6 el método
cuantitativo, descriptivo, no experimental, con la participacion de 53 enfermeras,
el analisis de datos concluyé que la mayoria de las enfermeras reportaron una
carga de trabajo moderada, con un 37%, un 34% alta y un 29% baja.
Concluyendo que existe una sobrecarga laborar significativa en el personal de
salud.

Sobrecarga de trabajo: cantidad de compromisos y tareas que un

trabajador debe asumir, usando todo su esfuerzo fisico y mental, demostrando



todas sus habilidades para alcanzar los objetivos trazados, el esfuerzo con un
mayor desgaste de energia tanto fisica como mental, (Bizneo, 2022).

De igual manera se entiende por sobrecarga de trabajo como la cantidad
de exigencias fisicas, mentales y responsabilidades que una empresa requiere de
sus empleados para cumplir con los objetivos trazados, ademas define dos tipos
de sobrecargas: sobrecarga mental; esfuerzo mayor de los conocimientos y
habilidades que un trabajador requiere para realizar su trabajo; sobrecarga fisica,
esfuerzo fisico desproporcional a la capacidad del trabajador para desarrollar el
trabajo designado, (sesame, 2022).

También se entiende por sobrecarga de trabajo como la cantidad que
supera el tiempo que necesita una persona para realizar una actividad
programada de acuerdo a la funcion que debe desarrollar en su puesto de trabajo,
para que esto lo convierta en alguien productivo dentro de la empresa o
institucion, también involucra las diferentes habilidades como profesional que
muestra un empleado, (Adelantta, 2022).

De igual manera Galeano & Cortez (2022) proponen para una mejor
valoracion de una sobrecarga de trabajo dividir en: sobrecarga cuantitativa, que
hace referencia a las diferentes operaciones que se ejecutan en muy poco tiempo
debido a un alto ritmo de trabajo, subcarga cuantitativa, donde se realiza muy
poco trabajo, sobrecarga cualitativa, donde existe una sobredemanda intelectual
en relacién con el conocimiento y habilidades de los trabajadores, subcarga
cualitativa, las tareas que se desarrollan son muy sencillas.

También, Compara (2020), define a la sobrecarga de trabajo como el
desgaste tanto fisico y mental que experimenta un empleado como resultado del
uso de sus habilidades para alcanzar metas y objetivos propuestos, la sobrecarga
de trabajo como el gasto de energia fisica y mental, trabajo que implica mayor
fatiga, es necesario evaluar los efectos nocivos en la salud de quienes lo llevan a
cabo y que tan efectivo es el trabajo que hacen, surgen nuevos factores de riesgo
relacionados al tipo de trabajo que se realiza, el ritmo, trabajo rapido, la capacidad
de adecuarse a las diferentes tareas. La sobrecarga de trabajo es el estrés

psicofisico a la que estan expuestos los diferentes trabajadores.



En tanto Matamoros (2022) sostiene las dimensiones de sobrecarga de
trabajo que respaldan la presente investigacion, entre las dimensiones descritas
tenemos: sobrecarga mental, exigencia psicologica que necesita el trabajador
para cumplir con todas sus actividades dentro de su ambito laboral; sobrecarga
fisica, sobreesfuerzo fisico que necesita un trabajador para realizar las
actividades durante una jornada laboral; exigencia temporal, nivel de presion que
experimenta una trabajador para cumplir con sus actividades programadas;
trabajo por turnos, horarios que se programan en establecimientos de salud para
cubrir la atencion las 24 horas.

Segun, Sy Corvo (2022), define como desempefio laboral la evaluacion de
cada trabajador de acuerdo con sus habilidades y competencias personales y
profesionales, esto puede determinar qué tipo de trabajo estan realizando los
empleados dentro de una organizacion o empresa, Si estos estan realizando un
buen trabajo y el impacto que puede producir en su negocio o el producto final.

En tanto Bautista et al (2020), definen como desempefio laboral la accién o
comportamiento que un trabajador desarrolla para alcanzar los objetivos de una
institucion o empresa, de acuerdo con las capacidades que aportan al logro de las
metas y el éxito empresarial, utilizar todas sus habilidades para integrar el éxito y
la eficiencia de las organizaciones en la consecucion de los objetivos trazados.

De igual manera, Bizneo (2020), define el desempeiio laboral como el tipo
de trabajo que los empleados realizan en su organizacion o empresa utilizando
sus habilidades profesionales y personales, causando efectos positivos o
negativos dentro de la organizacion, es importante medir su efecto para evaluar el
dafio o el buen desempefio y poder motivarlo al logro de los objetivos trazados.

También, Esteves (2019) define desempefio como capacidad vy
compromiso tanto colectiva como individual que sirve para monitorizar y medir
tanto positiva 0 negativamente las actividades realizadas, lo cual permitira
identificar las limitaciones y oportunidades que afectan el rendimiento.

De igual manera, Acosta (2018), afirma lo siguiente: desempefio laboral
como la valoracion individual de la capacidad de un trabajador para realizar su
trabajo, a través del cumplimiento de objetivos diarios que contribuyan a alcance

de los objetivos generales, estableciendo actividades especificas y reforzando los



esfuerzos para alcanzar los objetivos usando los recursos necesarios de acuerdo
con las politicas de la organizacion.

Dentro de las dimensiones del desempeiio laboral que respaldan la
presente investigacion tenemos: eficiencia, alcanzar los objetivos trazados con la
menor cantidad de recursos disponibles; eficacia, alcanzar los objetivos
propuestos, alcanzando el efecto deseado de una empresa o institucion;
productividad, conseguir el resultado deseado con un adecuado manejo de los
recursos existentes; calidad, capacidad de poder satisfacer las diferentes
necesidades, (Pingo, 2020).

Segun, Bakkera y Demerouti (2013) sustentan la teoria de las demandas y
los recursos laborales, teoria que sustentara la presente investigacion, la misma
gue se fundamenta en: flexibilidad puede ser aplicada a diferentes ambitos
laborales, se enmarca en dos procesos, demandas laborales: proceso que
requiere un mayor esfuerzo fisico, psiquico, fisioldgico, organizacional para cubrir
la demanda, llevando a costos psiquicos y fisiolégicos, recursos laborales:
proceso de reduccibn de exigencias fisicas, psiquicas, fisioldgicas,
organizacionales que permita reducir los costos psiquicos y fisiologicos en los

trabajadores.
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lI.LMETODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de investigacion

Fue una investigacion de tipo basica, que permiti6 un discernimiento
completo de los hechos o relaciones entre ambas variables, (Concytec, 2020). De
igual manera, la investigacion basica permite ampliar los conocimientos existentes
sobre las variables de estudio, ademas servirA como fuente tedrica con
fundamento cientifico para futuras investigaciones, (Ramos, 2022).

Por otro lado, tuvo un disefio no experimental, de corte transversal, la
investigacion no manipuld las variables, realizé observacion de los fendmenos
como estos se comportaron en el contexto natural y los analizd, recolectando
datos para explicar la variable, su interrelacion e incidencia en un momento dado,
(cabezas et al, 2018).

Tuvo un enfoque cuantitativo con procedimientos metodolégicos para
medir los fendmenos, del universo objeto de estudio, ademés utiliz6 métodos
rigurosos para la recoleccién, analisis y el procesamiento de datos, us6 datos
estadisticos para su procesamiento, e inferencia de los resultados obtenidos,
(Sanchez, 2019).

De igual manera tuvo un nivel correlacional, que permitié medir, entender,
estimar la relacion estadistica y describir como se correlacionan ambas variables,
(Lifeder, 2022).

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: sobrecarga de trabajo: se define como la exigencia que tiene
gue realizar un trabajador para una ejecucion eficiente de sus actividades, la
misma que puede producir alteraciones fisicas y psiquicas, (Matamoros, 2022).

Definicion operacional, para un mejor estudio la variable se dividido en
cuatro dimensiones: sobrecarga mental, sobrecarga fisica, exigencia temporal,
trabajo por turnos.

Indicadores, dentro de la primera variable se considerd los siguientes:
cantidad de informacion y complejidad, tiempo suficiente para ejecutarlas,
asignacion adecuada de tareas, fatiga muscular y tension, mayor esfuerzo fisico,
posicion ergondmica inadecuada, nivel de presion durante la jornada laboral, ritmo

de trabajo lento o rapido, duracion de los turnos de trabajo, ambiente de trabajo
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adecuado, estos indicadores permitieron disefiar el instrumento para la
recopilacion de datos.

Escala de medicién, se uso la escala ordinal. Escala de Likert con cinco
opciones: 1 nunca, 2 casi nunca, 3 esporadicamente, 4 continuamente, 5 siempre.

Variable 2: desemperfio laboral: se define como la competencia observada
de un empleado que realiza acciones de manera eficiente demostrando habilidad
y capacidad para hacerlo, basadas en calidad contrastada de trabajo diario
considerado esencial para el propdésito de una organizacion, (Pingo, 2020).

Definicion operacional, la variable se dividié en cuatro dimensiones:
eficiencia, eficacia, productividad, calidad.

Indicadores, en la segunda variable se considero los siguientes: cantidad
de personal, equipos e insumos basicos necesarios, calidad de atencién brindada,
cantidad de usuarios atendidos, actividades realizadas durante una jornada de
trabajo, servicio seguro y oportuno, atencidén equitativa e integrada.

Escala de medicion, se uso la escala ordinal. Escala de Likert con cinco
opciones: 1 nunca, 2 casi nunca, 3 esporadicamente, 4 continuamente, 5 siempre.
3.3 Poblacion, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion

La poblacion representa un conjunto de fendmenos, individuos, cosas o
acciones que comparten algunas caracteristicas semejantes que puede ser
observadas en un determinado momento y lugar donde se desarrollard la
investigacion, (Moreno, 2021).

La poblacion de estudio estuvo conformada por 67 trabajadores
asistenciales de un Hospital de Essalud de Amazonas.

Criterios de inclusién: fueron considerados todos los trabajadores
asistenciales de las diferentes areas.

Criterios de exclusion: no fueron considerados dentro del estudio personal
administrativo y de servicio.

3.3.2 Muestra
Porcién de la poblacion seleccionado para conseguir la informacién en la

cual se realizara mediciones de las variables de investigacion, (Lalangui, 2017).
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Para este estudio se tomo toda la poblacién de 67 trabajadores asistenciales ya
que represento el total de la muestra de estudio.
3.3.3 Muestreo

Se usé el tipo de muestreo no probabilistico, intencional, por
conveniencia, por ser una poblacion limitada donde se incluyé todos los
trabajadores asistenciales de las diferentes areas de un Hospital de Essalud de
Amazonas. Segun Otzen & Manterola (2017) mencionan dos tipos de muestreo,
no probabilistico y probabilistico, que puede ser intensional, por conveniencia que
permite trabajar con una muestra limitada.
3.3.4 Unidad de analisis

Fueron todos los trabajadores asistenciales de las diferentes areas de un
Hospital de Essalud de Amazonas. Segun, Arteaga (2022), menciona que la
unidad de analisis se relaciona con el factor principal motivo de investigacion o
estudio.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Son herramientas y técnicas como componente para asegurar los hechos
empiricos de una investigacion, describen el procedimiento a seguir técnicas de
recoleccion de informacion que apoyan las conclusiones y toma de decisiones,
(Hernandez & Duana, 2020).
3.4.1 Técnicas

Para la recopilacién de datos se utilizé la encuesta. La encuesta es una
forma de obtener informacion haciendo preguntas a otras personas, aqui no se
estable una interaccion fluida la interaccion es menor con el entrevistado,
(Carhuancho et al, 2021).
3.4.2 Instrumentos

Como instrumento se utiliz6 el cuestionario. Segun, Carhuancho et al
(2021), definen el cuestionario como una herramienta que hace una serie de
preguntas sobre la informacion del tema a investigar sin necesidad de la

presencia del investigador.
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Fichatécnica de instrumento 1:

Nombre: Cuestionario de sobrecarga de trabajo

Autor: Jorge Hurtado Terrones, adaptacion de instrumento descrito por
Matamoros.

Dimensiones: sobrecarga fisica, sobrecarga mental, exigencia temporal, trabajo
por turnos.

Baremos: bajo 20 — 46, medio 47 - 73, alto 74 - 100

Fichatécnica de instrumento 2:

Nombre: cuestionario sobre desempefio laboral.

Autor: Jorge Hurtado Terrones, adaptacion de instrumento descrito por Pingo.
Dimensiones: eficiencia, eficacia, productividad, calidad.

Baremos: bajo 20 — 46, medio 47 - 73, alto 74 — 100

3.4.3 Validez y confiabilidad:

Para la obtencion de datos se usé un cuestionario, realizando la
validacion y confiabilidad respectiva. La validez refleja el predominio del contenido
particular de lo que se esta midiendo, en tanto la confiabilidad es la exactitud o
precision que un instrumento de medicidon dara cuando se aplica repetidamente,
(Rivas, 2022). El instrumento de recoleccion de datos fue validado por tres
expertos, (anexo 4).

Para acrecentar la credibilidad de este estudio, se ejecutdé una prueba
piloto con siete trabajadores asistenciales. Los datos de las pruebas piloto se
analizaron con el software SPSS 27 y se utilizo el alfa de Cronbach para mejorar

la validez y confiabilidad del instrumento.
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Validez

Tabla 1: validez de expertos

Orden | Apellidos y Nombres Grado | Pertinencia | Relevancia | Claridad

01 Culguimboz Gémez Maestra | Pertinente | Relevante | Claro
Consuelo

02 Hernandez Calle Lupe Maestra | Pertinente | Relevante | Claro

03 Culguimboz Gomez Maria | Maestra | Pertinente | Relevante | Claro
Isabel

Fuente: Elaboracién propia, teniendo en cuenta las fichas de los expertos
Confiabilidad

Variable 1: sobrecarga de trabajo

Tabla 2: Prueba de confiabilidad variable sobrecarga de trabajo

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 7 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 7 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,851 20

Fuente: Programa SPSS 27, base de datos estructurada de la prueba piloto.

Al observar la prueba de confiabilidad alfa de Cronbach, de 0,851 que

indica que el instrumento se encuentra dentro del rango de confianza, segun,

Aranzazu y Rodriguez (2022), refieren que los valores fidedignos para cumplir con

la confiabilidad deben encontrarse entre, 0.70 que se considera un valor

satisfactorio y 0.90 que es un valor excelente validando de esta manera el uso

del instrumento correspondiente.
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Variable 2: desempefio laboral
Tabla 3: Prueba de confiabilidad variable desempefio laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 7 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 7 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
852 20

Fuente: Programa SPSS 27, base de datos estructurada de la prueba piloto.

Al observar la prueba de confiabilidad alfa de Cronbach, de 0,852 que
indica que el instrumento se encuentra dentro del rango de confianza, segun,
Aranzazu y Rodriguez (2022), refieren que los valores fidedignos para cumplir con
la confiabilidad deben encontrarse entre, 0.70 que se considera un valor
satisfactorio y 0.90 que es un valor excelente validando de esta manera el uso
de dicho instrumento para la recoleccién de datos.

3.5 Procedimientos

Primero se realizo el analisis contextual donde se desarrollaria el estudio,
luego se procedié a la busqueda de informacién tedrica para el sustento de las
variables, seguidamente se elaboré el cuestionario del instrumento para la
recopilacién de datos el cual fue validado por tres expertos antes de su aplicacion,
se procedio a presentar una solicitud al director del hospital, para conocimiento
del tema en estudio y la autorizacion correspondiente, se procedié a aplicar el
cuestionario para la recopilaciéon de datos, se entregd los cuestionarios a los
trabajadores asistenciales de las diferentes areas para su llenado pertinente, una
vez aplicado todos los instrumentos se realizo el consolidado, luego se procedio al
procesamiento estadistico, los resultados se plasmaron en tabla de frecuencias
para el andlisis correspondiente, finalmente se realizé la discusion, conclusiones y

recomendaciones.
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3.6 Meétodo de anélisis de datos

Se efectud el siguiente procedimiento: los resultados descriptivos se
plasmaron mediante tablas de frecuencias, teniendo en cuenta objetivos
generales y especificos. Los resultados de la inferencia se ingresan a una prueba
de normalidad para determinar si los datos se distribuyen normalmente y para
decidir si se utilizan pruebas paramétricas o no paramétricas. Esto establecio el
uso de la correlacion de Pearson o la correlacion de Spearman. El orden de
presentacion se baso en hipotesis generales y especificas.

3.7 Aspectos éticos

Se usO los principios éticos del codigo de ética disefiado por la
Universidad Cesar Vallejo 2017.

Se respeto los principios éticos que permitieron garantizar la calidad de la
presente investigacion. El principio de beneficencia, se actu6é con empatia y
solidaridad con todos los participantes de la investigacion, no maleficencia, no se
expuso a ningun dafio o peligro al participante, autonomia, se respeté la decision
de colaborar 0 no en la investigacion, justicia, se respetd a todos los participantes
en el presente estudio evitando términos de discriminacion de inclusién y

exclusion, (Lebén & Navarrete, 2022).
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V. RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos:
Tabla 4:

Variable 1: Distribucién de frecuencias: Sobrecarga de trabajo

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo
Medio 23 38.3 38.3
Alto 37 61.7 100.0
Total 60 100.0

Fuente: base estructurada de datos y programa estadistico SPSS 27

Los resultados descriptivos relacionados con la variable sobrecarga de
trabajo que se observan en la tabla 4, del total de los encuestados el 61.7 % de
trabajadores asistenciales refieren un alto nivel de sobrecarga, en tanto el 38.3 %
refiere un nivel medio. Un nimero considerable de trabajadores de un Hospital de
EsSalud de Amazonas, 2022, opinan que existe alta sobrecarga de trabajo,
independiente de las actividades que realicen o las areas donde se desempefien,
de alguna manera se ve alterado el normal desarrollo de las actividades

asistenciales.
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Tabla 5:
Variable 2: Distribucién de frecuencias: Desempefio laboral

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Acumulado
Bajo
Medio 16 26.7 26.7
Alto 44 73.3 100.0
Total 60 100.0

Fuente: base estructurada de datos y programa estadistico SPSS 27

Los datos descriptivos de la variable desempefio laboral se observan en
la tabla 5, del total de participantes de la muestra el 73.3% nos indica un alto nivel
de desempeiio laboral, en tanto el 26.7% indica un nivel medio. El cual nos
permite sostener que un alto porcentaje de los trabajadores asistenciales de un
Hospital de EsSalud de Amazonas, 2022, opinan que sin considerar la sobrecarga
de trabajo mantienen un alto desempeiio laboral, de esta manera demuestran que
su rendimiento no se ve mermado por la sobrecarga que tienen que experimentar,

siempre cumplen con las actividades programadas durante un periodo de trabajo.
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Tabla 6:

Dimensiones variable sobrecarga de trabajo

Sobrecarga Sobrecarga Exigencia Trabajo

mental fisica temporal por turnos
Bajo 6.7 6.7 10.0
Medio 35.0 68.3 60.0 33.3
Alto 65.0 25.0 33.3 56.7
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: base estructurada de datos y programa estadistico SPSS 27

Los resultados descriptivos de las dimensiones variable sobrecarga de
trabajo tabla 6, muestran que en la primera dimension sobrecarga mental del total
de encuestados el 65 % refiere un alto nivel de sobrecarga mental, en tanto un
35% refiere un nivel medio. En la dimensién sobrecarga fisica del total de
encuestados el 68,3 % refiere un nivel medio, el 25 % un alto nivel, solo un 6.7%
refiere un bajo nivel. En tanto en la dimensién exigencia temporal podemos
evidenciar que el 60 % refiere un nivel medio, el 33.3% un alto nivel y 6.7% un
bajo nivel. Por ultimo, la dimension trabajo por turnos nos muestra que el 56 %
refiere un alto nivel, el 33.3 % un nivel medio y solo el 10 % un bajo nivel. Es
importante considerar que el mayor porcentaje de trabajadores reportd entre
niveles altos y moderados de sobrecarga en varias dimensiones, lo que indica que
la sobrecarga tiene un efecto significativo en el desempefio del trabajador de
salud.
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Tabla 7:
Dimensiones variable desempefio laboral

Eficiencia  Eficacia Produccién Calidad

Bajo

Medio 40.0 35.0 55.0 45.0
Alto 60.0 65.0 45.0 55.0
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: base estructurada de datos y programa estadistico SPSS 27

Los resultados descriptivos de las dimensiones variable desempeiio
laboral tabla 7, en la primera dimension eficiencia del total de encuestados
encontramos que el 60% opina que existe un nivel alto de eficiencia, el 40 %
refiere un nivel medio. En la dimension eficacia el 65 % refiere un nivel alto, el 35
% un nivel medio. En la dimensién produccion el 55% de encuestados refiere un
nivel medio, el 45 % un nivel alto. Al evaluar la Ultima dimensién calidad, el 55 %
de participantes refiere un nivel alto y el 45 % un nivel medio. Podemos concluir
del total de encuestados el mayor porcentaje refiere un desempefio entre alto y
medio, demostrando que los trabajadores asistenciales de un Hospital de EsSalud
de Amazonas, no ven alterada su capacidad de desempefio frente a la
sobrecarga que experimentan en las diferentes jornadas de trabajo, lo que les

permite cumplir adecuadamente con sus actividades programadas.
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4.2 Resultado Inferenciales
Ho: La distribucion de los datos no tiene una distribucién normal
Hi: La distribucion de los datos tiene una distribucion normal
Tabla 8:

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
Sobrecarga de trabajo 0.104 60 0.174
Desempefio laboral 0.128 60 0.016

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: base estructurada de datos y programa estadistico SPSS 27

Para evaluar los resultados inferenciales de normalidad se uso el
programa estadistico SPSS 27 y la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov, aplicada a muestras mayores a 50 participantes. Evaluando el nivel de
significancia de las variables se observa que no muestran una distribucion normal
la variable sobrecarga de trabajo tiene una significancia igual a 0.174 mayor a
0.05 y la variable desempefio laboral tiene una significancia igual a 0.016, es
inferior a 0,05, por lo que se utilizar4 una prueba no paramétrica y la prueba a
usar sera la Rho de Spearman. En tanto rechazamos la hipétesis alterna y se

acepto la hipétesis nula.
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Correlacion de hipotesis general

Ho: La sobrecarga de trabajo no esta relacionada directa y significativamente con
el desemperfio laboral del personal asistencial de un Hospital de EsSalud de
Amazonas, 2022.

Hi: La sobrecarga de trabajo esta relacionada directa y significativamente con el
desempeiio laboral del personal asistencial de un Hospital de EsSalud de
Amazonas, 2022.

Tabla 9:

Correlacion de hipétesis general

Sobrecarga de  Desempefi

Trabajo o Laboral
Rho de Sobrecarga  Coeficiente de 1.000 ,891"
Spearman de Trabajo correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 60 60
Desempefio  Coeficiente de ,891™ 1.000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: procesamiento de datos en SPSS 27, correlacion Rho Spearman

Al evaluar la tabla 9, se determina el nivel de significancia y correlacion
entre las variables sobrecarga de trabajo y desempefio laboral, encontramos que
el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es de 0.891, indicando una
relacion muy alta entre las dos variables. un “p” valor de 0.000, por lo que se
rechaza la hipétesis nula y acepta la hipotesis alterna. Se confirma
estadisticamente un nivel de significacion bilateral de 0,01, lo que indica una
relacion positiva muy alta entre las dos variables con un 99 % de confianza. Se
concluyo que el aumento de la carga de trabajo tiene una repercusion significativa
en el desempeiio laboral, los trabajadores perciben que su trabajo se ve alterado
por un mayor esfuerzo para lograr el cumplimiento de las actividades

programadas.
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Correlacion de hipotesis especifica 1

Ho: La sobrecarga mental no esta relacionada directa y significativamente con el
desempeio laboral del personal asistencial de un Hospital de EsSalud de
Amazonas, 2022.

Hi: La sobrecarga mental esta relacionada directa y significativamente con el
desemperio laboral del personal asistencial de un Hospital de EsSalud de
Amazonas, 2022.

Tabla 10:

Correlacion de hipétesis especifica 1

Sobrecarga Desempeiio

Mental Laboral
Rho de Sobrecarga  Coeficiente de 1.000 ,654™
Spearman Mental correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 60 60
Desempefio  Coeficiente de ,654™ 1.000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: procesamiento de datos en SPSS 27, correlacion Rho Spearman

Al evaluar los resultados de la tabla 10, se determina la correlacion entre
dimension sobrecarga mental y la variable desempefio laboral, con un Rho de
Spearman de 0,654 el cual se encuentra en un nivel de relacién alta, al evaluar el
“p” valor observamos que es 0.000, por lo que rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alterna. Se confirmd estadisticamente una significancia
bilateral de 0,01, lo que indica una relacién altamente positiva con un 99 % de
confianza entre la dimension sobrecarga mental y la variable de desempefio
laboral. Los trabajadores perciben que su trabajo es mentalmente mas exigente,
debido a que deben procesar una gran cantidad de informacion para realizar
correctamente su trabajo, deben considerar que la carga mental extrema puede

afectar mucho su desempefio.
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Correlacion de hipotesis especifica 2

Ho: La sobrecarga fisica no esta relacionada directa y significativamente con el
desempeio laboral del personal asistencial de un Hospital de EsSalud de
Amazonas, 2022.

Hi: La sobrecarga fisica esta relacionada directa y significativamente con el
desempeiio laboral del personal asistencial de un Hospital de EsSalud de
Amazonas, 2022.

Tabla 11:

Correlacion de hipétesis especifica 2

Sobrecarga Desempefio

Fisica Laboral
Rho de Sobrecarga  Coeficiente de 1.000 678"
Spearman Fisica correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 60 60
Desempefio  Coeficiente de 678" 1.000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: procesamiento de datos en SPSS 27, correlacion Rho Spearman

Al evaluar los resultados descritos en la Tabla 11, se analiza la relacion
entre sobrecarga fisica y la variable desempefio laboral, la cual se determiné
mediante el Rho de Spearman con un valor de 0,678 que confirma una
correlacion alta y un 'p' valor de 0,000, por lo que se rechaza la hipoétesis nula y se
acepta la hipétesis alterna. Estadisticamente tiene una significancia de 0.01, lo
gue confirma una relacién altamente positiva al 99% de nivel de confianza entre la
dimension sobrecarga fisica y la variable desempefio laboral. Para mantener la
calidad del servicio y la seguridad, se concluy6 que los trabajadores necesitaban
un mayor esfuerzo fisico para realizar plenamente las diversas actividades

previstas durante su turno.
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Correlacion de hipoétesis especifica 3

Ho: La exigencia temporal no esta relacionada directa y significativamente con el
desempeio laboral del personal asistencial de un Hospital de EsSalud de
Amazonas, 2022.

Hi: La exigencia temporal esta relacionada directa y significativamente con el
desempeiio laboral del personal asistencial de un Hospital de EsSalud de
Amazonas, 2022.

Tabla 12:

Correlacion de hipétesis especifica 3

Exigencia  Desempefio

Temporal Laboral
Rho de Exigencia Coeficiente de 1.000 ,379"
Spearman Temporal correlacion
Sig. (bilateral) 0.003
N 60 60
Desempefio Coeficiente de 379" 1.000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.003
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: procesamiento de datos en SPSS 27, correlacion Rho Spearman

Al evaluar los resultados descritos en la tabla 12, se determind la
correlacién entre la dimensidén exigencia temporal y la variable desempefio
laboral, la cual se determindé con Rho de Spearman de 0.379 indicando un bajo
nivel de correlacién y el “p” valor fue de 0.003, por lo que rechazamos la hipétesis
nula y aceptamos la hipotesis alterna. Estadisticamente indica un nivel de
significancia de 0.01, lo que denota que existe una relacion positiva entre la
dimension exigencia temporal y la variable desempenio laboral y un alto nivel de
confianza. Se concluy6 que la exigencia temporal no afecta significativamente el
desempefio, por lo que los trabajadores realizan todas las actividades sin

mayores impedimentos para cumplir con lo programado.
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Correlacion de hipoétesis especifica 4

Ho: El trabajo por turnos no esta relacionado directa y significativamente con el
desempeio laboral del personal asistencial de un Hospital de EsSalud de
Amazonas, 2022.

Hi: El trabajo por turnos esta relacionado directa y significativamente con el
desempeiio laboral del personal asistencial de un Hospital de EsSalud de
Amazonas, 2022.

Tabla 13

Correlacion de hipotesis especifica 4

Trabajo por Desempeiio

Turnos Laboral
Rho de Trabajo por Coeficiente de 1.000 ,288"
Spearman Turnos correlacion
Sig. (bilateral) 0.026
N 60 60
Desempefio  Coeficiente de ,288" 1.000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.026
N 60 60

*, La correlacioén es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: procesamiento de datos en SPSS 27, correlacion Rho Spearman

Al evaluar los resultados presentados en la tabla 13, la correlacion entre
dimension trabajo por turnos y la variable desempefio laboral, evaluamos el
coeficiente Rho de Spearman con 0,288, lo que arrojé una asociacion baja, con
un 'p' valor de 0,026, lo que nos permitié descartar la hipétesis nula y aceptar la
hipotesis alterna. Estadisticamente presenta un nivel de significancia de 0,05, lo
gue indica una relacion positiva y un nivel alto de confianza entre la dimension
trabajo por turnos y la variable desempefio laboral. Se concluy6 que el trabajo por
turnos no tuvo un efecto significativo en el desempefio, ya que los trabajadores

ajustan sus actividades al tiempo en los diferentes turnos.

27



V. DISCUSION

Analizando las conclusiones obtenidas al plantear la hipotesis y el objetivo
general para precisar la relacién entre la sobrecarga de trabajo y el desempefio
laboral de los trabajadores asistenciales de un Hospital de EsSalud de Amazonas,
2022. Los resultados inferenciales indican una relacion positiva, demostrando que
existe un alto nivel de significancia y relacion entre variables. Esto esta
respaldado por el resultado Rho de Spearman de 0,891 y el "p" valor de 0,000,
gue confirman la existencia de la correlacion significativa sugerida en la hipotesis
general. Los datos estadisticos sostienen lo referido por los trabajadores
asistenciales quienes indican la existencia de una alta sobrecarga de trabajo en
los diferentes ambitos laborales, por lo que los trabajadores ven alterado su
desempeio por un mayor esfuerzo para cumplir con todas las actividades en cada
una de las jornadas laborales.

Los resultados encontrados son similares a los descritos por Alulima
(2021) en Ecuador quien indago para precisar la relacion entre carga laboral y
seguridad del paciente, encontrando una relacién positiva de sobrecarga de
trabajo, esto es consistente con la evaluacion inferencial de la hipétesis general.
Esto indica que ante la sobrecarga de trabajo se ofrece un servicio de baja calidad
a los usuarios en los diversos establecimientos de salud.

Al evaluar los resultados descriptivos de la variable sobrecarga de trabajo,
el 61,7% de los participantes reportaron un alto nivel, el 38,3% un nivel moderado,
lo que confirma una coherencia directa y elocuente entre el aumento de la
sobrecarga de trabajo y el desempeiio laboral esperado de acuerdo con el
objetivo general.

Asimismo, encontramos resultados que mostraron correlaciones positivas,
y niveles altos de significancia entre la dimension sobrecarga mental y variable
desempeiio laboral, la cual se sustenta en los resultados de Spearman con un
valor de 0, 654 y un “p” valor de 0,000, contrastando de esta manera la hipétesis
especifica planteada. Los datos estadisticos confirman lo referido por los
trabajadores sobre la influencia que existe de la sobrecarga mental durante el
desarrollo de sus actividades lo cual produce un alto nivel de esfuerzo mental

para desarrollar todas las actividades programadas, esto se debe en su mayoria a
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una alta cantidad de informacion que tiene que procesar para realizar un
adecuado desempefio laboral.

Los resultados encontrados son similares a los descritos por Acosta et al
(2022) en su estudio para establecer la coherencia entre carga laboral del
personal asistencial y administrativo de una institucion de salud nivel Il en
Colombia, encontraron que gran porcentaje de trabajado presentaban una alta
carga mental esto mayormente se debid a la alta carga de trabajo que desarrollan
en areas criticas del establecimiento las mismas que por su indole se necesita un
mayor esfuerzo mental, asi como a la alta afluencia de usuarios que tiene que
atender el personal administrativo y la cantidad de informacion que tiene que
procesar para cumplir con las exigencias requeridas.

De igual manera los resultados inferenciales encontrados en la hipétesis
especifica sobrecarga fisica y desempefio laboral, indica que existe una alta
relacion entre dimension y variable antes mencionada, esta relacion se respalda
con Rho de Spearman de 0.678 y un “p” valor de 0.000 que nos permite
contrastar y confirmar la hipétesis especifica dos. Los datos estadisticos descritos
confirman lo referido por los trabajadores quienes indican que la sobrecarga fisica
incide de manera elocuente sobre el desemperio de los trabajadores ya que estos
ven condicionado sus esfuerzos a las actividades fisicas que tienen que realizar
durante la atencion a los usuarios, provocando algunas dificultades al momento
de ejecutarlas, incluso puede poner en riesgo la integridad del trabajador.

En tanto los resultados encontrados son similares a los descritos por
Castillo, ét al ( 2020), para determinar la coherencia entre la sobrecarga fisica, el
estrés y la morbilidad osteomuscular en trabajadores del area administrativa de
Popayan (Colombia), encontrando una respuesta positiva referida por los
trabajadores que en un porcentaje significativo indicaron problemas fisicos
importantes, muchos de ellos necesitaban ser rotados a otras areas donde no
estén expuestos a las altas cargas fisicas, otro porcentaje significativo referia
algun tipo de dolor osteomuscular que se relacionaba a la actividad fisica que el
trabajador desarrolla, contrastando de esta manera lo encontrado en la hipétesis
especifica donde los trabajadores manifiestan experimentar alta sobrecarga fisica

durante el desarrollo de sus actividades.
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Por otra parte, analizando las estadisticas inferenciales de la hipotesis
exigencia temporal y desempefio, determinamos que existe una débil relacién
entre la dimension y la variable antes mencionada, esta relacién se sustenta por
los resultados Rho de Spearman de 0.379 y un “p” valor de 0.003, indicando una
relacion deébil, permitié confirmar la hipotesis especifica tres, que a pesar de tener
una relacién baja es una relacion positiva. Los datos estadisticos indican que la
exigencia temporal que experimenta un trabajador no condiciona de manera muy
significativa los resultados que estos puedan tener al momento de realizar la
atencion correspondiente, ademas no afecta el cumplimiento de las actividades
requeridas y el normal desempefio del trabajador.

No se encontrd estudios previos relacionados con la exigencia temporal
gue permita contrastar los datos obtenidos en la presente investigacion con otros
estudios y poder determinar de qué manera los trabajadores experimentan la
exigencia temporal al momento de desarrollar sus actividades en las diferentes
areas de trabajo, incluso conocer si ven condicionado el normal desempefio y si la
incidencia es positiva o0 negativa.

Asimismo, al evaluar los resultados de la hipétesis especifica trabajo por
turnos y desempeiio laboral, se encontr6 una baja relacién entre variable y
dimension antes mencionada, como lo indica el coeficiente Rho de Spearman de
0.288 y el “p” valor de 0.026 que indica una relacién positiva baja, o que permitié
probar la hipétesis especifica cuatro. Los resultados estadisticos indicaron que el
trabajo por turnos no fue un determinante del desempefio laboral que ejecutan los
trabajadores asistenciales, tampoco es un indicador adverso para desarrollar las
actividades correctamente en los diferentes turnos.

Los resultados encontrados, son similares a los descritos por Feliu,
(2019), en su investigacion, influencia del turno rotativo en la salud de los
trabajadores, donde describe el impacto que tiene el trabajo por turnos en la salud
de los trabajadores quienes por el tipo de trabajo que desarrollan y el tiempo que
estdn expuesto, afecta de manera negativa la salud psiquica, fisica, social y
fisiologica, esto se puede evidenciar por la dificultad para adaptar su ritmo
biolégico a patrones de cambios frecuentes de turno, presentando mayor riesgo

gue los trabajadores que desarrollar una jornada laboral normal.
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Por otro lado, las estadisticas de distribucion de frecuencias de la
dimension sobrecarga de trabajo muestran que una gran proporcion de los
empleados reportan una sobrecarga de moderada a alta en cada dimension, lo
gue se refleja en las opiniones de los trabajadores. Sin embargo, existe una
coherencia significativa entre la sobrecarga reflejada en la jornada laboral y el
desempeiio laboral, esto debe enfatizarse, ya que los trabajadores deben superar
varias limitaciones asociadas con la sobrecarga para lograr los resultados
esperados.

Los resultados son similares a los descritos por Yalta, (2017), quien
describe una sobrecarga de nivel medio y alto en el personal de enfermeria, esto
nos permite comparar que no todos los trabajadores perciben la sobrecarga de
trabajo como un condicionante para un adecuado desempefio laboral, en cambio,
lo usan como una razén para adaptarse a las diferentes necesidades que surgen
en el lugar de trabajo, ajustando asi las actividades para los diferentes turnos
programados.

Las estadisticas de distribucién de frecuencias para las variables de
desemperio laboral muestran que, independientemente del aumento en la carga
de trabajo, una gran proporcion de empleados informa que el desempefio laboral
sigue siendo alto, lo que sugiere que la sobrecarga no es un problema, hacer el
trabajo correcto ayuda a los empleados, independientemente de las condiciones
de trabajo, a completar siempre correctamente todas las tareas planificadas en
beneficio de los usuarios y la organizacion.

Al evaluar estadisticamente las distribuciones de frecuencias de las
dimensiones de desempefio laboral, confirmamos que una proporcion significativa
de trabajadores informé altos niveles de desempefio en varias dimensiones.
mostrando que la sobrecarga de trabajo no afecta el normal desenvolvimiento de
los trabajadores asistenciales, su trabajo no se ve empafiado por ningun tipo de
sobrecarga a la que estan expuestos, mostrando alta capacidad de adaptacion y
manejo de factores adversos con los que tiene que lidiar en las diferentes
jornadas laborales

Estos resultados coinciden con los descritos por Deng (2019), en su

estudio para establecer la influencia del estrés en el tipo de servicio que ofrece el
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personal de salud en hospitales publicos de China, lo que indica que sin importar
a los factores adversos de sobrecarga y estrés a los que estén expuestos los
trabajadores siempre responden de manera positiva, mas si esta viene con algun
tipo de estimulo laboral que incentive realizar un mejor trabajo, para obtener los
resultados esperados.

Por otro parte al evaluar la ejecucion de la presente investigacion se
confirma que se tuvo las siguientes fortalezas, la disponibilidad de parte de los
directivos de la institucion para realizar el trabajo de campo, la buena disposicion
de los trabajadores asistenciales quienes participaron activamente al responder el
cuestionario, la respuesta concreta y confiable de los integrantes de la muestra, la
aplicacién del instrumento se realiz6 en un periodo de tiempo corto, lo que
permitié tener los datos oportunamente para realizar un buen consolidado y un
adecuado analisis de datos.

En tanto se presentd algunas debilidades que fueron superadas en el
menor tiempo para no alterar el curso de la investigacion, al realizar el andlisis de
la prueba piloto permitié realizar un ajuste en el cuestionario para una mejor
recoleccién de datos, no todos los trabajadores asistenciales se encontraron en
un mismo horario de trabajo se tuvo que adaptar a los diferentes horarios que
disponian, la escasa informacion en la institucion relacionada con la problematica
laboral.

Se puede determinar en el presente estudio que los trabajadores
asistenciales de un Hospital de EsSalud de Amazonas, experimentan una alta
sobrecarga laboral, distinto a ello no ven alterada su capacidad de desempefio,
ello se debe al proceso de rapida adaptacion que tienen los trabajadores a las
diferentes condiciones de trabajo que tienen que enfrentar, se deberia tomar en
cuenta la necesidad de disminuir la exposicién de los trabajadores a niveles de
exigencia mayores a los requeridos, las mismas que con el paso del tiempo
terminan causando dafio significativo en la salud, tanto fisica, psiquica y social,
una disminucion en la sobrecarga laboral permite brindar un mejor servicio al
usuario y mantener una produccion mas Optima por parte del trabajador en
beneficio de la institucion, un ambiente laboral mas adecuado y un mejor servicio

al usuario.
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La presente investigacion podra ser usada como base tedrica para
nuevas investigaciones que deseen conocer con mayor énfasis la problemética
existente en el ambito laboral, asimismo conocer la probleméatica existente que
permita tomar decisiones para mejorar las condiciones laborares de su personal,
por tanto permitira a los directivos de esta institucion identificar la problematica
relacionada con la sobrecarga laboral y realizar las correcciones pertinentes para
salvaguardar la integridad y salud de sus trabajadores, disminuyendo de esta
manera los efectos negativos que pueda derivar de una ambiente laboral
inadecuado, la cual se vera reflejada en la calidad de atencion, mejorando las

condiciones en las que se ofrece un buen servicio a la poblacion usuaria.
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VI. CONCLUSIONES

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Quinta

Sexta

Séptima

Se ha demostrado que existe una relacion positiva muy alta
entre la variable carga de trabajo y la variable desempefio
laboral segun lo determinado por el resultado de la prueba no
paramétrica de correlacion Spearman que fue de 0,891. El nivel
de significancia bilateral de 0,01 se confirmé estadisticamente,
lo que indica una correlacién positiva muy alta entre las dos
variables con un nivel de confianza del 99 %.

De acuerdo con el valor de la prueba no paramétrica de la
relacion Rho de Spearman que fue de 0,654, se muestra que
existe una alta relacion positiva entre la dimension de
sobrecarga mental y las variables de desempefio laboral.

Con base en los resultados de la prueba no paramétrica de
correlacion Rho de Spearman (0,678), se establecié una
relacion altamente positiva entre la dimension sobrecarga fisica
y las variables de desempefio laboral.

Con base en el resultado de la prueba no paramétrica de
correlacion Rho de Spearman (0.379), se establecié una
relacion positiva débil entre la dimension exigencia temporal y
las variables desempefio laboral.

Con base en el resultado de la prueba no paramétrica de
correlacion Rho de Spearman (0.288), se establece una
relacion positiva débil entre la dimension trabajo por turnos y las
variables desempenio laboral.

Se confirma la existencia de un alto nivel de sobrecarga de
trabajo segun la opinion del 61.7 %, de los entrevistados, en
tanto que el 38.3% refiere que es un nivel medio.

Se sostiene que mantienen un alto nivel de desempefio laboral
segun la opinion del 73.3 % de los entrevistados, en tanto un

26.7 % refiere un nivel medio.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Se recomienda a los responsables de la gestion institucional el
liderazgo necesario para reducir el aumento de sobrecarga
mediante la contratacion adicional de trabajadores de salud y
asi brindar una mejor atenciéon a los usuarios de los distintos
servicios.

Realizar una distribucién més equitativa de personal en las
diferentes areas, con énfasis en servicios de mayor demanda
de usuarios, implementar con equipos e iNsSumos necesarios
para un adecuado desempefio que disminuya el riesgo de
integridad fisica, psicologica y fisiolégica de los trabajadores.
Realizar evaluacion periddica del estado de salud fisica y
mental de todos los trabajadores, para identificar la
problemética de salud existente y realizar las correcciones
pertinentes.

Evaluar los efectos negativos que produce una sobrecarga de
trabajo, tanto fisica como mental y su repercusién en el
desempefio del personal, realizando las correcciones
necesarias para mejorar las condiciones laborales de los

trabajadores.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo:

Problemas Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Problema General: Objetivo general: Hip6tesis general: Variable: sobrecarga de trabajo
¢De qué manera la | ¢Determinar la relacion | la sobrecarga de trabajo esta . . . . Niveles o
; A h h Dimensiones Indicadores Iltems Escala de valores
sobrecarga de trabajo esta | entre sobrecarga de | relacionada directa y rangos
relacionado con el | trabajo 'y desempeiio | significativamente con el | Sobrecarga Cantidad de informacion y |1, 2,3, |(1)nunca, (2)casinunca, |Bajo7-16
desempefio  laboral del | laboral del personal | desempefio laboral del | mental complejidad 4,5,6, |(3)esporadicamente, (4) | Medio 17—
personal asistencial de un | asistencial de un Hospital | personal asistencial de un Tiempo  suficiente  para | 7 continuamente, (5) 26
Hospital de EsSalud de | de EsSalud de Amazonas, | Hospital de EsSalud de i‘e.cmar!f’s siempre Alto 27- 35
signacion  adecuada de
Amazonas, 20227 20227 Amazonas, 2022 tareas
Sobrecarga Fatiga muscular y tension 8,9, (1) nunca, (2) casi nunca, Bajo 7-16
fisica Mayor esfuerzo fisico 10, 11, | (3) esporadicamente, (4) Medio 8-12
Posicién ergonémica 12 13 continuamente, (5) Alto 13- 15
inadecuada 14' | siempre
Exigencia Nivel de presion durante la 15, 16, | (1) nunca, (2) casi nunca, Bajo3-7
temporal jornada laboral 17 (3) esporadicamente, (4) Medio 8- 12
Ritmo de trabajo lento o rapido continuamente, (5) Alto 13- 15
siempre
Trabajo por Duracion de los turnos de 18, 19, | (1) nunca, (2) casi nunca, Bajo 3- 7
turnos trabajo 20 (3) esporadicamente, (4) Medio 8- 12
Ambiente de trabajo adecuado continuamente, (5) Alto 13- 15
siempre
Variable: desempefio laboral
. . . . Niveles o
- z - - — — p Dimensiones Indicadores Items Escala de valores
¢De que manera la | ¢(Determinar la relacion | la sobrecarga fisica esta rangos
sobrecarga fisica esta | entre sobrecarga fisica y | relacionada directa Yy | Eficiencia Cantidad de personal 1, 2,3, | (1) nunca, (2) casi nunca, | Bajo5-11
relacionada con el | desempefio laboral del | significativamente con el Equipos e insumos basicos 4,5 (3) esporadicamente, (4) | Medio 12—
desempefio laboral del | personal asistencial de un | desempefio laboral del necesarios continuamente, (5) | 18
personal asistencial de un | Hospital de EsSalud de | personal asistencial de un — _ E— siempre i Alto 19- 25
Hospital de EsSalud | Amazonas, 20227 Hospital de EsSalud de | Eficacia Calidad de atencion brindada | 6,7, 8, | (1) nunca, (2) casi nunca, | Bajo 5-11
Amazonas, 20227 Amazonas, 2022 9,10 (3) esporadicamente, (4) | Medio 12—
! ) ! continuamente, (5) | 18
siempre Alto 19- 25
¢De  qué manera la | ¢Determinar la relacion | la exigencia temporal estd | Productividad | Cantidad de usuarios 11,12, | (1) nunca, (2) casi nunca, | Bajo5-11
exigencia temporal esta | entre la exigencia | relacionada directa y atendidos. i 13, 14, | (3) esporadicamente, (4) | Medio 12—
relacionada con el | temporal y desempefio | significativamente con el AC“".'dad‘ZS rsa"zaga.s durante | 15 continuamente, ®) i? 19. 25
desempefio  laboral del | laboral del profesional de | desempefio laboral del - una jorada de trabajo slempre - to 19-
. : P . . ) Calidad Servicio seguro y oportuno 16, 17, | (1) nunca, (2) casi nunca, Bajo 5- 11
perso_nal asistencial de un | enfermeria de un Hospital perso_nal asistencial de un Atencion equitativa e 18 19. | (3) esporadicamente, (4) Medio 12—
Hospital de EsSalud de | de EsSalud de Amazonas, | Hospital de EsSalud de integrada 20’ " | continuamente, (5) 18
Amazonas, 20227 20227 Amazonas, 2022 siempre Alto 19- 25

Disefio de investigacion:

Poblacién y Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de andlisis de datos:

Enfoque: cuantitativo
Tipo: investigacion basica
Método: correlacional

Disefio: no experimental, de corte transversal

Poblacién: 60
Muestra: no probabilistico, por
conveniencia

Técnicas: encuesta
Instrumentos: cuestionario

Descriptiva: tablas de frecuencia
Inferencial: pruebas de normalidad y
correlaciones




Anexo 2. Tabla de operacionalizacién de variables

Vanable; de Definicién conceptual Deflnlglon Dimension Indicadores Escala de medicion
estudio operacional
Sobrecarga de Exceso de trabajo que | La variable | Sobrecarga mental | Cantidad de informacién vy | (1) nunca,
trabajo fuerza a resolver mas | independiente  se complejidad (2) casi nunca,
problemas de los que | dividi6 en cuatro Tiempo suficiente para | (3) esporadicamente, (4)
estd acostumbrado el | dimensiones: ejecutarlas continuamente,
trabajador, (Cornejo y | sobrecarga fisica, Asignacion  adecuada de (5) siempre
Tito, 2019). sobrecarga mental, tareas
exigencia temporal, | Sobrecarga fisica Fatiga muscular y tensién (1) nunca,

trabajo por turnos

Mayor esfuerzo fisico
Posicion ergonomica
inadecuada

(2) casi nunca,

(3) esporadicamente,
(4) continuamente,
(5) siempre

Exigencia temporal

Nivel de presion durante la
jornada laboral
Ritmo de trabajo lento o rapido

(1) nunca, (2) casi nunca,
(3) esporadicamente, (4)
continuamente, (5) siempre

Trabajo por turnos

Duracién de los turnos de
trabajo
Ambiente de trabajo adecuado

(1) nunca, (2) casi nunca, (3)
esporadicamente, 4)
continuamente, (5) siempre

Desempefio laboral

Eficiencia laboral que un
empleado brinda en su
jornada diaria de trabajo
en un periodo
determinado de tiempo.
(Factorial, 2022)

La variable
dependiente se
dividi6 en cuatro
dimensiones:
eficiencia, eficacia,
productividad,
calidad

Eficiencia Cantidad de personal (1) nunca, (2) casi nunca, (3)
. K L . esporadicamente, (4)
Equos_ e insumos basicos continuamente, (5) siempre
necesarios
Eficacia Calidad de atencion brindada (1) nunca, (2) casi nunca, (3)
esporadicamente, (4)
continuamente, (5) siempre
Productividad Cantidad de usuarios | (1) nunca, (2) casi nunca,
atendidos (3) esporadicamente, (4)
. ’ . continuamente, (5) siempre
Actividades realizadas durante ®) P
una jornada de trabajo
Calidad Servicio seguro y oportuno (1) nunca, (2) casi nunca,

Atencién equitativa e integrada

(3) esporadicamente, (4)
continuamente, (5)
siempre




Anexo 3. Instrumento/s de recoleccion de datos

Encuesta aplicada al personal asistencial

Saludos cordiales: se le solicita su apoyo en la presente encuesta, se le agradece por anticipado,

responder el siguiente cuestionario de caracter confidencial.

y desempefio laboral del personal asistencial de un Hospital de EsSalud de Amazonas, 2022, lea

detenidamente cada pregunta y marque con una (x) la respuesta que crea mas conveniente, segun la escala

Dicho cuestionario recopila informacién necesaria para sustentar la investigacion, Sobrecarga de trabajo

que a continuacion se presenta.

Escala de medicion: (1) nunca, (2) casi nunca, (3) esporadicamente, (4) continuamente, (5) siempre

Variable 1: sobrecarga de trabajo

N° ITEMS
SOBRECARGA MENTAL
1 ¢ Su trabajo requiere minuciosidad?
2 ¢, Su trabajo requiere mucha precision?
3 ¢, Su trabajo requiere alto nivel de atencion
4 ¢El ritmo de trabajo es asequible para un trabajador con experiencia?
5 ¢En su trabajo maneja equipos y procedimientos que requieren mucha
atencién?
6 ¢ Percibe falta de tiempo para ejecutar adecuadamente sus actividades?
7 ¢Las tareas asignadas son mayores a las esperadas en su ambiente de
trabajo?
SOBRECARGA FiSICA
8 ¢ Presenta alguna molestia muscular o fatiga durante una jornada de trabajo?
9 ¢, Su trabajo exige desplazamiento frecuente?
10 | ¢su trabajo requiere mayor esfuerzo muscula?
11 | ¢Trabaja mayor tiempo inclinado?
12 | ¢Trabaja mayor tiempo en posiciones forzadas?
13 | ¢Realiza tareas solo usando brazos y manos por tiempos prolongados?
14 | ¢Siente afectada su columna por malas postura para realizar su trabajo?
EXIGENCIA TEMPORAL
15 | ¢Percibe que tiene demasiado trabajo?
16 | ¢percibe falta de tiempo para completar su trabajo?
17 | ¢Necesita ejecutar rapidamente sus actividades para cumplir con Ilo
programado durante una jornada laboral?
TRABAJO POR TURNOS
18 | ¢El trabajo que realiza esta programado en turnos?
19 | ¢Implica su trabajo programacion de turnos nocturnos?
20 | ¢Laprogramacion de turnos nocturnos es menor a dos por semana?




Encuesta aplicada al personal asistencial

Dicho cuestionario recopila informacién necesaria para sustentar la investigacion, Sobrecarga de trabajo
y desempefio laboral del personal asistencial de un Hospital de EsSalud de Amazonas, 2022, lea
detenidamente cada pregunta y marque con una (x) la respuesta que crea mas conveniente, segun la escala

gue a continuacion se presenta.
Escala de medicion: (1) nunca, (2) casi nunca, (3) esporadicamente, (4) continuamente, (5) siempre

Variable 2: desempefio laboral

N° EFICIENCIA 1123 |4 |5

1 ¢La cantidad de personal es suficiente para brindar una éptima atencion a los
usuarios?

2 ¢ La distribucién de equipos es adecuado en los diferentes servicios?

3 ¢La distribucion de insumos es adecuado en los diferentes servicios?

¢,Los materiales y equipos son manejados eficazmente por el personal?

[0

¢ El tiempo del personal asistencial es utilizado de forma productiva?

EFICACIA

6 | ¢Cumple con todas sus tareas asignadas en el establecimiento de salud?

7 ¢Cuenta con el tiempo suficiente para atender a los usuarios segun sus
necesidades?

8 ¢Los usuarios manifiestan satisfaccion durante la atencién dentro del
establecimiento?

9 ¢ Se cumplen con los objetivos operacionales y estratégicos del Hospital?

10 | ¢Lainformacion solicitada es entregada oportunamente?

PRODUCTIVIDAD

11 | ¢Se ha optimizado el tiempo para atender mayor demanda de usuarios?

12 | ¢(Se emplea una cultura de ahorro de gasto de materiales e insumos en el
establecimiento de salud?

13 | ¢Los insumos que se usan en la atencién del paciente se mantienen bajo

control?

14 | ¢Existe compromiso y cooperacion del personal asistencial con los objetivos
del Hospital?

15 | ¢Realizan jornadas de proyeccion a la comunidad?

CALIDAD

16 | ¢El personal es capacitado periédicamente para un mejor desempefio
laboral?

17 | ¢Se cumple con normas de seguridad y salud en el trabajo?

18 | ¢Los indicadores de salud del establecimiento cumplen con estandares de
calidad?

19 | ¢Se respeta el horario de atencién establecido por el Hospital para la atencién
al usuario?

20 | ¢Se cuenta con los servicios béasicos para atencion al usuario las 24 horas del
dia?




Anexo 4. CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO POR EXPERTOS Y PERMISO PARA APLICACION DE
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SOBRECARGA DE TRABAJO

N° DIMENSIONES / items Pertinenci Relevzancia Claridad?® Sugerencias
al
DIMENSION 1 SOBRECARGA MENTAL Si No | Si | No | Si | No
1 ¢ Su trabajo requiere minuciosidad?
X X X
2 ¢, Su trabajo requiere mucha precision? X X X
3 ¢, Su trabajo requiere alto nivel de atencién X X X
4 ¢ El ritmo de trabajo es asequible para un trabajador con
experiencia? X X X
5 ¢ En su trabajo maneja equipos y procedimientos que
requieren mucha atencién? X X X
6 ¢ Percibe falta de tiempo para ejecutar adecuadamente sus
actividades? X X X
7 ¢ Las tareas asignadas son mayores a las esperadas en su
ambiente de trabajo? X X X
DIMENSION 2 SOBRECARGA FISICA Si_ | No | Si | No | Si | No
8 ¢ Presento alguna moléstia muscular o fatiga durante una
jornada de trabajo? X X X
9 ¢ Su trabajo exige desplazamiento frecuente?
X X X
10 ¢,SU trabajo requiere mayor esfuerzo muscula? X X X
11 ¢ Trabaja mayor tiempo inclinado? X X X
12 ¢ Trabaja mayor tiempo en posiciones forzadas? X X X
13 ¢ Realiza tareas solo usando brazos y manos por tiempos
prolongados? X X X
14 ¢ Siente afectada su columna por malas postura para realizar
su trabajo? X X X
DIMENSION 3 EXIGENCIA TEMPORAL Si No | Si | No | Si | No
¢ Percibe que tiene demasiado trabajo?
15 X X X




16 ¢Jpercibe falta de tiempo para completar su trabajo? X X X
¢ Necesita ejecutar rapidamente sus actividades para cumplir

17 con lo programado durante una jornada laboral? X X X
DIMENSION 4 TRABAJO POR TURNOS Si No | Si | No | Si | No

18 ¢ El trabajo que realiza esta programado en turnos? X X X

19 ¢Implica su trabajo programacion de turnos nocturnos? X X X

20 ¢ La programacion de turnos nocturnos es menor a dos por
semana? X X X

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO LABORAL
DIMENSION 1 EFICIENCIA Si No | Si | No | Si | No

1 ¢La cantidad de personal es suficiente para brindar una
Optima atencién a los usuarios? X X X

2 ¢La distribucion de equipos es adecuado en los diferentes
servicios? X X X

3 ¢La distribucion de insumos es adecuado en los diferentes X X X
servicios?

4 ¢ Los materiales y equipos son manejados eficazmente por el X X X
personal?

5 ¢ El tiempo del personal asistencial es utilizado de forma X X X
productiva?

DIMENSION 2 EFICACIA Si No | Si | No | Si | No

6 ¢ Cumple con todas sus tareas asignadas en el
establecimiento de salud? X X X

7 ¢ Cuenta con el tiempo suficiente para atender a los usuarios
segun sus necesidades? X X X

8 ¢ Los usuarios manifiestan satisfaccion durante la atencion X X X
dentro del establecimiento?

9 ¢, Se cumplen con los objetivos operacionales y estratégicos X X X
del Hospital?

10 ¢La informacién solicitada es entregada oportunamente? X X X
DIMENSION 3 PRODUCTIVIDAD Si No | Si | No | Si | No
¢ Se ha optimizado el tiempo para atender mayor demanda

11 de usuarios? X X X
¢ Se emplea una cultura de ahorro de gasto de materiales e

12 insumos en el establecimiento de salud? X X X




13 ¢Los insumos que se usan en la atencién del paciente se X X X
mantienen bajo control?

14 ¢ Existe compromiso y cooperacion del personal asistencial X X X
con los objetivos del Hospital?

15 ¢ Realizan jornadas de proyeccion a la comunidad? X X X
DIMENSION 4 CALIDAD Si No | Si | No | Si | No

16 ¢ El personal es capacitado periédicamente para un mejor
desempefio laboral? X X X

17 ¢;Se cumple con normas de seguridad y salud en el trabajo? X X X

18 ¢Los indicadores de salud del establecimiento cumplen con X X X
estandares de calidad?

19 ¢ Se respeta el horario de atencién establecido por el Hospital X X X
para la atencién al usuario?

20 ¢ Se cuenta con los servicios basicos para atencion al usuario X X X
las 24 horas del dia?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. CONSUELO CULQUIMBOZ GOMEZ
DNI: 42423758

Especialidad del validador: MAESTRA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD.
01 de octubre del 2022

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
€coNciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante



| Direccion de Document

e
225
- Ao e 2 Superintendencia Nacional de el R R R AR SR
PERU Ministerio de Educacion [eqicacis : = B Jinformacion Urniversitaria y.
@ ducacion Superior Universitaria Regi Q ,Gvadés ?-_,Titu‘las .

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apellidos

Nombres

Tipo de Documento de ldentidad
Numero de Documento de Identidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

Rector

Secretario General

Director

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacion

Fecha de Expediciéon
Resolucion/Acta

Diploma

Fecha Matricuia

Fecha Egreso

" CODIGO VIRTUAL 0000926002

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TIiTULOS

La Direccion de Documentacion e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través de la Jefa
de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacién contenida en este documento
se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por ta Sunedu.

CULQUIMBOZ GOMEZ
CONSUELO

DNI

42423758

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
PACHECO ZEBALILOS JUAN MANUEL

MAESTRO

MAESTRA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD
19/08/19

0253-2018-UCV

052-068279

05/01/2014

31/12/2015

Fecha de emision de la constancia:
30 de Setiembre de 2022

N cUNEDU

Fimado digitalmente por:
Superintendencia Nacicnal de Educacién
Superior Universttaria
hiotive: Servidor de
- Lgente autormnatizado

JESSICA MAF}'HA ROJAS BARRUETA Fecha: 30/08/2022 11:308:20-0500
JEFA

Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Educacién
Superior Universitaria - Sunedu

Esta constancia puede ser verificada en el sitio web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - Sunedu

(www.sunedu.gob.pe), utilizando lectora de codigos o teléfono celular enfocando al codigo QR. El celular debe poseer un software gratuito
descargado desde intemet.

Documento electrénico emitido en el marco de la Ley N° Ley N° 27269 — Ley de Firmas y Certificados Digitales, y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N” 052-2008-PCM.

(*) El presente documento deja constancia Unicamente del registro del Grado o Titulo que se sefiala.

Calle Aldabas N® 337 - Urb. las Gardenias. Santiage de Surco - Lima - Pert / (511) 500-3930



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SOBRECARGA DE TRABAJO

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1 SOBRECARGA MENTAL Si No Si No Si No
1 ¢ Su trabajo requiere minuciosidad?
X X X
2 ¢, Su trabajo requiere mucha precisién? X X X
3 ¢ Su trabajo requiere alto nivel de atencion X X X
4 ¢ El ritmo de trabajo es asequible para un trabajador con
experiencia? X X X
5 ¢ En su trabajo maneja equipos y procedimientos que
requieren mucha atenciéon? X X X
6 ¢ Percibe falta de tiempo para ejecutar adecuadamente
sus actividades? X X X
7 ¢ Las tareas asignadas son mayores a las esperadas en
su ambiente de trabajo? X X X
DIMENSION 2 SOBRECARGA FiSICA Si No | Si No Si No
8 ¢ Presento alguna moléstia muscular o fatiga durante
una jornada de trabajo? X X X
9 ¢, Su trabajo exige desplazamiento frecuente?
X X X
10 | ¢su trabajo requiere mayor esfuerzo muscula? X X X
11 | ¢Trabaja mayor tiempo inclinado? X X X
12 | ¢Trabaja mayor tiempo en posiciones forzadas? X X X
13 | ¢Realiza tareas solo usando brazos y manos por
tiempos prolongados? X X X
14 | ¢Siente afectada su columna por malas postura para
realizar su trabajo? X X X
DIMENSION 3 EXIGENCIA TEMPORAL Si No Si No Si No
¢ Percibe que tiene demasiado trabajo?
15 X X X
¢épercibe falta de tiempo para completar su trabajo? X X X
16
17 | ¢Necesita ejecutar rapidamente sus actividades para
cumplir con lo programado durante una jornada laboral? X X X




DIMENSION 4 TRABAJO POR TURNOS Si No Si No Si No
18 | ¢El trabajo que realiza estd programado en turnos? X X X
19 | ¢Implica su trabajo programacién de turnos nocturnos? X X X
20 | ¢La programacion de turnos nocturnos es menor a dos

por semana? X X X

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO LABORAL

DIMENSION 1 EFICIENCIA Si No Si No Si No

1 ¢La cantidad de personal es suficiente para brindar una
Optima atencién a los usuarios? X X X

2 ¢La distribucion de equipos es adecuado en los diferentes
servicios? X X X

3 ¢ La distribucion de insumos es adecuado en los X X X
diferentes servicios?

4 ¢ Los materiales y equipos son manejados eficazmente X X X
por el personal?

5 ¢ El tiempo del personal asistencial es utilizado de forma X X X
productiva?

DIMENSION 2 EFICACIA Si No Si No Si No

6 ¢,Cumple con todas sus tareas asignadas en el
establecimiento de salud? X X X

7 ¢, Cuenta con el tiempo suficiente para atender a los
usuarios segun sus necesidades? X X X

8 ¢ Los usuarios manifiestan satisfaccion durante la X X X
atencion dentro del establecimiento?

9 ¢ Se cumplen con los objetivos operacionales y X X X
estratégicos del Hospital?

10 | ¢Lainformacién solicitada es entregada oportunamente? X X X
DIMENSION 3 PRODUCTIVIDAD Si No Si No Si No
¢, Se ha optimizado el tiempo para atender mayor

11 | demanda de usuarios? X X X
¢, Se emplea una cultura de ahorro de gasto de materiales X X X

12 | e insumos en el establecimiento de salud?

13 | ¢Los insumos que se usan en la atencién del paciente se X X X
mantienen bajo control?

14 | ¢Existe compromiso y cooperacion del personal X X X
asistencial con los objetivos del Hospital?




15 | ¢/Realizan jornadas de proyeccion a la comunidad? X X X

DIMENSION 4 CALIDAD Si No Si No Si No
16 | ¢El personal es capacitado periddicamente para un mejor

desempefio laboral? X X X
17 | ¢Se cumple con normas de seguridad y salud en el

trabajo? X X X
18 | ¢Los indicadores de salud del establecimiento cumplen

con estandares de calidad? X X X
19 | ¢Se respeta el horario de atencién establecido por el

Hospital para la atencién al usuario? X X X
20 | ¢Se cuenta con los servicios basicos para atencion al

usuario las 24 horas del dia? X X X

Observaciones (precisar si hay

suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Hernandez Calle Lupe

Aplicable después de corregir [ ]

Especialidad del validador: MAESTRO EN CIENCIAS MENCION: SALUD PUBLICA

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
€coNciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI: 27725955

No aplicable[ ]

01 de Octubre de 2022

by

Firma del Experto Informante.
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CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccion de Documentacion e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través de la Jefa
de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacion contenida en este documento
s8e encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apellidos HERNANDEZ CALLE

Nombres LUPE

Tipo de Documento de ldentidad DNI

Numero de Documento de Identidad 27725955

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Nombre UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

Rector MONTOYA MESTANZA ANGELMIRO

Secretario General RODRIGUEZ LESCANO VICTOR ELi

Director De La Escuela De Post Grado PAREDES OLIVA VALENTIN

INFORMACION DEL DIPLOMA

Grado Académico MAESTRO

Denominacién MAESTRO EN CIENCIAS MENCION: SALUD PUBLICA

Fecha de Expedicion 12/08/17

Resoluciéon/Acta 1795-2017-UNC

Diploma UNC 06005305

Fecha Matricula 09/04/2005

Fecha Egreso 06/01/2017
_ Fecha de emisién de la constancia: d- SUINEDU
| | 02 de Octubre de 2022

Firmnado digitalmeante por:
& de B

Superior Universitaria
Wiotiva: Servidor de
- Agerte automatizado

JESSICA MAIyHA ROJAS BARRUETA Fecha: 02/10/2022 00:54:37-0500
JEFA

Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Educacion

CODIGO VIRTUAL 0000927571 Superior Universitaria - Sunedu

Esta constancia puede ser verificada en el sitio web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - Sunedu
(www.sunedu.gob.pe), utilizando lectora de cédigos o teléfono celular enfocando al codigo QR. E! celular debe poseer un software gratuito
descargado desde internet.

Documento clectronico emitido en el marco de la Ley N° Ley N° 27269 — Ley de Firmas y Certificados Digitales, y su Regiamento
aprobado mediante Decreto Suprermo N° 052-2008-PCM.

(*) El presente documento deja constancia Gnicamente del registro del Grado o Titulo que se senala.

Calle Aldabas N° 337 - Urb. las Gardenias. Santiago de Surco - Lima - Pert / (511) 500-3830



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SOBRECARGA DE TRABAJO

No DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 SOBRECARGA MENTAL Si No Si No Si No
1 ¢ Su trabajo requiere minuciosidad?
X X X
2 ¢, Su trabajo requiere mucha precision? X X X
3 ¢ Su trabajo requiere alto nivel de atencion X X X
4 ¢ El ritmo de trabajo es asequible para un trabajador con
experiencia? X X X
5 ¢En su trabajo maneja equipos y procedimientos que
requieren mucha atencion? X X X
6 ¢ Percibe falta de tiempo para ejecutar adecuadamente
sus actividades? X X X
7 ¢ Las tareas asignadas son mayores a las esperadas en
su ambiente de trabajo? X X X
DIMENSION 2 SOBRECARGA FISICA Si No Si No Si No
8 ¢ Presento alguna moléstia muscular o fatiga durante
una jornada de trabajo? X X X
9 ¢ Su trabajo exige desplazamiento frecuente?
X X X
10 ¢,Su trabajo requiere mayor esfuerzo muscula? X X X
11 ¢ Trabaja mayor tiempo inclinado? X X X
12 ¢ Trabaja mayor tiempo en posiciones forzadas? X X X
13 ¢ Realiza tareas solo usando brazos y manos por
tiempos prolongados? X X X
14 ¢ Siente afectada su columna por malas postura para
realizar su trabajo? X X X
DIMENSION 3 EXIGENCIA TEMPORAL Si No Si No Si No
¢ Percibe que tiene demasiado trabajo?
15 X X X
¢épercibe falta de tiempo para completar su trabajo? X X X
16
17 ¢ Necesita ejecutar rapidamente sus actividades para
cumplir con lo programado durante una jornada laboral? X X X




DIMENSION 4 TRABAJO POR TURNOS Si No Si No Si No
18 ¢ El trabajo que realiza estd programado en turnos? X X X
19 ¢Implica su trabajo programacion de turnos nocturnos? X X X
20 ¢,La programacién de turnos nocturnos es menor a dos

por semana? X X X

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO LABORAL

DIMENSION 1 EFICIENCIA Si No Si No Si No
1 ¢La cantidad de personal es suficiente para brindar una
Optima atencién a los usuarios? X X X
2 ¢ La distribucién de equipos es adecuado en los
diferentes servicios? X X X
3 ¢La distribucion de insumos es adecuado en los X X X
diferentes servicios?
4 ¢, Los materiales y equipos son manejados eficazmente X X X
por el personal?
5 ¢ El tiempo del personal asistencial es utilizado de forma X X X
productiva?
DIMENSION 2 EFICACIA Si No Si No Si No
6 ¢, Cumple con todas sus tareas asignadas en el
establecimiento de salud? X X X
7 ¢,Cuenta con el tiempo suficiente para atender a los
usuarios segln sus necesidades? X X X
8 ¢ Los usuarios manifiestan satisfaccion durante la X X X
atencion dentro del establecimiento?
9 ¢,Se cumplen con los objetivos operacionales y X X X
estratégicos del Hospital?
10 ¢La informacion solicitada es entregada X X X
oportunamente?
DIMENSION 3 PRODUCTIVIDAD Si No Si No Si No
11 ¢, Se ha optimizado el tiempo para atender mayor
demanda de usuarios? X X X
12 ¢ Se emplea una cultura de ahorro de gasto de X X X
materiales e insumos en el establecimiento de salud?
13 ¢Los insumos que se usan en la atencién del paciente X X X

se mantienen bajo control?




14 ¢ Existe compromiso y cooperacion del personal X X X
asistencial con los objetivos del Hospital?

15 ¢,Realizan jornadas de proyeccion a la comunidad? X X X
DIMENSION 4 CALIDAD Si No Si No Si No

16 ¢ El personal es capacitado periddicamente para un
mejor desempefio laboral? X X X

17 ¢,Se cumple con normas de seguridad y salud en el X X X
trabajo?

18 ¢Los indicadores de salud del establecimiento cumplen X X X
con estandares de calidad?

19 ¢ Se respeta el horario de atencién establecido por el X X X
Hospital para la atencién al usuario?

20 ¢ Se cuenta con los servicios basicos para atencion al X X X
usuario las 24 horas del dia?

Observaciones (precisar si hay

suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ SI] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: CULQUIMBOZ GOMEZ MARIA ISABEL DNI:47154584

Especialidad del validador: MAESTRA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD.

02 de octubre del 2022
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conNciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.
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INFORMACION DEL CIUDADANO
Apellidos

Nombres

Tipo de Documento de Identidad
Numero de Documento de ldentidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

Rector

Secretario General

Director

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacion

Fecha de Expedicién
Resolucion/Acta

Diploma

Fecha Matricula

Fecha Egreso

7 CODIGO VIRTUAL 0000927577

Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TiTULOS

La Direccion de Documentacion e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través de la Jefa
de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacién contenida en este documento
se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

CULQUIMBOZ GOMEZ
MARIA ISABEL

DNi

47154584

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

MAESTRO

MAESTRA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD
15/07/19

0223-2018-UCV

052-066899

03/01/2014

31/12/2015

Fecha de emision de la constancia:
02 de Octubre de 2022

Bl syuNeEDU

Firmado digitalmente por:

Superir o ia Naci | de Edu
Superior Universttaria
hutive: Servidor de
- Lgente automatizado.

s 2 1002 05
JESSICA MARTHA ROJAS BARRUETA | -oha 02/10/2022 10:02:06-0500
JEFA
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Educacién
Superior Universitaria - Sunedu

Esta constancia puede ser verificada en el sitio web de la Superintendencia Nacional de Educaciéon Superior Universitaria - Sunedu
(www.sunedu.gob.pe), utilizando lectora de codigos o teléfono celular enfocando al codigo QR. El celular debe poseer un software gratuito
descargado desde internet.

Documento electronico emitido en el marco de la Ley N° Ley N° 27269 — Ley de Firmas y Certificados Digitales, y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N° 052-2008-PCM.

(*) El presente documento deja constancia Unicamente del registro del Grado o Titulo que se sefiala.

Calle Aldabas N° 337 - Urb. las Gardenias. Santiago de Surco - Lima - Peru / (511) 500-3930



Documento de permiso para la aplicacion del instrumento de investigacion.

SOLICITO: Permisc para aplicar instrumento

de Investigacion.

Sefior:
DR MOSQUEIRA IZQUIERDO HUGO MANUEL
DIRECTOR DEL HOSPITAL HEROES DEL CENEPA

Jorge Hurtado Terrcnes, identificado con DNI 27718716, domiciliado en
Jr Ayacucho 1623 — Bagua, trabajador del Hospital Héroes del Cenepa, me
presento ante usted y expongo:

Que, encontrandome concluyendo estudios de post grado maestria en
gestién de los servicios de la salud, siendo indispensable aplicar mi
instrumento de investigacion al personal asistencial del establecimiento que
usted dirige, acudo a su despacho para que se me otorgue el permiso y las
facilidades correspondientes, la informacién obtenida tiene fines netamente
académicos, para sustentar mi trabajo de investigacion, sobrecarga de trabajo
y desemperio laboral del personal asistencial de un Hospital de EsSalud
de Amazonas, 2022, que permitira concluir mi tesis para obtener dicho grado.

Por lo expuesto:

Scolicitc a usted sefior director acceder a mi peticién.

Bagua, 03 de Octubre del 2022.
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Anexo 5. Base de datos estructurada de la prueba piloto.

EXI. TRAB.
SOBRECARGA MENTAL SOBRECARGA FISICA TEMPORAL TURNOS TOTAL
N° |P1|p2|P3|P4|P5|P6|P7[P8| P9 |P10|P11|P12|P13|P14| P15 | P16 |P17|P18|P19| P20
5 5| 5| 5| 4], 5 5[ 4 5 4] 5] 3] 3] 5 5 5/ 5| 5 5 5 93
5/ 5| 5| 5| 5| 4, 4 3| 4] 3| 4| 5| 4| 2 4 4, 5| 5 4 1 81
5/ 5| 5| 4| 5| 4| 3 4] 4] 2| 2| 4| 4 4 4 2| 4] 5 5 5 80
5 5| 5| 5| 4| 3| 4 2] 5| 2| 5| 4| 4 4 3 3] 4] 5 4 4 80
5/ 4, 5| 5| 4| 2| 2| 2| 3] 4] 4, 3| 5| 4 2 2 2 5 4 2 69
5/ 5| 5| 4| 4| 4| 4 3| 4] 3| 4| 2| 4| 2 4 4, 4] 5 4 4 78
4, 5| 4| 4| 3| 3| 3] 3] 1] 3 1| 4] 5| 3 2 4, 2| 4 1 1 60
TOTAL | 34| 34| 34| 32| 29|25(25| 21| 26| 21| 25| 25| 29| 24| 24| 24| 26| 34| 27| 22
10% 3/34/34/32/29| 3| 3]/21(26] 21| 25| 3| 29| 24 2| 24| 3| 34| 27| 22
(1) nunca

(2) casi nunca

(3) esporadicamente

(4) continuamente

(5) siempre




VARIABLE DESEMPENO LABORAL

EFICIENCIA EFICACIA PRODUCCION CALIDAD TOTAL

N° |P21|P22|P23|P24 | P25(P26 | P27 P28 |P29 | P30|P31 P32 P33|P34|P35(P36|P37|P38|P39 P40
4, 3| 3| 2| 3 2] 5| 4] 5| 3 70
5 4] 3] 5] 5 4 5 5| 5| 4 90
4, 3] 3] 3| 4 4. 5| 5| 5| 4 82
2, 4, 4 1, 4 4, 4| 4| 5| 2 71
5/ 3] 3] 5| 5 4, 4, 5] 5| 4 87
2] 2| 3] 4 5 3] 3| 5| 5| 3 72
3] 3| 3 3 4 4, 4] 5| 5 3 78
TOTAL| 25| 22| 22| 23| 30| 30, 29| 30| 33| 34| 25| 30| 33| 35| 23| 21| 16| 30| 33| 26
10% 3] 2| 2 2| 3] 3| 3| 3 3] 3| 3| 333 4 2| 2| 2| 3/33|26

(1) nunca

(2) casi nunca

(3) esporadicamente
(4) continuamente

(5) siempre



Anexo 6. Base de datos estructurada

TOTAL

71

75
67

87

70
84
67

70
81

82

66
66
74
60
71

63
77

60
57

64
66
62

65
76
66
78
70
74
56

TRAB. TURNOS

13
14
13
12
13

15
12
15

11
10
12

12
12
15
15

15
12
12
10
12

TEMPORAL

EXI.
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SOBRECARGA FISICA

SOBRECARGA MENTAL
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3
B
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3
4
4
&
4
4
4
4
8
8
3
2
4
&
5}
5}
4
3]
B
2
3
197 1188 | 187 [ 186 | 183 | 204 | 193 | 1338 | 197 | 198 | 223 | 618 | 246 | 225 | 202 | 673 | 4204

Escala de medicion: (1) nunca, (2) casi nunca, (3) esporadicamente, (4) continuamente, (5) siempre

TOTAL | 206 | 245 | 247 | 237 | 232 | 211 | 197



VARIABLE DESEMPENO LABORAL
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TOTAL | 222 | 221 | 221 | 218 | 214 | 1096 | 226 | 225 | 208 | 197 | 195 | 1051 | 194 | 193 | 191 | 199 | 179

Escala de medicion: (1) nunca, (2) casi nunca, (3) esporadicamente, (4) continuamente, (5) siempre




Anexo 7: Prueba de confiabilidad, alfa de Cronbach de la base de datos

estructurada.
Variable sobrecarga de trabajo
N %
Casos Vélido 60 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 60 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Alfa de Cronbach N de elementos
0.785 20

Variable desempefio laboral

N %

Casos Valido 60 100.0
Excluido? 0 0.0

Total 60 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Alfa de Cronbach N de elementos
0.894 20
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