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Resumen

En los ultimos afios los métodos de ensefianza han cambiado en los centros
educativos, por el cual los medios de comunicacion digital llegaron a influir de
manera directa en los estudiantes. Por ello, se consider6 como objetivo analizar el
uso de medios de comunicacion digital y rendimiento académico en la educacion
basica de estudiantes del colegio Huellas School, en Chimbote 2022. Asimismo, se
utilizé como instrumento la encuesta, mediante la cual nos permitird recolectar
datos cuantitativos sobre las variables del estudio. De tal manera la encuesta
contiene 18 preguntas. El método de disefio es basico y de tipo correlacional, desde
un enfoque cuantitativo para la recoleccion de datos, demostrando una hipétesis
planteada en base a la medicion numérica y el analisis estadistico. Por lo tanto, si
existe una relacién entre ambas variables. La correlacion de Pearson arrojé 0.370
demostrando que existe correlacion positiva moderada. Por ello se observa que el
64% de los estudiantes del colegio Huellas School mencioné que el nivel de
entretenimiento es bueno. Se concluye que se analizé6 el uso de medios de
comunicacion digital y rendimiento académico, demostrando que existe una
relacion entre ambas variables. Por todo ello, se ha demostrado que existe la

correlacién positiva.

Palabras Clave: Comunicacion digital, Medios de comunicacién, Conectividad,

Rendimiento académico
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Abstract

In recent years, teaching methods have changed in schools, due to which the digital
media came to directly influence students. For this reason, the objective was to
analyze the use of digital communication media and academic performance in the
basic education of students of the Huellas School, in Chimbote 2022. Likewise, the
survey was acquired as an instrument, through which it will allow us to collect
quantitative data on the study variables. Thus, the survey contains 18 questions.
The design method is basic and of a correlational type, from a quantitative approach
to data collection, demonstrating a hypothesis based on numerical measurement
and statistical analysis. Therefore, if there is a relationship between both variables.
The Pearson connection returned 0.370, demonstrating that there is a moderate
positive connection. For this reason, it is observed that 64% of the students of the
Huellas School indicated that the level of entertainment is good. It is concluded that
the use of digital media and academic performance was analyzed, demonstrating
that there is a relationship between both variables. For all this, it has been shown

that there is a positive connection.

Keywords: Digital communication, Media, Connectivity, Academic achievement
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l. INTRODUCCION

En los Ultimos afios, el contexto de la pandemia covid-19 ha generado nuevos
cambios en el mundo, debido a que trajo consigo la suspension de clases
presenciales. Puesto que rapidamente se implementaron las nuevas modalidades
de educacion a larga distancia, por lo que miles de alumnos no han contado con el
uso de los medios de comunicacion digital para poder llevar una clase virtual. A
causa de ello los estudiantes han tenido dificultades y distracciones durante las
horas programadas. Pues a diferencia de la atencion ante las clases presenciales,
en la virtualidad se ha podido observar el nivel bajo de educacion por la falta de
atencion de los alumnos, uno de los factores son los juegos en linea y las redes
sociales, que han sido utilizadas en momentos de ensefianza para su rendimiento

académico, por el cual han sido distracciones para el estudiante.

A nivel internacional, Farley et al. (2015), recopilé una variedad de preguntas con
respecto a las opiniones de los alumnos, sobre el uso que les dan a los dispositivos
moviles y como ellos lo implementan como medio de aprendizaje. Es por ello que
se considerd un 87% de los estudiantes que optan por el manejo de los dispositivos
digitales continuamente y para el requerimiento de apoyarlos en su nivel académico
durante las clases a distancia. Puesto que también el 18% de los colegiales
afirmaron sobre el uso que les dan a estos medios digitales y que es preferible para

el uso personal con el fin de socializar.

A nivel nacional, Salirrosas, Tuesta y Guerra (2021), consideran que se realizé una
proposicion educativa, la cual consistia en uno de los medios tecnolégicos aun
siendo utilizados. La television fue un factor importante que se implementoé en el
estado peruano tomando la iniciativa con el denominado programa Aprendo en
casa, realizado por el Ministerio de educacion del Peru, en el afio 2020 y 2021. Por
otro lado, tuvo como estrategia brindar informacién por medio de la radio, television
y la web de manera remota. Asimismo, se encontré que un 40% de los domicilios
tienen conectividad y uso de internet. Sin embargo, un 60% de la poblacion accedi6

a internet por la modalidad de estudio del estado, posteriormente se manifesto la



necesidad de herramientas tecnoldgicas utilizadas a distancia que les permite

desarrollar un correcto proceso de ensefanza.

A nivel local, la Institucion educativa Huellas School, se encuentra localizada en el
departamento de Ancash, ubicandose en la ciudad de Chimbote en la Av. Bs. Aires
km 4 La Campifia. Dedicada al servicio de la educacion del nivel primaria y
secundaria para el aprendizaje y formacién académica en los estudiantes. Por lo
general implementan nuevos alcances de educacién para estudiantes que se
conectaban a través de sus dispositivos electronicos, como medio de ayuda para el
rendimiento académico de los estudiantes y evitar la desercion escolar.

Asi mismo uno de los principales problemas que se ha podido presentar tras la
pandemia del covid-19, es la crisis economica debido a las dificultades que los
padres de familia estaban viviendo durante los principios de la pandemia. Por lo
tanto, fue un obstaculo para los estudiantes el no requerir el uso de dispositivos
tecnoldgicos para el desarrollo de sus clases virtuales, afectando a algunos de ellos
en su rendimiento escolar por la falta de recursos econémicos. Es por ello, que
muchos de los estudiantes presentaban poca motivacion durante las clases
virtuales para su aprendizaje, por el cual, tras el cambio repentino a la adaptacion
de las herramientas virtuales educativas y dispositivos modernos al comienzo de
utilizarlos, no tenian conocimiento sobre el manejo de estas plataformas digitales.
Es por ello que les dificulta entender la aplicacion y sus herramientas al momento
de compartir o prender la camara. Sin embargo, fue un proceso complicado el poder
adaptarse a los nuevos métodos de ensefianza a través de plataformas virtuales

como Zoom, Google Meet y Smiledu.

Otro problema que se presentaba es que algunos nifios dejaron de estudiar y otros
se cambiaron a instituciones educativas nacionales, debido a la falta de ingresos
financieros por parte de sus padres, teniendo que cambiar de institucién para no
perder el afio escolar, como también el no perder el equilibrio de aprendizaje que
venian adquiriendo. Asimismo, otro de los motivos fue que una gran cantidad de
estudiantes dejaron la institucion para enfocarse a trabajar y apoyar en la economia
de sus hogares, ya que se realizaba un pago mensual al colegio y por la aplicacion
de plataformas educativas, puesto que las plataformas virtuales no podian ser

accedidas gratuitamente.



Del mismo modo, tenemos la crisis sanitaria de tal modo que los padres de familia
no podian acompafar a sus hijos en las clases virtuales, siendo un factor muy
importante en el proceso y desarrollo de los nifios en la educacion. Debido a esta
situacién muchos de estudiantes presentaban la dificultad de aprender y la falta de
concentracion tras la clase virtuales. Ademas, se tuvo como problema que algunos
de los docentes solo daban su clase sin tomar en cuenta por si los alumnos estaban
entendiendo la clase o no, por lo cual el docente tenia que buscar una estrategia
para aplicar e implementar los recursos educativos para llamar la atencion de los
estudiantes y motivarlos aprender de una manera distinta. Por otro lado, también
se presenta el desinterés de ingresar a clase ya que no eran supervisados por un
adulto responsable, por ejemplo, el ingreso a paginas no educativas, aplicaciones
de entretenimiento, plataformas de streaming, entre otras. Llegando a afectar a su

rendimiento educativo viéndose reflejado en las notas de sus evaluaciones.

Por otro lado, se presenta la falta de conocimiento en codmo utilizar los dispositivos
tecnoldgicos tales como, Tablet, celulares modernos, laptops, entre otros. Por lo
tanto, si no llega a resolverse este problema, podria seguir afectando a los
estudiantes, ya que tendrian dificultades para ingresar a clase o viendo este recurso

como algo innecesario por la falta de interés en clases.

Los medios de comunicacion digital en la educacion son fundamentales siempre y
cuando se puedan usar para fines educativos. Por otra parte, los métodos de
educacion que se implementan durante las clases virtuales a través de los medios
digitales, favorecen el desarrollo de las competencias digitales en los estudiantes
mediante el modelo pedagdgico virtual a distancia, y a su vez de manera eficaz se
puede aprender y en particular entender las nuevas estrategias que estaban
ensefando los docentes. Puesto que a través de las plataformas educativas que la
I.E.P. Huellas School implement6 para cualquier tipo de amenaza, como en este

caso la pandemia que se esta viviendo actualmente.

Ademas, esta herramienta didactica facilitd la interaccion con docentes de otras
areas y el poder ser orientados desde una perspectiva distinta a la que solia ser.
Puesto que los alumnos pueden supervisar contenidos y ser evaluados de una

manera objetiva. Sin embargo, la situacion se volvié mas compleja para los grupos



vulnerables, ya que tener clases virtuales es la Unica via de ejercer su derecho a la

educacion.

Partiendo de ello es primordial que la institucion tenga una buena gestion de
medios de comunicacion, transformandose en un tema relevante de abordar tanto
en el planteamiento del problema general: ¢Qué relacion existe entre el uso de
medios de comunicacion digital y rendimiento académico en estudiantes del
colegio Huellas School, en Chimbote 20227, asi mismo también se aborda las
siguientes formulacion del problema especificos: i) ¢ Cual es la relaciéon que existe
entre el entretenimiento y el rendimiento académico en estudiantes del colegio
Huellas School, en Chimbote 20227, ii)¢ Cuél es la relacion que existe entre la
formacion educativa y el rendimiento académico en estudiantes del colegio Huellas
School, en Chimbote 20227, iii) ¢Qué relacion existe entre el acceso a la red y
rendimiento académico en estudiantes del colegio Huellas School, en Chimbote
20227.

De esta forma, el presente proyecto de investigacion se justifica, desde un punto
de vista teorico para contrastar los fundamentos de las dos variables del uso de
medios de comunicacion digital y el rendimiento académico, con diferentes autores
gue sustentan en sus investigaciones dandole credibilidad y verosimilitud. Este
estudio se justificé de forma préactica, debido a la presente investigacion, se analizo
las estrategias de ensefianza que contribuirdn a la mejora de futuros estudios
realizados sobre los medios digitales, la conducta y las habilidades sociales en los
estudiantes. Asimismo, este estudio se justificé metodologicamente, mediante la
ficha de observacion para determinar el impacto de estas nuevas herramientas

digitales en los resultados de rendimiento académico en los estudiantes.

Por ultimo, se consideraron los siguientes objetivos de investigacion, como objetivo
general se planted, Analizar el uso de medios de comunicacion digital y rendimiento
académico en estudiantes del colegio Huellas School, en Chimbote 2022. en
funcién de ello se presentaron los siguientes objetivos especificos: i) Determinar la
relacion que existe entre el entretenimiento y el rendimiento académico en
estudiantes del colegio Huellas School, en Chimbote 2022, ii) Identificar la relacién

gue existe entre la formacion educativa y el rendimiento académico en estudiantes



del colegio Huellas School, en Chimbote 2022 , iii) Estudiar la relacion entre el
acceso a lared y rendimiento académico en estudiantes del colegio Huellas School,
en Chimbote 2022.

Asimismo, se plante6 la siguiente hipdtesis general, Existe relacion entre el uso de
medios de comunicacién digital y rendimiento académico en la educacion
secundaria de estudiantes del colegio Huellas School, en Chimbote 2022. A partir
de ello se presentaron las siguientes hipotesis especificas: i)Existe relacion entre el
entretenimiento y el rendimiento académico en estudiantes del colegio Huellas
School, en Chimbote 2022 ii) Hipétesis Especificos :Existe una relacién entre la
formacion educativa y el rendimiento académico en estudiantes del colegio Huellas
School, en Chimbote 2022 iii) Hipdtesis Especificos: Existe una relacion entre el
acceso a la red digital y el rendimiento académico en estudiantes del colegio
Huellas School, en Chimbote 2022.



II. MARCO TEORICO

En nuestros estudios hemos podido identificar diversas investigaciones nacionales
e internacionales relacionados con nuestras variables, o que nos permitio

profundizar y analizar este estudio que trataremos en los siguientes parrafos.

Por lo tanto, Rui (2017), en su investigacion titulada Media, diversity and
globalisation in the digital age, determina que los nifios adquirieron nuevos
conocimientos a través de herramientas virtuales el cual, se presenté la oportunidad
de aprender a utilizar estos medios. Por otro lado, los complejos post-modales y
contextos de la era digital a nivel mundial en todas las extensiones del concepto,
mostraron el surgimiento o mejor conocido como nativo cibernético, es decir, un
ciudadano del ciberespacio, o al menos un productor del mundo digital, suele
distinguirse por no estar sujeto a limitaciones fisicas, asi como por no seguir viejos
modelos de produccion o distribucion que se han debilitado y transformado en estos

ultimos tiempos.

Por otro lado, Maya (2015), en su tesis titulada Aplicaciéon de nuevas tecnologias
en Interfaces de Usuario, menciona que el estudio ha sido generado a traves de
teléfonos inteligentes, Tablet y muchos mas. Hay estudiantes que han conocido
internet desde una edad temprana, que han sido influenciados por el mundo
complejo y hoy prefieren la pizarra interactiva, que contenga videos, animacion,
juegos y otras aplicaciones, un nuevo concepto que se diferencia de la pizarra
tradicional. Los métodos convencionales de ensefianza fueron desactualizados, ya
no tiene sentido una educacién institucional rigurosa, con un patron jerarquico y
lineal de transferencia de conocimientos. Sin embargo, la educacion ya no estaba
representada por la formalidad del aula, sino por otros espacios a explorar, como

ciberespacio.

De tal modo, Wang et al. (2018), en su articulo titulado Una revision critica del uso
de la realidad virtual en la educacion y capacitacién en ingenieria de la construccion,
sefiala como objetivo explicar que la tecnologia aiin no se ha probado por completo
en cuanto a su idoneidad y capacidades con modelos de educacién técnica

emergentes. Ademas de su compatibilidad con los aplicativos educativos



relacionados con la realidad virtual y otras herramientas de visualizacion estos

métodos, por el cual necesitaron ser estudiados para el impacto digital.

Por ello, Condori (2017), considera que el sistema educativo es sumamente
esencial para el desarrollo socioeconémico de las personas y del pais en general,
ya que dicha investigacion ha fomentado la formacién profesional con personas
capacitadas y calificadas, que ayudan primero a mejorar la situaciéon de vida para

superar las condiciones en el entorno local, regional y nacional.

Por lo tanto, Lozano y Lozano (2015), en su articulo de investigacion Pensamiento
critico y rendimiento académico de estudiantes de la Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional del Centro del Peru, sefiald que el rendimiento académico
tiene una variedad de culturas lo que se realiza con mayor razon que la poblacion
sean seres unicos y distintos de unos a otros sobre todo también se aplica en la
educacion. Por ello es de suma importancia dar a conocer la forma en la que cada
alumno aprende, las diferencias en el momento de llegar a obtener conocimientos
deberian ser propiamente atendidas, pretendiendo tener un método de ensefanza

de calidad y buscando caminos para facilitar el proceso de la educacion.

Por consiguiente, Palomino (2019), en su investigacion titulada Inteligencia
emocional y rendimiento académico, en los estudiantes de la Escuela Profesional
de Estadistica de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, afirma que el
transcurso de la ensefianza para la formacion de los distintos grados didacticos
para fortalecer sus conocimientos y habilidades; fueron adquiridos en los
contenidos educativos mediante los siguientes niveles de formacion académica. Por
lo tanto, de acuerdo con este hallazgo, los colegiales logran tener resultados
factibles en los centros educativos para aprender un nuevo repertorio pedagogico;
por otro lado, los nifios con menor rendimiento tendran dificultades en grados

posteriores.

Por esta razén, Arpi (2019), en su investigacion La autorregulacion del aprendizaje
y su relacion con el rendimiento académico en los estudiantes universitarios del Il
semestre de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional
de San Agustin de Arequipa-2017, argumenta sobre dar a conocer el desempefio

escolar que se tuvo en el dominio del proceso educativo y la fomentacién del trabajo



grupal. Tales como la evaluacion del éxito académico y los promedios de los
alumnos, hecha por la medida que los maestros elaboraron métodos de aprendizaje
durante el afio escolar, curso o nivel de estudio; objetivos y contenido del programa.
Los componentes, dirigidos por los docentes e implementados por el esfuerzo del
alumno, se materializan con algunos cambios en la conducta de los nifios, ligados

a las metas previstas.

Para el presente estudio se han considerado investigaciones y teorias, extraidas a
partir de puntos de informacion relevante para la amplitud del entendimiento
respecto a los criterios primordiales sobre el uso de medios de comunicacion digital

y rendimiento académico.

Segun Horcajo, et al. (2022), menciona que la comunicacion se disminuye a un acto
0 a través de la transmision, por el cual nos puede ayudar a entender los procesos
de comunicacion. Puesto que favorecio a las telecomunicaciones en nuestra
sociedad, aunque puede que el mensaje sea enviado por el emisor mientras que el
receptor no lo comprenda del todo. En este caso el claro ejemplo seria, que el
docente quién llega a ser el comunicador con el fin de que busque la manera de
implementar cambios y nuevas dinamicas educativas para que pueda brindar
informacion. Por lo general se han visto docentes que no llegan a saber del todo
manejar sus equipos de comunicacion digital, el cual presenta dificultades como
problemas de conectividad y recursos necesarios para poder influenciar y ensefar
al estudiante. Por lo tanto, no habria una total comprension en el alumno de que

captaron la atencion por parte de algunos docentes a través de los medios virtuales.

Por lo tanto, las escuelas se pusieron en marcha y se fueron adaptando a las
herramientas digitales como el Zoom, Google Meet y Smiledu; por el cual han
favorecido a muchas escuelas con el motivo de no perder clases y poder avanzar

con normalidad.

Por ello, Moragas (2022), en su investigacién La comunicacién y sus cambios de
los origenes al movil, describe que durante la enfermedad del coronavirus, no se
ha considerado la necesidad de trabajar, estudiar y compartir con nuestros
familiares mediante una red digital, la nueva adaptaciéon que causo6 un gran revuelo

ha sido para conocer el avance tecnolégico de lo que antes no estabamos


https://www.google.com/search?biw=1366&bih=657&tbm=bks&tbm=bks&q=inauthor:%22Miquel+de+Moragas+Sp%C3%A0%22&sa=X&ved=2ahUKEwj75Izq-Jz4AhUvA7kGHXMhAEgQ9Ah6BAgLEAU
https://books.google.com.pe/books?id=0WhzEAAAQBAJ&pg=PA190&dq=juegos+en+linea+pandemia&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwj75Izq-Jz4AhUvA7kGHXMhAEgQ6AF6BAgLEAI
https://books.google.com.pe/books?id=0WhzEAAAQBAJ&pg=PA190&dq=juegos+en+linea+pandemia&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwj75Izq-Jz4AhUvA7kGHXMhAEgQ6AF6BAgLEAI

acostumbrados, la crisis sanitaria nos llegé afectar ya que tuvieron que cerrar cines,
museos y centros recreativos. La audiencia ha tardado un poco en adaptarse a
estos medios ya que era algo nuevo el mundo de los juegos en linea para todo tipo
de edades. Por lo cual muchos jévenes optaron por jugar mediante aplicaciones
gue brindan los dispositivos moviles algunos siendo de manera gratuita y otros

dando un servicio de pago mensual.

De tal manera, Gomez, D. & Martinez, M. (2022), en su investigacién Usos del
internet por jévenes estudiantes durante la pandemia de la covid-19 en México, nos
define que debido a la pandemia de Covid-19, se han cerrado centros educativos y
adoptado un modelo de educacién a distancia que demuestra las diferencias entre
una clase con pizarra y cambia con un aparato digital, el cual permite que las
tecnologias tengan una comunicacion entre diversos usuarios. Este articulo
examina el uso extraordinario de Internet entre jovenes estudiantes. Los hallazgos
muestran que, a pesar de la brecha digital, el uso del ciberespacio por parte de los
jovenes durante el confinamiento esta limitado por factores socioecondmicos y
demograficos, y es menos probable que los hogares desfavorecidos accedan a
oportunidades. Por lo tanto, en los cursos que rigen de productividad como es,
tareas y lecciones que complementan la educacidén y ocio que nos presenta de
dicha manera entre juegos en linea, escuchar musica, mirar videos y usar redes
sociales. Tenemos en cuenta que las nifias no eran tanto de utilizar la tecnologia
digital, lo que indica diferencias de género. También enfatiza la importancia de la
educacion superior para usar Internet de manera mas efectiva y adquirir habilidades

digitales.

Por otro lado, Fresno y Marqués (2014), en su investigaciéon Conectados por redes
sociales de Introduccién al analisis de redes sociales, argumenta sobre las
herramientas digitales que brindaron a las audiencias la probabilidad de
interconectarse con los contenidos que se muestran en pantalla. Por medio de la
investigacion los canales de emisién privados rebasan a los canales publicos en
términos de actualizacion y reproduccion de contenido. Puesto que el nimero de
porcentaje fue elevado entre informativos de television y revistas es una diferencia

notable entre los dos tipos de television. Las redes sociales aun no se han integrado



en Andina ATV, lo que requiere un mayor trabajo para integrar herramientas
digitales y brindar tema adicional a las audiencias.

Por consiguiente, Picon, et al. (2021) en su investigacion Desempefio y formacion
docente en competencias digitales en clases no presenciales durante la pandemia
COVID-19, menciona que La propagacién del Covid-19 ha tenido un impacto
multidimensional sin precedentes en el desarrollo de la poblacion en todos los
paises. Esto ha llevado a los gobiernos a expresar publicamente su apoyo a la
adopcion e implementacion de medidas de emergencia de higiene vy
distanciamiento social para prevenir la propagacion del virus. Lo que plantea
interrogantes desde el punto de vista del docente sobre la preparacion y
conocimientos previos en uso herramientas digitales y formas en que se desarrolla
la actividad de ensefianza-aprendizaje de manera no presencial. La mayoria de los
docentes describen el inicio repentino de la ensefianza no presencial como un
compromiso profesional inevitable que ajusta parcialmente su horario regular a las
necesidades actuales, y ven la division de la plataforma como el mayor problema.
Primero los mensajes de texto, luego las redes sociales son los medios de
comunicacion designados. Piensan que a menudo estan tratando de replicar la
experiencia del aula presencial. Para la compariia de los padres en el proceso de
actividades, en su opinion, es una actividad regular. En tiempos de crisis sanitaria,
el papel de los docentes es fundamental en el desarrollo de experiencias de
aprendizaje a distancia.

De tal manera, Vargas, et al. (2020) en su investigacion El sentido de las
tecnologias digitales en los contextos escolares post pandemia, nos describe que
hemos vivido tiempos de incertidumbre y resignacién simbdlica dentro de una
epidemia el cudl, la presencia del Covid-19 nos ha traido una realidad que no
esperabamos, ni tampoco estabamos listos. El sistema de educacién mundial esta
expuesto a poder tener una paralisis estructural pero la tecnologia digital denota
soporte y en algunos casos, la experiencia de formacién permite la continuidad.
Pero no es verdad, no solo comenzé en esta época, hay que pensar que la
educacion es fundamental, porque ese es el papel de los métodos analiticos en ella
de los sonidos convocan a expertos a participar en ciclo de didlogo virtual.

Por ello, Alvarez, et al. (2020), en su investigacién Desarrollo de técnicas grafo-

plasticas con recursos educativos no estructurados, menciona que los recursos
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educativos que se llevaron a cabo se basan en la orientacion de docentes a
alumnos, puesto que se implementaron actividades participativas, imagenes con
dibujos y videos como referencia de un tema. Esta técnica resultdé ser una manera
en donde los jovenes puedan aprender mas sin tener la necesidad de utilizar un
cuaderno o un lapiz.

Por esta razon, Lion (2020), en su investigacion Ensefar y aprender en tiempos de
pandemia: presente y horizontes, describe que los materiales técnicos se basan en
multiples contenidos como videos recreativos, imagenes para mostrar lo aprendido
y multiples actividades que se podia desarrollar mediante los juegos y dindmicas
educativas durante las horas de clase. Puesto a ello los docentes tienen el objetivo
de conseguir la atencion del estudiante.

Por lo tanto, Valero et at. (2020), en su investigacion Retos de la educacion virtual
en el proceso ensefianza aprendizaje durante la pandemia de Covid-19, describe
gue el aprendizaje en tiempos dificiles, resulto ser factible, debido a los niveles de
educacion que presentaban los docentes, dando inicio a un desenlace de nuevas
formas educativas para la ensefianza del estudiante, la implementacion de
herramientas visuales y los contenidos practicos durante clases las clases a
distancia.

Por ello, Fernandez, et al. (2017), en su investigacion Educacion bilingte, streaming
y metas sociales en estudiantes de secundaria, considera que los medios masivos
se han cambiado a la nueva era digital, demostrando que los usuarios tuvieron un
mayor manejo ante las diversas plataformas digitales que se ha podido utilizar en
la laptop, movil, Tablet y televisor. Para ello la plataforma tuvo un impacto positivo.
Que ha podido interrumpir en algunas ocasiones la desconcentracion de las tareas
e incluso reuniones laborales, perjudicando las responsabilidades que se puede
tener en cualquier ambito laboral.

Por este motivo, Vega et al. (2021), en su investigacién Entornos virtuales para la
educaciéon en tiempos de pandemia, describe que existieron diversos modos de
impartir las clases en linea, para que los docentes puedan mostrar sus temas
didacticos teniendo una conexion fluida con el estudiante. Este tipo de sistemas
educativos online han sido utilizados para instruir, informar y comunicar. La
plataforma zoom ha causado un gran impacto desde su llegada al mundo digital,

nos ha permitido conocer las funciones que tiene ante una clase o reuniones que
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evitan la aglomeracion entre las personas dando las opciones de poder mostrar
fotografias, videos y textos.

Por lo tanto, Rivera et al. (2021), en su investigacion Google Meet como mediacion
tecnologica para una propuesta humanistica en nifios de quinto de primaria del
colegio Liceo Francisco José de Caldas, argumenta que en general se puede
evidenciar que, a través, del sistema de redes, los estudiantes respondieron
positivamente al desarrollo de la estrategia implementada por los docentes, dando
credibilidad en la pedagogia y contenido como al uso de esta herramienta. Esto ha
permitido que muchas personas puedan estar presentes durante una clase o
reunion sea por cualquier motivo. Por ello se da la oportunidad de poder tener
mayor accesibilidad ante cualquier dispositivo movil para estar conectados desde
diferentes partes del mundo.

Por otro lado, Alvarez (2021), en su investigacion Disefio de un corto documental
para evidenciar el estrés académico generado por las clases virtuales, considera
esencial el uso de dichas plataformas tecnologicas para originar un cambio que
beneficia a escolares, docentes y padres de familia. Smiledu es creado para
informar el avance académico mediante una opcion que se llama PIT, en el cual
el padre de familia puede interactuar con la docente a cargo del psicologo y
enfermera de dicha institucion. También permite observar las publicaciones que
se adecuan a cada tutor o apoderado del estudiante, es asi que de manera interna
el colegio puede hacer un seguimiento eficaz las evoluciones que tienen cada

alumno y observar desde qué aparato digital estan visualizando los padres.

Por ende, Espart (2021), en su investigacion titulada Salud, educacion y
conectividad, argumenta sobre la dificultad de la inestabilidad de conexién en los
dispositivos moviles y computadores, por la cual resultd ser un problema que
evitaba que los estudiantes puedan escuchar las clases debido a la mala conexion
del internet, debido a que tenian que retirarse de la clase sin aprender o estar
retrasados con los médulos de aprendizaje. Por ello otro punto que se presentaba
es que los alumnos tenian ese contratiempo que hizo que muchos de ellos tengan
poca motivacion de aprender por la baja conectividad. Por esa razén, se genero
inseguridad en los colegiales tras no poder atender a la clase, incluso tener faltas y

tardanzas debido a la conexién inestable.
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Por otro lado, Ferro (2021), en su investigacién Planificacién Creativa para tus
Clases Virtuales, define que las creatividades de los docentes se podian dar a
conocer a los estudiantes, para que pudiesen conocer que las clases virtuales son
parte de nuestra vida, que algunas veces no hemos podido utilizar con mayor
frecuencia, pero ha dado una oportunidad para que no solamente los estudiantes
puedan conocer de la alta magnitud digital, que podemos observar si favorece en
el rendimiento académico, ya que para algunos ha sido dificil poder adaptarse a
una nueva modalidad de la que antes no estdbamos a acostumbrados y que
solamente podiamos expresarnos de manera directa en el cual un profesor podia

indicar con mayor facilidad un tema de cualquier curso.

Por lo tanto, Ruiz (2020), en su investigacion Sistemas integrados y hogar digital,
afirma que la comunicacion directa permite interactuar a través de una pantalla
digital, en algunas ocasiones favorecio ante una clase o reunion que puede ser a
distancia. La problematica era de poder fluir adecuadamente en un dialogo para
gue la persona pueda entender sin ningun problema de sefial o un dispositivo que
no tenga inconvenientes al momento de escuchar, observar y comprender lo que
se puede apreciar ante un dispositivo. En algunas ocasiones se ha podido conocer
casos de algunos alumnos e incluso docentes que tenian inestabilidad de conexion
por el uso de la red digital que conecta con millones de ciudadanos, que podian
comunicarse por diversos motivos y esto perjudicaba de cierta manera a los
estudiantes.

Por ello, Rios (2019), en su investigacion Implementacion del sistema de
informacion de apoyo a la gestion de la institucién educativa, considera que el
Sistema de Informacion de Soporte de SIAGIE para la educacion basica puede
solicitar operaciones basicas de registro y evaluacion en la linea de confrontacion,
lo que le permite obtener un registro. Un camino educativo oficial y continuo para
cada nifio y jovenes en el momento de la existencia en el sistema educativo en
Perud, cumple una importante funcién para los directores de diferentes instituciones

y el principal beneficiario de la realizacién del sistema de método de soporte del

grupo.

Por consiguiente, Velasco y Barcenas (2020), en su investigacion Movilidad virtual

de experiencias educativas, sustenta que las dinamicas realizadas por parte de los
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docentes para que se tuviera una mejor atencion durante las actividades que se
iban realizando en diferentes cursos académicos que es primordial en la educacion.
Con el objetivo de estimular en el proceso de aprendizaje, compartir ideas mediante
un dispositivo digital, aprender a trabajar en equipo y lo que se busca es siempre
aprender cada innovacion que existe en el mundo de la tecnologia. Las dificultades
gue se han podido presentar durante las clases o reuniones es por la inestabilidad
de conexién, era ese motivo que perjudicaba a muchos nifios y jovenes que estaban

durante clases en cualquier parte del mundo.

Por lo tanto, Valbuena (2016), en su investigacion Como desarrollar procesos de
aprendizaje para estudiantes, argumenta que el sistema de educacion facilita la
formacion permanente en los educandos, para que puedan obtener informacion
sobre las necesidades de los estudiantes. La cual permite conseguir una mejora,
donde se debe proveer el acceso del uso del internet, con el motivo de promover el
desarrollo educativo y la ensefianza en el alumno, a través de las plataformas
virtuales. Ademas, se sabe que el uso de las TIC aporta en el espacio de
aprendizaje dado a las diferentes técnicas de educacion que implementa en los
centros educativos, que puedan hacer valor de esta herramienta para el progreso
y desenvolvimiento en los estudiantes. Es por ello, que la comunicacion por medio
de las plataformas educativas, fueron parte de la ensefianza que brinda el método
de formacion académica para el desarrollo e inculcar nuevos valores en los

alumnos.

Por otra parte, Ortiz (2017), en su investigacion titulada Dinamicas de grupo para
potenciar la innovacién educativa, menciona que la inmediatez que han podido
tener las instituciones educativas nacionales y privadas; mejor6 la ensefianza del
escolar, mediante las innovaciones educativas permitio el interés que puedan tener
los menores para que puedan obtener grandes resultados demostrando en los
niveles de aprendizaje. El cual permite que el menor tenga un buen rendimiento
académico en las tareas, actividades en clase y exdmenes. Para ello, se capacito
a los docentes cudles son los medios adecuados para llegar al estudiante, asi
puedan mejorar su lenguaje y escritura.

Por ello, Vazquez (2021), en su investigacibn Medios, Recursos Didacticos y

Tecnologia Educativa, define que se ha incrementado las ventas de libros en las
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tiendas electronicas, buscando dar una interaccion diferente en los contenidos, las
reflexiones que el autor quiere dar a conocer y el lenguaje adecuado para la lectura
gue puedan comprender los jovenes. Algunas instituciones educativas innovaron
en las herramientas digitales para dar una comprension lectora diferente que se
podia mostrar durante la clase, esto permitia un mejor analisis en el libro con dibujos
y menos textos.

Por consiguiente, Lucendo & Vazquez (2020), en su investigacion, Modelos de
inspeccidn y supervision educativa, argumenta que los métodos de las instituciones
educativas se utilizaron para mejorar el plan administrativo, permitiendo crear
correos corporativos para que puedan utilizar mediante alguna plataforma que
tenga convenio con un colegio, instituto y universidad. Para que puedan informarse
de los comunicados que dicha institucion quiere dar a conocer para el bienestar del
estudiante y sepan cual es el motivo de los correos que esta al alcance de los
directores, docentes, estudiantes y padres de familia. No solamente podran
visualizar también se podra enviar documentos dependiendo la plataforma que

utilizaban.

Por otra parte, Manjarrés et al. (2017), en su investigacion Familia y escuela:
Oportunidad de formacion, posibilidad de Interaccion, agrega la importancia que es
tener comunicacion con los padres de familia o tutor que esté a cargo del menor,
para que pueda tener conocimiento de lo que sucede en sus estudios, emociones
y salud. Es importante las charla que se daban a los padres con el motivo de que
sepan que necesitaban los estudiantes en la actualidad, el apoyo, comprension,
amor y paciencia. Por lo que resultd ser un beneficio para ellos con sus demas
compafieros, con el fin de que los docentes puedan compartir unos minutos de su

tiempo y tener el interés de lo importante que es dialogar.

Por ello, Horcajo et al. (2022), considera que la comunicacién se disminuye a un
acto a través de la transmision por el cual, puede ayudar a entender los procesos
de comunicaciéon. Puesto que ha favorecido a las telecomunicaciones en nuestra
sociedad, aunque puede gue el mensaje sea enviado por el emisor mientras que el
receptor no lo comprenda del todo. En este caso el claro ejemplo seria, que el
docente quién llega a ser el comunicador con el fin de que busque la manera de

implementar cambios y nuevas dinamicas educativas para que pueda brindar
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informacion. Ademas, el canal u mensaje es referente a las plataformas y medios
digitales por donde seran transmitidos la ensefianza virtual, por lo que él a quien o
receptores son los estudiantes y el efecto es la manera en que el docente tiene un
rol importante, el cual debe lograr en el estudiante. Asimismo, se han visto docentes
qgue no llegan a saber del todo manejar sus equipos de comunicacion digital, de
modo que se presentaron dificultades como problemas de conectividad y recursos
necesarios para poder influenciar y ensefiar al estudiante. Por lo tanto, no hubo una
total comprension en el alumno si poder captar atencion por parte de algunos
docentes a través de los medios virtuales.

Por lo tanto, Rio et al. (2020), en su investigacion, Orientacion educativa y tutoria,
define una institucién educativa el cual busc6 una jornada escolar completa, que
busca satisfacer las necesidades, intereses y expectativas de los estudiantes, a
través de un modelo de apoyo local para estimular el avance de sus habilidades
cognitivas y socioemocionales. La educacion es la base de todo escolar es
necesario que puedan tener conocimiento del bienestar del estudiante es por eso
gue el area de psicologia busca interactuar con los padres de familia, el area de
topico se preocupa por la salud de los alumnos, al igual que todo el plantel
institucional dando los primeros auxilios.

Asimismo, Tricot (2017), considera que una de las ventajas que los medios digitales
tuvieron siempre fue aportar en el campo de la educacion, el cual estuvo
relacionada con el desarrollo y organizacion del aprendizaje. El dispositivo digital
debio ser capaz de acomodar el aprendizaje de los alumnos ofreciéndoles una serie
de actividades y tareas adecuadas a su nivel. En otras palabras, se supo que los
medios digitales personalizan el aprendizaje de cada estudiante en algunos casos
dependiendo de las escuelas en la que puedan cumplir con las normativas

educativas.

Por ello, Escobar y Gdmez (2021), afirma que la educacién virtual en el Peru se ha
sumado a las debilidades que ya sufrio el sistema educativo, en particular al ampliar
la brecha de la desigualdad social y virtual que demostrd, entre muchos otros
aspectos, que la educacion en tiempos de crisis sanitaria ya no es un derecho de
todos. Se ha convertido en una mercancia que solo pueden comprar las personas

con potencial econémico y tecnolégico. Por ello, para los estudiantes de familias de
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multiples recursos la educacion, continlan estudiando porque contaron con los
recursos para enfrentar de frente los efectos de la paralisis educativa. Sin embargo,
la situacién se vuelve mas compleja para los grupos vulnerables, ya que asistieron

a la escuela como Unica via de ejercer su derecho a la educacion.

Por otra parte, Meneses et al. (2015), argumenta que tuvo como objetivo definir los
problemas que afectan en la percepcion de los docentes sobre la utilidad de los
medios de comunicacion para la formacion en el alumnado. Es por ello, que
investigaciones importantes han mostrado sobre la idea de que los maestros creen
en los medios de comunicacion digitales es primordial. De tal modo, las posibles
consecuencias que el sector de educacion tuvo, es la capacitacion educativa virtual
y la regularidad del ingreso de las escuelas. Finalmente tenemos los materiales
didacticos digitales, puesto que no es un motivo para no poder desarrollarse en el
borde de la educacion, sino un complemento relacionado con el proposito educativo

del profesor.

Por consiguiente, Garcia & Bailey (2021), afirman que los estudios académicos han
explorado su desarrollo durante dos décadas y examinado la investigacion desde
una perspectiva sociocultural para obtener una vision general de los desafios
futuros relacionados con el estudio de la doctrina, red informatica y herramienta
social. De esta manera podemos interpretar que hoy en dia los medios tecnolégicos
brindaron la flexibilidad en la educacion con una mejor informacion y el uso de
nuevas herramientas para la educacion a distancia. Es decir que el trabajo en
equipo es un grupo de individuos que desempefian al realizar una actividad

conocimientos, destrezas y cualidades.

Por otro lado, Dussel & Reyes (2018), mencionan que los adolescentes, al
interactuar con entornos mediaticos, son privilegiados y reconocen sin ningdn
respeto el dialecto y formato que ofrecen los medios. Esto significa que las practicas
del alumno reproducen la légica que se admite en estos entornos y mantiene un
enfoque limitado de la perspectiva y los patrones espaciales de observacion.
Mediante la relacion diaria de los jovenes con los recursos en lineas, hay pocas
sefales alternativas para esta tendencia. Las escuelas tuvieron que incorporar

otras perspectivas alternativas sobre el entorno mediatico, promoviendo la
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constitucion de la ciudadania juzgada con la relacion de medios informativos, la

implementacion de la tecnologia y el uso de contenidos.

De tal manera, Grizzle (2014) en su investigacion Indicadores de Género para
medios de comunicacion, define que el objetivo de iniciar un cambio a nivel global
sobre el significado de valor y la obligacion de requerir estos métodos digitales,
aportan a distintas partes del mundo. Puesto que este medio nos ayuda a
intercambiar nuestras culturas, religion y costumbres tradicionales de cada parte de
las regiones. Por ello, la oportunidad de los medios digitales llega de una manera
positiva, permite que las demas personas puedan comunicarse estando dentro y
fuera de un pais, lo que antes los libros se encontraban en una biblioteca ahora se
puede encontrar en aplicativos que brindan opciones de poder comprarlo en
algunas paginas y el nivel de adaptacion ante los aplicativos que siguen
apareciendo en el mundo digital.

Por ello, Arribas (2017), argumenta que el sistema de evaluacidn se reconoce como
unos de los puntos privilegiados para estudiar, la importancia de la evaluacion es
gue se busca suministrar los resultados interpretables para poder tener una toma
decisiones que ayuden a enfrentar los problemas. Es decir que la evaluacién tuvo
un resultado sobre el valor de educacion del estudiante y la formacion de dicho
proceso, para poder tener una base de datos en como esta yendo el proceso de
sistema de evaluacion, para verificar si los estudiantes estan teniendo la
informacion adecuada por parte de los docentes o0 si se necesitan estrategias para

mejorar el rendimiento académico.

Por otro lado, Villardén (2015), en su investigacion Competencias genéricas en
educaciéon superior. Metodologias especificas para el desarrollo, afirma que el
trabajo en equipo implica obtener conocimientos, conceptos y tareas para lograr
desarrollo eficaz con las tareas asignadas en las reuniones de los colaboradores
demostrando sus capacidades y comportamientos. Por lo tanto, permite que los
tutores puedan ensefiar de manera positiva a los alumnos, teniendo en cuenta que
los directores son los que deben capacitar a los docentes a mejorar los puntos

débiles que puedan tener durante las clases virtuales aquellos alumnos que no
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tiene una buena adaptacion y no se familiariza con los medios de comunicacion

digital.

De tal manera, BrainsPro (2022), define que los medios educativos son un espacio
dentro de la red online en la que docentes y alumnos comparten temas. Ademas,
pueden atender interrogantes, dudas y dar soluciones a los integrantes. Es decir
gue los medios de informacién resultaron ser importantes para la educacion de
muchas personas por la gran variedad de fondos, siendo muy facil acceder a ellos
de una forma facil. Por lo tanto, las instalaciones de las aulas virtuales resultan
simples, por lo que permite estudiar desde casa y estando lejos de la ciudad,
también permite informarte de los acontecimientos que le sucede al pais,
incluyendo el programa Aprendo en Casa los escolares de escasos recursos
aprendian con los diferentes temas que se podia mostrar publicamente y el

entretenimiento de saber llegar a nifios y jovenes.

Por esta razon, Pumptow & Brahm (2021), en su investigacion Students digital
media self-efficacy and its importance for higher education institutions: development
and validation of a survey instrument, afirma que los medios digitales a menudo se
utilizan ampliamente, su papel en el entorno académico y su relevancia para el
rendimiento académico estan poco estudiados. Sin embargo, la investigacion
empirica previa sobre los medios digitales en las escuelas secundarias ha descrito
principalmente diferentes tipos de patrones de uso de los medios, pero rara vez ha
revelado las actitudes y la accién de los estudiantes en conjunto a la ensefianza. El
propdsito de este estudio fue desarrollar un instrumento de encuesta para indagar
la conexion entre los factores personales, contextuales y sociales en el rendimiento
escolar, con un enfoque particular en las expectativas de autoeficacia académicay

de medios digitales.

Por lo tanto, Mulenga y Marban (2020), en su investigacion, Is COVID-19 the
gateway for digital learning in mathematics education, afirma que aprendizaje digital
ha cambiado la educacién de muchas maneras, esto muestra claramente que es
probable que los docentes muestran bajos niveles de habilidades en el manejo de
las computadoras y la adaptacién de las plataformas en relacion con la educacion.

El aprendizaje digital de las matematicas permite a los alumnos aprender incluso
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desde casa; siempre que los estudiantes tengan los dispositivos digitales
necesarios y acceso a Internet, esto permite que la pedagogia cambie a un enfoque
menos formal de la enseflanza que es ludico y divertido en lugar de rigido y
tradicional. Por ello, tras el periodo de cierre de colegios provocado por el Covid-
19, el aprendizaje digital en la educacion matematica parece ser un si inmediato. A
medida que las estrategias de aprendizaje continlan evolucionando en todo el
mundo en esta era de la tecnologia, los maestros no quieren quedarse atras durante

la crisis de Covid-19.

Por consiguiente, Ratheeswari (2018), en su investigacion Information
communication technology in education, las tecnologias de la informacion y la
comunicacion TIC. Argumenta todos los aspectos de la vida humana; cambia el
trabajo, los negocios, la educacion y el entretenimiento. En esta era digital, el aula
es importante por lo que brinda una coyuntura para que los colegiales comprendan
y dispongan sus habilidades. El avance tecnolégico aplicado en la sociedad y en el
amplio conocimiento sobre como la gente aprende, lo que significa que ha mostrado
efectividad, atraccion centrando en los estudiantes para el ambiente de
aprendizajes, etapas y niveles de desarrollo. Los docentes utilizan las TIC para la
consideracion del medio ambiente, civilizacion, la gobernanza y vision, con un
permanente aprendizaje y proceso para el plan de integracion tecnoldgica entre
docentes que necesitan mejorar los contenidos, pedagogia, cuestiones técnicas,

cuestiones sociales y colaboracion.

De tal manera, Khlaif et al. (2021), en su investigacion The Covid-19 epidemic:
teachers’ responses to school closure in developing countries, considera que los
docentes desarrollan habilidades en la utilizacién de nuevos recursos digitales y la
creacion de contenido relevante. Ademas, han desarrollado fuertes relaciones con
la comunidad local y han asumido su papel en el aprendizaje a distancia, la
evaluacion y el compromiso del alumno son temas importantes para saber el
rendimiento académico durante los bimestres. Las instituciones educativas tienen
un plan de trabajo que algunos cumplen con un método tradicional, lo cual los
alumnos no pueden dar sus opiniones de los sucesos durante las clases virtuales
y esto impide que el estudiante pueda dejar una opinion para que los escuchen los

directores. Los tutores tienen el deber de conocer si el estudiante cuenta con la
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disponibilidad de conexioén, para que no sea un impedimento de poder avanzar en
sus calificaciones y el aporte de los apoderados contribuyen en la formacion virtual

de los alumnos.

Por otra parte, Gunawan et al. (2021), en su investigacion Application of the zoom
meeting application in online learning during the pandemic, afirma que el brote de
la pandemia por el Covid-19, aumento el nUmero de casos de manera negativa. Por
ello, el proceso del aprendizaje sincrénico se lleva a cabo a través de internet en
linea, es decir, el aprendizaje cara a cara a traves de video llamadas, reuniones de
zoom, y el aprendizaje asincrénico, lo que significa aprender a través de tareas. Por
lo tanto, el uso de la aplicacion durante la pandemia de aprendizaje en linea, para
evaluar las limitaciones del uso de la aplicacion durante la pandemia y los beneficios
de la aplicacion para diferentes funciones de aprender en linea. Por ello, los
resultados de esta investigacion sefialan que la plataforma sirve para ensefar
durante una pandemia y puede facilitar que los maestros y alumnos participen en

las actividades de aprendizaje al mismo tiempo.

Por consiguiente, Yates & Flueggen (2021), en su investigacion High school
students experience of online learning during Covid-19: the influence of technology
and pedagogy, mencionan sobre la educacion a través de una red digital para los
estudiantes en el hogar durante el Covid-19. EI marco proporciona tres
caracteristicas que inciden en la pedagogia de los alumnos con dispositivos para la
tecnologia: personalizacion, autenticidad y colaboracion. La autenticidad y la
colaboracion facilitan el aprendizaje, pero los participantes valoran la pedagogia de
apoyo Yy las estrategias de motivacion para el progreso académico y la mejora del
bienestar. La pedagogia de apoyo mediada por tecnologia se utiliz6 de manera
efectiva y se desarroll6 un marco alternativo para integrar estos hallazgos

adicionales.

Por ello, Gonzélez & Cardenal (2021), en su investigacion titulada Digital inequality
at home the school as compensatory agent, agregan que la digitalizacion forzada
de la educacién en todos los niveles luego de ser cerrada por la crisis sanitaria, ha
causado los problemas sociales de desigualdad digital en el pais. Por lo tanto,
aborda esta cuestién analizando el origen social en esta desigualdad y en la

educacion medida por el nivel socioeconémico. De tal forma, que se implementa la
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desigualdad incluida la frecuencia y la calidad del uso de los medios digitales, el
acceso e integracion de la tecnologia en las escuelas. Sin embargo, la
disponibilidad es una meta que nos proponemos para mejorar, estuvo mas
influenciada por la integracion escolar, mientras que los aspectos sociales
nacionales son practicamente irrelevantes. Por esa razon, que en los colegios sirva
de experiencia la importancia de la desigualdad social entre alumnos y contribuye

a mejorar la calidad humana.

Por consiguiente, Beardsley et al. (2021), en su investigacion Emergency education
effects on teacher abilities and motivation to use digital technologies, afirman que
el aprendizaje a distancia causado por el Covid-19, ha generado el cambio respecto
a la motivacion y la capacidad de los docentes para usar herramientas digitales
tecnologicas en la ensefianza desde el comienzo de la transformacion. Ademas,
también analizamos las sugerencias que los maestros buscaron durante y después
del confinamiento. Por ello, los docentes sintieron que su habilidad para usar las
tecnologias digitales para la ensefianza habia mejorado. A medida que los
docentes mejoren sus habilidades digitales y su motivacion para ensefar utilizando
tecnologias digitales, aumentaran su confianza en el uso de la tecnologia para
preparar lecciones, enseflar en el aula, evaluar, brindar retroalimentacion,

conectarse con estudiantes, alumnos y familias.

Por lo tanto, Cavus et al. (2021), en su investigacion Efficacy of Social Networking
Sites for Sustainable Education in the Era of COVID-19: A systematic review,
definen sistematicamente la literatura existente sobre el aprendizaje electronico y
muestra como se pueden abordar los desafios educativos actuales mediante la
implementacion de practicas de aprendizaje electrénico en la era de Covid-19.
Puesto que, a pesar de la extensa investigacion sobre herramientas de aprendizaje
electronico, ha podido demostrar su potencialidad para el aprendizaje
autorregulado colaborativo. En particular, la atencion de los alumnos mejora en el
aprendizaje colaborativo y facilita la puesta en comin de conocimientos y
habilidades en el trabajo individual o en equipo. Ademas, los estudiantes tienen la
motivacion y la flexibilidad para preguntar y responder en consecuencia. Cabe decir
gue, ademas de los beneficios que da el uso de las redes sociales en la practica

educativa, también son adecuadas en la era del Covid-19, pues su disponibilidad y
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uso generalizado entre estudiantes y docentes no justifica la evaluacion de nombres
de usuario que requieren entrenamiento o preparacién. Una diferencia clave entre
este estudio y otras revisiones de la literatura publicada es que, mientras que los
beneficios del uso de las redes sociales en la educacion, este estudio identifico los
desafios actuales en el aprendizaje electrénico relacionados con el Covid-19 y
enfatizé las redes sociales. Asi mismo, esta revision sisteméatica de la literatura
puede ayudar a las instituciones educativas, docentes y estudiantes a utilizar la
eficacia para reducir los desafios futuros en el aprendizaje electrénico para una

practica educativa sostenible.

Por ende, Wong et al. (2021), nos comentan en su investigacion The use of social
media and online communications in times of pandemic COVID-19, argumenta
sobre el aumento del uso de la tecnologia cumplea la funcion de ser parte de una
herramienta fundamental que nos permite indagar para tener una comunicacion y
educacion sanitaria profesional; demuestra las fortalezas y debilidades de tales
plataformas que han sido ampliamente debatidas en los Ultimos afios con
resultados mixtos. Asi mismo, en la pandemia las redes sociales se han acelerado
hasta convertirse en una parte omnipresente del sistema de salud moderno. Por lo
tanto, como cualquier remedio para la salud mental, sus riesgos y beneficios deben
ser cuidadosamente considerados. Se estudié el uso de las redes digitales para
brindar un contexto de los acontecimientos durante la pandemia, es importante
destacar que ilustraremos estas experiencias de los estudiantes el nivel de

conocimientos que han contribuido los medios de comunicacion.

Por consiguiente, Webster & Hunter (2021), en su investigacion Association
between social networks and subjective well-being in adolescents: A systematic
review, agrega que las redes sociales son omnipresentes en la vida de los
adolescentes. Sin embargo, se obtiene sistematicamente todos los estudios que
investigan las relaciones que contribuyen los adolescentes y las redes sociales;
fuera de linea se relacionaron positivamente los estados que presentan al utilizar
los juegos online, el nivel de criterio que podemos llegar a tener si observamos algo
atractivo en un movil, Tablet y laptop, nos presenta de maneras distintas el poder
utilizar de una manera adecuada las redes sociales en linea. Por lo que, se encontrd

una relacion positiva entre la busqueda de apoyo y un ciclo de retroalimentacion
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positiva entre el estado de &nimo, la satisfaccion con la vida y la soledad. También
se presentaron casos de acciones negativas entre las redes sociales en linea y la
mentalidad de los seres humanos muchas veces puede cambiar en base a nuestra
autoestima, que nos puede llevar acciones negativas, para sentirnos satisfechos
con lo obtenido una retroalimentacion obtenida por una capacitacion en linea,
conversar con nuestros padres de familia y docentes que son parte de nuestro dia
a dia. Abordar los riesgos de estos medios en linea para el bienestar subjetivo
requiere intervenciones y programas educativos dirigidos a jovenes, educadores y
padres. El estar en una etapa que ya no es de ser niflos cumple una funcion
importante de lo que pueden visualizar y escuchar en cualquier medio, los padres
de familia deben estar permanentes en lo que puede desear sus menores hijos.

Por lo tanto, Starkey et al. (2021), en su investigacion Covid-19 and the role of
technology and pedagogy on school education during a pandemic, describe que en
la medida que la pandemia de Covid-19 hizo estragos en todo el mundo, las
escuelas cerraron y la educacion se traslada a los hogares de los estudiantes.
Como resultado, muchos paises enfrentan el desafio de acelerar inesperadamente
la transicion al aprendizaje en linea. Este es un momento critico para considerar la
tecnologia, la pedagogia y la educacion. Las tecnologias digitales han jugado un
papel importante al permitir que los docentes ensefien a los estudiantes a distancia,
utilizando herramientas que brindan comunicacién sincronica y asincronica, acceso
a materiales de aprendizaje y actividades interactivas, y colaboracién con clases
completas, grupos pequefios y nifios o jovenes individuales. Las jurisdicciones de
todo el mundo estan respondiendo a las nuevas oportunidades y consideraciones,
y lo que podemos aprender de los tiempos de crisis sobre el beneficio de la
tecnologia avanzada en la educacién para cualquier de las edades desde

estimulacion hasta universidades.

De manera que, Garcia y Tirado (2018), en su investigacibn Comportamiento en
Medios Digitales de Estudiantes Escolares Uso Abusivo de los Internet, consideran
gue la red es un medio extenso, en donde las personas estan sincronizadas el cual
tienden a informarse y saber de distintos contenidos. Esta red es considerada la
base de nuestra sociedad, por lo que se puede hacer uso para fines educativos o

lucrativos, con el fin de extraer informaciéon. No obstante, asi como tiene sus
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ventajas también presenta sus desventajas, resulta que darle un mal uso a esta red
puede traer serios problemas, por lo que viene ser un factor adictivo para la nueva
generacion Z, se les considera nativos digitales puesto que tienen habilidades para
manejar dispositivos, pese a ello los juegos en linea, redes sociales y otros factores
causan distraccion e interfieren con el rendimiento escolar de los estudiantes, pese
a que es mas dificil la concentracion. Es decir, el problema no es practicamente la
presencia de estos contenidos, sino la manera en que uno lo consume y debido a

las horas en las que maneja estos dispositivos.

Por esta razon, Putra (2021), en su investigacion Improving the students motivation
in learning English through Google Meet during the online learning, define el nimero
de brotes de Covid-19, el cual ha cambiado drasticamente el sistema educativo.
Esta situacion obliga a los docentes a pasar de la ensefianza presencial al
aprendizaje enlinea. Por lo que, la distancia enfatiza los cursos en linea sincronicos
y asincronicos. Puesto a ello, independientemente de los desafios técnicos, el
aprendizaje en linea se considera mondétono porque los maestros prefieren
completar las tareas en linea en lugar de tener una experiencia de aprendizaje
efectiva. Ademas, esta situacion crea desanimo por parte de los estudiantes para
aprender inglés. En otras palabras, debido a la monotonia del aprendizaje, los
alumnos pueden cansarse del compromiso y la colaboracién en el transcurso de la
ensefanza. Se dice que las multiplicidades de estudiantes llegan tarde e incluso se
niegan a terminar su tarea. Por lo tanto, los investigadores realizaron un estudio de
accion en el aula para investigar el uso de Google Meet durante el desarrollo de
clases en linea para el beneficio de la autoestima de los estudiantes que aprenden
inglés. Ademas, el optimismo influyd en los estudiantes para componer

correctamente oraciones relacionadas con la tarea dada.

Por consiguiente, el autor Schulz (2021), en su investigacion Addictive use of digital
devices in young children: Associations with delay discounting, self-control and
academic performance, sustenta sobre los dispositivos digitales que se han visto
utilizados por nifios y jévenes puesto que se sabe que la cifra aumentd desde el
inicio de la pandemia. Una de los contenidos que mas utilizan con frecuencia son
las redes sociales como el tik tok, Facebook, YouTube e Instagram. Desde casa

podemos observar que para algunas familias la revolucién de estar impregnados a
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un aparato tecnologico, ha hecho que muchas personas pierdan la nocién de poder
escribir con un lapicero, los menores de edad dejarse conllevar por las influencias
negativas de lo que pueden observar en una red social e incluso dafia
psicolégicamente. Ya que los nifios, jovenes y adultos nos hemos visto
influenciados por la rapidez en la que nos lleva un dispositivo digital. Hasta un cierto
punto de no poder dejar de lado una laptop, celular y Tablet; ciertas veces es bueno
utilizar libros o juegos didacticos de lo que pueda contribuir en nuestra motricidad.

De tal modo, Sivakumar (2020), en su investigacion Effects of social media on
academic performance of the students, considera que las redes sociales son una
amplia gama en el cual los jovenes, adultos y nifios se conectan en tiempo real. Los
docentes han hecho un buen uso de las redes sociales, de tal modo que realizan
conferencias en vivo, debates entre los estudiantes y apoyo sobre alguna duda que
tuvieran. Por lo que, ayuda a que los estudiantes se puedan conectar con los
docentes en tiempo real sin importar la distancia, ademas la informacion de cada
estudiante y correo esta bajo la supervision del docente. Las plataformas como
WhatsApp y Facebook no son las Unicas en las que se puede brindar informacion,
también se les puede orientar por Skype y LinkedIn. Ademas, los estudiantes tienen
mayor facilidad de poder comunicarse con el resto de la clase, por ello se sabe que
los estudiantes crecen profesionalmente, debido a que estas plataformas son muy
conocidas y tienen mayores visitas. Esta manera es una de las ventajas educativas
de aprendizaje para cada estudiante, puesto a ello promueve la creatividad,
desarrollo de cada alumno. y son utiles siempre y cuando se utilicen para fines

educativos y laborales que puedan ayudar a mejorar en sus futuros proyectos.

De tal manera,Domoff, Foley y Rick Ferkel (2019), en su investigacion Addictive
phone use and academic performance in adolescents, analizan la adiccion de los
estudiantes el estar conectados y pegados frente a una pantalla preocupa mucho a
los padres, por lo general es una situacién preocupante que los jovenes hagan uso
de los smartphones, debido a que esto ocasiona que los adolescentes se vean
distraidos, pierden el interés por realizar sus obligaciones y algunos resultan
impulsivos al no poder dejar el celular. Puesto a ello varios estudiantes obtuvieron
un insuficiente rendimiento académico, el cual fue el resultado de pasar mucho

tiempo con los juegos en linea y sobre todo pasar del tiempo limite. Por ese motivo
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las redes sociales y juegos se deben consumir unas dos horas como méaximo,
puesto a ello los resultados seguiran negativos si se tiene un mal uso de los

dispositivos digitales de comunicacién mas estudiantes podrian perder el afio.

Por lo tanto, Adzi¢ et al. (2021), en su investigacion The impact of video games on
students educational outcomes, describen el uso de videojuegos antiguos y nuevos
ha sido reconocido como una tendencia importante y un éxito para las empresas
de videojuegos de todo el mundo. Aunque algunos de estos juegos pueden ser
Gtiles en ciertas areas académicas, la mayoria de los estudiantes los usan solo por
diversion y, por lo tanto, se vuelven adictos. Los videojuegos también han sido
identificados como una de las mayores barreras para el rendimiento académico
entre los estudiantes universitarios. Debido a la investigacion que relaciona los
efectos de tales juegos en los resultados de aprendizaje de los estudiantes,
presentamos este estudio, que tiene objetivos principales la efectividad de las
estrategias adoptadas por la industria de los juegos en linea para mejorar ain mas
el efecto educativo de estos juegos, asi como los estudios fisiologicos y el
comportamiento para reflejar mejor las diferentes perspectivas sobre la explicacion

de este fendmeno.

Por ello, Leonhardt & Overa (2021), en su investigacion Are there differences in
video gaming and use of social media among boys and girls, a mixed methods
approach, definen que los nifios explicaron sobre los juegos que son una diversion,
y que se vincula con el aprendizaje, la educacion y las carreras. Cada vez mas
estudiantes creen que los videojuegos se convertiran en parte de sus vidas en el
futuro, no solo como un pasatiempo emocionante, sino también como una posible
carrera como jugador profesional, atleta de deportes electrénicos, transmisor o
desarrollador de juegos. Aungue algunos alumnos les encantan los deportes
electronicos y piensan que es genial que fortnite tenga un campedn mundial, al
igual que otros videojuegos que ha sabido ganarse a muchos nifios y adolescentes
para atraer algo negativo para sus estudios, muchos factores pueden ocurrir al que
un menor pueda jugar y no tenga una nocion del dafio que pueda causarle, si en
caso no pudiera tener una concentraciéon adecuada para rendir en los cursos y

evitar que el menor pueda repetir el afio escolar.
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De tal manera, Bernard y Patience (2018), en su investigacion Effect of Social Media
on Academic Performance of Students in Ghanaian Universities: A Case Study of
University of Ghana, Lego. Consideran que el internet es una gran fuente como sitio
de busqueda, siendo un medio de comunicacion factible, el cual logra interactuar
con diferentes personas de distintos lugares. Los estudiantes tienen la opcion de
aprender nuevos cursos, poder socializar con mayor facilidad y buscar informacion.
Por lo tanto, asi como tiene beneficios también presenta desventajas como la
distraccién que a medida que el joven va consumiendo contenido entretenido, lo
termina llevando a un chat no productivo que se enfoca en otros temas que no son
aptos. La gran mayoria de estudiantes utilizan diariamente el uso del celular para
ver contenidos irrelevantes, ya sea en el trabajo, en el hogar u otro lugar. Debido a
las distracciones a través de los dispositivos digitales, se presentan dificultades y
falta de entendimiento por parte de los alumnos durante la hora de examenes, por
lo que contribuye con el bajo rendimiento académico, un menor interés y errores

ortograficos.

Asi mismo, Uche y Ogwueleka (2018), en su investigacion Impact of social media
on students academic performance, sustentan que el internet proporciona
accesibilidad para dispositivos de diferentes paises del mundo, el cual estan
vinculados a una sola red. Este medio digital genera interaccion entre las personas,
el cual, faculta la comunicacion a larga distancias a través de una computadora.
Por ello, también se puede acceder a la multitud de informacion que este medio
posee, brindando la facilidad de aprender sobre diferentes temas. Por ello, las redes
sociales como Instagram, tik tok, Facebook y twitter son las nuevas plataformas que
son tendencia mundialmente, a través de ellas se emplean contenidos practicos,
tecnoldgicos, politicos y de entretenimiento. Por lo tanto, estos medios sociales son
la base de difusion, puesto que busca generar un efecto en el publico objetivo al
cual se dirigen, brindandoles informacion ya sea de un emprendimiento,
conferencias en vivo y publicaciones sobre temas relevantes o de moda. Es por
ello, que los centros educativos muestran incomodidad y preocupacion por los
alumnos, debido a que estdn mas pendientes de las redes sociales que de los
trabajos que se dejan en casa o0 que realizan durante la hora de clases. Por el

motivo de que los padres tienen la misma necesidad de angustia por el exceso de
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horas que le dedican a su dispositivo movil. El rendimiento académico es parte
fundamental de cada estudiante para llegar a ser un profesional, de modo que, al
tener distracciones durante las clases virtuales, el rendimiento académico viene a
ser bajo debido a que en un posible futuro no pueda aprender nada y no logré
mostrar sus habilidades.

Por lo tanto, Busuyi et al. (2018), en su investigacion Social Media: Online Modern
Tool to Enhance Secondary Schools Students Academic Performance, describen
gue los estudiantes muestran un mejor avance implementando el uso de las redes
sociales como ayuda en su rendimiento académico. Por lo tanto, estos medios han
sido de gran influencia de interconexion entre alumnos y docentes para una mayor
accesibilidad en su aprendizaje. De tal modo que a través de las redes sociales
pueden comunicarse con sus respectivos tutores sobre las actividades educativas,
por ello durante la pandemia del Covid-19, se implemento las plataformas
educativas como zoom y smiledu para la ensefianza de los alumnos. Por ello los
dispositivos moviles han sido muy utiles en estos tiempos, para recibir clases
virtuales y evitar el discernimiento escolar. Dado que las redes sociales son
plataformas multidireccionales que nos permiten conectarnos con los demas.
Ademas, es importante aprender a manejar los dispositivos digitales en esta época,
por lo que las plataformas han resultado ser esenciales como medio de
comunicacion. Ademas, los docentes juegan un papel muy importante en la
ensefianza de los estudiantes, debido a la interaccion que estos generan con los
alumnos a través de estos medios. Por esa razon las redes sociales permiten que
los estudiantes puedan socializar con sus compafieros y docentes sin la necesidad

de tener la presencia del estudiante.

Por ello, Magdi, Mohamed y Waleed (2020), en su investigacion Social Media
Applications Affecting Students Academic Performance A Model Developed for
Sustainability in Higher Education, sustentan que los medios de comunicacion han
tenido un enfoque positivo como negativo, es por ello que el aprendizaje de los
estudiantes muestra un rendimiento académico bajo, debido a que los estudiantes
muestran conductas negativas y total distraccion durante las clases virtuales.
Ademas, las aptitudes de los jovenes se vieron afectadas con el estrés, la tristeza

y la ira de tener que adaptarse a una modalidad virtual. Puesto que estos medios
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digitales son adictivos para los estudiantes, por lo que a su edad se distraen con
todo tipo de contenido entretenido, por lo tanto, durante las clases virtuales pueden
tener distracciones ya que no tienen la supervision de un adulto a su lado y se
distraen facilmente. A pesar de que plataformas digitales tienen una gran ventaja
como medio de busqueda de informacion y de poder socializar, consta también de
un lado negativo, uno de los problemas que se presentan es la mala conectividad
a la hora de entrar a clases o durante, por lo que los estudiantes no llegan a
comprender del todo la ensefianza que se les brinda a través de este medio. Por
consiguiente, tenemos la falta de acceso a dispositivos técnicos que los alumnos
necesitan tener durante las horas clases, se sabe que no todos tienen la posibilidad
de tener un aparato tecnolégico a su disposicion como el mdvil, laptop,
computadora o una Tablet. Estas dificultades que se presentan son la base de no
poder tener una clase adecuada y entendible a través de estos medios, la falta de
recursos tecnolégicos es un problema para cada estudiante y para cada familia, por
el motivo de que los alumnos no puedan entender las clases y no aprendan nada
de las materias que se les ensefia durante sus clases. Ademas, las redes sociales
como Facebook, muestran videos entretenidos, peliculas en vivo y el chat de
Messenger que se usa para interactuar con los demas usuarios, el cual los alumnos
se despistan y muestran mas interés por lo que ven en redes sociales que prestar

atencion a las clases que el docente ensefia.

De tal modo que, Limniou et al. (2021), en su investigacion Learning, Student Digital
Capabilities and Academic Performance over the COVID-19 Pandemic. Analizan
las plataformas virtuales como zoom se usaron para fines educativos con el fin de
realizar conferencias a larga distancia, sobre todo para facilitar al alumno de poder
aprender sobre estas herramientas y la orientacion que el docente contribuira a la
clase. Puesto a ello el internet es extenso y un medio de busqueda de interés
publico, por lo que se encargan de administrar, distribuir y ejecutar la informacién
gue se ha investigado ya sea de una materia u otro contenido. Durante las clases
virtuales se implementaron recursos didacticos para el bienestar de la salud del
estudiante, por ello, es una manera de que los estudiantes puedan informarse,
investigar y facilitar su aprendizaje con el fin de poder lograr el desempefio

académico. Las notas de los estudiantes dependen si es que realmente han puesto
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empefio durante las sesiones virtuales, puesto que a través de los medios digitales
se ha podido realizar tareas y trabajos grupales con normalidad en algunas
instituciones educativas. Por ello el aprendizaje y las buenas calificaciones
principalmente dependen de cada estudiante, con el objetivo de plantear metas,
proponerse lograr objetivos y poder adecuarse a llevar una clase virtual sin
distraerse en otros medios como las redes sociales que abarcan la mayor parte de
atencion por parte de los jovenes. Es por ello que la educacion es fundamental
sobre todo el aprender a utilizar las plataformas digitales para poder conocer sus
funciones y poder investigar de temas adecuados para el respectivo aprendizaje de

cada alumno.

Por consiguiente, Gandazari (2020), en su investigacion Evaluation of online
Learning with digital communication media during the COVID 19 Pandemic,
sustenta que tecnologia se ha reflejado como una gran oportunidad para los
estudiantes y docentes, el cual los tutores han tenido que buscar la manera de
adecuarse a estos medios buscando recursos que son fiables, llamativos y técnicas
nuevas para las sesiones de clase virtual de cada dia. Por ello los docentes tienen
gue darse el tiempo de ver la evaluacion de cada alumno con el motivo de ver su
rendimiento durante la participacion, evaluacion en clase y sobre todo de ver como
ellos desarrollan sus habilidades. Es por ello, que estos medios persuasivos
permiten que los alumnos socialicen con sus demas compafieros de los diferentes
grados, para poder generar una retroalimentacion de lo que aprendieron en clase y
puedan compartir ideas constructivas en base a los cursos que se les designa. Por
tal razén las conferencias en vivo son esenciales para que los nifios aprendan sobre
temas importantes que se plasman durante la transmisién y los dispositivos moviles
son de suma importancia cuando se requiera entrar a realizar un cuestionario o
escuchar un audio de la clase. Lo cual prueba que estos medios son mas factibles
por lo pueden llevar clases virtuales en el dormitorio sin necesidad de estar sentado
en el salén, ademas es mas practico debido a los trabajos grupales e individuales
gue realizan con el motivo de ver la capacidad de cada estudiante y las habilidades
gue muestran. Sobre todo, porque aprenden a manejar las herramientas virtuales,
a conocer los materiales didacticos y a participar durante clase. Las plataformas

educativas que se han utilizado son eficaces debido a que dan un mejor uso para
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poder interactuar, una de ellas es la plataforma digital educativa zoom, el cual es
una plataforma apropiada para los estudiantes ya que permite tener mas tiempo
durante las reuniones y accede a mas de 300 personas.

También se implementd la plataforma google meet es una oportunidad que ha
servido para varias empresas, colegios y atencién de salud, por lo que viene hacer
parte de la misma plataforma Google, ha sido importante la utilidad que se ha dado
para estar comunicados. Es una opcién adecuada para transmitir un video, libro,
imagenes y audios; lo positivo es que los alumnos no tenian conocimiento de la
forma adecuada para utilizar y cudl era la importancia para que le puedan dar un
uso, cabe recalcar que los directores de la institucion pudieron dar la autorizacién
que se utilizara con cautela. Asi mismo, los estudiantes ahora puedan utilizar con
sus docentes por alguna reunion o clase virtual, con autorizacion de los padres de
familia para que ellos tengan conocimiento de las aplicaciones que tiene Google y

lo que se puede lograr a conocer.

A base de estas plataformas se evita la pérdida escolar, puesto que en medio de la
pandemia se vio que miles de estudiantes dejaron sus centros educativos y no
accedieron a una clase digital. Por ello las redes sociales y plataformas son aptas
para estudiantes como para docentes con el motivo de hacer un buen uso de estos
medios, y evitar distraerse con contenidos de las redes durante clase. Ademas, por
la oportunidad que los docentes estan brindando a cada estudiante por medio de

las clases a distancia.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El disefio de este trabajo es tipo basico ya que se busca conocer sobre el Uso de
los medios de comunicacion digital y rendimiento académico en estudiantes del
colegio Huellas School, en Chimbote 2022.

El nivel de investigacion es correlacional, porque se busca determinar la relacién
entre ambas variables de estudio, Uso de medios de comunicacion y rendimiento
académico, por ello, Gabriel (2017), menciona que un estudio correlacional
demuestra si dos variables estan correlacionadas o no. Esto significa evaluar si el
aumento o reduccion de una variable afecta al incremento o reduccion en la otra

variable.

Segun Cardenas (2018), asi mismo nos indicé un enfoque cuantitativo, utiliza la
recoleccion de datos para demostrar la hipétesis planteada con base a la medicion

numérica y el analisis estadistico.

Por otra parte, segun Cordova et al, (2018) el disefio de investigacion es no
experimental de corte transversal, debido a que no habra manipulaciones
deliberadas respecto a las variables, se baso principalmente en la observacion de
los fendmenos en estudio hechos y variables, tal cual se da en un contexto real y

gue posteriormente fueron materia de analisis.

Esquema del disefio de investigacion

0,

Figura 1. Disefio de investigacion
M: Muestra
01: Uso de medios de comunicacion digital

0-: Rendimiento académico
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r: relacion
3.2. Variables y Operacionalizacién

De tal modo, Reguant & Martinez (2014) en la operacién de las variables permite
desarrollar herramientas de medicién que reemplazara a los indicadores para los
factores observables. También facilitan otro proceso al mapear todo el cuerpo de la

investigacion que facilita una vision global.
a) VI: Medios de comunicacion digital
Definicién Conceptual

Pefa, et al. (2021), los medios de comunicacion digital son prioritarios para
mantener una relacion fluida con los lectores demostrando métodos de ensefianza
para el aprendizaje en diversos medios basados en un trabajo remoto que conlleva

a los resultados para nuestra investigacion.
Definicion Operacional:

Para la variable uso de medios de comunicacion se procedié dividir en tres
dimensiones, siendo la primera entretenimiento para que los estudiantes puedan
tener un mejor uso de las plataformas digitales para tener un alcance en diferentes
niveles académicos, asi mismo como segunda dimension se tuvo formacion
educativa se quiere optimizar la atenciéon de los alumnos demostrando sus
conocimientos en clases y como tercera dimension tenemos la acceso a la red
digital se procedid conocer el impacto causado por las clases virtuales que han

logrado influir en cada uno de los estudiantes.
b) VD: Rendimiento académico
Definicion conceptual:

Segun Estrada (2018), los estilos de aprendizaje son de gran ayuda para la mejora
y logro del rendimiento académico, puesto que se puede considerar un estilo por
parte de los alumnos para requerir y ejecutar la informacién dada, también

implementa como personalizar la enseflanza, estrategias educativas de

34



aprendizaje, brindando equidad y seguridad al estudiante en el momento que va a

entablar un nuevo conocimiento de forma duradera.

Definicién Operacional:

Asimismo, como segunda variable el rendimiento académico se ha planteado las
caracteristicas la primera dimension es nivel de aprendizaje que podremos saber
sus conocimientos a través de sus notas. En la segunda dimension estrategias de
ensefanza permite que las clases dada por los docentes sea interactiva y lo que
pueda transmitir en las clases; por ultimo, la tercera dimension recursos educativos
de la institucional demuestra una manera significativa para el rendimiento
académico de un estudiante que permite mejorar sus calificaciones en el transcurso

del afio y que métodos educativos utilizaron.

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables
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VARIABLES

USO DE MEDIOS DE

COMUNICACION
DIGITAL

DEFINICION CONCEPTUAL

Pefia, et al. (2021), los medios de comunicacion
digital son prioritaria para mantener una relacion
fluida con los lectores demostrando métodos de
ensefianza para el aprendizaje en diversos
medios basados en un trabajo remoto que

conlleva a los resultados.

DEFINICION OPERACIONAL

Para la variable uso de medios de comunicacion
se procedio dividir en tres dimensiones, tales
como entretenimiento, formacion educativa,

acceso a lared digital .

DIMENSIONES

Entretenimiento

Formacion educativa

Acceso a la red digital

INDICADORES

Juegos en linea

Redes sociales

Streaming

Zoom

Google Meet

Smiledu

Conectividad

ESCALA DE
MEDICION

Nominal

1.Nunca
2.-Casi nunca
3.-Aveces

4.-Casi
siempre
5.Siempre
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RENDIMIENTO
ACADEMICO

Segun Estrada (2018), Los estilos de aprendizaje
son de gran ayuda para la mejora y logro de un
mejor rendimiento académico, puesto que se
puede considerar un estilo por parte de los
alumnos para requerir y ejecutar la informacioén
dada, también implementa como personalizar la
enseflanza, implementando estrategias
educativas de aprendizaje, brindando equidad y
seguridad al estudiante en el momento que va a
entablar un nuevo conocimiento de forma

duradera.

Asimismo, como segunda variable el rendimiento
académico se ha plante6 las caracteristicas de
las tres dimensiones, tales como nivel de
aprendizaje, estrategias de ensefianza, recursos

educativos de la institucion.

Nivel de aprendizaje

Estrategias de

ensefianza

Atencion

Calidad de
dispositivos

adecuados  para

recepcion de
clases

Mediante la
plataforma
educativa

informatica SIAGIE

Boleta de notas

Desenvolvimiento

Dinamicas

educativas

Videos recreativos
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Fuente: Elaboracién propia

Recursos educativos de

la institucion

Libros didacticos

Creacion de
correos
corporativos

institucional

Interaccion
institucional  con
los padres de

familia

Tutorias y
orientacion
educativa(TOE)
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3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

Segun Lerma (2016), nos menciona que la poblacién es un conjunto finito o infinito
de elementos, por el cual presentan una caracteristica establecida a una misma
definicion, y dichos elementos en base a ello se estudiara las caracteristicas y
relaciones, puesto que, para la investigacion presentada se tendra como poblacion
a 190 estudiantes del colegio Huellas School.

Criterios de Inclusiéon

Se tendra como criterio de inclusion, de acuerdo a lo dispuesto por la Direccion del
colegio Huellas School los registros de notas en el periodo de marzo a diciembre
del 2020 a nivel primaria y secundaria.

Criterios de Exclusion

De la misma manera se tuvo como criterio de exclusion todos los registros de notas

de los meses anteriores al periodo de estudio.

3.3.2. Muestra

Gallardo (2017), indica sobre la muestra que es un subconjunto de la poblacion, de
tal manera es representativo y finito que se extrae de las variables, debido a lo antes
mencionado como muestra se tendra que medir los promedios finales para poder
obtener resultados de su rendimiento académico del periodo marzo a diciembre del

2020 del colegio Huellas School.

3.3.3. Muestreo
De tal forma, en la teoria de Grove y Gray (2019), la investigacion tiene un tipo de

muestreo aleatorio probabilistico simple, basandonos en los elementos de la

poblacién que va a permitir la probabilidad de ser seleccionados.
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3.3.4. Unidad de Andlisis

La unidad de analisis para la investigacion se consideraré a los alumnos del colegio
Huellas School, puesto que mediante el registro de notas y la encuesta nos
permitird obtener informacién importante para mejorar el sistema de aprendizaje

mediante las plataformas virtuales.
3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y confiabilidad
3.4.1 Técnicas

La actual investigacion tiene como técnica el uso de la encuesta por el cual
Mendoza (2020), nos dice que técnica e instrumentos de analisis de datos es el
proceso de medir las variables y recopilar informacion sobre el comportamiento
obteniendo los resultados de la investigacion. Por otra parte, Arias (2020), define a
la recoleccion de datos el proceso que recopila y desarrolla la informacion para

establecer relaciones e interpretar conclusiones.

Por lo tanto, Hernandez y Duana (2020), afirma que las técnicas de recoleccion de
datos indican los nuevos procedimientos de accién concreta y propia de la
acumulacion de informacién asociado con el método de investigacion que se esté
empleando, el manejo de unas técnicas va sujetarse del marco tedrico a efectuar.
En vista de que es imprescindible para la preparacion del proyecto de investigacion

dado a dichas técnicas en cual se profundiza mejor la formulacion del problema.

De tal manera, Sanchez (2022), menciona que las técnicas son importantes dentro
del plan de investigacidn para tratar y comprender el subconjunto de procesos que

se ejecutaran para tener el beneficio de la informacion.
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Tabla 2

Validacién del Instrumento

Experto validador Grado Académico Callificacion
Shirley Abanto Buitron Magister Aplicable
José Antonio Ulloa Magister Aplicable
Cueva
Junior André Quispe Magister Aplicable
Calderdn

Fuente: Elaboracion propia

.3.4.2 Instrumentos

La encuesta fue extraida del autor Tello (2019), en su investigacion titulada, Brecha
digital en el Peru, diagndstico, acceso, uso e impactos, el cual consideramos una
encuesta para las 18 preguntas que se emplearon para el estudio.

Por otra parte, Cabero et al. (2022), en la investigacion titulada Competencia digital
del alumnado universitario y rendimiento académico en tiempos de covid-19, para
la segunda variable esta conformado por 18 preguntas que se emplearon en dicho
estudio.

La presente investigacion tiene como instrumento la encuesta, el cual resulto ser
ideal para el desarrollo de la investigacion. Mediante el cual nos permitira recolectar
datos cuantitativos sobre las dos variables del estudio. Por lo tanto, el cuestionario
contiene 18 preguntas, puesto a ello se elaboré un modelo de encuesta, tenemos
a latabla 3 que nos indica las 3 dimensiones a base de la primera variable, mientras
gue la tabla 4 nos muestra las siguiente 3 dimensiones en base a la segunda

variable.
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Primera Variable

Tabla 3: Andlisis de confiabilidad de las variables

Estadisticos de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach | elementos
,703 9

Fuente: Software IBM SPSS Statistics
En los cuadros se observa que el calculo de la prueba del coeficiente

Alfa de Cronbach resulté ,703 indicando que el instrumento tiene un

nivel excelente para ser aplicado en la muestra investigada.

Segunda Variable

Tabla 4.- Analisis de confiabilidad de la variable

Estadisticos de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach | elementos
, 751 9

Fuente: Software IBM SPSS Statistics

En los cuadros se observa que el calculo de la prueba del coeficiente
Alfa de Cronbach resultdé ,751 indicando que el instrumento tiene un

nivel excelente para ser aplicado en la muestra investigada.
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3.5. Procedimientos

Se realiz6 una encuesta en base al estudio, uso de medios de comunicacion digital
y rendimiento académico en estudiantes del colegio Huellas School, en Chimbote
2022. Se consideraron 18 items por lo cual fue validado por 3 expertos. En la
primera etapa se envid una carta solicitando a la directora, con el fin de poder
realizar la encuesta a los estudiantes de la institucion educativa Huellas School.
Después como segunda etapa, tras la aceptacién de la carta para el permiso, se
coordind el dia y hora para la realizacién de la encuesta a los estudiantes. Ademas,
se llegé a recolectar informacién esencial para la investigacion, las teorias

referentes a las dos variables y enfoques conceptuales que se propusieron.

3.6. Método de analisis de datos

Para obtener los resultados de analisis de datos que consiguieron a traves de los
encuestados, por lo que se implemento el uso del programa Excel, lo cual nos
servira para realizacion del diagnostico descriptivo de las dos variables. Ademas,
se utilizo el SPSS version 21, por ende, por medio de ellas se crearon las tablas
de frecuencia y los porcentajes estadisticos para precisar el uso de las variables
de estudio. Se uso la escala de Pearson para hallar la correlacion entre el uso de
medios de comunicacién digital y la variable rendimiento académico que podra

permitir contrastar la hipotesis.

3.7. Aspectos éticos

En esta investigacion se tomd en consideracion la veracidad del estudio, asi mismo,
se envidé la solicitud a la directora del colegio Huellas School para que la
participacion de la poblacién de estudiantes fuese libre y no suceda inconvenientes,
bajo su autorizacion y consentimiento. Por otro lado, no se encuentra un conflicto
de similitud; los datos que se consiguieron son veridicos; puesto que se buscoé
contribuir, también se evito las faltas de probidad por presunto plagio debido a que
la investigacion fue validado por Turniting, asi mismo, se considero los lineamientos

de las normas APA séptima version.
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IV. RESULTADOS

Tabla 5. Nivel de la dimensién entretenimiento

ENTRETENIMIENTO

Frecue | Porcent | Porcentaj Porcentaj
ncia aje e valido e
acumulad
0
BUEN 61 64,2 64,2 64,2
O
valid MALO 5 53 5,3 69,5
0S REGU 29 30,5 30,5 100,0
LAR
Total 95 100,0 100,0

Grafico 1: Nivel de ladimensién entretenimiento
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ENTRETENIMIENTO

60

40

Porcentaje

20

MALD REGULAR
ENTRETENIMIENTO

BLUEND

En el grafico 1, se analizo que el 64% de los estudiantes del colegio Huellas School

mencion6 que el nivel de entretenimiento es bueno, mientras que el 30 % indico

gue es regular y el 5% indic6 que es malo.
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Tabla 6. Nivel de la dimensién formacién educativa

FORMACION EDUCATIVA

Frecue | Porcent | Porcentaj Porcentaj
ncia aje e valido e
acumulad
0
BUEN 46 48,4 48,4 48,4
O
valid MALO 6 6,3 6,3 54,7
0s REGU 43 45,3 45,3 100,0
LAR
Total 95 100,0 100,0

Grafico 2: Nivel de ladimensiéon formacidén educativa
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FORMACION EDUCATIVA

Porcentaje

REGULAR
FORMACION EDUCATIVA

En el grafico 2, se observa que el 48% de los estudiantes del colegio Huellas School
indicé que el nivel de formacién educativa es bueno, mientras que el 45 % indico

es regular y el 6% indico que es malo.
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Tabla 7. Nivel de la dimension acceso a lared digital

ACCESO A LA RED DIGITAL

Frecue | Porcent | Porcentaj Porcentaj
ncia aje e valido e
acumulad
0
BUEN 36 37,9 37,9 37,9
O
valid
REGU 59 62,1 62,1 100,0
08 LAR
Total 95 100,0 100,0
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Grafico 3. Nivel de ladimensidn acceso a la red digital

ACCESO A LA RED DIGITAL

Porcentaje

REGULAR
ACCESO A LA RED DIGITAL

En el grafico 3, se determind que los estudiantes del colegio Huellas School
mencionan que el 37% tiene buen acceso a la red digital, mientras que el 62%
indic6 que tiene un regular acceso a la red digital.
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Tabla 8. Correlaciones entre Uso de los medios de comunicacion digital y

rendimiento académico

Correlaciones

V1 USO DE
LOS RENDIMIE
MEDIOS NTO
DE ACADEMI
COMUNICA co
CION
DIGITAL
V1 USO DE LOS Correlaciéon de 1 ,370™
MEDIOS DE Pearson
COMUNICACION Sig. (bilateral) ,000
DIGITAL N 95 95
Correlacion de ,370" 1
RENDIMIENTO Pearson
ACADEMICO Sig. (bilateral) ,000
N 95 95

La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

Interpretaciéon: En la tabla N°8, se sefala el grado de correlacién entre las dos

variables Uso de medios de comunicaciéon y rendimiento académico, determinada

por Pearson 0.370, el cual indica que existe una correlacion positiva moderada y su

valor de significancia igual a 0.00 al ser menor que 0.01, por ende, existe relacion

positiva y significativa entre las variables medios de comunicacion digital y

rendimiento académico del colegio Huellas School, en Chimbote 2022.

Objetivo general: Analizar el uso de medios de comunicacién digital y rendimiento

académico en estudiantes del colegio Huellas School, en Chimbote 2022.
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Tabla 9. Correlacion de la dimensién entretenimiento

Correlaciones

D1
ENTRETENIM RENDIMI
IENTO ENTO
ACADEM
ICO
Correlaciéon de 1 ,340"
D1
Pearson
ENTRETENIMIEN _ _
Sig. (bilateral) ,001
TO
N 95 95
Correlaciéon de ,340" 1
RENDIMIENTO Pearson
ACADEMICO Sig. (bilateral) ,001
N 95 95

La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién: Por ello, en la tabla N°9 se muestra sobre el grado de correlacion
entre la dimension entretenimiento y la variable rendimiento académico, el cual
Pearson 0.340 indica que existe una correlacion positiva moderada y su valor de
significancia igual a 0.01 al ser menor que 0.01, por ende, existe relacion positiva
y significativa entre la dimension entretenimiento y la variable rendimiento

académico del colegio Huellas School, en Chimbote 2022

Objetivo especifico 1. Determinar la relacién que existe entre el entretenimiento y
el rendimiento académico en estudiantes del colegio Huellas School, en Chimbote
2022.
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Tabla 10. Correlacién de la dimensién formacién educativa

Correlaciones

D2
FORMAC | RENDIMI
ION ENTO
EDUCATI | ACADEM
VA ICO
Correlacion de 1 ,366"
D2 FORMACION Pearson
EDUCATIVA Sig. (bilateral) ,000
N 95 95
Correlacion de ,366™ 1
RENDIMIENTO Pearson
ACADEMICO Sig. (bilateral) ,000
N 95 95

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla N°10, se observa el nivel de correlacion entre la
dimension de la formacion educativa y la variable rendimiento académico,
determinada por Pearson 0.366 indicando que existe una correlacion positiva
moderada y su valor de significancia igual a 0.00 al ser menor que 0.01, por ende,
existe relacion positiva y significativa entre la dimension formacion educativa y la
variable rendimiento académico del colegio Huellas School, en Chimbote 2022.
Objetivo especifico 2: Identificar la relacion que existe entre la formacién
educativa y el rendimiento académico en estudiantes del colegio Huellas School,
en Chimbote 2022.
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Tabla 11. Correlacion de la dimensidn acceso a la red digital

Correlaciones

D3
ACCESO RENDIMI
A LA ENTO
RED ACADEM
DIGITAL ICO
Correlacion de 1 ,058
D3 ACCESO A LA Pearson
RED DIGITAL Sig. (bilateral) 575
N 95 95
Correlacion de ,058 1
RENDIMIENTO Pearson
ACADEMICO Sig. (bilateral) 575
N 95 95

Interpretacion: En la tabla N°11, se muestra el grado de correlacion entre la

dimension acceso a la red digital y la variable rendimiento académico, determinada

por Pearson 0.058 indicando que existe una correlacion positiva alta y su valor de

significancia igual a 0.575 al ser mayor que 0.01, por ende, existe relacion positiva

y significativa entre la dimension acceso a la red digital y la variable rendimiento

académico del colegio Huellas School, en Chimbote 2022

Objetivo especifico 3: Estudiar la relacion entre el acceso a la red y rendimiento

académico en estudiantes del colegio Huellas School, en Chimbote 2022.
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V. DISCUSION

De los trabajos previos y teorias mencionadas en esta investigacion, he
considerado los que guardan una mayor relacién con los resultados obtenidos.

Discusion sobre el objetivo general: Analizar el uso de medios de comunicacion
digital y rendimiento académico en estudiantes del colegio Huellas School, en
Chimbote 2022.

Pefia, et al. (2021) nos menciona sobre los medios digitales que prioriza una
relacion fluida con los lectores, mostrando enfoques pedagdgicos del aprendizaje
en diferentes medios basados en el trabajo a distancia, dando como credibilidad
a los resultados de nuestra investigacion, para analizar entre las variables de uso
de los medios de comunicacién digital y rendimiento académico, que nos da el
resultado de este trabajo de investigacion tal como se muestra en tabla N° 08
donde P<0.01 significancia bilateral 0.000, correlacion entre las variables uso de
medios de comunicacion y rendimiento académico, determinada por Pearson

0.370 indicando que existe una correlacion positiva alta.

Discusion sobre el objetivo especifico 1: Determinar la relacion que existe entre
el entretenimiento y el rendimiento académico en estudiantes del colegio Huellas
School, en Chimbote 2022, en la medicidn de la dimension entretenimiento y la
variable rendimiento académico se obtuvo un valor de P<0.01 significancia
bilateral = 0.01, afirmando que la dimension entretenimiento si se relaciona con
la variable rendimiento académico. Por otro lado, el 30% de los estudiantes indico
gue el nivel de entretenimiento dentro de las clases es regular, nos apoyamos en
la teoria de Fresno & Marqués (2014), agregan que las herramientas digitales
brindaron a las audiencias la probabilidad de interconectar con los contenidos
gue se muestran en pantalla. Por medio de esta investigacion los canales de
emision privados rebasan a los canales publicos en términos de actualizacion y
reproduccion de contenido.

Discusion sobre el objetivo especifico 2: Identificar la relacion que existe entre la
formacion educativa y el rendimiento académico en estudiantes del colegio
Huellas School, en Chimbote 2022, En la tabla N°10 nos muestra que P <0.01
significancia bilateral de 0.00, demostrando que existe una relacion entre la

dimension formacion educativa con la variable rendimiento académico, en la
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gréfico 2 el 48% de estudiantes mencionaron que el nivel de formacion educativa
es bueno, el 45% mencionaron que el nivel de formacion educativa es regular y el
6% dijo que era malo, para este objetivo nos apoyamos en la tesis de,
contribuyendo con la reduccion de tiempo, nos apoyamos en la tesis de Estrada
(2018), menciona que el estilo de aprendizaje contribuye en gran medida ala
mejora del rendimiento y logro académico, porque puede ser percibido como una
forma de que los estudiantes soliciten e implementen la informacion
proporcionada, también permite ajustar la ensefianza, educar estrategias de
aprendizaje, garantizar la equidad y el momento de crear nuevos conocimientos

para un largo camino que le pueda brindar una sensacion de seguridad.

Discusion sobre el objetivo especifico 3: Estudiar la relacion entre el acceso a la
red digital y rendimiento académico en estudiantes del colegio Huellas School,
en Chimbote 2022. En la tabla N° 7 nos indica que p<0.01 siendo la significancia
bilateral de 0.575, demostrando que existe relacion entre la dimensidn acceso a
la red digital con la variable rendimiento académico, nos apoyamos en la tesis de
Maya (2015), define que algunos estudiantes han estado familiarizados con el
Internet desde la infancia. Influenciados por el mundo complejo, ahora prefieren
los aparatos electronicos interactivos lo que viene hacer el Internet, el video, la
animacion, los juegos y otras aplicaciones, surge un nuevo concepto diferente a
los anteriores que viene hacer la pizarra tradicional. EI método de ensefianza
tradicional esta desactualizado, la educacién institucional estricta ya no es una
forma significativa, jerarquicay lineal de transferencia de conocimientos, sino una
expansion del campo de la educacion, porque ya no se refleja en la forma del

aula.
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo al objetivo general, objetivos especificos y resultados obtenidos durante
el trabajo de investigacion se logré concluir lo siguiente:

1. Del objetivo general se analizé el uso de medios de comunicacion digital y
rendimiento académico, demostrando que existe una relacion entre ambas
variables. La correlacion de Pearson arroj6 0.370 demostrando que existe
correlacion positiva moderada entre uso de medio de comunicacion digital y
rendimiento académico.

2. De acuerdo al objetivo especifico 1, se determiné que existe relaciéon entre
el entretenimiento y el rendimiento académico, demostrando que existe
relacion entre ambas variables. La correlacion de Pearson arrojo 0.340
demostrando que existe correlacion positiva moderada entre la dimension
entretenimiento y la variable rendimiento académico.

3. De acuerdo al objetivo especifico 2, se identifico la relacion que existe entre
la formacion educativa y el rendimiento académico, demostrando que existe
relacion entre ambas variables. La correlacion de Pearson arrojo 0.366
demostrando que existe una correlacion positiva moderada entre la
dimension formacién educativa y la variable rendimiento académico.

4. De acuerdo al objetivo especifico 3, se estudié la relacion entre el acceso a
la red y rendimiento académico, demostrando que existe relacion entre
ambas variables. La correlacién de Pearson arroj6 0.575 demostrando que
existe una correlacion positiva moderada entre la dimension acceso a la red

y la variable rendimiento académico.
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VIl. RECOMENDACIONES

A la directora del colegio se le sugiere capacitar a sus colaboradores para tener una
buena interaccion con el estudiante, a través de los medios de comunicacion digital

y asi puedan obtener los alumnos un buen rendimiento académico.

1. Serecomienda mejorar las dimensiones del Uso de medios de comunicacion
digital, basados en las pautas o protocolos que se debe tomar en cuenta
para mejorar la interaccion entre docente y alumno, esto se puede fortalecer
mediante un trabajo en grupo de todos los estudiantes con su asesor.

2. Se sugiere crear un plan o una propuesta para mejorar en la formacion
educativa, con herramientas para que de esta manera los estudiantes sepan
como ubicar las cosas que deseen y la distribucion de las herramientas
digitales es de importancia para que los padres de familia tengan
conocimiento de lo que la institucion educativa esta brindando.

3. Lainstitucion educativa debe realizar evaluaciones, cuadros comparativos al
momento de realizar una clase virtual, es importante tener conocimiento de
los alumnos que tuvieron inconvenientes al estar conectados durante las
clases virtuales y evitar que puedan tener un rendimiento bajo en sus

calificaciones.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de variables

Problema de Objetivos Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escalade
Investigacion conceptual operacional medicion
¢ Qué relacion Juegos en
existe entre el uso General Uso de Pefia, et al. Paralavariable uso Entretenimiento linea
de medms.dle N Anal.lzar el uso de medlog de.’ (2021), los de medios de
comunicacion digital  medios de comunicacio di q L
I - medi municacion :
y rendimiento comunicacion digital y n digital edios € | comunicacio s€ Redes Sociales Siempre=5
académico rendimiento académico comunicacion procedio dividir en
en estudiantes del en estudiantes del digital son tres dimensiones, Casi
colegio "¢ Huellas colegio "Huellas L . . siempre=4
” " . prioritaria para siendo la primera
School”, en School", en Chimbote Streaming
Chimbote 20227 2022. mantener  una entretenimiento Algunas
relaciéon  fluida para que los veces=3
Especificos .
P ] con los lectores = estudiantes puedan .

e Determinar la ) Casi
relacién  que demostrando tener un mejor UsO | Formacion Zoom nunca=2
existe entre el métodos de de las plataformas —educativa
entretenimient enseflanza para digitales para tener Nunca=1
© y el el aprendizajeen un alcance en
rendimiento Google Meet
académico en diversos medios diferentes  niveles
estudiantes del basados en un académicos,  asi Smiledu
colegio “Huellas trabajo remoto = mismo como
School”, en I da di »

. ue conlleva a segunda dimension —
Chimbote 2022. a ¢ Acceso a lared Conectividad
los resultados. se tuvo formacion digital
i educativa se

o Identificar la

relacién  que quiere optimizar la Atencién



existe entre la
formacién
educativa y el
rendimiento
académico en
estudiantes del
colegio
“Huellas
School”, en
Chimbote
2022.

Estudiar la
relacion entre el
accesoalaredy
rendimiento

académico en
estudiantes del
colegio “Huellas
School”, en
Chimbote 2022.

Rendimiento

Académico

atenciéon de los
alumnos
demostrando  sus
conocimientos  en
clases 'y como
tercera dimensién
tenemos la acceso a
la red digital se
procedié conocer el
impacto  causado
por las clases
virtuales que han
logrado influir en
cada uno de los
estudiantes.

Asimismo, como segunda

variable el rendimiento

Nivel de
aprendizaje

Calidad de
dispositivos
adecuados
para recepcion
de clases

Mediante la
plataforma
educativa
informatica
SIAGIE

Siempre=5



Segun Estrada (2018), Los
estilos de aprendizaje son de

gran ayuda para la mejora y

logro de un mejor
rendimiento académico,
puesto que se puede

considerar un estilo por parte
de los alumnos para requerir
y ejecutar la informacién
dada,

como

también implementa
personalizar la
enseflanza, implementando
estrategias educativas de
aprendizaje, brindando
equidad y seguridad al
estudiante en el momento
que va a entablar un nuevo
conocimiento de  forma

duradera.

académico se ha planted
las  caracteristicas la
primera dimension es nivel
de aprendizaje
saber

conocimientos a través de

que
podremos sus
sus notas. En la segunda
dimension estrategias de
ensefianza permite que las
dada

docentes sea interactiva y

clases por los
lo que pueda transmitir en
las clases; por ultimo, la
tercera dimension recursos
educativos de la
institucional demuestra

una manera significativa

para el rendimiento
académico de un
estudiante que permite

mejorar sus calificaciones
en el transcurso del afio y
gue métodos educativos

utilizaron.

Estrategias de
ensefianza

Recursos
educativos de la
institucion

Boleta de notas

Casi
siempre=4

Desenvolvimiento

I Algunas
veces=3

Dinamicas
educativas

Videos recreativos

Libros didacticos

Creacién de
correos

corporativos
institucional

| Casi
nunca=2

Nunca=1

Interaccion
institucional con
los padres de
familia



Tutoriay
orientacion
educativa (TOE)



Anexo 2: Validez del Instrumento

FICHA DE VALIDEZ POR JUECES EXPERTOS ESCALA DE CALIFICACION

ESCALA DE CALIFICACION
Estimado (a): Mg. Shirley Abanto Buitron
Teniendo como base los criterios que a continuacién se presenta, se le solicita dar su opinion sobre el instrumento de datos

gue se adjunta:

Marque con una (x) en Sl o No, en cada criterio segun su opinion.

Dimensiones/items Pertinencia® = Relevancia? Claridad?® Sugerencias

Variable 1: Uso de medios de comunicacion digital

Si No Si No Si No
Dimensién 1: Entretenimiento
1 I. 01: - ¢ Durante las clases virtuales jugaste Free Fire, Dota X X X
u otro juego en linea?
2 I. 02: - ¢ Llegaste a usar dentro de las clases virtuales alguna X X X
red social como Facebook, Instagram o Tik tok?
3 I. 03: - ¢(Te has distraido con alguna transmision que X X X

contengan contenidos divertidos?



10

11

12

Dimensién 2: Formacion educativa

I. 04: - ¢;La plataforma Zoom ha sido de gran ayuda durante las
clases virtuales?

I. 05: - ¢ Consideras que la plataforma google meet ha sido de

ayuda en tu aprendizaje?

I. 06: - ¢Te resulta facil visualizar tus asistencias y
calificaciones en la plataforma Smiledu?

Dimensién 3: Acceso alared digital

I. 07: - ¢ Tuviste problemas de conexion durante las clases
virtuales?

I. 08: - ¢ Te ha resultado facil entender las clases virtuales?

I. 09: - ¢El uso del celular, Tablet u otro dispositivo te han
ayudado durante las clases virtuales?

Dimensiones/items
Variable 2: Rendimiento Académico

Dimensién 1: Nivel de aprendizaje
I. 10: - ¢ Tus docentes han tenido dificultades en subir tus
notas en las plataformas educativas?

I. 11: - ¢Has tenido buenas calificaciones durante las clases
virtuales?

I. 12: - ¢ Tuviste dificultades para demostrar tus conocimientos de
manera virtual?

Si

Si

Pertinencial

Si
X

No

No

No

Si

Si

Relevancia?®

Si
X

No

No

No

Si No

Si No

Claridad® @ Sugerencias

Si No
X



13

14

15

16

17

18

Dimensién 2: Estrategias de ensefianza
I. 13: - ¢ Tu docente ha implementado dinamicas que te han
resultado entretenidas durante la clase virtual?
I. 14: - ¢ Los videos que pudiste visualizar te han parecido
entendibles durante las clases virtuales?
I. 15: - ¢ Los libros con imagenes te han ayudado a
comprender durante las clases virtuales?

Dimensioén 3: Recursos educativos de la institucion
I. 16: - ¢ Tienes inconvenientes al utilizar tu correo
corporativo en las plataformas institucionales?
I. 17: - ( Tus padres son de participar en las charlas de la
institucion educativa?
I. 18: - ¢ Has recibido orientacion de tutoria durante las
clases virtuales?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x]

Apellidos y nombres del juez validador: MG. SHIRLEY ABANTO BUITRON

DNI: 40306148

Si

No

No

Si

No

No

Aplicable después de corregir []

Especialidad del validador: MAGISTER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

1 . . .
Pertinencia: Del item corresponde al
concepto tedrico formulado.

17 de junio del 2022

Si

No

No

No aplicable []



2Relevancia: El item es apropiado

para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad

alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

__.._. - _.‘i".—t!.l'- — .-l- E_-:_;

Firma del Experto Informa

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension.



Anexo 3: Validez del Instrumento

FICHA DE VALIDEZ POR JUECES EXPERTOS ESCALA DE CALIFICACION

ESCALA DE CALIFICACION

Estimado (a): Mg. José Antonio Ulloa Cueva
Teniendo como base los criterios que a continuacién se presenta, se le solicita dar su opinién sobre el instrumento de datos

gue se adjunta:

Marque con una (x) en Sl o No, en cada criterio segun su opinion.

Dimensiones/items Pertinencia 1 Relevancia 2 Claridad Sugerencias
3

Variable 1. Uso de medios de comunicacién digital

Si No Si No Si No
Dimensién 1: Entretenimiento
1 I. 01: - ¢ Durante las clases virtuales jugaste Free Fire, Dota X X X
u otro juego en linea?

2 I. 02: - ¢ Llegaste a usar dentro de las clases virtuales alguna X X X
red social como Facebook, Instagram o Tik tok?



3

©

I. 03: - ¢Te has distraido con alguna transmision que
contengan contenidos divertidos?

Dimensién 2: Formacion educativa Si
I. 04: - ¢ La plataforma Zoom ha sido de gran ayuda durante
las clases virtuales?

I. 05: - ¢ Consideras que la plataforma google meet ha sido de
ayuda en tu aprendizaje?

I. 06: - ¢Te resulta facil visualizar tus asistencias y
calificaciones en la plataforma Smiledu? X

Dimensién 3: Acceso alared digital Si
I. 07: - ¢ Tuviste problemas de conexién durante las clases X
virtuales?

I. 08: - ¢ Te ha resultado facil entender las clases virtuales?

I. 09: - ¢El uso del celular, Tablet u otro dispositivo te han
ayudado durante las clases virtuales?

No

No

Si

Si

No

No

Si

Si

No

No

No es muy clara la pregunta.
¢ Es relevante saber si esta
interesado en ver peliculas
dentro de las clases? Quizas
sea mas interesante saber si
las peliculas se usan como
recurso didactico por el
docente y cémo lo percibe el
estudiante.

Deberia conocerse qué
aspectos o caracteristicas de
la plataforma los estudiantes
valoran méas como parte de
su proceso de aprendizaje
Deberia conocerse qué
aspectos o caracteristicas de
la plataforma los estudiantes
valoran mas como parte de
su proceso de aprendizaje

Seria bueno saber a través
de que dispositivo acceden a
las clases virtuales y con qué



10

11

12

13

14

15

Dimensiones/items

Variable 2: Rendimiento Académico

Dimensién 1: Nivel de aprendizaje
I. 10: - ¢Tus docentes han tenido dificultades en subir tus
notas en las plataformas educativas?

I. 11: - ¢ Has tenido buenas calificaciones durante las clases
virtuales?

I. 12: - ¢Tuviste dificultades para demostrar tus
conocimientos de manera virtual?

Dimensién 2: Estrategias de ensefianza
I. 13: - ¢ Tu docente ha implementado dindmicas que te han

resultado entretenidas durante la clase virtual?

I. 14: - ¢ Los videos que pudiste visualizar te han parecido
entendibles durante las clases virtuales?

I. 15: - ¢Los libros con imégenes te han ayudado a
comprender durante las clases virtuales?

Dimensién 3: Recursos educativos de la institucion

Pertinencia 1

Si

Si

Si

Relevancia
2
No Si No
X
X X
X
No Si No
X
X X
X

No Si

No

frecuencia se dan estos
problemas de conectividad.

Claridad Sugerencias
3

Si No

X

Si

Si

X ¢ Por qué es relevante saber
esto?

No

X Deberia ser mas especifico.
Dado que los estudiantes
deben haber visualizado
muchos videos en las clases
virtuales, con diferentes
docentes, de diversos
géneros, tematicas y estilos.

No



16 I. 16: - ¢Tienes inconvenientes al utilizar tu correo X X X
corporativo en las plataformas institucionales?

17 1. 17:- ¢ Tus padres son de participar en las charlas de la X X X
institucion educativa?
18 I. 18: - ¢ Has recibido orientacién de tutoria durante las clases X X X No me queda claro por qué
virtuales? especificamente desean

saber sobre Tutoria

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

e Mejorar la ortografia y la redaccion de las preguntas.
e Pienso que le falta claridad a la propuesta de investigacion. El nombre de la misma es: “Uso de medios de comunicacion digital
y rendimiento académico en estudiantes”, Sin embargo, los objetos de analisis son plataformas como Zoom, Meet, etc. Hoy la

educacion emplea muchos recursos digitales (Shorts, Podcast, Memes, GIF, etc.) que se dinamizan en entornos virtualizados (TikTok,
YouTube, IG), solo por citar algunos ejemplos.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [] Aplicable después de corregir [ X] No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. José Antonio Ulloa Cueva

DNI: 18120182

Especialidad del validador: Comunicador social especializado en desarrollo social, produccion audiovisual y
gestion educativa y cultural

!Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o 17 de junio del
2022

dimension especifica del constructo



3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

|_ ,f’ﬂ;|

Firma del Experto Informa

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension



Anexo 4: Validez del Instrumento
FICHA DE VALIDEZ POR JUECES EXPERTOS ESCALA DE CALIFICACION
ESCALA DE CALIFICACION
Estimado (a): Mg. Junior André Quispe Calderén
Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita dar su opinion sobre el instrumento de datos

gue se adjunta:

Marque con una (x) en Sl o No, en cada criterio segun su opinion.

Dimensiones/items Pertinencia® = Relevancia?® Claridad?® Sugerencias
Variable 1. Uso de medios de comunicacién digital

Si No Si No Si No
Dimensién 1: Entretenimiento
1 I. 01: - ¢ Durante las clases virtuales jugaste Free Fire, Dota = X X X Corregir algunos temas al
u otro juego en linea? redactar la pregunta
2 I. 02: - ¢ Llegaste a usar dentro de las clases virtuales alguna X X X
red social como Facebook, Instagram o Tik tok?
3 I. 03: - ¢Te has distraido con alguna transmision que X X X Corregir algunos temas al
contengan contenidos divertidos? redactar la pregunta

Dimensién 2: Formacién educativa Si No Si No Si No



10

11

I. 04: - ¢ La plataforma Zoom ha sido de gran ayuda durante
las clases virtuales?

I. 05: - ¢ Consideras que la plataforma google meet ha sido de
ayuda en tu aprendizaje?

I. 06: - ¢Te resulta facil visualizar tus asistencias y
calificaciones en la plataforma Smiledu?

Dimensiéon 3: Acceso alared digital
I. 07: - ¢Tuviste problemas de conexion durante las clases
virtuales?

I. 08: - ¢ Te ha resultado facil entender las clases virtuales?
I. 09: - ¢El uso del celular, Tablet u otro dispositivo te han
ayudado durante las clases virtuales?

Dimensiones/items
Variable 2: Rendimiento Académico

Dimensién 1: Nivel de aprendizaje
I. 10: - ¢Tus docentes han tenido dificultades en subir tus
notas en las plataformas educativas?

I. 11: - ¢ Has tenido buenas calificaciones durante las clases
virtuales?

Si

Pertinencial

Si

No

X

No

Si No

Relevancia?®

Si No
X

X
X
X
Si No
X
X
X
Claridad® Sugerencias
Si No
X Esta pregunta no apunta a
conocer el nivel de
aprendizaje, sino mas bien la
accesibilidad o de recursos
educativos
X



12

13

14

15

16

17

18

. 12: - ¢Tuviste dificultades para demostrar tus
conocimientos de manera virtual?

Dimensién 2: Estrategias de ensefianza
I. 13: - ¢, Tu docente ha implementado dinamicas que te han
resultado entretenidas durante la clase virtual?
I. 14: - ¢ Los videos que pudiste visualizar te han parecido
entendibles durante las clases virtuales?
I. 15: - ¢Los libros con imagenes te han ayudado a
comprender durante las clases virtuales?

Dimensién 3: Recursos educativos de la institucion
I. 16: - ¢Tienes inconvenientes al utilizar tu correo
corporativo en las plataformas institucionales?
I. 17: - ( Tus padres son de participar en las charlas de la
institucion educativa?

I. 18: - ¢, Has recibido orientacién de tutoria durante las clases
virtuales?

Si

Si

No

No

Si

Si

No

No

Si

Si

No

No

Verificar si esta pregunta
apunta a alguna de las
variables de estudio
propuestas



Observaciones (precisar si hay suficiencia):

El instrumento cuenta en gran medida con la pertinencia para ser aplicado a la poblacion de estudio. Sin embargo, se sugiere
verificar algunas preguntas en cuanto tildes o redaccion y afinar la pertinencia en algunos items.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [] Aplicable después de corregir [ X] No aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador: Quispe Calderén Junior André

DNI: 48303613

Especialidad del validador: Magister en Relaciones Publicas e Imagen Corporativa 6 de Julio del 2022
1Pertinencia: Del item corresponde al concepto tedérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente

o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

es conciso, exacto y directo Nota: Suficiencia, se dice suficiencia

cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firmado digitalmente por- JUNIOR ANDRE QUISFPE
CALDERON DNI: 48303613 RUC: 20164113532
Motive: Responsable de la Firma

Fecha y hora: 06.07.2022 14:28:25

Firma del Experto Informa



Anexo 5: Instrumento

Encuesta

Estimado sefior (a), agradezco su valiosa colaboracion. Leer atentamente cada pregunta, luego responder con responsabilidad
y veracidad cada pregunta de la encuesta. La informacion que nos brindaré sera fundamental para nuestro estudio.

INSTRUCCIONES: Cada pregunta presenta las siguientes alternativas, priorice una de las respuestas y marque con una X la
respuesta que usted considere conveniente.

VARIABLE 1: USO DE MEDIOS DE COMUNICACION DIGITAL



ITEMS O PREGUNTAS

Dimensién 1. Entretenimiento
I. 01: - ¢ Durante las clases virtuales jugaste Free Fire, Dota u otro juego en
linea?

I. 02: - ¢ Llegaste a usar dentro de las clases virtuales alguna red social como
Facebook, Instagram o Tik tok?

I. 03: - ¢ Te has distraido con alguna transmisién que contengan contenidos
divertidos?

Dimensién 2. Formacién educativa
I. 04: - ¢La plataforma Zoom ha sido de gran ayuda durante las clases
virtuales?

I. 05: - ¢, Consideras que la plataforma google meet ha sido de ayuda en tu
aprendizaje?

Siempre

Casi Siempre

w

Algunas
veces

Nunca

Casi Nunca



I. 06: - ¢Te resulta facil visualizar tus asistencias y calificaciones en la
plataforma Smiledu?

Dimensién 3: Acceso alared digital

I. 07: - ¢ Tuviste problemas de conexién durante las clases virtuales?
c.Algunas veces

d.Casi nunca

e. Nunca

I. 08: - ¢ Te ha resultado facil entender las clases virtuales?

I. 09: - ¢ El uso del celular, Tablet u otro dispositivo te han ayudado durante
las clases virtuales?



VARIABLE 2: RENDIMIENTO ACADEMICO

ITEMS O PREGUNTAS

Dimension 1: Nivel de aprendizaje

¢, Tus docentes han tenido dificultades en subir tus notas en las plataformas
educativas?

¢, Has tenido buenas calificaciones durante las clases virtuales?
¢ Tuviste dificultades para demostrar tus conocimientos de manera virtual?
Dimensién 2: Estrategias de ensefianza

¢, Tu docente ha implementado dinamicas que te han resultado entretenidas
durante la clase virtual?

Siempre

Casi Siempre

Algunas
veces

Nunca

Casi Nunca



¢ Los videos que pudiste visualizar te han parecido entendibles durante las
clases virtuales?

¢ Los libros con imagenes te han ayudado a comprender durante las clases
virtuales?

Dimensién 3: Recursos educativos de la institucion
¢ Tienes inconvenientes al utilizar tu correo corporativo en las plataformas
institucionales?

¢, Tus padres son de participar en las charlas de la institucion educativa?

¢, Has recibido orientacién de tutoria durante las clases virtuales?



Anexo 6: Base de datos de los resultados de las encuestas por variable

@ *Sin titulo2 VARIABLE 1.sav [Conjunto_de_datos3] - IBM SPSS Statistics Editer de datos - [m] X

Archivo  Edicion  Ver Datos Transformar Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SHe I =~ Bl A B 490% 'S
[ Visible: 27 de 27 variables
| P1] P2| P3| P4 Ps| Ps| P7| P8 Pa|Poi|Poz| Po3[Fod| Pos|Fos|Foz|Pos[Pos| D1 | D2 D3| v v2| DIE | D2FE | D3aR [vicD| var | war [ var | var | var
1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 12 12 36 36 BUENO BUENO BUENO MALO =
2 4 12 12 9 33 34 BUENO BUENO REGU.. MALO

8 8 7 23 25REGU.. REGU.. REGU.. MALO
9 12 10 31 27 REGU._. BUENO REGU.. MALO
8 8 9 256 27 REGU.. REGU... REGU.. MALO
9 10 12 31 30REGU.. REGU... BUENO MALO
11 11 12 34 38 BUENO REGU... BUENO MALO
12/ 12 12| 36 38 BUENQ BUENOD BUENO MALO
11 13 11 35 40 BUENO BUENO REGU... MALO
9 6 8 23 2TREGU._. MALO REGU.. MALO
6 14 12 32 38 MALO BUENO BUENO MALO
9 13 10 32 35 REGU.. BUENO REGU.. MALO
8 10 29 32 BUENO REGU... REGU.. MALO
6 3 12 21 13MALO MALO BUENO MALO

e w e vele walow oo e se N LW e
e I B - T L PV e i U X T U R R S VR L I P R U
Y I B L LT T R~ L TR PV U IR U R o TS S L I L I U FUR RN
R N B P N N P N R R
e T o B R L L B AT R S i B B R v R )
R R N R N R LI IR SRR IR AN SRR
R R N Y S X o N S E X AR XA AR )
N R R R N R L R I P R KRR RPN S
T g N o AR A RN X
b www e es e e e s e s e B W s
i L T R R e e A B = AT S o~ I I R P )
T I B I e L I N T P - U R o N SR L X I U FU R N}
L s I i T T O R L = I S R
W W W R e e RS W R W W R B W W W N A
e m W W s R S B B W M R R B W W W
[ I R I R I e T i R Ry VR L R UL I oS R PV I IV I U FUR R
SRR U R S O P N B Y IR I g s S R R IR R P Y
O T e N NN R RNt
=

15 11 11 11 33 32 BUENO REGU... REGU... MALO
16 100 11 11 32 36 REGU .. REGU... REGU._. MALO
17 8 9 9 26 35REGU.. REGU... REGU... MALO
18 7 8 8 23 24 REGU.. REGU... REGU... MALO
19 12 12 12 36 27 BUENO BUENO BUENO MALO
20 9 9 9 27 26REGU.. REGU... REGU... MALO
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Anexo 7: Resultado de la aplicacion del Alfa de Cronbach
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Anexo 8: Resultados de la aplicacion del Alfa de Cronbach por variable
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Anexo 9: Consentimiento de la Institucion Educativa Particular HUELLAS SCHOOL

v

DE INSTITUCKIN EDUCATIVA “HUELLAS SCHOOL"

Mombre del estudio: “Uso de medos de comunicscen digitsl y rendimients
scasemien en estuciantes el colegio Huellas schoal, en Ghimbole 2022
E1 chjetive e este estugic consiste en CAnakzar el use de medios de

digital y rendi académico en i del calegia Husllas

Schoor, en Chimbote 20227,
Si usied sccede a parlicipar en este estudic, se le peded responder todes las
pregunts de la entreviets

La es voluntara, toda que se reooja sers

Se maners confdencial y S0l Se Lsars pars Fnes del estudio. Sus respusstas
sesin de ocultas pars e resto. soln os auiores oe |a IvesSgacion tendran desecns
& vertas y poder recolects: datos.

Esta invessgacien no genera fiesgos para su salud @ nivel fisice, emosional ni
mental.

Cusiquies duda frente 3 ipaeian pusds ser

docente. Su ¥
Eonticicnes mencicnads anteroments

Desae ya le agradecemos su parscpacion
Acepta perticipar voluntsrismerts en ests ivestigacién, decira hetber side
informadols) del abjeti e imestigacion

que la que yo en e cumo de esta
e ¥ Mo serd usada para ningdn oo

pronast fuera de los de este estudio sin mi consentimiena. He sida infarmado de
Gue puede haces pregunins scbre el proyect en cuslquies momenis ¥ que puedo
retcanme del misee cusndo asi o deds. SN GUE £S10 SCarTee perjuitio Slgunn
para mé persona. Ersiends que mi firma en esie documenio significa aus he
decidide panicpar desputs de haber leida y disculide |a informacion presentads

&n esta hoja de consentimisnto.
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Anexo 11: Validacion de los padres de familia
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