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Resumen

El presente estudio titulado: “Satisfaccion laboral y compromiso organizacional
de los trabajadores administrativos en la Prestadora de Servicios Pecuarios PSP
S.A.C, Huacho — 2022, establecié como objetivo general establecer la relacién
de las variables en la Prestadora de Servicios Pecuarios PSP S.A.C, Huacho -
2022, para ello el tipo de estudio fue aplicada, dado que se resolvera los
problemas a través de las recomendaciones que se haran, el enfoque
considerado fue el cuantitativo, dado que se utilizo la estadistica descriptiva e
inferencial, asimismo el nivel fue correlacional, dado que se busca determinar la
relacion entre la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional, y el disefio
se encuadra en el no experimental transeccional, dado que no se hara ninguna
manipulacion de las variables, y la recolecta de datos se hizo en un solo
momento; asimismo, para la poblacion y muestra se consider6 a 70 trabajadores
administrativos, y se utilizd dos cuestionarios, uno para la primera variable,
conformada por 12 items, y dos para la segunda variable, conformada por 12
items con escala Likert. Segun los resultados, se obtuvo un valor de coeficiente
de Spearman de 0,745, por ende, se concluye que existe una correlacion positiva
alta significativa entre las dos variables de estudio.

Palabra clave: Satisfaccion laboral, compromiso organizacional, trabajadores

administrativos
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Abstract

The present study entitled: "Job satisfaction and organizational commitment of
the administrative workers in the Provider of Livestock Services PSP S.A.C,
Huacho - 2022, established as a general objective to establish the relationship of
the variables in the Provider of Livestock Services PSP S.A.C, Huacho - 2022 ,
for this the type of study was applied, since the problems will be solved through
the recommendations that will be made, the approach considered was
quantitative, since descriptive and inferential statistics were used, also the level
was correlational, since it seeks to determine the relationship between job
satisfaction and organizational commitment, and the design is framed in the non-
experimental transactional, since no manipulation of the variables will be done,
and the data collection was done in a single moment; Likewise, for the population
and sample, 70 administrative workers were considered, and two questionnaires
were used, one for the first variable, made up of 12 items, and two for the second
variable, made up of 12 items with a Likert scale. According to the results, a
Spearman coefficient value of 0.745 was obtained, therefore, it is concluded that

there is a significant high positive correlation between the two study variables.

Keywords: Job satisfaction, organizational commitment, administrative workers
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INTRODUCCION
A nivel internacional, Pujol y Dabos (2018) consideran que la
satisfaccion laboral corresponde a un fendmeno que ha sido muy estudiado
durante el siglo XX, sobresaliendo en relacién a la psicologia laboral y al

comportamiento organizacional.

Cabay, Norofia y Vega (2022) manifiestan que dicha variable se
determina por la relacion de los trabajadores con las condiciones del
entorno donde realizan sus actividades. Ademas, la satisfaccion laboral
sujeta la calidad que los trabajadores puedan ofrecer a las organizaciones

donde laboran.

A nivel de Latinoamérica, Pintado y Reyes (2020) declaran que en
Brasil se demostré que el nivel de compromiso fue del 27%, en Chile, fue
del 23%, en Bolivia, fue del 22%, en Honduras, fue del 19%, en Peru fue
del 16% y en México fue del 12%. Donde los autores, al obtener los valores
mencionados, concluyeron que, del total de trabajadores, menos del 30%
demostraron los niveles idoneos de compromiso organizacional, indicando

gue existen problemas en las organizaciones.

Ethel et al. (2021) mencionan que la satisfaccion laboral representa
un factor intrinseco, que involucra a los mismos trabajadores, pero también

a las organizaciones done laboran.

A nivel nacional, Angel et al (2020) expresaron que las condiciones
o caracteristicas del lugar de trabajo de los trabajadores influye sobre su
bienestar tanto fisico como mental, ya que si la organizacién no brinda
adecuadas condiciones de trabajo puede representar riesgos que vulneren

la salud de los trabajadores.

Estrada y Mamani (2020) expresan que, mediante las
investigaciones, se puede determinar que los trabajadores logran los
objetivos establecidos por las organizaciones si demuestran su
compromiso; por ello, el compromiso organizacional es muy estudiado en
la actualidad, sobre todo en relacion con la gestion de R.R.H.H y la

administracion.



A nivel local, la empresa Prestadora de Servicios Pecuarios PSP
S.A.C, localizada en el distrito de Huacho, departamento de Lima presenta
una problematica, siendo en la satisfaccion laboral y el compromiso
organizacional de sus trabajadores, por algunas deficiencias en la
satisfaccion con el reconocimiento, con las condiciones de trabajo y con los
colegas de trabajo.

La problemética mencionada genera distintos inconvenientes entre
la empresa y los trabajadores, como: Falta de compromiso afectivo, de
continuidad y normativo.

Es por lo mencionado que se establece el siguiente problema
general: ¢COmo se relaciona la satisfaccion laboral y el compromiso
organizacional en la Prestadora de Servicios Pecuarios PSP S.A.C, Huacho
- 202272 y los problemas especificos: ¢Coémo se relaciona la satisfaccion
con el reconocimiento y el compromiso organizacional en la Prestadora de
Servicios Pecuarios PSP S.A.C, Huacho - 2022?, ;Como se relaciona la
satisfaccion con las condiciones de trabajo y el compromiso organizacional
en la Prestadora de Servicios Pecuarios PSP S.A.C, Huacho - 20227 y
¢,Como se relaciona la satisfaccion con los colegas de trabajo y el
compromiso organizacional en la Prestadora de Servicios Pecuarios PSP
S.A.C, Huacho - 2022?

También, la presente investigacion se fundamentara considerando
su importancia y los aportes a brindar.

Con respecto a la justificacion tedrica, la pesquisa aportard nuevas
sapiencias sobre las variables consideradas, con los cuales se podra
brindar sugerencias para mejorar la problematica mencionada, asimismo,

se enfoca en determinar la relacion de ambas variables.

Como justificacion préctica, la investigacion recopilara informacion u
opiniones de los trabajadores para formular recomendaciones y asi mejorar

la problemética planteada en la empresa.



Como justificacibn metodoldgica, la investigacion cumplira
correctamente el método cientifico y las normas establecidas a cumplir; con
ello podra servir como antecedente de futuras investigaciones de variables

relacionadas a las consideradas en la presente investigacion.

Para responder a los mencionados problemas, se establecieron los
siguientes objetivos, empezando por el objetivo general: Establecer la
relacion de la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional en la
Prestadora de Servicios Pecuarios PSP S.A.C, Huacho - 2022, siguiendo
con los objetivos especificos: Establecer la relacion de la satisfaccion con
el reconocimiento y el compromiso organizacional en la Prestadora de
Servicios Pecuarios PSP S.A.C, Huacho — 2022, Establecer la relacion de
la satisfaccibn con las condiciones de trabajo y el compromiso
organizacional en la Prestadora de Servicios Pecuarios PSP S.A.C, Huacho
— 2022 y Establecer la relacion de la satisfaccion con los colegas de trabajo
y el compromiso organizacional en la Prestadora de Servicios Pecuarios
PSP S.A.C, Huacho — 2022.

A continuacion, se plantean las hipotesis de investigacion,
comenzando con la hipétesis general: La satisfaccion laboral posee
relacion con el compromiso organizacional en la Prestadora de Servicios
Pecuarios PSP S.A.C, Huacho - 2022, siguiendo con las hipotesis
especificas: La satisfaccion con el reconocimiento posee relaciéon con el
compromiso organizacional en la Prestadora de Servicios Pecuarios PSP
S.A.C, Huacho - 2022, la satisfaccion con las condiciones de trabajo posee
relacion con el compromiso organizacional en la Prestadora de Servicios
Pecuarios PSP S.A.C, Huacho - 2022 vy, la satisfaccién con los colegas de
trabajo posee relacion con el compromiso organizacional en la Prestadora
de Servicios Pecuarios PSP S.A.C, Huacho - 2022.



MARCO TEORICO

Considerando antecedentes internacionales, se tienen los siguientes:

Nieto (2017) en su publicacion instituyé como propadsito: determinar la
relacion entre la satisfaccion laboral y compromiso organizacional,
igualmente, fue correlacional y de disefo transeccional correlacional. Como
poblacién se consideré a 221 trabajadores, entre administrativos y docentes.
Se utiliz6 como técnica a la encuesta. Los resultados muestran que ambas
variables obtuvieron como valor de correlacién de Pearson: r= 0,60, p> 0.01.

Se concluye que las variables tratadas poseen una relacién moderada.

Salazar (2018) en su tesis consider6 como propg@sito: identificar la
relacion de la satisfaccion laboral y compromiso organizacional, ademas fue
de caracter cuantitativa y se utilizaron dos cuestionarios. Como muestra se
consider6 a 290 colaboradores. Segun los resultados, se revela que ambas
variables se relacionan. La investigacion concluye que las dos variables del
autor se relacionan de manera significativa, representando especificamente

gue la segunda depende de la primera.

Vizcaino (2020) en su pesquisa instituydo como proposito: analizar la
correlacion de la satisfaccion laboral y compromiso organizacional, asimismo,
fue transversal, contdé con enfoque cuantitativo, también con disefio no
experimental y tuvo alcances tanto descriptivo como correlacional. Como
poblacion consider6 a 100 trabajadores, de los cuales 62 eran mujeres y los
38 restantes, varones. Segun los resultados, se obtuvo que el grado o nivel
de la primera variable (satisfaccién) no se relaciona con el tiempo que lleva el
trabajador en la empresa, pero si se relaciona con el compromiso
organizacional. La investigacién concluye que ambas variables poseen una
relacion, teniendo una correlacion fuerte que cuenta con el valor: 0.638,

indicando que, si la primera variable aumenta, la segunda también.



Considerando antecedentes nacionales, se tienen los siguientes:

Guerra (2017) al elaborar su pesquisa, estableci6 como finalidad:
determinar la relacién entre la satisfaccion laboral y compromiso
organizacional. También, su nivel fue correlacional, el método que utilizé fue
el hipotético — deductivo, con respecto al disefio, se consider6 el no
experimental de corte transeccional, 90 trabajadores fueron el objeto de
estudio, de los cuales todos conformaron también la muestra. Segun los
resultados, ambas variables obtuvieron como valor de Spearman: 0.825,
indicando que la correlacion que poseen es alta, contando también con el valor
p=0.000<0.01. Evidenciando que ambas variables poseen relacion

significativa.

Vega (2018) en su tesis, indic6 como objetivo: Determinar si existe
relacion entre la satisfaccion laboral y compromiso organizacional, también,
se enmarco siendo una investigacion no experimental, teniendo como disefio
al descriptivo correlacional. La muestra se conformé en base a 199
vendedores. Se considero a la encuesta como la técnica utilizada. Segun los
resultados, las dimensiones de ambas variables poseen relaciones
significativas, con el valor: (p <.05), especialmente las de la segunda variable,

siendo: compromiso afectivo, continuidad y normativo.

Ibarra (2019) en su publicacién consideré como propdosito: determinar
la influencia de la satisfaccion laboral y compromiso organizacional. también
fue de nivel explicativo y transversal, tuvo disefio no experimental
transeccional y para recopilar los datos necesarios utilizé al cuestionario.
Asimismo, la muestra se conform6 considerando 124 empleados. Segun los
resultados, se determin6 a un 95% de confianza (p=0,0001) <0,05 que existe
influencia entre ambas variables. Se concluye que las variables se relacionan

y que si la primera variable mejora, la segunda también.



Teorias en correspondencia a la satisfaccion laboral:

Cejas et al. (2016) abordaron “La teoria de las expectativas”, donde
mencionaron que la teoria expone que las personas sienten motivacion para
trabajar si piensan que mediante el trabajo pueden cumplir con sus
expectativas, ademas de lograr satisfacer sus necesidades, como las que se
enfatizan en la piramide de Maslow. La mencionada teoria se basa en los
siguientes cimientos: 1) La combinacion de fuerzas entre el trabajador y el
entorno determinan el comportamiento; 2) El trabajador tiene la decision del
comportamiento que sumira en la organizacion; 3) Las metas y necesidades
de los trabajadores se diferencian unos de otros y 4) El trabajador siempre
elige acorde a su percepcion que comportamiento le llevara al resultado

deseado.

Cisternas y Mufioz (2017) consideran que la satisfaccion laboral abarca
satisfacer las siguientes necesidades: a) Necesidades basicas: Aquellas que
todas las personas tienen y deben satisfacerlas, puesto que con ellas se
sobrevive, abarca la alimentacion, respiracion, hidratacion; b) Necesidades de
seguridad: Aquellas donde las personas buscan sentirse seguros en los
principales @mbitos de la vida, como la economia, vivienda; c) Necesidades
sociales: Aguellas donde las personas desean ser parte de un grupo
determinado, como un grupo social, de amigos, o de familia; d) Necesidades
de estima: Aquellas donde las personas necesitan que los demas las
consideren o las quieran y e€) Necesidades de autorrealizacion: Aquellas
necesidades de las personas donde desean alcanzar el limite de su potencial

0 el éxito personal.

Cardona et al. (2018) manifestaron que McGregor elabor6 dos teorias,
siendo tanto la teoria X, la cual se basa en que las personas no tienen ganas
de trabajar, no les gusta cumplir responsabilidades y que supervisen lo que
hacen; como la Teoria Y, la cual se fundamenta en que a las personas si les
agrada trabajar, asumen sus responsabilidades y consideran que el trabajo

es una accion natural o propia del hombre, como jugar o descansar.



Amoréds (2007) manifiesta que representa si la organizacion donde
laboran los trabajadores logra satisfacer sus necesidades y cumplir o
sobrepasar sus expectativas, tomando en cuenta las condiciones que brindan

el entorno y de las oportunidades y peligros a las que estan expuestas.

Robbins y Judge (2009) expresan que representa el estado de animo
de los trabajadores generado por la opinibn de los mismos sobre su
experiencia considerando las condiciones del lugar de trabajo y las
condiciones que brinda la organizacién. Asimismo, mencionan que la
satisfaccion de los trabajadores es lo que ellos querian cumplir u obtener en

la organizacion y lo que han logrado.

Eugenio (2019) plantea 3 dimensiones: 1) Satisfaccion con el
reconocimiento: Representa la satisfaccion de los trabajadores con la
consideracion y elogios de la organizacién por el buen rendimiento que
demuestran. 2) Satisfaccion con las condiciones de trabajo: Representa la
sensacion de conformidad de los trabajadores con las condiciones laborales
que brinda la empresa donde trabaja, como la remuneracion, horarios
laborales, equipos, herramientas y 3) Satisfaccion con los colegas de trabajo:
Representa la satisfaccion de los trabajadores con respecto a la comunicacion

y relaciones laborales con sus compafieros.
Teorias en correspondencia al compromiso organizacional

Vallejo (2016) menciona que existen 2 sistemas, siendo el primero el
Sistema |, donde se considera que los trabajadores no confian en los jefes
gue conforman la gerencia de la organizacion, especificamente por los
objetivos que establecen y por las decisiones que toman, generando que los
trabajadores realicen sus actividades con miedo y bajo castigos. Siendo el
segundo el sistema IV, donde la gerencia confia en sus trabajadores, donde
las decisiones se toman de manera descentralizada, se genera motivacion en
los trabajadores por la consideracion de la organizacion y se muestra una

mejor relacion de la organizacion con los trabajadores.

Chiavenato y Sapiro (2017) expresan que la teoria de los juegos
representa la elaboracion de estrategias para el participante ante

determinadas situaciones, especificamente donde los resultados que se
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desean obtener no dependen solo del participante, sino también de las
condiciones del entorno y de las estrategias que elijan o apliquen otros

agentes, los cuales podran tener objetivos o estrategias distintas.

Lozada et al. (2019) mencionan que Herzberg consider6 dos factores
gue encaminan la conducta de las personas, siendo: 1) Factores extrinsecos,
los cuales son los estimulos que la persona no puede manejar y las
condiciones del lugar de trabajo, siendo algunos ejemplos la remuneracion,
supervision, beneficios sociales, y 2) Factores intrinsecos, los cuales son los
rasgos propios de los cargos que se deben cumplir, junto con las tareas a
realizar, los cuales dependiendo de su naturaleza pueden dificultar o limitar el

correcto desarrollo de funciones, como eliminar retos o su creatividad.

Robbins y Judge (2009) expresan que el compromiso de los
trabajadores se abarca desde diferentes perspectivas, el cual representa el
lazo psicolégico de los trabajadores con la organizacion donde labora, donde
mientras mas fuerte o positiva sea ese lazo, existiran muy pocas posibilidades

que los trabajadores renuncien a la organizacion.

Franklin y Krieger (2011) manifiestan que representa la compenetracion
de los trabajadores con la empresa donde trabajan, especificamente con su

politica, lineamientos, normas, objetivos.

Guerrero (2019) plantea 3 dimensiones: 1) Compromiso afectivo:
Representa el aprecio que siente el trabajador con la organizacion, ya que se
identifica con la misma y porque se siente en confianza. 2) Compromiso de
continuidad: Representa la decision del trabajador de permanecer en la
organizacién por los costos que le conllevaria retirarse de la misma e ir por
otro trabajo y porque necesita cubrir sus necesidades tanto personales como
familiares y 3) Compromiso normativo: Representa el sentimiento de
reciprocidad o moral de un trabajador para mantenerse laborando en la

organizacién, como respuesta de lealtad y gratitud con la misma.



lll. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacién
Tipo: Aplicada. Gabriel (2017) con respecto a este tipo de investigacion,
menciona que se buscan conocimientos y se consolidan para poder

aplicarlos en la solucion de la problematica.

Enfoque: Fue el cuantitativo. Sanchez (2019) indica que el mencionado

enfoque abarca la utilizacion de escalas numéricas.

Nivel: Fue correlacional. Carrera et al. (2019) expresan que el
mencionado nivel se enfoca en encontrar la correlacién de las variables

consideradas.

Disefio: No experimental transeccional. Sobre ello, Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) expresan que no se efectian ningln manejo en

las variables y ademas que la informacién se recopila una Unica vez.

3.2 Variables y operacionalizaciéon

3.2.1 Variable X: Satisfaccién laboral
Definicion conceptual:

Eugenio (2019) la considera como el conjunto de factores, condiciones y
elementos que influyen en el comportamiento de los trabajadores, donde
si estos perciben que las mencionadas se dan de forma correcta o si las
consideran buenas, demostrardn comportamientos positivos, en caso

contrario, no.

Definicién operacional:

Se operacionaliza utilizando 3 dimensiones
Dimension 1: Satisfaccion con el reconocimiento
Indicadores:

- Rendimiento del trabajador

- Valoracion

- Gratitud

- Sentimiento reconfortante



Dimension 2: Satisfaccion con las condiciones de trabajo

Indicadores:

- Flexibilidad de horario laboral

- Equipos, maquinarias y materiales en éptimas condiciones

- Remuneraciones

- Seguridad y salud en el trabajo

Dimension 3: Satisfaccion con los colegas de trabajo

Indicadores:

- Respeto

- Confianza

- Comunicacion

-Cooperacion

Unidad de medida: Ordinal

3.2.2 Variable Y: Compromiso organizacional

Definicion conceptual:

Guerrero (2019) lo considera como la relacion psicologica del trabajador
con la organizacion donde labora, donde demuestra su respuesta ante lo
gue ésta le brinda, ademas influye en si desea permanecer o retirarse de
la organizacion.

Definicion operacional:
Se operacionaliza utilizando 3 dimensiones.

Dimension 1: Compromiso afectivo
Indicadores:

- Aprecio emocional

- Identificacion con la organizacion

- Relaciones interpersonales positivas

- Voluntad de mantenerse en la empresa.
Dimension 2: Compromiso de continuidad

Indicadores:

Necesidades personales y familiares

Costos invertidos

Beneficios y/o comodidades

Complicaciones por retiro voluntario

10



Dimension 3: Compromiso normativo
Indicadores:

- Contrato psicoldgico
- Trato y condiciones de calidad
- Reciprocidad con la empresa
- Lealtad

Unidad de medida: Ordinal

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacion: Fueron los 70 trabajadores administrativos de la Prestadora
de Servicios Pecuarios PSP S.A.C. Ventura (2017) considera al término como
el conjunto de personas que poseen particularidades que se desean

investigar.

Criterios de inclusion: Trabajadores que se mantienen laborando en

la mencionada empresa.

Criterios de exclusién: Trabajadores que prestan servicios temporales
y que no se encuentran laborando en la mencionada empresa.
3.3.2 Muestreo: Fue el no probabilistico intencional. Otzen y Manterola
(2017) manifiestan que se aplica cuando la poblacién es pequefia.
3.3.3 Unidad de investigacion: Trabajador administrativo de la Prestadora
de Servicios Pecuarios PSP S.A.C.

3.4 Técnicas e instrumento de recoleccién de datos

3.4.1 Técnica
Fue la encuesta. Gonzélez y Alvarado (2017) expresan que con la
mencionada se puede recopilar informacién y opiniones a través de

preguntas.
3.4.2 Instrumento

Fue el cuestionario. Barrios y Ulises (2020) mencionan que se compone

de preguntas y se especifican instrucciones a seguir para que los
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participantes puedan brindar la informacion necesaria de manera

correcta.
Validez:
Experto Grado académico Resultado
Caro Torero, Carmen Roxana Magister Aplicable
Aliaga Lopez, Guillermo Doctor Aplicable
Percy
Aplicable
Confiabilidad de la variable 1: Confiabilidad de la variable 2:
Estadisticas de fiabilidad Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de Alfa de N de
Cronbach elementos Cronbach elementos
895 12 ,918 12

3.5 Procedimientos

1) Se comunicé con el gerente de la mencionada empresa con la finalidad de
solicitar la correspondiente autorizacion y el consentimiento para elaborar la
presente investigacion. 2) Se obtendra la informacion necesaria de los 70
trabajadores administrativos de la empresa. 3) Los trabajadores fueron
localizados mediante la gerencia de la empresa y 4) Los datos fueron
recogidos mediante un cuestionario, el cual se complet6 presencialmente por
los trabajadores.

3.6 Método de anélisis de datos

Se manejaron dos métodos, siendo el descriptivo, en el cual se tabularon los
datos obtenidos del instrumento y se procesaron en el SPSS v25 mediante el
cual se mostraron los resultados tanto en tablas como en figuras; y el método
inferencial, con el cual se utiliz6 Spearman para determinar la validez de las

hipétesis planteadas.

3.7 Aspectos éticos
Se elaboré la investigacion considerando el respeto por las personas, justicia
y beneficencia, también se respetaran los aportes de los autores considerados

y se cumplira con las normas APA 7ma edicion.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1

Niveles de la satisfaccion laboral

Frecuencia Porcentaje

Valido Bajo 21 300
Regular 34 486
Alto 15 214
Total 70 100.0

Figura 1

Niveles de la satisfaccién laboral

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Acorde a la figura 1, el 30% de los trabajadores administrativos de la Prestadora
de Servicios Pecuarios PSP S.A.C asumen un nivel bajo, el 48.57% regular, y
21.43% alto, respecto al nivel de la satisfaccion laboral.

Tabla 2

Niveles de la satisfaccidon con el reconocimiento

Frecuencia Porcentaje

Valido Bajo 23 329
Reqular 32 457
Alto 15 214
Total 70 100.0
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Figura 2

Niveles de la satisfaccidn con el reconocimiento

Porcentaje

Bajo Reqular Alto

Acorde a la figura 2, el 32.86% de los trabajadores administrativos de la
Prestadora de Servicios Pecuarios PSP S.A.C asumen un nivel bajo, el 45.71%

regular, y 21.43% alto, respecto al nivel de la satisfaccion con el reconocimiento.
Tabla 3

Niveles de la satisfaccion con las condiciones de trabajo

Frecuencia Porcentaje

Valido Bajo 28 40.0
Regular 29 414
Alto 13 18.6
Total 70 100.0
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Figura 3

Niveles de la satisfaccion con las condiciones de trabajo

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Acorde a la figura 3, el 40.00% de los trabajadores administrativos de la
Prestadora de Servicios Pecuarios PSP S.A.C asumen un nivel bajo, el 41.43%
regular, y 18.57% alto, respecto al nivel de la satisfaccién con las condiciones de
trabajo.

Tabla 4

Niveles de la satisfaccion con los colegas de trabajo

Frecuencia Porcentaje

Valido Bajo 30 429
Regular 28 40.0
Alto 12 171
Total 70 100.0
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Figura 4

Niveles de la satisfaccion con los colegas de trabajo

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Acorde a la figura 4, el 42.86% de los trabajadores administrativos de la
Prestadora de Servicios Pecuarios PSP S.A.C asumen un nivel bajo, el 40.00%
regular, y 17.14% alto, respecto al nivel de la satisfaccion con los colegas de
trabajo.

Tabla 5

Niveles del compromiso organizacional

Frecuencia Porcentaje

Valido Bajo 23 329
Regular 34 486
Alto 13 18.6
Total 70 100.0
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Figura 5

Niveles del compromiso organizacional

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Acorde a la figura 5, el 32.86% de los trabajadores administrativos de la
Prestadora de Servicios Pecuarios PSP S.A.C asumen un nivel bajo, el 48.57%
regular, y 18.57% alto, respecto al nivel del compromiso organizacional.

Tabla 6

Niveles del compromiso afectivo

Frecuencia Porcentaje

Valido Bajo 24 343
Regular 33 471
Alto 13 186
Total 70 100.0
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Figura 6

Niveles del compromiso afectivo

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Acorde a la figura 6, el 34.29% de los trabajadores administrativos de la
Prestadora de Servicios Pecuarios PSP S.A.C asumen un nivel bajo, el
47.14% regular, y 18.57% alto, respecto al nivel del compromiso afectivo.

Tabla 7

Niveles del compromiso de continuidad

Frecuencia Forcentaje

Valido Bajo 20 286
Regular 39 557
Alto 11 157
Total 70 100.0
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Figura 7

Niveles del compromiso de continuidad

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Acorde a la figura 7, el 28.57% de los trabajadores administrativos de la
Prestadora de Servicios Pecuarios PSP S.A.C asumen un nivel bajo, el 55.71%
regular, y 15.71% alto, respecto al nivel del compromiso de continuidad.

Tabla 8

Niveles del compromiso normativo

Frecuencia Porcentaje

Valido Bajo 20 286
Regular 37 529
Alto 13 186
Total 70 100.0
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Figura 8

Niveles del compromiso normativo

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Acorde a la figura 8, el 28.57% de los trabajadores administrativos de la
Prestadora de Servicios Pecuarios PSP S.A.C asumen un nivel bajo, el 52.86%

regular, y 18.57% alto, respecto al nivel del compromiso normativo.

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Motivacion 148 70 001
Satisfaccion 125 70 008

Laboral

Considerando la tabla en mencion, podemos mencionar que como la muestra es
mayor a 50 elementos, se tomd a Kolmogorov-Smirnov?, teniendo como valores
para ambas variables, mostrando que son menores a 0.05, por ende, no tienen

una distribucion normal y se utilizara Spearman.
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Contrastacién de hipotesis
Tabla 9

Hipotesis general
Ho: La satisfaccién laboral no posee relaciéon con el compromiso organizacional

Ha: La satisfaccion laboral posee relacion con el compromiso organizacional

Correlaciones

Compromiso
Satisfaccié Organizacion
n Laboral al
Rho de Spearman Satisfaccion  Coeficiente de 1.000 745"
Laboral cormrelacion
Sig. (bilateral) i i)
N 70 70
Compromiso  Coeficiente de 7457 1.000
Organizacion cormelacion
I
. Sig. (bilateral) 000
N 70 70

*_ La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Considerando la tabla, se puede apreciar que la satisfaccién laboral y el
compromiso organizacional poseen correlacién positiva alta, teniendo como
valor: 0,745 y contando con un Sig<0,05, indicando que se debe aceptar la
hipotesis alternativa en la Prestadora de Servicios Pecuarios PSP S.A.C, Huacho
- 2022

Tabla 10

Hipétesis especifica 1

Ho: La satisfaccion con el reconocimiento no posee relacion con el compromiso
organizacional

Ha: La satisfaccion con el reconocimiento posee relacion con el compromiso

organizacional
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Correlaciones
Satisfaccion  Comprom

con el iso
reconocimie Organiza
nto cional

Rho de Satisfaccion Coeficiente de 1.000 637"
Spearman con el correlacion

reconocimien  Sig. (bilateral) . 000

= N 70 70

Compromiso Coeficiente de /37" 1.000
Organizacion  cormrelacion

al Sig. (bilateral) 000 .

M 7o 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Considerando la tabla, se puede apreciar que la satisfaccion con el
reconocimiento y el compromiso organizacional poseen correlacion positiva
moderada, teniendo como valor: 0,637 y contando con un Sig<0,05, indicando
gue se debe aceptar la hipétesis alternativa en la Prestadora de Servicios
Pecuarios PSP S.A.C, Huacho — 2022.
Tabla 11
Hipotesis especifica 2
Ho: La satisfaccion con las condiciones de trabajo no posee relacion con el
compromiso organizacional
Ha: La satisfaccidbn con las condiciones de trabajo posee relaciéon con el
compromiso organizacional

Correlaciones

Satisfaccion ~ Compromi

con las S0
condiciones  Organizac
de trabajo ional

Rho de Satisfaccion Coeficiente de 1.000 483"
Spearman con las correlacion

condiciones Sig. (bilateral) _ 000

de trabajo N 70 70

Compromiso Coeficiente de 4837 1.000
Organizacion correlacion

al Sig. (bilateral) 000 .

N 70 70

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Considerando la tabla, se puede apreciar que la satisfaccion con las condiciones
de trabajo y el compromiso organizacional poseen correlacion positiva

moderada, teniendo como valor: 0,483 y contando con un Sig<0,05, indicando
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gue se debe aceptar la hipétesis alternativa en la Prestadora de Servicios
Pecuarios PSP S.A.C, Huacho - 2022

Tabla 12

Hipotesis especifica 3

Ho: La satisfaccion con los colegas de trabajo no posee relacion con el
compromiso organizacional

Ha: La satisfaccion con los colegas de trabajo posee relacién con el compromiso
organizacional

Correlaciones

Satisfaccio Compromi

n con los S0
colegas de Organizac
trabajo ional

Rho de Satisfaccidn Coeficiente de 1.000 891~
Spearman con los correlacion

colegas de Sig. (bilateral) . 000

trabajo N 70 70

Compromiso Coeficiente de 891~ 1.000
Organizacion correlacidn

al Sig. (bilateral) 000 )

N 70 T

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Considerando la tabla, se puede apreciar que la satisfaccién con los colegas de
trabajo y el compromiso organizacional poseen correlacion positiva alta, teniendo
como valor: 0,891 y contando con un Sig<0,05, indicando que se debe aceptar
la hipétesis alternativa en la Prestadora de Servicios Pecuarios PSP S.A.C,
Huacho — 2022.
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V. DISCUSION
Tomando en cuenta la hipotesis general, el resultado de la tabla 9 sefiala una
correlacion positiva alta entre la satisfaccion laboral y el compromiso
organizacional de la presente investigacion, teniendo como valor: 0,745,
contando con un Sig < 0,05, mostrando que se acepta la hipétesis alternativa

planteada.

El presente hallazgo coincide con la investigacion de Vizcaino (2020), quien
determind que sus variables se relacionan, teniendo una correlaciéon fuerte que
cuenta con el valor: 0.638, indicando que la segunda variable mejora si la primera
mejora. Salazar (2018) en su investigacion determind que sus variables
presentan relacion significativa y que la segunda variable depende de la primera.
Del mismo modo, con Ibarra (2019), que ambas variables se relacionan y que si
la primera variable mejora, la segunda también. En la misma linea, Vega (2018)
concluy6 que las variables de su estudio se relacionan de manera positiva y
significativa. Y, Guerra (2017) determind en su estudio que las variables poseen

relacion significativa.

Estos resultados estan sustentados por 2 teorias: Cisternas y Muiioz (2017)
donde consideran que la satisfaccion laboral abarca satisfacer las siguientes
necesidades: a) Necesidades basicas: Aquellas que todas las personas tienen y
deben satisfacerlas, puesto que con ellas se sobrevive, abarca la alimentacion,
respiracion, hidratacion; b) Necesidades de seguridad: Aquellas donde las
personas buscan sentirse seguros en los principales ambitos de la vida, como la
economia, vivienda; c) Necesidades sociales: Aquellas donde las personas
desean ser parte de un grupo determinado, como un grupo social, de amigos, o
de familia; d) Necesidades de estima: Aquellas donde las personas necesitan
gue los demas las consideren o las quieran y e) Necesidades de autorrealizacion:
Aguellas necesidades de las personas donde desean alcanzar el limite de su
potencial o el éxito personal y Vallejo (2016) menciona que en el compromiso
organizacional existen 2 sistemas, siendo el primero el Sistema |, donde se
considera que los trabajadores no confian en los jefes que conforman la gerencia
de la organizacién, especificamente por los objetivos que establecen y por las
decisiones que toman, generando que los trabajadores realicen sus actividades

con miedo y bajo castigos. Siendo el segundo el sistema IV, donde la gerencia
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confia en sus trabajadores, donde las decisiones se toman de manera
descentralizada, se genera motivacion en los trabajadores por la consideracion
de la organizacion y se muestra una mejor relacion de la organizacion con los

trabajadores.

Para ello se tiene en cuenta lo expresado por Eugenio (2019) quien considera a
la satisfaccion laboral como el conjunto de factores, condiciones y elementos que
influyen en el comportamiento de los trabajadores, donde si estos perciben que
las mencionadas se dan de forma correcta o si las consideran buenas,
demostraran comportamientos positivos, en caso contrario, no y Guerrero (2019)
donde considera el compromiso organizacional como la relacién psicolégica del
trabajador con la organizacion donde labora, donde demuestra su respuesta ante
lo que ésta le brinda, ademas influye en si desea permanecer o retirarse de la
organizacion.

Considerando la hipotesis especifica 1, se muestra en la tabla 10 una correlacion
positiva moderada entre la satisfaccion con el reconocimiento y el compromiso
organizacional, teniendo como valor: 0,637, contando con un Sig<0,05,
indicando que se debe aceptar la hipotesis alternativa planteada. Ello se
relaciona con lo obtenido de Vega (2018) en su investigacion, donde determiné
que la dimensién que considerd, siendo el “compromiso normativo”, muestra una
relacion con la segunda variable (satisfaccion laboral). Esto se sustenta por
Eugenio (2019) quien alude que la satisfaccion con el reconocimiento representa
la satisfaccion de los trabajadores con la consideracion y elogios de la

organizacion por el buen rendimiento que demuestran.

En dependencia a la hipétesis especifica 2, se muestra en la tabla 11 una
correlacion positiva moderada entre la satisfaccion con las condiciones de
trabajo y el compromiso organizacional, teniendo como valor: 0,483, contando
con un Sig<0,05, indicando que se debe aceptar la hipétesis alternativa
planteada. Ello se relaciona con lo obtenido de Vega (2018) en su investigacion,
donde determind que la dimensién que considerd, siendo el “compromiso
afectivo”, muestra una relacion con la segunda variable (satisfaccion laboral).
Esto se sustenta por Eugenio (2019) quien alude que la satisfaccion con las

condiciones de trabajo representa la sensacion de conformidad de los
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trabajadores con las condiciones laborales que brinda la empresa donde trabaja,

como la remuneracion, horarios laborales, equipos, herramientas

En obediencia a la hipotesis especifica 3, se muestra en la tabla 12 una
correlacion positiva alta entre la satisfaccion con los colegas de trabajo y el
compromiso organizacional, teniendo como valor: 0,891, contando con un
Sig<0,05, indicando que se debe aceptar la hipotesis alternativa planteada. Ello
se relaciona con lo obtenido de Vega (2018) en su investigacion, donde
determiné que la dimension que considerd, siendo el “compromiso de
continuidad”, muestra una relacion con la segunda variable (satisfaccion laboral).
Esto se sustenta por Eugenio (2019) quien alude que la satisfaccion con los
colegas de trabajo representa la satisfaccion de los trabajadores con respecto a

la comunicacién y relaciones laborales con sus comparieros.
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VI. CONCLUSIONES

. Se establecio la relacion entre la satisfaccion laboral y el compromiso
organizacional (rho=0,745 y p<0,05); evidenciando que se acepta la hipotesis
general, es decir a mas variable 1 mas variable 2.

. Se establecid la relacion entre la satisfaccion con el reconocimiento y el
compromiso organizacional (rho=0,637 y p<0,05), indicando que se debe
aceptar la hipoétesis especifica 1, la cual representa que si la primera
dimensién mejora, la segunda variable también mejora.

. Se establecio la relacién entre la satisfaccion con las condiciones de trabajo y
el compromiso organizacional (rho=0,483 y p<0,05), indicando que se debe
aceptar la hipotesis especifica 2, la cual representa que si la segunda
dimensién mejora, la segunda variable también mejora.

. Se establecio la relacién entre la satisfaccion con los colegas de trabajo y el
compromiso organizacional (rho=0,891 y p<0,05), indicando que se debe
aceptar la hipotesis especifica 3, la cual representa que si la tercera dimensién

mejora, la segunda variable también mejora.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se sugiere al gerente de la Prestadora de Servicios Pecuarios PSP S.A.C
llevar a cabo estrategias para mejorar la satisfaccion laboral con el
reconocimiento, condiciones de trabajo y con los colegas de trabajo,
pudiendo asi mejorar el compromiso organizacional.

También, se le recomienda que reconozca el empefio de los trabajadores al
lograr los objetivos establecidos, brindarles premios; también que establezca
lineamientos de manera clara y transparente y enfocarse en desarrollar el
reconocimiento laboral.

Asimismo, se le recomienda que les asigne a los trabajadores un horario
flexible, también ofrecerles capacitacion sobre temas laborales o formacion
profesional, garantizar las medidas de seguridad pertinentes e incentivarlos
mediante ciertos regalos o detalles.

Finalmente, también se le sugiere llevar a cabo capacitaciones enfocadas en
aprender y/o desarrollar virtudes y establecer una adecuada interaccion
social con los demas, enfatizando el respeto, comprension, desempefiar sus
cargos de manera responsable, no hacer caso a rumores y realizar el dialogo

para un mejor entendimiento.
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ANEXO 1: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ANEXOS

Definicién

Variable . Dimensiones Indicadores Escala
operacional
- Rendimiento del trabajador
Satisfaccién con | _ valoracion
el .
- - Gratitud
reconocimiento
- Sentimiento reconfortante
- Flexibilidad de horario laboral
Se - Equipos, maquinarias y
operacionali . - materiales en éptimas
za utilizando Satisfaccion con
SATISFACCION 3 las condiciones | condiciones Ordinal
LABORAL . . de trabajo - i
dimensiones J Remuneraciones
- Seguridad y salud en el
trabajo
- Respeto
Satisfaccién con | _ confianza
los colegas de L
. - Comunicacion
trabajo
-Cooperacion
) Definicion i ) .
Variable ] Dimensiones Indicadores Escala
operacional
- Aprecio emocional
- Identificacion con la
organizacion
Compromlso - Relaciones interpersonales
afectivo B
positivas
- Voluntad de mantenerse en
la empresa
Se i
COMPROMIS ] ) - Necesidades personales y
operacionali N
@) N familiares )
za utilizando . . Ordinal
ORGANIZACI 3 Compromiso de - Costos invertidos
ONAL ) ) continuidad - Beneficios y/o comodidades
dimensiones

- Complicaciones por retiro

voluntario

Compromiso
normativo

- Contrato psicologico

- Trato y condiciones de
calidad

- Reciprocidad con la empresa
- Lealtad
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: “Satisfaccion laboral y compromiso organizacional de los trabajadores administrativos en la Prestadora de Servicios
Pecuarios PSP S.A.C, Huacho — 2022”.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipdtesis General - Rendimiento del trabajador Tipo: Aplicada

¢Como se relaciona la
satisfaccion laboral y el
compromiso
organizacional en la
Prestadora de Servicios
Pecuarios PSP S.A.C,
Huacho —2022?

Establecer la relacion de
la satisfaccion laboral y

compromiso

organizacional en la
Prestadora de Servicios
Pecuarios
Huacho —2022.

PSP S.A.C,

La satisfaccidn laboral posee
relacion con el compromiso
organizacional en la
Prestadora de  Servicios
Pecuarios PSP S.A.C, Huacho
—2022.

Satisfaccion
laboral

Satisfaccion con el
reconocimiento

Satisfaccién con las
condiciones de trabajo

Satisfaccion con los
colegas de trabajo

- Valoracion
- Gratitud
- Sentimiento reconfortante

- Flexibilidad de horario laboral
- Equipos, maquinarias y
materiales en dptimas
condiciones

- Remuneraciones

- Seguridad y salud en el trabajo

- Respeto

- Confianza

- Comunicacién
- Cooperacion

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

1. ¢Cémo se relaciona la
satisfaccion con el
reconocimiento y el

compromiso

organizacional en Ia
Prestadora de
Servicios Pecuarios

PSP S.A.C, Huacho -
20227

2. ¢Como se relaciona la
satisfaccion con las

condiciones de
trabajo y el
compromiso

organizacional en la

Establecer la
relacion de la
satisfaccion con el
reconocimiento y el

compromiso
organizacional en la
Prestadora de

Servicios Pecuarios
PSP S.A.C, Huacho —
2022.

Establecer la
relacion de la
satisfaccion con las
condiciones de
trabajo y el

Hipétesis Especificos

1. la satisfaccion con el
reconocimiento posee
relacion con el
compromiso
organizacional en la
Prestadora de Servicios
Pecuarios PSP S.AC,
Huacho —2022.

2. la satisfaccion con las

condiciones de trabajo
posee relacion con el
compromiso

organizacional en la
Prestadora de Servicios

Compromiso
organizacional

Compromiso afectivo

Compromiso de
continuidad

- Aprecio emocional

- Identificacidn con la organizacion
- Relaciones interpersonales
positivas

- Voluntad de mantenerse en la
empresa

- Necesidades personales y
familiares

- Costos invertidos

- Beneficios y/o comodidades
- Complicaciones por retiro
voluntario

Enfoque: Cuantitativo
Nivel: Correlacional

Disefio: No experimental
transeccional

Nivel: Correlacional

Poblacion: 70 trabajadores
administrativos

Muestreo: No probabilistico
intencional

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario
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Prestadora de
Servicios Pecuarios
PSP S.A.C, Huacho —
20227

. ¢Como se relaciona la
satisfaccion con los
colegas de trabajo y el

compromiso
organizacional en la
Prestadora de

Servicios Pecuarios
PSP S.A.C, Huacho -
2022?

compromiso
organizacional en la
Prestadora de

Servicios Pecuarios
PSP S.A.C, Huacho —
2022.

Establecer la
relacion de la
satisfaccion con los
colegas de trabajo y
el compromiso
organizacional en la
Prestadora de
Servicios Pecuarios
PSP S.A.C, Huacho —
2022.

Pecuarios PSP S.A.C,
Huacho —2022.

. La satisfaccion con los

colegas de trabajo posee
relacion con el
compromiso
organizacional  en la
Prestadora de Servicios
Pecuarios PSP S.A.C,
Huacho —2022.

Compromiso normativo

- Contrato psicoldgico

- Trato y condiciones de calidad
- Reciprocidad con la empresa

- Lealtad
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ANEXO 3: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Estimado Sr(a), El presente cuestionario forma parte del trabajo de investigacion

titulado: “Satisfaccion laboral y compromiso organizacional de los trabajadores

administrativos en la Prestadora de Servicios Pecuarios PSP S.A.C, Huacho —

20227, el cual tiene fines exclusivamente académicos. Agradecemos su

colaboracion.

Instrucciones:

Lea detenidamente las preguntas formuladas y responsa con seriedad,

marcando con un aspa en la alternativa que considere conveniente.

Escala valorativa:

NUNCA CASI A VECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE
1 2 3 4 5
Satisfaccién laboral N ICN|AV | CS| S
D1: Satisfaccion con el reconocimiento 1 2 3 4 5
Considera que usted demuestra
1 | rendimiento idoneo para que la empresa lo
pueda reconocer
5 Considera que la empresa demuestra
valoracion por usted
3 Considera que la empresa demuestra
gratitud con su persona
Considera que usted siente un sentimiento
4 | reconfortante por el reconocimiento que le
hace la empresa
D2: S.atlsfaC(:lon con las condiciones de 1 2 3 4 5
trabajo
5 Existe flexibilidad de horario laboral en la
empresa
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La empresa le brinda los equipos,
maquinarias y materiales necesarios para
sus funciones en Optimas condiciones

Considera que le asignan una
remuneracion adecuada

Considera que la empresa se preocupa
por la seguridad y salud en el entorno de
trabajo

D3:

Satisfaccion con los colegas de trabajo

Se tiene el debido respeto por cada
trabajador

10

Se demuestra confianza entre los
trabajadores

11

Se tiene una adecuada comunicaciéon entre
los trabajadores

12

Se demuestra la cooperacion entre usted
con sus comparieros

Compromiso organizacional

CN

AV

CS

D1:

Compromiso afectivo

[ERN

1

Usted tiene aprecio emocional por la
empresa donde labora

2

Usted se identifica con la empresa

Se demuestran relaciones interpersonales
positivas en el centro de trabajo

Usted tiene voluntad propia para
mantenerse en la empresa

D2:

Compromiso de continuidad

Usted continla en la empresa para
exclusivamente satisfacer sus necesidades
personales y familiares

Usted continda laborando en la empresa
por los costos personales invertidos
durante toda su estancia en la misma

Usted continla en la empresa por los
beneficios y/o comodidades que se le
brinda

8

Usted continda laborando en la empresa
por las complicaciones que implica el retiro
voluntario

D3:

Compromiso normativo
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Usted se siente comprometido con la

9 |empresa por el contrato psicologico
establecido
Usted se siente comprometido con la
10 | empresa por el trato y las condiciones de
calidad que le brinda
Usted demuestra su reciprocidad con la
11 | empresa comprometiéndose con realizar
de forma correcta sus funciones
12 Usted posee lealtad a la empresa donde

labora
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ANEXO 4: VALIDACION POR JUICIIO DE EXPERTOS

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la satisfaccion laboral

Ne DIMENSIONES / items Per Rel ia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Satisfaccion con el r imi : IS LA B S Il IS B

Indicador: Rer i del trabajadi

1 | Considera que usted demuestra un rendimiento idoneo para que la empresa lo pueda X X X
reconocer
Indicador: Valoracion

2 | Considera que la empresa demuestra valoracion por usted X X X
Indicador: Gratitud

3 | Considera que la empresa demuestra gratitud con su persona X X X
Indicador: Sentimiento reconfortante

4 | Considera que usted siente un sentimiento reconfortante por el reconocimiento que le X X X
hace la empresa

DIMENSION 2: Satisfaccion con las condici de trabayj

Indicador: Flexibilidad de horario laboral

5 | Existe flexibilidad de horario laboral en la empresa X X X
Indicador: Equipos, maq y materiales en opti dici

6 | La empresa le brinda los equipos, maquinarias y materiales necesarios para sus X X X
funciones en optimas condiciones
T e 3

7 | Considera que le asignan una remuneracion adecuada X X X
Indicador: Seguridad y salud en el trabajo

8 | Considera que la empresa se preocupa por la seguridad y salud en el entorno de X X X
trabajo

DIMENSION 3: Satisfaccion con los colegas de trabajo

Indicador: Respet

9 | Setiene el debido respeto por cada trabajador X X X
Indicador: Confianza

10 | Se demuestra confianza entre los trabajadores X X X
Indicador: Comunicacion

11 | Se tiene una adecuada comunicacion entre los trabajadores X X X
Indicador: Coop =

12 | Se demuestra la cooperacion entre usted con sus comparieros X X X
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Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Caro Torero Carmen Roxana
Especialidad del validador: Administracion

fPertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

No aplicable [ ]

DNI: 06118695

HUACHO 05 de setiembre del 2022

TR DETEENO SYGRONSL 0F LIMA

3 ‘, \ |

SN, Bl 4 W .
Mg C. Roxana Caro Torero

—_———— e

il b i S et

Firma del Experto Informante.
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el compromiso organizacional

DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Compromiso afectivo : BA :‘ : LA N : LI T
Tndicador: Aprach ional
Usted tiene aprecio emocional por la empresa donde labora X X X

Indicador: Identificacion con la organizacion

Usted se identifica con la empresa X X X
Indicador: Relaciones interpersonales positivas

Se demuestran relaciones interpersonales positivas en el centro de trabajo X X X
Indicador: Vol d de se en la emp

Usted tiene voluntad propia para mantenerse en la empresa X X X

DIMENSION 2: Compromiso de continuidad

Indicador: Necesidades personales y familiares

Usted continta en la empresa para exclusivamente satisfacer sus necesidades X X X
personales y familiares

Indicador: Costos invertidos

Usted continGa laborando en la empresa por los costos personales invertidos X X X

durante toda su estancia en la misma
T ficios yio didades

Usted continta en la empresa por los beneficios y/o comodidades que se le brinda X X X
Indicador: Complicaci por retiro vol io
Usted continda laborando en la empresa por las complicaciones que implica el X X X

retiro voluntario

DIMENSION 3: Compromiso normativo

Indicador: C > paicoldg
Usted se siente comprometido con la empresa por el contrato psicologico X X X
establecido

Indicador: Trato y dici de calidad

Usted se siente comprometido con la empresa por el trato y las condiciones de X X X

calidad que le brinda

Indicador: Reciprocidad con la emp!




11 | Usted demuestra su reciprocidad con la empresa comprometiéndose con realizar X X
de forma correcta sus funciones
Indicador: Lealtad
12 | Usted posee lealtad a la empresa donde labora X X
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y Nombres del juez validador: Mg. Caro Torero Carmen Roxana
Especialidad del validador: Administracion

*Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

DNI: 06118695
HUACHO 05 de setiembre del 2022

TR TRTENO ANGIONRL OF LilA
( ()|

S T, Mol 450 -,
Mg__ C. Roxana Coaro Tones
oo DN PEIWYTRE TS s cesraebaent

Firma del Experto Informante.
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la satisfaccion laboral

Ne DIMENSIONES / items Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Satisfaccion con el reconocimiento AR D] [ o

Indicador: Rendimi del trabajad

1 | Considera que usted demuestra un rendimiento idéneo para que la empresa lo pueda X X
reconocer
Indicador: Valoracion

2 | Considera que la empresa demuestra valoracion por usted X X
Indicador: Gratitud

3 | Considera que la empresa demuestra gratitud con su persona X X
Indicador: Sentimiento r fortante

4 | Considera que usted siente un sentimiento reconfortante por el reconocimiento que le X X
hace la empresa

DIMENSION 2: Sati ion con las condici de trabaj

Indicador: Flexibilidad de horario laboral

5 | Existe flexibilidad de horario laboral en la empresa X X
Indicador: Equipos, inarias y materiales en opti dici

6 | La empresa le brinda los equipos, maquinarias y materiales necesarios para sus X X
funciones en optimas condiciones
Indicador: Remuneraciones

7 | Considera que le asignan una remuneracion adecuada X X
Indicador: Seguridad y salud en el trabajo

8 | Considera que la empresa se preocupa por la seguridad y salud en el entorno de X X
trabajo

DIMENSION 3: Satisfaccion con los colegas de trabajo

9 | Setiene el debido respeto por cada trabajador X X
Indicador: Confianza

10 | Se demuestra confianza entre los trabajadores X X
Indicador: C icacion

11 | Se tiene una adecuada comunicacion entre los trabajadores X X
Indicador: Cooperacion

12 | Se demuestra la cooperacion entre usted con sus companeros X X




Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Aliaga Lopez Guillermo Percy
Especialidad del validador: Administracion

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

No aplicable [ ]

DNI: 15590569

HUACHO 08 de setiembre del 2022

- asee
REGUC 10493

Firma del Experto Informante.
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el compromiso organizacional

DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Compromiso afectivo WID[ATM[ W[ D [AT MA [ M[ D A [ mA
D A D D

Indicador: Aprecio emocional

Usted tiene aprecio emocional por la empresa donde labora X X X
Indicador: Identificacion con la org 0

Usted se identifica con la empresa X X X
Indicador: Relaci interp les positivas

Se demuestran relaciones interpersonales positivas en el centro de trabajo X X X

Indicador: Voluntad de mantenerse en la empresa

Usted tiene voluntad propia para mantenerse en la empresa X X X
DIMENSION 2: Compromiso de continuidad

Indicador: N idades per les y familiares

Usted continGa en la empresa para exclusivamente satisfacer sus necesidades X X X

personales y familiares

Indicador: Costos invertidos

Usted continGa laborando en la empresa por los costos personales invertidos X X X
durante toda su estancia en la misma

indicador: Beneficios y/o P

Usted contintia en la empresa por los beneficios y/o comodidades que se le brinda X X X
Indicador: Complicaci por retiro voluntario

Usted continGa laborando en la empresa por las complicaciones que implica el X X X

retiro voluntario

DIMENSION 3: Compromiso normativo

Indicador: C psicolégi
Usted se siente comprometido con la empresa por el contrato psicolégico X X X
establecido

Indicador: Trato y ) Je calidad

Usted se siente comprometido con la empresa por el trato y las condiciones de X X X

calidad que le brinda

Indicador: Reciprocidad con la empresa




11 | Usted demuestra su reciprocidad con la empresa comprometiéndose con realizar X X X
de forma correcta sus funciones
Indicador: Lealtad
12 | Usted posee lealtad a la empresa donde labora X X X
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y Nombres del juez validador: Dr. Aliaga Lopez Guillermo Percy
Especialidad del validador: Administracion

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

DNI: 15590569

HUACHO 08 de setiembre del 2022

A
REGUS INnaal

Firma del Experto Informante.
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