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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar en qué
medida la aplicacion de la gestién de calidad mejora la productividad en el &rea
de produccion de la empresa KFC, S.J.L, 2019; para cumplirlo, se implementé
la planificacion, control y mejora, que fueron dirigidos por los encargados del
area de produccion, de modo que se tomaron los datos de la productividad

antes y después de la mejora.

La investigacion fue de tipo aplicada y de disefio cuasi-experimental. La
poblacion y muestra fueron la materia prima. La técnica empleada fue la
observacion, el instrumento fue la ficha de recoleccion de datos. La validacion

de los instrumentos se realiz6 a través del criterio de juicio de expertos.

Como resultado se evidencio que la productividad mejoro en el area de
produccién en un 33.48%, sabiendo que antes de poder aplicar estaba en un
52,17% y después de aplicarlo resulto en un valor de 85,65%.

Por consiguiente, se concluyd que la aplicacion de la gestién de calidad mejoro
significativamente la productividad en el area de produccion de la empresa
generando un impacto positivo y desempefio en las funciones de cada

trabajador.

Palabras Clave: Gestion de Calidad, Productividad.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to determine to what extent the
application of quality management improves productivity in the production area
of the company KFC, S.J.L, 2019; to comply with it, planning, control and
improvement were implemented, which were directed by those in charge of the
production area, so that the productivity data was taken before and after the

improvement.

The research was applied type and quasi-experimental design. The population
and sample were the raw material. The technique used was observation, the
instrument was the data collection form. The validation of the instruments was

carried out through the criteria of expert judgment.

As a result, it was shown that productivity improved in the production area by
33.48%, knowing that before being able to apply it was 52.17% and after
applying it, it resulted in a value of 85.65%.

Therefore, it was concluded that the application of quality management
significantly improved productivity in the company's production area, generating

a positive impact and performance in the functions of each worker.

Keywords: Quality management, Productivity



.  INTRODUCCION

Hoy en dia, las empresas en el mundo buscan una mayor estabilidad en el
mercado global teniendo como base fundamental el crecimiento de una constante
mejora y la alta productividad en sus procesos productivos, con la finalidad, de
generar una rentabilidad o ganancia y reducir costos. Cabe resaltar que la gestion
calidad sin importa al rubro al que pertenezcan, tiene como fin afianzar la calidad
del oficio mediante el producto ofrecido hacia el cliente. Ademas, la calidad en
toda empresa es importante ya que genera una buena perspectiva en el mercado
y mas aun la buena satisfaccion por parte del comensal. Segun Cortés (2017)
enuncié “El grupo de la preparaciéon del aseguramiento de la calidad debia
acomodar a la funcién y al uso previsto del producto o servicio” (p.15) Se observa
asi que el aseguramiento de la calidad demanda la adaptacién de la funcién y el
uso previsto para que se cumplan con estos requisitos dentro del sector alimentos
procesados. Asimismo, Cortés (2017) indicdé que las empresas no solo se basan
al interés de los clientes o venta de los productos, sino también velar por la
satisfaccion, logrando asi un mejor manejo de calidad y gestion en el area de
produccion, para que el producto final que se va a dar conocer y disponer, logre
llenar las expectativas del comprador y mas adn seguir en el mercado
competitivo.

Asimismo, la productividad resulta una mayor rentabilidad para una empresa
teniendo una conexién directa hacia una mejora continua como principal gestion
de la calidad, de manera que mediante a ello prevenimos la deficiencia de calidad
gue puede existir en un producto poniendo a prueba las mejoras que pueden
presentarse mediante los estandares que ponen a cargo la calidad de la empresa
reflejado al incremento de la utilidad y proceso.

Por ende, Lopez (2013) describié “La productividad es un indicador mas eficiente
de crear recursos y midiendo dinero, para que las personas y sus sociedades
sean rentables y competitivas” (p.20). De lo anterior se desprende que la
productividad es clave y fundamental en el avance econdmico y social de una
comparniia teniendo en cuenta el ahorro de costes y ahorro de tiempo para una

constante busqueda de afianzar y gestionar los procesos, incrementando asi la
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productividad llevando de la mano consigo aun optimo requerimiento tanto la
eficacia como en la eficiencia en la produccion reflejado en la rentabilidad que se
puede darse en una organizacion.

En el Peru, en la época de los 80 se dio inicié al enfoque de la calidad como una
principal medida de gestion la cual fue de mucha relevancia y significativa. Pero
después ha ido mejorando con un adecuado comportamiento en los sistemas de
control adecuandose a normativas que hoy en dia rigen. Por ende, Gomez y
Anchiraico (2017) indic6 “La calidad aumenta el desarrollo asimismo la valoracion
de los productos, contribuyendo en el desarrollo de la competitividad” (p.63). De
esta manera, los autores nos dan entender que la calidad abarca mucho mas en
una empresa, debido que engloba con mucha importancia a los proveedores, con
los cuales la organizacion establece una buena relacién que beneficie a ambos y
logren maximizarlo a largo plazo teniendo varias perspectivas que se le dan al
mercado para asi contraer a los requerimientos cumpliendo con las normas
necesarias y establecidas con el rubro alimenticio para que el producto base

salgue a disposicion del consumidor.

La marca KFC es una de las franquicias de comida rapida mas reconocidas a
nivel mundial, dedicada en la preparacion de pollo frito, que se encuentra en el
rubro alimenticio, asi mismo es un tipo de empresa que tiene cadenas de
restaurantes de comida rapida y negocio a nivel internacional, ya que sus
operaciones se dan respetando sus tradiciones y su origen donde esta ubicada la
empresa para disposicidon de sus ventas. Corresponde al sector terciario o de
servicio de la economia lo cual tiene un gran posicionamiento. La comida rapida
(fast food) lleg6 al territorio peruano en la década de los 80 y con ello el pollo frito
de KFC se sostuvo por varias razones ya que permanecio en el mercado, lo cual
llegé para quedarse. Ademas, era la Unica compafiia estadounidense que ejercia
desde 1981 bajo un modelo llamado franquicia y que demandaba de productos
importados, lo cual fue creciendo y disponia de mas locales y precios madicos.
Hoy en dia vemos que han crecido las ventas de comida rapida en el Peru

teniendo en cuenta su mayor expansion en el mercado.

En dicha empresa se viene observando algunos inconvenientes que no es factible

en el area donde se genera el proceso productivo. De esta manera, la empresa

11



solicita un requerimiento necesario para aplicar un manejo de control apropiado
de calidad para que asi favorezca los procesos en el area de produccion,
estableciendo solucionar ciertas causas o problemas que se presentan. Ademas,
la gestion de calidad prevalece en la tienda de comida rapida KFC de San juan de
Lurigancho de una manera deficiente y no constante ; por ello basandonos en el
area de produccion que pueden encontrar varios defectos que a su vez pueden
mejorarse poniendo a disposicion un plan que pone a prueba la gestion de calidad
para asi enfocarnos en los problemas que pueden ir solucionando para asi
mejorar la productividad y llegando a tener una mejor virtud en las operaciones a
realizar para la salida del producto terminado. Para que la empresa en este rubro
pueda seguir manteniendo su postura en el mercado aplicando la mejoria en los
diferentes procesos de produccidén implementando a detalle el manejo al control

de calidad que permita optimizar continuamente.

La calidad total involucra tanto a la empresa como el trabajador para poder
conseguir una mejora continua, segun Gomez (2017) sefial6 “las compafiias
deben considerar los resultados del analisis y la evaluacién, ademas las salidas
de la revision por la direccion, para detallar si hay necesidades u oportunidades
gue deben considerarse como parte de la mejora continua” (p. 286). De lo anterior
se desprende que una organizacion debe mejorar continuamente teniendo un
adecuado manejo de la calidad logrando asi mejorar las expectativas del
consumidor as base de los productos que ponen a disposicion, teniendo asi
ventajas en el mercado tanto en los servicios como en la productividad;
estableciendo asi una serie de técnicas que optimicen el uso de los recursos
factibles, que tiene como objetivo incrementar de un manera Optima la

productividad ademas de la competitividad que se requiere en el mercado global.

Es por ello, que la presente investigacion consiste en detallar porque es tan
importante la aplicacién de Gestidén de calidad para incrementar la productividad
en el area de produccion de la empresa KFC, de manera que pueda establecer
ciertas mejoras en las tareas y actividades a realizar ,perteneciente al area de
produccion mediante un control de calidad siendo un factor importante que
conlleva a enfatizar ciertos problemas mediante un manejo adecuado, en donde

es determinante realizar ciertos seguimiento , para lograr una 6ptima eficiencia,
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elevando los indices de productividad y manejo de un plan estratégico de calidad.
Asimismo, elaboramos un diagrama de Ishikawa, donde podremos visualizar el
problema general e identificar los elementos que la originan, con el objetivo de
mejorar el enigma que existe en la compairiia, de tal modo se ejecuto la gestion de
la calidad, con el proposito de aumentar la productividad. Ademas, en funcion al
diagrama de Ishikawa, se desarroll6 el diagrama de Pareto, lo cual determina las
causas raiz que originan dicha problematica (Ver figura 1). en el area de
produccion, y posteriormente como eliminarlos. (Ver Tabla 1). De los resultados
obtenidos, se enfoco en los analisis de Pareto y se logro identificar cuéles eran las
causas que originaban el bajo nivel de productividad, teniendo las tres primeras

causas, que representa el 35% del acumulado.
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Figura 1. Diagrama de Ishikawa (Analisis Causa — Efecto)
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Tabla 1. Priorizacion de las causas dentro del area de produccion

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2.Diagrama de Pareto
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Problema General

¢En qué medida la aplicacion de gestidon de calidad mejora la productividad en el

area de produccion de la empresa KFC, S.J.L - 20197

Asimismo, se formularon los problemas especificos

¢En qué medida la aplicacion de gestion de calidad mejora la eficiencia en el area
de produccion de la empresa KFC, S.J.L - 20197

¢En qué medida la aplicacién de gestion de calidad mejora la eficacia en el area
de produccion de la empresa KFC, S.J.L - 2019?

Justificacion del estudio

Se puede justificar que la aplicacion de gestion de calidad en el area de
produccién que, a través de los temas relacionados a la Ingenieria Industrial, es
de indole aplicable, y ello en oficio a los resultados conseguidos se originara una
cierta indagacion para los futuros investigadores. Por ello, en oficio a la
justificacion, se explicard que cada estudio es primordial, no necesariamente en la
compafiia KFC sino también es de mucho beneficio para otras compafias, dentro
del mercado competitivo.

Segun Navarro (2014) senaldé “Consiste en brindar una definiciébn concisa de las
razones por las cuales se considera valido y necesario realizar la investigacion;
dichas razones deben ser decisivos de tal manera se justifique la inversion de
recursos, esfuerzos y tiempo.” (p.40). Segun el autor, detalla que la investigacién
prima basicamente de definir un propésito en la cual ayude a resolver un
problema, contribuir nuevas teorias y sobre todo tener soluciones relevantes que
pueden serlo para otros. Ademas de cumplir las expectativas de cada cliente a
partir del producto que se da a conocer de este modo la ejecucion de la
investigacién beneficiara el proceso de produccion en la compafia y mediante a

ello el servicio.
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La justificacion, se sustentd conforme con seis criterios:

Justificacion tedrica, los mismos autores Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) indicaron que: “Una indagacion llega a ser proporcionado por diversos
motivos: tal vez ayude a resolver un problema social, a colaborar una nueva teoria
u originar preguntas de investigacién.” (p.43). Segun lo mencionado por los
autores, para evaluar diferentes maneras de propuesta del estudio que detallan
de cuan importante servira como ejemplo para otra empresa a contribuir y mejorar
varias expectativas empleadas. Ademas, aplica ideas y emite conceptos de los
cuales son importantes a través de un debate de conocimientos ya existentes,

confrontacion y verificacion de resultados.

Justificacion metodolégica, los mismos autores Hernandez, Fernandez vy
Baptista (2014) sefalaron que: “La investigacion puede ayudar a crear un nuevo
instrumento para recolectar o analizar datos ya que contribuye a la definicion de
un concepto, variable o relacion entre variables de modo que se extiende de una
manera metoddica” (p.40). Segun lo mencionado por los autores, para poder llegar
al objetivo principal de este estudio se necesita poner en efecto una gestiéon de
calidad ya que involucra al nUmero de ventas que logre obtener la empresa, de tal
forma, mejorando su productividad y su estatus de liderar el rango mas alto de
venta mediante su nueva forma de implementar control de calidad desde un

principio hasta que llegue a las manos de futuro cliente.

Justificacién econdmica, cabe recalcar que esta justificacion de manera
econOmica permite enfatizar un extenso soporte econdémico, en oficio de los que
se llevo a cabo con la ayuda de la aplicacién de mejora de varios estandares de
calidad en la compaifiia, ya que, dentro de la gestiébn de calidad, en el campo
lucrativo y laboral se elevara y mejorara la rentabilidad de la empresa, ya que se
contara con los implementos necesarios, para obtener grandes indices de

productividad en un nivel promedio positivo.
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Justificacién social, sabemos que el aporte dado a la investigacibn nos da
detalle a la solucion a las demandas de la sociedad, tanto actuales y futuras
facilidades que se tiene como resultado la mejor calidad. Cabe resaltar que la
presente investigacion beneficiara y dara una mejora aplicando la gestién de
calidad de modo que la compafia se identifigue mas con los trabajadores y
optimizar su calidad productiva llegando a los objetivos especificos de la empresa

y tener un entorno social mas agradable.

Justificacién Ambiental, se basa en lo factible que puede ser el andlisis de este
presente trabajo desarrollando expectativas de mejora y detallando a las
actividades importantes a base del cuidado de del medio ambiente, lo cual no solo
afecta al trabajador sino en el plano externo que se puede realizar en el proyecto
y grupos involucrados a base de producir una cadena de valores ambientales a

futuro.

Justificacion Epistemoldgica, se basa en realizar métodos que acompafen a
alcanzar mejoras mediante la recoleccién de datos tomando en cuenta que el
enfoque investigacion ayude a priorizar el objetivo deseado. De esta manera,
Osorio (2007) indicé “Por consecuente, la posicidn epistemoldgica que se acoge
es la que tiene que acceder a especificar la funcion que establezcamos de los
métodos y la explicacion que se componga de la informacion recolectada” (p.14).
Segun mencionado por el autor, el trabajo epistemologico se basa en obtener
datos necesarios para lograr resultados de modo que brinde todo aquello que se
pueda necesitar para determinar una mejoria de calidad en la zona de produccion

en la compafia.
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Objetivos

La finalidad de la investigacion es saber a donde dirigirnos teniendo como apoyo
las operaciones de la variable dependiente de lo cual conocer los resultados
Optimos que puedan tener en la empresa. Al respecto, Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) expresaron: “la finalidad de la investigacion sobresale a los que se
anhela en la investigacion y adecuan comunicarse con espontaneidad, pues son
los métodos de estudio” (p.67). De acuerdo con los autores, los objetivos detallan
a las planeaciones que pueden recurrirse para que los resultados sean Optimos
alcanzando los objetivos adecuados para la mejora que pudiera sugerir la

empresa para los diferentes cambios positivos.

Objetivo general, se planteo:

Determinar en qué medida la aplicacion de la gestion de calidad mejora la

productividad en el area de producciéon de la empresa KFC, S.J.L - 2019.

Objetivos especificos

Determinar en qué medida la aplicacion de la gestion de calidad mejora la

eficiencia en el area de produccion de la empresa KFC, S.J.L - 2019.

Determinar en qué medida la aplicacion de la gestion de calidad mejora la eficacia

en el area de produccion de la empresa KFC. S.J.L - 2019.
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En este sentido, se formul6 asi hip6tesis general:

La aplicacion de Gestidén de calidad mejora la productividad de la empresa KFC,
S.J.L - 2019.

Y como hipétesis especificas:

La aplicacion de gestion de calidad mejora la eficiencia de la empresa KFC, S.J.L
- 20109.

La aplicacion de gestion de calidad mejora la eficacia de la empresa KFC, S.J.L -
2019
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ll. MARCO TEORICO

Este estudio, se consultd y analizo los antecedentes bibliograficos de varios
estudios de investigacion relacionadas al tema, que nos ayud6 a contribuir a
sustentar, de modo que se tomd referencias de trabajos y estudios de
investigadores de otras nacionalidades y locales.

Se verificaron a nivel internacional los posteriores antecedentes:

Alcantara, Cristina (2015), realizo su tesis diagnostica de un sistema de gestion
de calidad en una empresa manufacturera, la cual tuvo como objetivo general
desarrollar una evaluacién de gestion a base de la calidad en una empresa
mediante indicadores que detallan la calidad del producto, la cantidad y el manual
de calidad que se debe enfocar para cumplir distintos diagnosticos de calidad. La
metodologia desarrollada es de tipo descriptiva. La muestra estuvo adaptada por
distintas areas y niveles en funcion de la compafiia utilizando herramientas de
recoleccion de antecedentes. El autor concluye, la ejecucién de gestién de calidad
nos permite describir e identificar varios problemas al sistema teniendo un control
apropiado mediante las herramientas de calidad a través de los errores que se
tienen que corregir mediante a distintos diagnésticos que abarca a diferentes

areas y niveles de la empresa.

Angel, Jhon (2018), realizo una investigacion sobre la gestion de calidad e
innovacion en industrias de manufactura de café, teniendo como objetivo general
aplicar la gestion de calidad favoreciendo el desempefio en la innovacién en
industrias de manufactura de café para ello emple6 la metodologia descriptiva y
enfoque cuantitativo, teniendo como énfasis y conclusién la ejecucién de acciones
de calidad mejord la productividad en el desempefio del personal y con ello el
desarrollo de la innovacion que beneficio la mejora continua de estrategias y

delineacion de productos adecuados del café.

Andrade, Christian (2020) , realizo su investigacion sobre la gestion de calidad
efectiva para mejorar la productividad en las ventas en la empresa Tecnomillan
S.A., teniendo como fin fundamental la aplicacion de gestion de calidad en el

mejoramiento del rendimiento en la compafiia que abarca las ventas, asimismo
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utilizo la metodologia descriptiva y enfoque cuantitativo, por ello se concluye que
la mejoria de la calidad en el servicio conlleva al aumento de la productividad y
servicio hacia los clientes dado que tuvo un 48% de satisfaccion hacia los clientes

y ello enriguecio en buenos resultados en el area comercial de la compafiia.

Navarro, Ingrid (2018), realizo su investigacién sobre el sistema de gestidon de la
calidad y su rol en la produccion , propuesta de un modelo de gestion de la
calidad para la empresa Maxtape para incrementar su productividad, teniendo
como objetivo general la implementacion del sistema de gestién de la calidad en
la produccion para incrementar la productividad de la empresa, por ese motivo se
empled el método descriptivo y enfoque cuantitativo, finalmente concluyd que la
ejecucion de la gestion de calidad desarrollo en gran parte una medida de calidad
de modo que los recursos de la compafiia incremento y la eficiencia abarco
mucho en los productos de la empresa teniendo la competitividad y su

importancia en el mercado dando incremento de la productividad.

Aguirre, Victor y Lopez, Juliana (2017), realizaron en su investigacion de disefio
del sistema de gestién de calidad en la empresa Conversions Industriales Raysan
Ltda, preciso como objetivos especificos que la gestion de calidad estructurara en
los procedimientos e instructivos, manuales de los procesos seleccionados en la
empresa, por ello se empleé el método descriptivo y enfoque cuantitativo,
teniendo como conclusién que al ejecutar un disefio de gestion de calidad mejoro
notablemente la actividad de servicio y de procesos en la compafia teniendo
antes un desempefio de los estandares de calidad en un 75% y después de la

aplicacion de la norma de calidad en un 85%.

En el estudio de los autores Pambreni, Khatebi, Azam & Tham (2019), plantean
gue la gestion de calidad generalmente proporciona estandares que influyen
mucho en el desempefio de la empresa tantos en las pequefias y medianas
compafiias que a su vez estructuran en el servicio positivamente hacia una

perspectiva a nuestros compradores para una mejora continua.
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La investigacion de los autores Kowalik, K. y Klimecka - Tatar, D. (2018), plantean
que el enfoque basado en la toma del desarrollo para la gestion de calidad del
servicio, influyen mucho en la eficiencia que se puede generar en produccion
dado que se necesita varias actividades y principios para un éptimo trabajo

funcional.

La indagacion de los autores Saragih, J. et al. (2020), enfatizaron que el impacto
de la gestion de calidad que se da a una empresa conlleva al mejoramiento de la
produccion y control adecuado a los estandares de calidad impulsando asi que la
productividad sea beneficioso para cualquier tipo empresa.

A nivel nacional se revis6; asimismo, los siguientes antecedentes:

Avila, C. ( 2016) en su tesis “Propuesta de un sistema de gestién de calidad
basado en la norma ISO 9001:2008 para reducir los costos operacionales de la
linea de produccion del escobillén de cerda de la empresa EL PIONERO
INVERSIONES E.ILR.L.”, tuvo como objetivo general plantear un sistema de
gestion de calidad segun la norma para disminuir los costos operacionales que
se maneja en la linea de produccion, diagnosticando la principal causa del
impacto negativo en la rentabilidad de la compafia carece de gestion y
preparacion del personal, la falta de un departamento de calidad y falta de
estandarizacion de procesos. El tipo de investigacion fue aplicativa. De tal modo,
el autor concluyé que mediante el diagndstico y la propuesta a desarrollar el
porcentaje incrementaria a un 85% al momento de ejecutar las condiciones de

calidad a través de las normas decretadas.

Meléndez, A. (2016) en su tesis “Propuesta de implementacion del sistema de
gestién de calidad en una industria pesquera segun la norma ISO 9001:2015”,
tuvo como motivo general aplicando un sistema de gestion a base de la calidad
en una industria pesquera que disponga con los decretos establecidos segun la
norma que permita acrecentar la satisfacciéon del cliente externo e interno. Su
metodologia es nivel de investigacion descriptiva ya que analiza diferentes tipos
de acontecimientos que se da a conocer en la empresa mediante un estudio, lo

cual permita ver los procesos implicados en la elaboracion, tanto las maquinarias
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y los diferentes puestos de trabajo. La muestra estuvo constituida por los
productos elaborados en la empresa teniendo como resultado el mejoramiento de
cada proceso segun la norma ademas el clima laboral tendra una mejora en la
organizacién ya que se observa un grado de satisfaccion buena. Finalmente, el
autor concluyé que ejecutando la gestion de calidad permite garantizar y
optimizar la calidad de los materiales, para asi aumentar la productividad y la

satisfaccion de los compradores sea favorable.

Gutiérrez, M. y Sanchez, M. (2015) en su tesis “Disefio e implementacion de un
sistema de planeacién y control de la produccién de rosas de la empresa Rose &
Ghiis para mejorar los niveles de productividad”, tuvo como objetivo general
desarrollar un disefio que implemente un Sistema de Planeamiento y Control en
la empresa Rose & Ghiis para el mejoramiento del nivel de productividad
mediante ciertos ambitos que se encontrd a través de ciertas evaluaciones en
beneficio de las areas, equipos y empleados de la compafia. La metodologia
desarrollada es de tipo aplicativo. La muestra estuvo constituida los invernaderos
existentes en la localidad de Cajamarca. Para lo cual, los autores concluyeron
que mediante un plan maestro y MRP se consigui6é que los articulos y productos
establecidos lleguen a tiempo y tengan una correcta inspeccién del inventario,
también teniendo una visidn sistematica, para un principal manejo, control,

practicas y administracion de los procesos que denotan la compafiia.

Caifia, Elean y Lobato, Solange. (2018), realizo su investigacion sobre la
propuesta del proceso de gestion de calidad e inocuidad, basada en la gestion por
procesos, para el incremento de la productividad de la mypes agricolas de palta
Hass de la asociacion Agroinka, teniendo como objetivo general incrementar la
productividad de las mypes agricolas productoras de palta Hass con el disefio de
proceso de gestion de calidad y establecer nuevas acciones para sus procesos de
forma mas eficiente y asi aumentar su margen de ganancia, su investigacion es
de tipo explicativa, y de seguimiento longitudinal, teniendo como conclusion un
énfasis en la ejecucion de la gestion de calidad se elevé en un 44.17% en su
productividad y eficiencia, generando asi un margen de ganancia de cada
agricultor y posicionando nuevos dispositivos para sus actividades de forma

eficiente.
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Criollo, Fabiola (2019), realizo en su tesis sobre la implementacion del sistema de
gestiéon de calidad ISO 9001:2015 para la mejora de la productividad en la
empresa Fabrodcis EIRL en el area de producciéon, teniendo como objetivo
general la aplicacion del indicador de gestion de calidad incrementara la
productividad de la empresa, para ello utilizo el método aplicativo, descriptivo, de
disefio no experimental, teniendo como conclusion que la aplicacion e
implementacion fue decisivo dado que mejoré la productividad en un 55.57%
ademas se evidencio que la eficacia de productos terminados incremento en un
63.42%.

Variable Independiente - Gestion de calidad

Es una herramienta que sirve para realizar acciones mediante la planificacion,
control y mejora de tal manera optimizar las labores de modo que mejoren todos
los procesos en una organizacién de una empresa llegando asi a los objetivos. Al
respecto Lépez (2011) indic6: “La gestion del sistema de calidad tiene que
evidenciar que las compafias son capaces de aprovisionar un producto o servicio
de manera resistente lo cual cumpla con las condiciones de los clientes y las
regulaciones respectivas” (p.12). De este modo, el autor indica que la calidad de
un producto debe pasar por ciertos requisitos y reglamentaciones para asi
destacar como organizacion del mercado global teniendo y aplicando una
optimizaciébn en procesos y trabajadores que se lleva a cabo a resultados
positivos en la empresa, teniendo consigo a la productividad eficiente ya que se
han convertido hoy en dia en algo comun en las empresas y asi tenga consigo a
la competitividad en el mercado internacional. De tal modo reducir tanto sus

costos de produccion ademas de incrementar su rentabilidad.

Las acciones gue se realizan implementando la gestion de calidad a base de los
meétodos, procesos Yy resultados son medidas para poner en funcionamiento
normas a partir que cada empresa podra administrar y gestionar organizadamente
la calidad hacia una mejora continua. Al respecto, Gémez (2017) explic6: “En una
organizacién sencilla, sin muchas alternativas en los productos que proporciona o
en los servicios que presta al cliente, lo habitual es que la gestion de la calidad
cubra toda la actividad” (p.51). Segun lo indicado por el autor es que las empresas
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deben cumplir estdndares de calidad para tener resultados positivos y se logre
tener consigo a la competitividad en el mercado que cada vez es mas exigentes
ademas de ampliar asociados para aumentar la productividad y reducir costos los
cuales son factores relevantes en una empresa. Que ha futuro se veran buenos
resultados en una manera eficiente de los cuales interpondr4 a la mejora en sus
procesos y a las buenas expectativas por parte de los clientes sacando un

producto final de buena calidad.

La administracion de calidad en una organizacion involucra a todo el personal que
es participe a una mejora y desempefio en todos los niveles, tanto productivos y
administrativos. Al respecto, Morales (2015) explico: “cuando hablamos de gestion
estamos englobando dentro del aspecto de la calidad a todos los métodos que
detallan en la empresa ya sean o no productivos” (p.41). De este modo, el autor
nos da entender que la gestion de calidad no solo se basa en los métodos que
pueden pasar en un area sino en otras areas funcionales de la compafia
aplicando asi las técnicas y herramientas necesarias de tal modo contribuyendo a
una mejora que la empresa lleva a cabo no solo por lo que desempeiia cada
trabajador en sus funciones con la finalidad de que puedan enfatizar en el
mercado global mediante las estrategias y lineamientos correctos hacia un

crecimiento competitivo y relevante.

La calidad reduce costes y aumenta los beneficios favoreciendo a distintas areas
a base de una gestidon en la organizacién eso conlleva un aumento de calidad
produciendo asi un incremento de la productividad. Al respecto, Cuatrecasas y
Gonzalez (2017) indicaron que: “La gestién de la calidad tiene como finalidad
influir absolutamente la calidad inevitable manifestada por los clientes” (p.33). De
esta manera, los autores nos dan a entender que la perspectiva de te generar un
control adecuado de calidad a base de gestidon dard motivos a buenos resultados
y satisfaccion de los clientes. Mediante ello los clientes buscan que el producto
que le estan dando a conocer tenga los requerimientos de calidad para asi tenga
esa confianza de poder adquirir otro llenando asi las expectativas positivas para la

empresa.
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Es muy importante saber que la gestion de calidad influye mucho en el control y
mejora en el personal, productos y procesos. Al respecto, Camisén, Cruz y
Gonzalez (2006) indicaron “La gestidon de la calidad acepta una vision mecanista
cuando se define como un grupo de métodos, procesos y herramientas que
buscan la mejoria de la eficiencia asociada” (p.55). De este modo, los autores
definen la gestion de calidad como herramientas que miden y proporcionan
mejoras de calidad tanto en los trabajadores, materiales y de requerimientos a
largo plazo que permita mejorar el proceso y productos que se dan a conocer a

los clientes.

Cumplir los objetivos de una gestion de calidad prevalece en determinar, dirigir y
controlar las diferentes actividades que se pueden presentar en una organizacion.
Al respecto, Sanchez y Enriquez (2013) indicaron: “La mejor manera de posibilitar
esta participacion en las organizaciones, es disefiando e implantando sistemas de
gestion flexibles y organicos que se adapten a las necesidades especificas y
condiciones del entorno permitiendo una constante retroalimentacion y mejora
continua” (p.62). De esta manera, los autores nos dan entender que la gestion de
calidad establece la actividad en las cuales se ve el manejo y las correcciones lo
cual engloba a todos y cada uno de los elementos de una empresa planteando asi

distintas estrategias para una mejora continua.
Dimensidn 1: Planificacion

La planificacion es la etapa en la cual se establecen los objetivos y estrategias
para asi mejorar en los procedimientos hacia una mejora continua. Al respecto,
Lépez (2011) indicéd: “Los productos, métodos y medios de produccion deberan
proyectarse basandose en la calidad consolidada y competitiva” (p.581). De esta
manera, el autor nos da a conocer la planificacion de la calidad requerida en el
proceso se da mediante las condiciones que se realizan hasta obtener el producto
terminado requerido. Disponiendo de la hojas previstas o proyectadas que se
pueden presentar en la empresa en la elaboracion del producto dado que no
tenga inconvenientes en el momento del proceso, es por ello que la planificaciéon
cumple un papel importante ya que la cantidad requerida y establecida se cumpla
y no tenga problemas en los productos finales que llegan hacia los clientes.

27



La planificacion de calidad no solo se basa en evaluar y dar estrategias a mejoras
sino también para relacionar los métodos desarrollados mediante estrategias y
objetivos eficaces los cuales contribuyen a los resultados 6ptimos en una
empresa a largo plazo. Al respecto, Gonzales y Arciniegas (2016) indicaron: “Se
entiende por planificacion de la calidad al proceso de acondicionamiento para
conseguir las metas de calidad” (p.143). De este modo, los autores dan a conocer
que la planificacion en los procesos es basicamente para evitar problemas que
pueden presentarse, de alguna otra manera, para dar legitimidad objetivos que se
llevaran a cabo a una mejora y a las acciones que resultan ser positivas cumplan

con las perspectivas de los clientes.

La planeacion de las operaciones se basa en el procesamiento de la informacion,
verificando e implantando en cada proceso la cual suministra la organizacion para
la elaboracion de una serie de resultados. Al respecto, Flores (2016) indic6: “Son
los planes y programas elaborados en el planeamiento de operaciones, que tiene
como objetivo garantizar la gestacion Optima de los productos para conseguir los
niveles planificados de productividad y calidad” (p.425). De esta manera, el autor
nos da a entender que el plan de produccion da detalle de como podemos
alcanzar un nivel 6ptimo a través de la elaboracion del producto deseado
siguiendo cada proceso, llegando asi al producto requerido, de tal forma
contribuyendo con los niveles de productividad y calidad que demanda una

organizacion.

La planeacion de las operaciones tiene por objetivo anticiparse a los
requerimientos que se pueden presentar dependiendo a todos los recursos que se
toma en cuenta en la produccion. Al respecto, Hope y Player (2016) indicaron: “En
estas organizaciones, la planificacién estratégica se basa en una informacion
rapida, relevante y procesable y en unas personas responsables que sepan lo que
la empresa espera de ellas y lo que tienen que hacer en cualquier situacion”
(p.35). De esta manera, los autores dan a conocer que la planificacion cumple un
rol muy importante en una organizacién de acuerdo con las funciones que delega
cada proceso teniendo como estrategia alineamientos en las cuales establecen
los objetivos especificos llevando consigo una mejora continua entre la compafia

y el cliente.

28



Es importante saber que en la planeacién de operaciones no solo intervienen los
encargados de produccién sino también de otras areas, de tal modo coordinan
para realizar un desarrollo adecuado en los procesos y ejecutando un monitoreo
correspondiente. Al respecto, Concha (2015) indicé “La idea de las operaciones
contiene aspectos organizativos y especializados para la elaboracion de
productos o la facilitacion de servicios en una compaiiia”. En ese sentido, el autor
nos da a conocer que la planificacion de las operaciones se puede ver en una
organizacion es de acuerdo con las condiciones y capacidades que se realizan en
un proceso teniendo en cuenta distintos factores ya sea calidad y costos

orientados hacia el mercado.
Dimensién 2: Control

Es una de las etapas que ejerce el proceso de verificar el funcionamiento y
desempeiio en diferentes areas que la empresa maneja. Al respecto, Lopez
(2011) indicé que: “En un principio se creia que la verificacion de la calidad se
limitaba a examinar los productos semiacabados todavia en proceso, o lo que era
peor aun, seleccionar y ordenar el producto terminado desechando el defectuoso”
(p.2). Con ello, el autor nos da a conocer gque el producto que producimos tiene
qgue cumplir con diversas normalizaciones y requisitos ya que trae consigo una
nueva perspectiva en el mercado teniendo en cuenta el grado de calidad a
mejorar, llevando a cabo la gestion y la ejecucién de distintos instrumentos de

mejoria.

El control de calidad es una manera muy amplia de como un sistema de métodos
se relaciona con los bienes o servicios con costos efectivos cumpliendo los
requerimientos de los clientes. Al respecto, Landerer (2015) indic6 que: “Lo mas
importante es hacer controles permanentes, de este modo evitaremos tener
pérdidas posteriores y, por ultimo, no perderemos a nuestros clientes que son la
razon de nuestro existir’ (p.76). Es asi como, el control debe darse en aquellas
funciones que establecen en cada proceso realizado en la organizacién de tal
manera conllevaria a tener un control especifico que determinaria si las acciones

que se estan realizando son correctas y eficientes.
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La orientacion de mejorar los procesos y productos terminados se basa en el
control adecuado de cada proceso de tal manera aplicando técnicas, con la
finalidad de verificar y tener en cuenta que se estan llevando a cabo. Al respecto,
Tinelli (2018) indicé que: “La verificacion y separado del producto deteriorado, asi
como la o las medidas correctivas acogidas obligan chequear en los registros
correspondientes y luego clasificarlo” (p.73). De esta manera, el autor nos da a
entender que el control de los productos se basa en la identificacion y busqueda
de errores o malas practicas que se pueden originar en el producto, de tal manera

teniendo una medida de solucion tanto preventiva y correctiva hacia el producto.

Deberan tomarse medidas adecuadas para la eliminacion de los desperdicios de
productos o mermas que se pueden presentar, de tal manera conllevaria a una
pérdida en el andar de la produccion. Al respecto, Meneses y Silva (2017)
indicaron que: “La organizacion debe consolidar de que los procesos, productos y
servicios suministrados externamente no afectan de manera adversa a la
capacidad de la organizacién de dar productos y servicios conformes de manera
consecuente a sus clientes” (p.27). De este modo, los autores nos dan a entender
que el control en las organizaciones en cada proceso se debe realizar de la mejor
manera posible y eficiente, de tal manera tenga un resultado positivo en el
producto terminado hacia los clientes. Ademas, el control de los productos no
apropiados tiene que ser identificados de tal modo se registre y no tenga

inconvenientes al momento de sacar el producto final al consumidor.

Las organizaciones deben asegurarse en tener un adecuado control de
verificacion de acuerdo con el proceso que se esta realizando, de tal manera no
poner en la tela de juicio a los errores cometidos al momento de acabar el
producto final. Al respecto, Bonilla, Diaz, Kleeberg y Noriega (2017) indicaron:
“Implantar herramientas y técnicas de control, para hacerle seguimiento a los
efectos y a las variables causales implicadas” (p.173). De este modo, los autores
nos dan a conocer que el control especifico a base de una gestion de calidad es
lo primordial en una organizacién, lo cual detallan técnicas en las cuales deben de
tener en consideracion, de modo que traen consigo a resultados positivos tanto en

el producto y a los clientes.
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Dimension 3: Mejora

Es un proceso que permite mejorar cada producto que se dispone en la empresa
ademas de los procesos y servicios para asi estabilizar, corregir y asegurar
distintos errores que se encuentran. Al respecto, Lopez (2011) indic6 que: “El
motivo de la mejora continua del sistema de gestion de calidad es aumentar la
probabilidad de incrementar la satisfaccion de los clientes y de otras partes
interesadas” (p.42). Segun lo indicado por el autor, es fundamental la mejora
continua en una compafia puesto que con ello se buscar alcanzar la méaxima
calidad y excelencia en cada proceso o procedimiento que tiene lugar en el
sistema con el objeto de satisfacer al cliente y asimismo de tener una buena

perspectiva de éste en el mercado.

Las organizaciones deben de proponer y planificar las estrategias hasta obtener
un resultado valido implementandose en cualquier accion que se presente en la
comparfia ademas de ejecutar las condiciones del cliente y mas aun incrementar
la satisfaccion que demanda el consumidor. Al respecto, Aguirre, Salvador y
Flores (2014) indicaron que: “la satisfaccion de los clientes a base de la calidad
gue demanda la organizacion produce un gran impacto con los términos que se
garantizan, ademas de la simplificacion en los reclamos y en las devoluciones,
aumentando asi la imagen y el prestigio de la compafiia (p.105). De este modo,
los autores nos dan a conocer que a través de la mejora y control se veran los
resultados en las cuales son apoyados mediante una aplicaciébn que se puede
contribuir mediante la resolucién o superacién de debilidades que se pueden
presentar en una compafiia o procesos de lo cual enfatizaremos y llegaremos a

afianzar las fortalezas de la organizacion.

La mejora continua debe ser lo primordial en una empresa, de tal forma se
adecua a los buenos resultados teniendo consigo un plan de gestion de calidad
gue toma de importancia las observaciones y evaluaciones para asi prevenir los
errores a futuro. Al respecto, Delgado y Grajeda (2018) indicaron que: “Las
organizaciones industriales, deben procurar de mejorar e implantar cambios
futuros del entorno y delinear planes estratégicos y estructuras flexibles que

acceden a la innovacion tecnoldgica y enfrentar cualquier situacion no prevista”
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(p.54). De esta manera, los autores enfatizan el avance de la compafiia mediante
herramientas y estrategias que puedan intervenir en dicha gestion teniendo
consigo un seguimiento para asi establecer las metas y oportunidades de mejora.
Proponiendo expectativas de calidad generado por los procesos y productos que

deben mejorar continuamente llevando consigo a los objetivos de la organizacion.

Variable Dependiente - Productividad

Es muy importante y considerable tener en cuenta que la productividad es clave
en una compafiia y es de suma importante ya que denota la eficiencia productiva
y los recursos propuestos en la que puede demandar la produccién. Al respecto,
Gutiérrez y De La Vara (2013) indicaron “La relacion entre la creacién de
contenidos y los medios colaborativos; ello se mide por una ratio con el efecto
obtenido entre los activos utilizados, que se pueden cuantificar en términos de
unidades producidas, cantidades vendidas y clientes beneficiados” (p.8). Con lo
mencionado los autores dan a entender que la productividad también suele
presentarse mediante la eficiencia como en el tiempo, cuanto menos tiempo
puedes requerir para que logres el resultado anhelado, mucho mayor sera el
trabajo requerido en dicho sistema productivo. Dado que la eficacia que puede
darse a través de las funciones resulte ser Optimas detallando los recursos
requeridos en cada proceso. Esta se puede expresar mediante la siguiente

formula;

Figura 3.Formula de la productividad

Producti 'dd—UT
roductividad = -

Leyenda:
UT: Unidades Producidas

TT: Tiempo Total

Fuente: Control Estadistico de la calidad y Seis Sigma
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Se tiene en cuenta que la productividad en una organizaciébn desea mantener
niveles de rentabilidad lo cual ejerce un control especifico en los costos. Es por
ello, Fernandez (2013) describi0 “Esta productividad se obtiene e influye
organizando y diligenciando convenientemente dichos sucesos de la compafiia,
en la linea del indicador Gestion de la Calidad Total, e implantada de forma
adecuada y apropiada” (p.11).Segun indicado por el autor, el rendimiento
acoplado a la productividad se focaliza en maximizar la produccion y calidad de
servicio ,brindando asi un adecuado manejo de cada proceso que demanda la
empresas no solo por el simple hecho de cumplir sino de enfocar de la mejor
manera el desarrollo hacia un adecuado producto para el cliente.

Se sabe que en la productividad si se mejoran los estandares ademas de la
mejora en la calidad la cual genere mayor utilidad en la empresa. Al respecto,
Aguirre, Salvador y Flores (2018) describieron “La productividad es la relacion
entre produccion lograda por un sistema productivo y los medios utilizados para
conseguir dicha produccién, cuan minimo sea el tiempo que se lleve adquirir el
resultado anhelado, mas productivo es el método” (p.35). Segun lo indicado por
los autores, la productividad es valorable porque permite restablecer la calidad
tanto en las maquinas, el personal y de otros recursos para incrementar asi la
produccion. Es decir, una maquina que requiere de una mayor produccion de un
producto o servicio tiene que ser satisfactorio a los requerimientos de los objetivos
propuestos con la misma cantidad de tiempo o manejo que pueden presentarse

llegando asi a la demanda requerida por cada organizacion.

Para mejorar la productividad se ejerce distintas maneras tanto tecnoldgicas y
condiciones de trabajo, ademéas a la fluidez que se basa en el proceso con
respecto de la mejora en la calidad a su disposicién del resultado final. Al
respecto, Nemur (2016) indic6: “La ejecucion productiva de una compaifiia sujeta
en gran medida de la productividad, y lo igual ocurre con el cumplimiento
productivo de una organizacion” (p.4) Asi mismo, lo que nos indica el autor es que
la productividad es un parte fundamental para la empresa, para asi maximizar la
produccion y servicios. Ademas, el desempefio que puede prevalecer en una
empresa llegando a los objetivos de cada proceso que demanda dado que de ello
alcanza la efectividad que pueden recurrir una empresa a base de la rentabilidad
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maneja un resultado en la cual suele ser importante para cada empresa ya que de

ello se ve de cuan productivo esta resultando tu organizacion.

Velasco (2010) nos indico: “El objetivo de la gerencia de una compairiia es obtener
que todos los recursos se combinen y se aprovechen al maximo para lograr cada
vez una mejor productividad.” (p.28). De este modo, el autor enfatiza que la
gestion de calidad es influyente en la productividad ya que se emplea un 6ptimo
control en la produccion con la menor perdida de defectos o memas de tal modo
teniendo un control apropiado en todos los factores que se presentan en la
produccion ya que se deben aprovechar todos los recursos sin tener
inconvenientes como falta de materiales o materia prima, fallas de maquinarias
por ausencia de mantenimiento y la mala funcionalidad de los colaboradores que

no son eficaces a base del trabajo que estan realizando.
Dimension 1: Eficiencia

La eficiencia se basa en realizar cada proceso de una manera correcta con el fin
de que los resultados sean los correctos. Al respecto, Gutiérrez y De La Vara
(2013) definieron a la eficiencia como: “Relacion entre los resultados obtenidos y
los bienes utilizados. Se mejora optimizando recursos y reduciendo tiempos
desechados por paros de equipo, escasez de material, retrasos, etcétera” (p.7).
De este modo, los autores nos dan entender que la eficiencia cumple con un
papel muy importante en cada compafiia o empresa de modo que logra metas o
resultados con la inferior cantidad de bienes. Ademas, la capacidad de cada
trabajador que emplea en la elaboracion de cada producto tiene que ser eficiente
de tal modo el producto como resultado tiene que contar con las diferentes
condiciones optimas de tal modo no tenga inconvenientes al momento de sacar al

mercado.

La empresa es muy importante que sus trabajadores sean muy eficientes ya que
se consigue un mayor rendimiento con el minimo coste y teniendo resultados

optimos y requeridos. Al respecto, Cuatrecasas (2012) indico:

Sabemos que un profesional es eficaz cuando es capaz de cumplir con las

tareas que se le asignan. Sin embargo, si una persona es capaz de realizar
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tareas con los medios que tiene a su disposicion, entonces también seran

eficaces, incluso si esos medios son limitados (p.23).

Segun lo mencionado por el autor, la eficiencia logra que los productos resulten
ser producidos de la mejor manera, con la inferior cantidad de recursos y el
minimo tiempo posible para asi cumplir con diversas expectativas en cada area
de una organizacidon. Ademas, la capacidad que puede emplearse en la
produccion no solo se refleja en los resultados sino también de conseguir ser
eficiente en varios ambitos llegando a un resultado 6ptimo en funcion de los

procedimientos y estandares de calidad.

Figura 4.Férmula de la eficiencia

I —PRx100
f = pE

Leyenda:
PR: Produccién Real

PE: Produccion Estimada

Fuente: Control estadistico de la calidad y seis sigma

Es importante saber que cada empresa plantea objetivos de los cuales suelen ser
eficaces detallando en su cumplimiento en cada producto y cada proceso, de
manera que en muchos casos no veamos el desempefio adecuado de hacer bien
las cosas llegando a los resultados. Segun Arburg (2016) indicé: “En la fijacion de
la eficiencia productiva se conlleva a manejar los recursos ecuanimemente y
rendir todas las capacidades existentes. Esto conlleva una enorme productividad
con valor de produccion inferior y un alto rendimiento en las organizaciones”
(p.40). De este modo, el autor nos detalla que la eficiencia es el valor de hacer
bien las cosas dependiendo de las funciones que esta haciendo o cumpliendo de
tal modo lo resaltante que podemos tomar en cuenta es que la busqueda de
satisfaccion del cliente mediante el producto que estamos dando a conocer.

Sabemos que lo clientes son lo primordial en una empresa, para ello se tiene que

35



llevar a cabo un buena perspectiva o confianza que en la cual llevara a dar

resultados positivos que son los medios para conseguirlo

Podemos establecer que el manejo adecuado a base de las materias primas que
demandan los proveedores la cual tiene que ser de la mejor manera posible de tal
modo garantice mantener estdndares de calidad y buenas précticas a lo largo del

desarrollo productivo.

Dimensién 2: Eficacia

Podemos enfatizar que se basa en los resultados y objetivos que proponen cada
empresa, optimizando tiempos que son utilizados con el minimo recurso
empleado hacia los objetivos deseados. Al respecto, Gutiérrez y De La Vara
(2013) definieron: “Grado con el cual las actividades planificadas son realizadas, y
los efectos previstos son conseguidos. Se atiende maximizando resultados.” (p.7).
Segun lo indicado por el autor, la eficacia determina alcanzar los objetivos
utilizando bien los recursos y optimizando el desempefio orientado hacia los

resultados deseados.

Figura 5.Formula de eficacia

I —PA><100
efe =51

Leyenda:
PA: Pedidos Atendidos

Pl: Pedidos Ingresados

Fuente: Control estadistico de la calidad y seis sigma

Ser eficaces resulta alcanzar objetivos poniendo en énfasis en los resultados
utilizando bien los recursos. Al respecto, Labrador y Rivera (2016) indicaron: “La
eficacia verifica la clase en que son conseguidos los objetivos deseados de un
programa, diligencia u organizacién” (p.153). Segun mencionado por el autor, la
eficacia consiste en realizar un determinado proceso o actividad que realmente se

lleva a cabo cumpliendo determinados resultados u objetivos.
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La mejor manera de que el producto tenga resultado positivos es a través de la
eficacia que demanda cada trabajador en dicho proceso de acuerdo con la
produccion que esta siendo establecida en la empresa. Al respecto. Garcia (2011)
indicO: “La eficacia es la relacion entre los productos obtenidos y las metas que se
tienen aseguradas. El indice de eficacia verifica el buen resultado de la ejecucion
de un producto en un periodo instaurado” (p.17). Segun mencionado por el autor,
la eficacia resulta ser la relacion que puede presentarse de acuerdo con los
productos realizados y los productos proyectados teniendo como resultado de

cuan eficaz pudo ser el proceso de acuerdo con las metas requeridas.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Nuestra investigacion tiene como disefio tipo experimental, dado que dirige la
variable dependiente efectuado en la variable independiente. Asimismo, una
tipologia cuasi - experimental dado que incluye aquellos estudios que se
realizaron sin aleatorizacion. A ello, Herndndez, Fernandez y Baptista (2014)
indicaron: “El disefio experimental es una disposicion de verificacion en la cual
se manipulan, de manera intencional, una o mas variables independientes
(causas) para examinar los resultados de tal manipulacién sobre una o més
variables dependientes (efectos)” (p.130). Los autores enfatizan que el disefio
es de grado experimental porque detalla la descripcion de resultados o
fendbmeno establecidos en relacién de partir de la causa y efecto que hacen

referencia.

Asimismo, el estudio es de tipo aplicativa ya que indaga en dar soluciones a
los problemas presentes y reales que se pueden presentar en una compafiia
utilizando teorias ya validadas. Al respecto, Vargas (2009) describio: “El
concepto de investigacion aplicada tiene firmes bases tanto de orden
epistemoldgico como de orden historico, al responder a los desafios que
demanda comprender la compleja y cambiante validez social.” (p.160). Lo que
menciona en autor, es que en la investigacién aplicativa utiliza ciertos
requerimientos para asi poder implementarlas y sistematizarlas basada en las
practicas de investigacion que se toman en cuenta de la empresa o compafia

utilizan teorias validadas de acuerdo con las variables de investigacion.

Se considera que la iniciativa de la investigacion es explicativa, buscando
esclarecer caracteristicas, causas y efectos; es decir, busca relaciones entre
la figura que participa en el proceso y las variables en estudio. En este sentido
Carrasco (2006) sefialo: “En este nivel se conoce, identifica y describe las
caracteristicas invariables del fendbmeno social en estudio, contestando la
duda: scomo es?, ¢ cuales son?, ;dénde estan?, ;cuantos son?, etc.” (p. 50).

Los autores argumentaron que la investigacion es tipo descriptiva, porque
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busca especificar, detallar y caracteristicas de las variables que interponen la
indagacion y recoger datos de manera independiente que actia sobre las
variables a través de los problemas dando asi una solucion o mejora en base

de resultados.

Asimismo, Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) indicaron: “La
investigacion interpretativa va mas alla de describir fendbmenos o establecer
relaciones entre conceptos; es decir, pretenden responder a las causas de los
hechos y fendbmenos fisicos o sociales” (p.140). Los autores detallaron que la
investigacion explicativa, busca la validez de implementar y saber las causas
de los eventos para ver cudles son las condiciones que se manifiesta ademas

de como se relaciona asimismo con las variables de estudio.

Ademas, el analisis tiene un criterio cuantitativo, dado que visualiza aspectos
observables y que se puedan medir a través de pruebas estadisticas. En este
sentido, Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) indicaron: “Los métodos
cuantitativos utilizan la recopilacion de datos para probar hipétesis basadas
en el anadlisis estadistico de mediciones numéricas para modelar el
comportamiento y probar la teoria” (p. 4). Los autores argumentaron a base
del enfoque cuantitativo que sigue distintos resultados y estructurados en
beneficio de tener en claro que las decisiones se detallan antes de recoger los

datos y analizar sobre la aplicacion de métodos estadisticos.

3.1.2. Disefio de la investigacion

En este estudio no efectan un muestreo ya que la poblacion es igual a la
muestra y su disefio es de tipo cuasi — experimental. Al respecto, Carrasco
(2006) indico: “Los tipos de proyectos de investigacidn experimental se
conocen como diferentes enfoques para resolver problemas de interés
cientifico en el campo de los experimentos. Tenemos pre — experimentos,
experimentos puros o verdaderos y cuasi - experimentos” (p.62). De acuerdo
con los autores, argumentan que el disefio es de tipo cuasi experimental
acorde con diversas variables que estan formados para realizar un

determinado experimento que no debe ser aleatorio.
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3.2. Variables de Operacionalizacion

La actual investigacion se tiene presente que la variable independiente es; la

gestién de calidad, y la variable dependiente; la productividad.

Variable independiente: “Gestion de calidad”

Respecto a la variable gestion de la calidad, el autor nos indica:

La gestion de calidad tiene se enfoca en que las empresas son
capaces de proporcionar un producto o servicio que mediante a
ello cumplan con las condiciones de los clientes y las regulaciones
semejantes, logrando asi la satisfaccion del cliente, asi como la
adaptacién efectiva del método, logrando asi la prevencién de no-
conformidades y el desarrollo de una mejora continua (Lopez,
2011, p.12).

Planificacién
Respecto a la dimension de planificacion, el autor sefialo:

Los productos, procesos y métodos de produccion deben
planificarse sobre la base de una calidad garantizada vy
competitiva. Esto significard que el producto o servicio a lograr
debe ser concebido, disefiado y desarrollado pensando en la
mayor satisfaccion del consumidor, porque el consumidor elige el
disefio y ejecucion del producto, y el consumidor elige el disefio y
ejecucion del producto. De esta forma, se consigue la calidad

deseada al precio mas bajo (L6pez, 2011, p.581).
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Control
Respecto a la dimension de control, el autor indico:

Inicialmente se opinaba que el control en un area se resumia en una
inspeccion de materiales semi - acabados que aun estaban en desarrollo
0 peor aun, a la seleccion y clasificacion de productos terminados, la
separacion de productos dafiados para que solo los buenos fueron
enviados a los clientes. (Lopez, 2011, p.2)

Mejora
Al respecto de la dimension de mejora, el autor sostiene que:

“La finalidad de la mejora continua de la gestion de calidad es aumentar la
condiciones y garantias teniendo como resultado la satisfaccion de los

compradores y de otras partes importantes” (Lépez, 2011, p.42).

Variable dependiente:” "Productividad”

Respecto a la variable de productividad, los autores nos indican:

La productividad es cuantificar la eficiencia por cada factor utilizado con
el hecho de lograr el mejor o mayor rendimiento utilizando un minimo
de sus bienes. Ademas, la productividad es un indicador importante y
relevante dentro de los procesos productivos de tal modo ser Optima
para la organizacién enfocada a los objetivos (Gutiérrez y De la Vara,
2013, p.8).

Eficiencia
Para definir la eficiencia, los autores sostienen lo siguiente:

‘Relacion entre los resultados obtenidos y los recursos empleados. Se

perfecciona optimizando recursos y aminorar tiempos desechados por
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paros de equipo, carencia de material, demoras u otros problemas que se
pueden presentar” (Gutiérrez y De la Vara, 2011, p.7).

Eficacia

Los autores no indican lo siguiente:

“‘De igual forma las acciones o tareas organizadas son efectuadas y
consecuentes pronosticados son alcanzadas. Basandose a través del

maximo resultado.” (Gutiérrez y De la Vara, 2011, p.7).

Operacionalizacién de las variables

Al respecto, Carrasco (2006) sefiald: “Este desarrollo es la parte operativa
de la definicion operacional de las variables y tiene como objetivo construir la
matriz metodolégica para el disefio y elaboracion de los instrumentos de
medicion experimental” (p.135). Segun lo mencionado por el autor, el
proceso de operacionalizacion de una variable puede comprenderse
mediante la terminologia y los pensamientos dispersos en el estilo de
investigacibn que pueden presentar un problema partiendo de lo mas

relevante hasta lo méas especifico.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion

Este estudio de investigacion se cred en funcién de los pedidos de la
empresa KFC, donde se cre6 a base de un estudio y evaluaciéon durante un
periodo de estudio previo de 16 semanas y periodo posterior al estudio de 16
semanas. Segun Arias (2012) sefiald6 “Es un agregado finito o infinito de
elementos con particularidades comunes de igual manera seran detallados
las conclusiones de la investigacion. Esta queda determinada por el
problema y por el motivo de estudio” (p.81). Segun lo mencionada por el
autor, la poblacion es el sector de acontecimientos o hechos que vamos a

examinar con diferentes técnicas que vamos a estudiar mediante a ello mi
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3.4.

poblacién estad constituida por los datos correspondientes a la variable
gestion de la calidad y productividad en el desarrollo de produccion al pedido

de pollos de la empresa KFC.

3.3.2. Muestra

Es una fraccibn de la poblacién, que se basa en la validez de la
consecuencia del estudio de investigacion. Por ello, el actual proyecto de
investigacion, en funcion que tiene un disefio experimental, de tipo cuasi -
experimental, la poblacién es la misma que la muestra, concordada por los
pedidos producidos de la empresa KFC. Segun Martinez (2016) indicé “un
conjunto de dimensiones de elementos que se relacionan con una parte de
la poblacion. Los elementos se seleccionan al azar, es decir, todos los
elementos que componen la poblacion tienen la misma probabilidad de ser
seleccionados” (p.6). Segun lo mencionado por el autor, la muestra es parte
de la poblacion dispuesto por diversos métodos, pero teniendo en cuenta
que representa el universo de estudio, de tal modo la muestra a estudiar
esta conformada por los datos correspondientes 16 semanas
correspondientes a la variable gestion de la calidad y productividad en el

proceso de produccion de pedidos de pollo de la empresa KFC.

3.3.3. Muestreo

Este estudio de investigacion posee un muestreo no probabilistico por
conveniencia porque la muestra ha sido escogida deliberadamente por el
investigador. Por ende, el estudio no se mostrara un tipo de muestreo por

temas de correlacion.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica

Carrasco (2006) sustenta que: “Las técnicas como herramientas
procedimentales y estratégicas presuponen en conocimiento a priori de sus
ventajas y aplicacion, por lo que es una tarea facil para los investigadores

seleccionarlas” (p.274). Segun lo mencionado por el autor, indica que las
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técnicas son un conjunto de métodos que nos orientan hacia las acciones a
realizar de una investigaciébn en cada una de las etapas que se pueden

utilizar y aplicar.
Técnica de observacion

Carrasco (2006) sustento que: “Estimulamos la observacion como técnica
para resumir la informacion, acorde con muchos autores la clasifican
Gnicamente como técnicas unicamente para la recopilacion de datos”
(p.280). Segun lo dicho por el autor, la técnica de observacion permite
recopilar informacion o datos para asi dar detalles y especificar que son de

mucha importancia para la investigacion.

Instrumentos de medicion

Carrasco (2006) indic6 que: “Por el gran valor que poseen las herramientas
de medicion para el logro de los objetivos de investigacion, éstos deben
poseer validez y confiabilidad, asimilandose por el primero la capacidad que
tiene el instrumento de investigacién” (p.335). Segun lo mencionado por el
autor, los instrumentos de medicion se basan en lograr determinar los
objetivos de la investigacion detallando o monitoreando la respectiva

capacidad de registros que se pueden tener o validar.
Instrumento: Ficha de recoleccion de datos

Carrasco (2006) indico que “La ficha recolectora emplea como técnica de
recopilacion de datos, apoya en registrar o consignar informacion
significativa y de interés para el indagador, por escrito, en tarjetas de
diferentes tamafos llamadas cédulas” (p.280). Segun lo mencionado por el
autor, la manera de recolectar datos mediante fichajes determina o resulta
de gran utilidad en una investigacion para asi determinar el objetivo y la
manera adecuada ver resultados significativos e importantes. En la actual
investigacion se utilizan cinco fichas de recoleccion de datos, las cuales se

encuentran ubicadas en Anexos.
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Validez

En la presente investigacion, la validez o autenticidad del contenido de la
investigacion se realizé bajo de juicio de 3 especialistas expertos, con
grados de ingeniero, magister o doctor, para darle un grado de validez a los

instrumentos de recoleccion de datos.

Carrasco (2006) indico que “Esta propiedad de los instrumentos de
investigacion reside en que estos miden con precision, objetividad, veracidad
y validez aquello que se desea cuantificar de la variable o variables en
estudio” (p.336). Segun lo mencionado por el autor, la validez en la
investigacion es primordial ya que mide la veracidad y la objetividad que se

desea medir o conocer segun el motivo de estudio que se va a tener en

cuenta.
Tabla 2. Validez de los instrumentos por Juicio de expertos
Robert Julio Contreras Rivera Doctor Aplicable
Carlos Enrique Santos Esparza Magister Aplicable
Luz Graciela Sdnchez Ramirez Doctora Aplicable
Fuente: Elaboracién propia
Confiabilidad

Se tiene que asegurar la veracidad y precision de los datos para asi saber
de cuan confiable es el instrumento a través de la recoleccion de datos
obtenidos. Al respecto, Nifilo (2011) describié “La confiabilidad es una
coaccion basica, por cuanto asegura la precision y la fidelidad de los datos.
Para que sea veridico un instrumento” (p.85). De este modo, el autor

menciond que la confiabilidad se determina en funcién a la credibilidad de
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3.5.

los instrumentos de medicion utilizados. Ya que dicha fiabilidad, se tiene
como factor general una progresion, la cual determina el nivel perfecto a lo

gue acontece al instrumento de medida.

Procedimiento

Generalidades de la empresa

KFC, es una franquicia de comida rapida que se encuentra tanto a nivel
mundial como nacional por la venta de pollo frito (crujiente y original), cuya
receta secreta fue patentada en 1940 por el creador e imagen de la cadena,
el coronel Harland Sanders. Asi mismo, tiene 78 restaurantes a nivel
nacional desde 1981 lo cual ofrece atencion y servicio de calidad ademas ha
sido una valiosa fuente de empleo para los adolescentes, llegando a mucho

a posiciones importantes en la compaifiia.

Misidn

Crear cada dia las necesidades del sector alimentario debido a los productos
y servicios de Optima calidad liderando a nivel mundial, teniendo como
cultura de establecer momentos de felicidad alrededor de la mesa de los
comensales ademas de generar economia, crecimiento y desarrollo tanto en

los productos, colaboradores y accionistas.

Visién

Ser la compafiia lider en el ambito servicio y comercializacion y teniendo
operadores o trabajadores de franquicias mas productivas del Perq,
respetando puntualmente los valores que nos exponen, tanto a nuestros

clientes, distribuidores y a la sociedad.
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Organigrama de la empresa

Figura 6.0rganigrama de la empresa KFC
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Historia

KFC, es una marca que comenzd con un pollo cocinado por el coronel
Sanders, quien nacié en Henryville, Indiana en 1890. Hasta 1930, cuando
tenia 40 afios, lo hizo la primera receta con una pequefia freidora a presion,
cambiandola a los afios anteriores, la cual fue un hecho muy importante en
la historia de la comida mas deseable a nivel mundial, KFC (Kentucky Fried
Chicken).

Asi mismo, KFC es una famosa cadena de comida rapida con 18.000
restaurantes a nivel mundial, esta franquicia es una de las marcas mas
exitosas y reconocidas del mundo que vende pollo frito, una receta fundada
en 1942 por el coronel Harland Sanders, la cual tiene un diagrama de
cadena que a nivel mundial es muy estandarizada y ponen en practica cada
procedimiento ya que es una insignia y es resaltada por todas las compafias

hoy en el mundo.
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Principales actividades

Figura 8. Diagrama de flujo en el area de produccién en la empresa KFC
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Descripcion del proceso

Diagrama de operaciones de proceso (DOP) — Antes

Figura 9.Diagrama de flujo del proceso para la elaboracion del Pollo KFC - Antes
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Diagrama de actividades de proceso (DAP) — Antes

Figura 10.Diagrama de actividades de proceso para la elaboracion del pollo KFC
— Antes

Fuente: Elaboracion propia
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Descripcion de los indicadores antes de la aplicacion de la variable

independiente
Variable Independiente — Gestion de calidad
Planificacion

En la zona de producciéon de la empresa KFC, no existe un 6ptimo manejo
en las hojas proyectadas que se requiere, de manera que tienen
inconvenientes en la preparacion y elaboracion del producto de lo cual no
resulta conveniente al momento de proceder con el producto, tomando en
cuenta ello se deben tomar la cantidad requerida que se establece ademas
de no contar con el personal capacitado sin lograr 6ptimos resultados en la

zona de produccion.

Control

La empresa KFC, tenia un déficit en el control apropiado ya que en la
utilizacién de insumos requeridos se obviaba dichos procesos en los cuales
no eran factibles en el area de produccion, ademas el desorden que se
imponia en el puesto de trabajo teniendo descuido con la materia prima o
producto que se requiere para la preparacién de tal modo dando como

resultado deficiencias de control de materiales y procedimiento establecidos.

Mejora

La disposicibn que se daba por cada trabajador era muy deficiente de
manera que las cantidades de errores que se conocian o cometian no daban
una solucion, ademas de no tener un adecuado resultado en la gestion de
calidad que demanda de inspecciones, andlisis y evaluaciones con el fin de

ver una mejora.
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Variable Dependiente — Productividad

Eficiencia

Debido al aumento de desperdicios y las actividades que realizaba cada
trabajador no eran tan eficientes, debido a que el personal no establecia
manejos apropiados que resulten ser optimas en el resultado a una mejora a
base de la produccion real y esperada tomando en cuenta la bajo

seguimiento y control adecuado.

Eficacia

Debido a la falta de cumplimiento de procedimientos en la elaboracion del
pollo trayendo consigo a no implementar estrategias de mercado a base de
prevenir los errores futuros tanto en mermas o desperdicios, asi mismo el
deterioro de algunos insumos por los malos manejos que se exhiben en el

area de produccion.

Plan de propuesta de mejora

Una manera de incrementar la productividad de los trabajadores del sector
manufacturero es necesario reducir la mermas o desperdicios que se
pueden presentar detallando en la hoja de calculos ademas de ejecutar con
los requerimientos establecidos en la compafiia de tal modo aplicando la
gestion de calidad en los productos que tenga mejoras tanto en
productividad como en la rentabilidad llevando a cabo a la fluidez en la
satisfaccion. Ademas de analizar plenamente los indicadores que puedan
mejorar la productividad teniendo en cuenta lo proyectado en cada pedido y
no tener problemas en las cuales suelen ser muy consecutivos, no solo por
el hecho de cumplir sino de mejorar y optimizar cada desarrollo que se
efectia en el area de produccién para lo cual llevar a los objetivos que
demanda la compariia misma, diagnosticando los problemas que se pueden
presentar y dar solucion ejecutando la metodologia de la gestion de calidad y
verificar si todo aquello plasmado y enfocado tenga resultados positivos.
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Flujograma de entrega de materiales — Después

Figura 11.Diagrama de flujo en el area de produccion de la empresa KFC
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Diagrama de operaciones del proceso (DOP) en el area produccion —
Después
Figura 12.Diagrama de operaciones del proceso para la elaboracion del
Pollo KFC - Después
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Diagrama de actividades de proceso (DAP) — Después

Figura 13.Diagrama de actividades de proceso para la elaboracion del pollo KFC
- Después

Fuente: Elaboracion propia
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3.6. Métodos de analisis de datos

3.7.

Se utilizo el software estadistico SPSS V25 y Microsoft Excel, con la
intencion de implantar la aprobacion de la hipotesis propuesta, es decir, los
datos conseguidos fueron examinados y revisados utilizando la estadistica

inferencial y descriptiva.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indicaron “Hoy en dia, el analisis de
datos cuantitativos se realiza mediante computadoras u ordenadores. Casi
nadie hace esto manualmente o usando formulas, especialmente cuando los
datos son bastantes considerables [...]" (p.278). Los autores argumentaron
gue los métodos de observacion y ejecucion de datos se daran sobre la
matriz, llevando a cabo a un computador donde te dara resultados en la
cuales esquematiza el andlisis de los datos de tal modo cumpliendo a
diferentes detalles que dardn como resultado a una medida de mejora. En
esta investigacion se utilizan estadisticos de analisis descriptivo, tales como
media, moda, mediana y presentados en tablas y gréaficos evidenciando los
valores previos y posteriores a la mejora. Y, por otra parte, el andlisis
inferencial donde se llevaran a cabo las pruebas de normalidad y
comparacion asignados a la hipétesis general y especifica de las variables

materia de estudio.

Aspectos éticos

En el estudio de investigacion, se tomd en cuenta ciertas perspectivas a
nivel profesional y ético, ya que la investigacion u estudio se enfatizo en las
areas de la empresa, por lo cual se realiz6 una autorizacibn necesaria ,
haciendo uso de una carta de presentacién correspondiente al area de
recursos humanos de la empresa KFC, la cual se encuentra en el anexo
N°28 obteniendo el permiso para recolectar dicha informacion, que se
presenta en la investigacion, ademas del apoyo de los supervisores,
comparferos de trabajo, etc. La presente investigacion fue realizada
mediante los criterios de integridad profesional y veracidad, evidenciando asi

gue los datos presentes en dicho proyecto son veraces y confiables.
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivo

En el estudio actual de esta variable, se recolectaron datos de los productos

elaborados en la organizacién para implementar la planificacion, control y mejora

de productos durante un periodo de 16 semanas para su diagndstico.
Variable Independiente: Gestion de calidad
Dimension 1: Planificacion

Tabla 3. Estadistico descriptivo del indicador planificacion

Descriptivos
Estadistico Desv.
Error

Planificacion_Pre | Media 56,5238 4,19704
95% de intervalo de Limite inferior 47,578
confianza para la media Limite superior 65,4695
*  Media recortada al 5% 56,7086
*  Mediana 55,5550
*  Varianza 281,843
*  Desv.Desviacion 16,78817
*  Minimo 28,95
*  Maximo 80,77
* Rango 51,82
*  Rango Intercuartil 31,75

*  Asimetria -0,50 ,564

*  Curtosis -1,192 1,091

Planificacion_Post *  Media 84,9594 1,03438
95% de intervalo de Limite inferior 82,7546
confianza para la media Limite superior 87,1641
*  Media recortada al 5% 84,8376
*  Mediana 82,9700
*  Varianza 17,119
*  Desv. Desviacién 4,13752
*  Minimo 80,00
*  Maximo 92,11
*  Rango 12,11
*  Rango intercuartil 6,46

*  Asimetria ,565 ,564

*  Curtosis -1,123 1,091

Fuente: Datos procesados mediante SPSS 25
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Andlisis de la tabla 4. Estadistico del analisis descriptivo de la dimension
“planificacion”, se detalla el alcance del desarrollo estadistico de la recoleccion de
datos antes y después de la evaluacion. Por ende, la media antes de la
evaluacion fue de 56,52% y después a la implementacion conllevo un resultado

de 84,95%, evidenciando que la dimension en estudio mejoré en 28,43%.

La desviacion previa a la aplicacion de la variable (pre - evaluacion) era 16,78 y
posterior de la aplicacion de la variable (post - evaluacion) el valor fue de 4,13; lo
que demuestra que la desviacion tuvo una disminucion a la variabilidad

relacionada a la media establecida.

Tabla 4. Estadistico descriptivo del indicador planificacion

Estadisticos
Planificacion_ | Planificacién_
Pre Post
N Vialido 16 16
Perdidos o o
*  Media 56,5238 84,9594
*  Error estandar de la 4,19704 1,03438
media

*  Mediana 55,555 82,9700
*  Moda 28,95* 80,00*
*  Desv.Desviacion 16,78817 4,13752
*  Varianza 281,843 17,119
*  Rango 51,82 12,11
*  Minimo 28,95 80,00
*  Maximo 80,77 92,11

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

Fuente: Elaboracién propia con SPSS versién 25

Tabla 5. Se muestra el analisis descriptivo que corresponde a la primera medida
de la variable independiente (Planificacion), la mediana antes de la evaluacion fue
de 55.55 y posterior al empleo de la variable logro ser 82,97 demostrandose que
hubo una mejora de 27,42, ademas se vio reflejado que la moda antes de la
evaluacion fue de 28,95 y posterior a ella fue 80,00, la cual demostré que hubo

un incremento en la moda.
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Tabla 5. Planificacion — Pre test y Post test

SEMANA PRE-TEST POST- TEST MEJORA %

1 60,00 80,00 20,00

2 51,11 82,22 31,11

3 50,00 82,61 32,61

4 39,29 82,14 42,86

5 28,95 92,11 63,16

6 33,33 81,48 48,15

7 78,33 90,00 11,67

8 78,13 87,50 9,38

9 80,77 88,46 7,69

10 67,86 82,14 14,29

11 75,00 85,53 10,53

12 62,96 83,33 20,37

13 38,18 81,82 43,64

14 48,00 80,00 32,00

15 49,25 88,06 38,81

16 63,22 91,95 28,74
PROMEDIO 56,52 84,96 28,44

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14.Planificacion —Pre test y Post test
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Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: Se muestra que en la tabla 6, se estima la productividad dado que el
porcentaje de la pre evaluacion es 56,52% y la post evaluacion de 84,96%, se
refleja que incremento en un 28,44%. Y en la figura 14, se examina que en la
semana 16 antes de la evaluacion fue de 63,2% y después de la evaluacion fue

de 91,9% teniendo un incremento valorable de 28.7%.
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Dimensién 2: Control

Tabla 6. Estadistica descriptiva del indicador control

Descriptivos
Estadistico Desv.
Error

Control_Pre Media 74,9681 2,580658
95% de intervalo de Limite inferior 69,4675
confianza para la media Limite superior 80,4687
*  Media recortada al 5% 75,1179
*  Mediana 76,6700
*  Varianza 106,559
*  Desv.Desviacion 10,32273
*  Minimo 55,67
*  Maximo 91,57
*  Rango 35,90
*  Rango Intercuartil 13,83

*  Asimetria -,517 ,564

*  Curtosis -,289 1,091

Control_Post *  Media 95,0056 ,38421
95% de intervalo de Limite inferior 94,1867
confianza para la media Limite superior 95,8245
*  Media recortada al 5% 94,9874
*  Mediana 94,6700
*  Varianza 2,362
*  Desv. Desviacidon 1,53683
*  Minimo 92,75
*  Maximo 97,59
*  Rango 4,84
*  Rango intercuartil 2,76

*  Asimetria ,324 ,564

*  Curtosis -1,352 1,091

Fuente: Elaboracion propia con version SPSS version 25

Andlisis de la tabla 7. Segun la tabla estadistica del andlisis descriptivo de la

dimension “Control”, se detalla el desarrollo estadistico de la recoleccién de datos

antes y después de la evaluacion. Por ende, la media antes de la evaluacion fue

de 74,96% y después a la implementacion conllevo un resultado de 95,00%,

evidenciando que la dimensién en estudio mejoré en 20,04%.
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La desviacion previa a la aplicacion de la variable (pre - evaluacion) era 10,32 y

posterior de la aplicacion de la variable (post - evaluacion) el valor fue de 1,53; lo

que demuestra que la desviacion tuvo una disminucion a la variabilidad

relacionada a la media establecida.

Tabla 7. Estadistico descriptivo del indicador control

Estadisticos

Control_ Control_
Pre Post

N Viélido 16 16
Perdidos o o}

*  Media 74,963 95,0056
*  Error estandar de la media 2,58058 ,38421
*  Mediana 76,6700 94,6700
*  Moda 55,67* 92,75%*
*  Desv.Desviacion 10,32273 1,53683
*  Varianza 106,559 2,362
*  Rango 35,90 4,84
*  Minimo 55,67 92,75
*  Maximo 91,57 97,59

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

Tabla 8. Se muestra el analisis descriptivo que corresponde a la primera medida

Fuente: Elaboracion propia con SPSS version 25

de la variable independiente (Control), la mediana antes de la evaluacion fue de

76,67 y posterior al empleo de la variable logro ser 94,67 demostrandose que

hubo una mejora de 18; ademas se vio reflejado que la moda antes de la

evaluacion fue de 55,67 y posterior a ella fue 92,75; la cual demostré que hubo un

incremento en la moda.
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Tabla 8. Control —Pre test y Post test

SEMANA PRE-TEST POST- TEST MEJORA %

1 56,96 94,94 37,97
2 70,91 93,64 22,73
3 74,17 93,33 19,17
4 79,17 94,44 15,28
5 76,53 94,90 18,37
6 72,46 97,10 24,64
7 78,21 93,59 15,38
8 68,60 96,51 27,91
9 61,73 96,30 34,57
10 55,67 96,91 41,24
11 83,58 94,03 10,45
12 91,57 93,98 2,41
13 82,65 93,88 11,22
14 87,34 96,20 8,86
15 76,81 92,75 15,94
16 83,13 97,59 14,46

PROMEDIO 74,97 95,01 20,04

Fuente: Elaboracion propia

Figura 15.Control —Pres test y Post test
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Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: Se muestra que en la tabla 9, se estima el control promedio donde el

porcentaje de la pre evaluacion es 74,97% y la post evaluacion de 95,01%, se

63




refleja que incremento en un 20,04%. Y en la figura 15, se examina que en la

semana 16 antes de la evaluacion especificando el control fue de 83,1% vy

después de la evaluacion fue de 97,5% teniendo un incremento valorable de

14,4%.

Dimension 3: Mejora

Tabla 9. Estadistico descriptivo del indicador mejora

Descriptivos
Estadistico Desv.
Error

Mejora_Pre Media 65,6631 2,12808
95% de intervalo de Limite inferior 61,1272
confianza para la media Limite superior 70,1990
*  Media recortada al 5% 65,6568
*  Mediana 65,7450
*  Varianza 72,459
*  Desv.Desviacion 8,51231
*  Minimo 53,66
*  Maximo 77,78
*  Rango 24,12
*  Rango Intercuartil 17,49

*  Asimetria -,065 ,564

*  Curtosis -1,414 1,091

Mejora_Post *  Media 85,6894 ,57354
95% de intervalo de Limite inferior 84,4609
confianza para la media Limite superior 86,9118
*  Media recortada al 5% 85,7232
*  Mediana 85,5000
*  Varianza 5,263
*  Desv. Desviacion 2,29416
*  Minimo 80,77
*  Mdaximo 90,00
*  Rango 9,23
*  Rango intercuartil 2,75

*  Asimetria ,056 ,564

*  Curtosis ,643 1,091

Fuente: Elaboracion propia con SPSS versién 25
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Andlisis de la tabla 10. Segun la tabla estadistica del andlisis descriptivo de la
dimension “Mejora”, se detalla el alcance del desarrollo estadistico de la
recoleccion de datos antes y después de la evaluacion. Por ende, la media antes
de la evaluacion fue de 65,66% y después a la implementacion conllevo un
resultado de 85,68%, evidenciando que la dimensién en estudio mejord en
20,02%.

La desviacidon previa a la aplicacién de la variable (pre - evaluacién) era 8,51 y
posterior de la aplicacion de la variable (post - evaluacion) el valor fue de 2,29; lo
que demuestra que la desviacion tuvo una disminucion a la variabilidad

relacionada a la media establecida.

Tabla 10. Estadistico descriptivo del indicador mejora

Estadisticos
Mejora_ Mejora_
Pre Post
N Viélido 16 16
Perdidos o o
*  Media 65,6631 85,6894
*  Error estdndar de la 2,12808 ,57354
media

*  Mediana 65,7450 85,5000
*  Moda 53,66* 84,62*
*  Desv.Desviacion 8,51231 2,29416
*  Varianza 72,459 5,263
*  Rango 24,12 9,23
*  Minimo 53,66 80,77
*  Maximo 77,78 90,00

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequeiio.

Fuente: Elaboracion propia con SPSS version 25

Tabla 11. Se muestra el analisis descriptivo que corresponde a la primera medida
de la variable independiente (Mejora), la mediana antes de la evaluacion fue de
65,74 y posterior al empleo de la variable logro ser 85,50 demostrandose que

hubo una mejora de 19,76; ademas se vio reflejado que la moda antes de la
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evaluacion fue de 53,66 y posterior a ella fue 84,62; la cual demostré que hubo un

incremento en la moda.

Tabla 11. Mejora — Pre test y Post test

SEMANA PRE-TEST POST- TEST MEJORA %

1 75,58 89,53 13,95
2 75,00 86,96 11,96
3 73,42 86,08 12,66
4 55,88 85,29 29,41
5 53,75 83,75 30,00
6 66,18 83,82 17,65
7 71,43 85,71 14,29
8 76,09 84,78 8,70
9 61,54 80,77 19,23
10 65,31 86,73 21,43
11 60,83 90,00 29,17
12 54,67 84,00 29,33
13 53,66 86,59 32,93
14 62,82 84,62 21,79
15 77,78 87,78 10,00
16 66,67 84,62 17,95

PROMEDIO 65,66 85,69 20,03

Figura 16.Mejora — Pre test y Post test

Fuente: Elaboracion propia

MEJORA
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—&—PRE-TEST |75,5|75,0|73,4|55,8|53,7|66,1|71,4|76,0(61,5|65,3|60,8|54,6|53,6|62,8|77,7|66,6
—&— POST- TEST |89,5|86,9|86,0|85,2|83,7|83,8|85,7|84,7|80,7|86,7|90,0/84,0(86,5|84,6(87,7|84,6

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: Se muestra que en la tabla 12, se estima la mejora donde el porcentaje

de la pre evaluacion es 65,66% Yy la post evaluacion de 85,69%, se refleja que
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incremento en un 20,03%. Y en la figura 16, se examina que en la semana 16

antes de la evaluacion fue de 66,6% y después de la evaluacién fue de 84,6%

teniendo un incremento valorable de 18%.

Variable Dependiente: Productividad

En el estudio actual de esta variable, se recolectaron datos de los productos

elaborados en la organizacién para implementar la eficiencia y eficacia del

personal que trae consigo a la productividad, durante un periodo de 16 semanas

para su diagndstico y mejoria.

Tabla 12. Analisis descriptivo de la Productividad

Descriptivos

Estadistico Desv.
Error

Productividad_Pre | Media 52,1763 ,91036
95% de intervalo de Limite inferior 50,2359
confianza para la media Limite superior 54,1166
*  Media recortada al 5% 52,3064
*  Mediana 51,8700
*  Varianza 13,260
*  Desv.Desviacion 3,64144
*  Minimo 44,16
*  Maximo 57,85
*  Rango 13,69
*  Rango Intercuartil 4,54

*  Asimetria -,407 ,564

*  Curtosis ,365 1,091

Productividad_Post *  Media 85,6556 ,71149
95% de intervalo de Limite inferior 84,1391
confianza para la media Limite superior 87,1721
*  Media recortada al 5% 85,5113
*  Mediana 85,4400
*  Varianza 8,100
*  Desv. Desviacidon 2,84597
*  Minimo 81,17
*  Mdximo 92,74
*  Rango 11,57
*  Rango intercuartil 3,97

*  Asimetria ,712 ,564

*  Curtosis 1,372 1,091

Fuente: Elaboracion propia con SPSS version 25
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Andlisis de la tabla 13. Segun la tabla estadistica del andlisis descriptivo de la
dimension “Productividad”, se detalla el alcance de desarrollo estadistico de
recoleccion de datos antes y después de la evaluacion. Por ende, la media antes
de la evaluacion fue de 52,17% y después a la implementacion conllevo un
resultado de 85,65%, evidenciando que la dimension en estudio mejoré en
33,48%.

La desviacidon previa a la aplicacién de la variable (pre - evaluacién) era 3,64 y
después de la aplicacion de la variable (post - evaluacién) el valor fue de 2,84; lo
que demuestra que la desviacion tuvo una disminucion a la variabilidad

relacionada a la media establecida.

Tabla 13. Estadistico descriptivo de la productividad

Estadisticos
Productividad_ | Productividad_

Pre Post
N Viélido 16 16
Perdidos 0 o}
*  Media 52,1763 85,6556
*  Error estandar de la ,91036 ,71149

media

*  Mediana 51,8700 85,4400
*  Moda 44,16* 81,17*
*  Desv.Desviacion 3,64144 2,84597
* Varianza 13,260 8,100
*  Rango 13,69 11,57
*  Minimo 44,16 81,17
*  Maximo 57,85 92,74

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

Fuente. Datos elaborados en SPSS

Tabla 14. Se muestra el analisis descriptivo que corresponde a la dimension
“Productividad”, la mediana antes de la evaluacién fue de 51,87 y posterior al
empleo de la variable logro ser 85,44 demostrandose que hubo una mejora de
33,57; ademas se vio reflejado que la moda antes de la evaluacion fue de 44,16 y

posterior a ella fue 81,17; la cual demostro que hubo un incremento en la moda.

68



Tabla 14. Productividad — Pre-test y Post-test

SEMANA PRE-TEST POST-TEST MEJORA
1 44,16% 87,43% 43,27%
2 50,87% 84,65% 33,78%
3 53,33% 85,04% 31,70%
4 57,85% 82,27% 24,42%
5 50,49% 83,30% 32,81%
6 51,81% 82,17% 30,36%
7 51,84% 85,98% 34,14%
8 46,82% 84,89% 38,07%
9 50,30% 88,49% 38,19%
10 55,12% 85,33% 30,22%
11 54,17% 92,74% 38,58%
12 51,90% 86,05% 34,16%
13 49,84% 81,17% 31,34%
14 57,08% 85,55% 28,47%
15 56,85% 87,76% 30,92%
16 52,39% 87,67% 35,27%
PROMEDIO 52,18% 85,66% 33,48%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 17.Productividad — Pre-test y Post-test
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—e—PRE-TEST 44,16 50,87|53,33|57,85|50,49|51,81|51,84|46,82 50,30 55,12 |54,17|51,90|49,84 |57,08|56,85|52,39
—e—POST-TEST 87,43 84,65 (85,04/82,27|83,30|82,17|85,98/84,89 88,49 85,33|92,74|86,05|81,17 85,55 |87,76|87,67

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: Se muestra que en la tabla 15, se puede apreciar que la productividad
antes de la evaluacion fue 52,18% y después de la evaluacion fue 85,66%, se

refleja que incremento en un 33,48%. Y en la figura 17, se examina que en la
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semana 16 antes de la evaluacién especificando la productividad fue de 52,39% y

después de la evaluacion fue de 87,67% teniendo un incremento valorable de

35,28%.

Dimension 1 de la variable dependiente — Eficiencia

Tabla 15. Estadistica descriptiva del indicador eficiencia

Descriptivos
Estadistico Desv.
Error

Eficiencia_Pre Media 71,8325 ,98848
95% de intervalo de Limite inferior 69,7256
confianza para la media Limite superior 73,9394
*  Media recortada al 5% 71,8861
*  Mediana 71,7400
*  Varianza 15,634
*  Desv.Desviacion 3,95393
*  Minimo 64,29
*  Maximo 78,41
*  Rango 14,12
*  Rango Intercuartil 6,84

*  Asimetria ,030 ,564

*  Curtosis -,641 1,091

Eficiencia_Post *  Media 92,2263 ,62188
95% de intervalo de Limite inferior 90,9007
confianza para la media Limite superior 93,5518
*  Media recortada al 5% 92,0758
*  Mediana 91,2300
*  Varianza 6,188
*  Desv. Desviacidon 2,48751
*  Minimo 89,66
*  Maximo 97,50
*  Rango 7,84
*  Rango intercuartil 3,53

*  Asimetria ,933 ,564

*  Curtosis -210 1,091

Fuente: Elaboracion propia con SPSS versién 25
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Andlisis de la tabla 16. Segun la tabla estadistica de la dimensién “Eficiencia”, se
detalla el alcance del desarrollo estadistico de la recoleccion de datos antes y
después de la evaluacion. Por ende, la media antes de la evaluacion fue de
71,83% y después a la implementacion conllevo un resultado de 92,22%,

evidenciando que la dimension en estudio mejor6 en 20,39%.

La desviacidon previa a la aplicacién de la variable (pre - evaluacién) era 3,95 y
después de la aplicacion de la variable (post - evaluacion) el valor fue de 2,48; lo
que demuestra que la desviacion tuvo una disminucion a la variabilidad

relacionada a la media establecida.

Tabla 16. Estadistico descriptivo de la Eficiencia

Estadisticos
Eficiencia_ Eficiencia_
Pre Post
N Valido 16 16
Perdidos o o
*  Media 71,8325 92,2263
*  Error estandar de la ,98848 ,62188
media

*  Mediana 71,7400 91,2300
*  Moda 64,29* 90,00*
*  Desv.Desviacion 3,95393 2,48751
*  Varianza 15,634 6,188
*  Rango 14,12 7,84
*  Minimo 64,29 89,66
*  Maximo 78,41 97,50

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequeiio.

Fuente: Datos elaborados en SPSS 25

Tabla 17. Se muestra el analisis descriptivo que corresponde a la medida
“Eficiencia”, la mediana antes de la evaluacion fue de 71,74 y posterior al empleo
de la variable logro ser 91,23 demostrandose que hubo una mejora de 19,49;
ademas se vio reflejado que la moda antes de la evaluacion fue de 64,29 y

posterior a ella fue 90; la cual demostrd que hubo un incremento en la moda.
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Tabla 17. Eficiencia — Pre test y Post test

EFICIENCIA
SEMANA PRE-TEST POST-TEST | MEJORA %
1 64,29% 90,00% 25,71%
2 69,14% 93,33% 24,20%
3 68,29% 93,33% 25,04%
4 76,56% 90,74% 14,18%
5 71,64% 92,31% 20,67%
6 70,31% 90,00% 19,69%
7 69,66% 95,38% 25,72%
8 71,84% 93,67% 21,83%
9 68,35% 96,43% 28,07%
10 72,34% 90,67% 18,33%
11 75,00% 97,50% 22,50%
12 67,69% 91,67% 23,97%
13 72,90% 89,66% 16,76%
14 77,39% 89,90% 12,51%
15 78,41% 90,79% 12,38%
16 75,51% 90,24% 14,73%
PROMEDIO 71,83% 92,23% 20,39%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 18.Eficiencia — Pre test y Post test
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—e— POST-TEST |90,00/93,33/93,33/90,74/92,31/90,00(95,38193,67 96,4390,67 97,50/91,6789,66/89,90/90,79/90,24

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: Se muestra que en la tabla 18, se estima que la eficiencia donde el

porcentaje de la pre evaluacion es 71,83% y la post evaluacion de 92,23%, se
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refleja que incremento en un 20,40%. Y en la figura 18, se examina que en la
semana 16 antes de la evaluacion fue de 75,51% y después de la evaluacion fue

de 90,24% teniendo un incremento valorable de 14,73%.

Dimension 2 de la variable dependiente - Eficacia

Tabla 18. Estadistico descriptiva del indicador eficacia

Descriptivos
Estadistico Desv.
Error

Eficacia_Pre Media 72,6469 ,86480
95% de intervalo de Limite inferior 70,8036
confianza para la media Limite superior 74,4901
*  Media recortada al 5% 72,7593
*  Mediana 73,5800
*  Varianza 11,955
*  Desv.Desviacion 3,45919
*  Minimo 65,17
*  Maximo 78,10
*  Rango 12,93
*  Rango Intercuartil 5,61

*  Asimetria -,546 ,564

*  Curtosis -,070 1,091

Eficacia_Post Media 92,8950 ,66126
95% de intervalo de Limite inferior 91,4855
confianza para la media Limite superior 94,3045
*  Media recortada al 5% 92,8122
*  Mediana 91,5300
*  Varianza 6,995
*  Desv. Desviacién 2,64506
*  Minimo 90,14
*  Maximo 97,14
*  Rango 7,00
*  Rango intercuartil 4,51

*  Asimetria ,556 ,564

*  Curtosis -1,395 1,091

Fuente: Elaboracion propia con SPSS version 25

Andlisis de la tabla 19. Segun la tabla estadistica del analisis descriptivo de la
dimension “Eficacia”, se detalla el alcance del desarrollo estadistico de la

recoleccion de datos antes y después de la evaluaciéon. Por ende, la media antes

73



de la evaluacion fue de 72,64% y después a la implementacién conllevo un
resultado de 92,89%, evidenciando que la dimensién en estudio mejoré en
20,25%.

La desviacion previa a la aplicacion de la variable (pre - evaluacion) era 3,45 y
después de la aplicacion de la variable (post - evaluacién) el valor fue de 2,64; lo
que demuestra que la desviacion una disminucion a la variabilidad relacionada a

la media establecida.

Tabla 19. Estadistico descriptivo de la eficacia

Estadisticos
Eficacia_ Eficacia_
Pre Post
N Viélido 16 16
Perdidos o o
*  Media 72,6459 92,8950
*  Error estandar de la ,86480 ,66126
media

*  Mediana 73,5800 91,5300
*  Moda 73,58 97,14
*  Desv.Desviacion 3,45919 2,64506
*  Varianza 11,966 6,996
*  Rango 12,93 7,00
*  Minimo 65,17 90,14
*  Maximo 78,10 97,14

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

Fuente: Datos elaborados en SPSS 25

Tabla 20. Se muestra el analisis descriptivo que corresponde a la dimension
“Eficacia”, la mediana antes de la evaluacién fue de 73,58 y posterior al empleo
de la variable logro ser 91,53 demostrandose que hubo una mejora de 17,95;
ademas se vio reflejado que la moda antes de la evaluacion fue de 73,58 y

posterior a ella fue 97,14, la cual demostré que hubo un incremento en la moda.
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Tabla 20. Eficacia — Pre test y Post test

EFICACIA
SEMANA PRE-TEST | POST-TEST | MEJORA %
1 68,69% 97,14% 28,46%
2 73,58% 90,70% 17,11%
3 78,10% 91,11% 13,02%
4 75,56% 90,67% 15,11%
5 70,48% 90,24% 19,77%
6 73,68% 91,30% 17,62%
7 74,42% 90,14% 15,72%
8 65,17% 90,63% 25,46%
9 73,58% 91,76% 18,18%
10 76,19% 94,12% 17,93%
11 72,22% 95,12% 22,90%
12 76,67% 93,88% 17,21%
13 68,37% 90,54% 22,17%
14 73,75% 95,16% 21,41%
15 72,50% 96,67% 24,17%
16 69,39% 97,14% 27,76%
PROMEDIO 72,65% 92,90% 20,25%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 19.Eficiencia — Pre test y Post test
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Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: Se muestra que en la tabla 21, el porcentaje de la eficacia en la pre

evaluacion es estima en 72,65% y la post evaluacion en 92,90%, se refleja que

incremento en un 20,25%. Y en la figura 19, se examina que en la semana 16
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antes de la evaluacion fue de 69.3% y después de la evaluacion fue de 97,1%
teniendo un incremento valorable de 27,8%.

Estadistica Inferencial

Para rechazar o aceptar las hipotesis, se desarrollan pruebas generales utilizando
criterios de decision como se muestra a continuacion. Para ello, utilizaremos el
SPSS25 (Software estadistico version 25) para las pruebas requeridas.

Prueba de normalidad

Para emplear la prueba de normalidad de proceder estos datos:

Tabla 21. Criterios para la toma de estadisticas

Condicion Estadistico
Datos< 30 Shapiro wilk
Datos >30 Kolmogorov

Fuente: Elaboracion propia

La investigacion de muestra es un valor inferior a 30, por ello, se tomara

estadisticamente Shapiro wilk.

Ademas, el juicio que se tendran en cuenta para la prueba de normalidad se

verifica en:
Tabla 22. Evaluacion de Estadigrafos
Antes Después Conclusién Estadigrafo
Sig. >0.05 Sl Sl Paramétrico T Student
Sig. >0.05 Sl NO No paramétrico Wilcoxon
Sig. >0.05 NO Sl No paramétrico Wilcoxon
Sig. >0.05 NO NO No paramétrico Wilcoxon

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 23. La evaluacion de estadigrafos se muestra varios parametros donde
especifican si los valores disponen un proceder paramétrico o no paramétrico

dependiendo a la significancia (Sig.) ya sea mayor al valor de 0.05.
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Regla de decision:

e Si pvalor (Sig.) > 0.05, los valores tienen un comportamiento paramétrico.
e Si pvalor (Sig.) < 0.05, los valores tienen un comportamiento no

paramétrico.

Prueba de normalidad de la variable dependiente: Productividad

Tabla 23. Prueba de normalidad de la productividad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smimov" Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PRODUCTIVIDAD_PRE ,136 16 ,200 ,960 16 ,654
EVALUACION
PRODUCTIVIDAD_POST ,132 16 ,200 ,949 16 ,478
EVALUACION

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

HO: Los datos de la diferencia de la variable dependiente productividad tienen

distribucion normal

H1: Los datos de la diferencia de la variable dependiente productividad no tienen

distribucién normal.
Regla de decisidn:
Si la significancia (sig.) es menos a 0.05, se rechaza la hipotesis nula (HO).

La muestra post_evaluacion estd configurada por 16 datos validos la cual se
empleod el estadigrafo de Shapiro — Wilk.

Se observa la significancia (post_evaluacion) se denota que 0,478 es mayor a
0,05; de modo que se admite la hipotesis nula; por consiguiente, los datos tienen
una disposicidbn normal. Ademas, la concentracion de la hipotesis se ejerce

mediante el cotejo de medias, dado que se usara la prueba paramétrica.
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Figura 20.Prueba de normalidad de la Productividad

Histograma — Normal

para Situacion= Post_test

5 [ | [ ' Media = 77 62
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M

Frecuencia

65,00 70,00 75,00 80,00 85,00 90,00

Productividad

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 20, se observa que la dispersion de los datos del histograma segun el
post_evaluacion de la productividad que detalla una distribucion normal de la
frecuencia donde la media es de 77,62.

Prueba de normalidad de la dimensién 1: Eficiencia

Tabla 24. Prueba de normalidad de la eficiencia

Kolmogorov-Smimov" Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
EFICIENCIA_PRE ,101 16 ,200 ,973 16 ,878
EVALUACION
EFICIENCIA_POST ,218 16 ,040 ,874 16 ,031
EVALUACION

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracién propia
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HO: Los detalles de la diferencia del indicador de la eficiencia tienen distribucién

normal.

H1: Los detalles de la diferencia del indicador de eficiencia no tienen distribucién

normal.
Regla de decisidn:
Si la significancia (sig.) es menor a 0.05, se rechaza la hipétesis nula (HO)

La muestra post_evaluacion estd configurada por 16 datos validos la cual se

empleo el estadigrafo de Shapiro — Wilk.

Una observacion de significancia (post_evaluacion) de 0,03 menos que 0,05,
declina la hipoétesis nula; por tanto, no hay un comportamiento no paramétrico
para los datos. Ademas, las comparaciones de hipotesis se basaron en
comparaciones de medias utilizando reglas de decision en base a los datos
presentados, por lo que tienen procesos no parameétricos, por lo que la validacion

de hipotesis se realizé utilizando la estadistica de Wilcoxon.

Figura 21.Prueba de normalidad de la eficiencia

Histograma —Mormal

para Situacion= Post_test

IMedia = 67 69
Desviacidn estandar = 5919
[}

Frecuencia

75,00 80,00 85,00 90,00 95,00 100,00

Eficiencia

Fuente: Datos procesado mediante SPSS 25

79



En la figura 21, se cumple que la dispersion de los datos del histograma segun la
post_evaluacion de la eficiencia que detalla una distribucibn normal de la

frecuencia donde la media es de 92,22.
Prueba de normalidad de la dimension 2: Eficacia

Tabla 25. Prueba de normalidad de la eficacia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smimov" Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
EFICACIA_PRE ,169 16 ,200 ,963 16 ,720
EVALUACION
EFICACIA_POST ,229 16 ,025 ,841 16 ,010
EVALUACION

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Datos procesado mediante SPSS 25

e HO: Los datos de la divergencia del indicador de eficacia tienen distribucion
normal
e HI1: Los datos de la divergencia del indicador de eficacia no tienen

distribucién normal
Regla de decisién
Si la significancia (sig.) es menor a 0.05, se rechaza la hipétesis nula (HO)

La muestra post_evaluacion esta configurada por 16 datos validos puesto que se

valio en el estadigrafo de Shapiro — Wilk.

Se observa que la significancia (post _evaluacion) se denota que 0.10 es mayor
que 0.05, entonces se admite la hipétesis nula; por consiguiente, los datos tienen
un proceder paramétrico. Ademas, la contrastacion de la hipoétesis se realiza a
base de la colacion de medias, lo cual se utilizé la regla de decisién de acuerdo

con los datos presentados teniendo un comportamiento paramétrico.
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Figura 22.Prueba de normalidad de la eficacia

Histograma — Narmal

para Situacion= Post_test
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Fuente: Datos procesado mediante SPSS 25

En la figura 22, se observa que la dispersion de los datos del histograma segun el
post_evaluacion de la eficiencia que detalla una distribucién normal de la

frecuencia donde la media es de 92,89.

Validacion de Hipétesis

Para el desarrollo de la contrastacién de la hipétesis general se examiné los datos
recogidos en las etapas de pre — evaluacién y post — evaluacién, de modo que se

proceso un total de 16 datos por etapa.
Validacion de hipotesis general:

» HO: La aplicacién de gestion de calidad no mejora significativamente la
productividad en el area de produccion de la empresa KFC, S.J.L, 20109.
» H1: La aplicacion de gestion de calidad mejora significativamente la

productividad en area de produccion de la empresa KFC, S.J.L, 2019.
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Tabla 26. Analisis estadisticos de muestras emparejadas de la hipotesis general

Media N Desv. Desv. Error
Desviacion promedio
Par 1 PRODUCTIVIDAD_PRE 52,1763 16 3,64144 ,91036
EVALUACION
PRODUCTIVIDAD_POST 85,6556 16 2,84597 ,71149
EVALUACION

Fuente: Datos procesados mediante SPSS 25

Tabla 27. Analisis de correlacion de muestras emparejadas de la hipétesis general

N

Correlacion

Sig.

Par 1

PRODUCTIVIDAD_PRE
EVALUACION &
PRODUCTIVIDAD_POST
EVALUACION

,028

,918

Tabla 29. Prueba de muestras relacionadas de la hipotesis general

Fuente: Elaboracion propia

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias Emparejadas t gl  Sig.(bilateral)
Media Desv. Desv. 95% de intervalo
Desviacion Error de confianza de la
promedio diferencia
Inferior | Superior
PRODUCTIVIDAD_PRE - 4,55806 1,13952 - - - 15 ,000
EVALUACION- 33,47938 35,90820 31,05055 29,380
PRODUCTIVIDAD_POST
EVALUACION

Fuente: Elaboracién propia con SPSS versién 25
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Habiendo planteado la hipotesis general nula y la hipétesis general alterna, se
toma en cuenta que la regla de decision de estadigrafo de Wilcoxon.

» Ho (Hipotesis nula): pPa = pPd se acepta la hipotesis nula

» Ha (Hipotesis alterna): pPa < pPd se acepta la hipotesis alterna

Reqgla de decision:

= Sipvalor < 0.05, se declina la hipétesis nula

= Si pvalor >0.05, se admite la hipétesis nula

En la tabla 27. Las estadisticas muestran que las hipétesis generales muestran

los resultados de los datos de tratamiento obtenidos del caso donde

la

productividad media antes de la evaluacion fue igual a 52,17 y la media después

de la evaluaciéon fue 85,65. Por lo tanto, se acepta la hipétesis alternativa y se

rechaza la hipétesis nula, dada la regla de decision de los datos preprocesados es

minima en comparacion con los datos posprocesados. Por ende, la aplicacion de

la gestion de calidad ha mejorado significativamente la productividad de la

compafia KFC, S.J.L, 2019.

Validacién de la hip6tesis especifica 1

HO: La aplicacion de gestién de calidad no mejora la eficiencia en el area de

produccion de la empresa KFC, S.J.L -2019

H1: La aplicacidon de gestion de calidad mejora la eficiencia en el area de

produccion de la empresa KFC, S.J.L — 2019
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Tabla 28. Validacion de la hipétesis especifica 1

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desv.
Desviacion
EFICIENCIA_PRE 16 64,29 78,41 71,8325 3,95393
EVALUACION
EFICIENCIA_POST 16 89,66 97,50 92,2263 2,48751
EVALUACION
N valido (por lista) 16

Fuente: Datos procesado mediante SPSS 25

Habiendo planteado la hipotesis general nula y la hipétesis general alterna, se
toma en cuenta que la regla de decision de estadigrafo de Wilcoxon.

* Ho (Hipotesis nula): pPa = pPd se acepta la hipotesis nula

» Ha (Hipotesis alterna): pPa < pPd se acepta la hipotesis alterna

Reqgla de decision:

» Sipvalor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula

= Si pvalor >0.05, se acepta la hipétesis nula

En la tabla 30, ha quedado evidenciado estadisticamente que la hipétesis
especifica 1, muestran los resultados de los datos de tratamiento obtenidos del
caso donde la productividad media antes de la evaluacion fue igual a 71,83 y la
media después de la evaluacion fue 92,22. Por lo tanto, se acepta la hipotesis
alternativa y se rechaza la hipotesis nula, dada la regla de decisién de los datos
preprocesados es minima en comparacion con los datos posprocesados. Por
consiguiente, la aplicacion de la gestion de calidad mejora en la eficiencia en el
area de produccion de la compaiia KFC, S.J.L, 2019.
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Tabla 29.Estadistico de prueba de la hipétesis especifica 1

Estadisticos de prueba 2

EFICIENCIA_ POST EVALUACION
EFICIENCIA_PRE EVALUACION

Z

-3,516

Sig. asintética(bilateral) | ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Datos procesados mediante SPSS 25

La tabla 31, se muestran los resultados procesados mediante el estadistico de

Wilcoxon donde podemos destacar que la Sig. Asintotica (bilateral) es igual a

,000. Por ende, considerando la regla de decisién, se puede observar que su valor

minimo a 0,05, declinando asi la hipétesis nula. Demostrandose que, la aplicacién

de la gestion de la calidad mejora la eficiencia en el area de producciéon de la

compafia KFC, S.J.L, 2019.

Validacién de la hipo6tesis especifica 2

HO: La aplicacion de gestion de calidad no mejora la eficacia en el area de

produccion de la empresa KFC

H1: La aplicacion de gestion de calidad mejora la eficacia en el area de

produccion de la empresa KFC

Tabla 30. Validacion de la hipétesis especifica 2

Estadisticos descriptivos

N Minimo | Maximo | Media Desv. Desviacion
EFICACIA_PRE 16 65,17 78,10 72,6469 3,45919
EVALUACION
EFICACIA_POST 16 90,14 97,14 92,8950 2,64506
EVALUACION
N valido (por lista) 16

Fuente: Elaboracion propia
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Reqgla de decision:

= Si pvalor < 0.05, se declina la hipotesis nula
= Si pvalor >0.05, se admite la hipétesis nula

En la tabla 32, ha quedado evidenciado que la hipétesis especifica 2, muestra
como el pre — evaluacion es de 72,64, y el post — evaluacion de la media es
92,89. En consecuencia, tomando en cuenta a la regla de decision, la media de
los datos obtenidos en la pre- evaluacion es minima al post — evaluacion donde se
admite la hipotesis alterna y se declina la hipotesis nula. Por ende, queda
manifestado que la aplicacion de la gestion de calidad mejora la eficacia en la
zona de produccién de la compaiia KFC, S.J.L, 2019.

Tabla 31. Estadistico de prueba de la hipotesis especifica 2

Estadisticos de prueba 2

EFICACIA_ POST EVALUACION-
EFICACIA_PRE EVALUACION

Z -3,516

Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 33, muestra los resultados del procesamiento con el estadigrafo de
Wilcoxon, donde logramos resaltar que la Sig. Asintotica (bilateral) es igual a ,000.
Por lo tanto, con la regla de decisién tomandolo en cuenta se puede observar que
es minima a 0.05 por esta razdn se declina la hipdtesis nula. Quedando
manifestado que, la aplicacion de la gestion de la calidad mejora la eficacia en el

area de produccion de la empresa KFC, S.J.L, 2019.
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V. DISCUSION

La presente investigacion se profundizo y se demostro la implementacion de la
gestiéon de calidad en la compafia KFC, mejoré la capacidad en la zona de
produccion y a su vez la eficiencia y eficacia que resalta la calidad de servicio
teniendo consigo un resultado satisfactorio, demostrandose en las evaluaciones
previas y posteriores. Principalmente, la pre — evaluacion de la capacidad de
solucion en la productividad que fue de 52.17% ,y la eficiencia en 71.83%, luego
de la aplicacion de la gestion de calidad, se vio reflejada a una mejoria y resaltada
en la post - evaluaciéon teniendo como resultado un valor de 85,65%, y la
eficiencia en un 92,22%, lo que permitid incrementar la productividad en un
33,48%, ello nos ha permitido alcanzar una eficiencia promedio muy positiva la
cual hizo concientizar al personal de la empresa KFC y saber que los cambios
gue se tomaron son de mucha relevancia; es por ello que se compararon los
objetivos y las suposiciones de nuestros estudios con los investigadores
relacionados al tema que son de mucha relevancia. Por ende, se tomaron las

siguientes discusiones cuales fueron:

1. Se vio demostrada segun los efectos obtenidos en la tabla 13, que la media
de la productividad previo al aplicar la propuesta de mejora resulto un
52,17% un valor minimo a la media de productividad que después resulto
en un valor de 85,65%; teniendo como aumento de 33,48 % de este modo
la aplicacion de la gestion de calidad; esta propuesta de mejora coincide
con Criollo en su tesis “la implementacion del sistema de gestidén de calidad
ISO 9001:2015 para la mejora de la productividad en la empresa Fabrodcis
EIRL en el area de produccion” que se encuentra incluida dentro de la
investigacion que permita demostrar las buenos meétodos de gestion
afecten tanto en la calidad del producto como en los procesos ,de esto
modo la empresa incremento en un 55,57% en su productividad dejando
detalle a dicha propuesta de mejoria y favorable para la competitividad en

el mercado.
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2. Ha quedado comprobado que en la tabla 16, se evidencia que la media de
la eficiencia previo al aplicar de la propuesta de mejora resulto un valor de
71,83%, minima a la media de la eficiencia que resulto posterior en un
valor de 92,22%; teniendo como aumento de 20,39% a través de la
aplicacion de la gestion de calidad; esta consecuencia concuerda con
Gutiérrez y Sanchez en su tesis “ Disefio e implementacion de un sistema
de planeacion y control de la produccion de rosas de la empresa Rose &
Guiis para mejorar los niveles de productividad”, similares a la investigacion
gue determinan que dicha empresa logro un incremento en su eficiencia en
un 14,31% favoreciendo en distintas areas mediante la mejora y control

apropiado.

3. Ha quedado demostrado que en la tabla 19 ,se especifica que la media de
la eficacia previo al aplicar la propuesta dio como resultado 72.64%, un
valor minima a la media de la eficacia que resulto posterior en un valor de
92.89% ,teniendo en definida un aumento de 20,25% consecuentemente a
la aplicacion de la gestidon de calidad; similares a la investigacion de Caifia
y Lobato en su tesis “la propuesta del proceso de gestion de calidad e
inocuidad, basada en la gestion por procesos, para el incremento de la
productividad de la mypes agricolas de palta Hass de la asociacion
Agroinka”, que concuerdan con la investigaciéon la cuales determinan que

logré6 aumentar la eficacia en un 44,17% en la compafiia.

4. La hipétesis general de nuestra investigacion, aplicacién de la gestién de
calidad para mejorar la productividad en el area de produccion de la
empresa KFC, coincide con la hipétesis de la investigacién de Meléndez en
su tesis “Propuesta de implementacion del sistema de gestion de calidad
en una industria pesquera segun la norma ISO 9001:2015”, ya que su
investigacién de acuerdo con el andlisis inferencial, denota que la media de
la productividad de evaluacion previa fue de 52.18% y posterior a su
ejecucion fue de 85.66% aumentando en un 33.48%, que concuerdan a los

resultados de Meléndez, previo a la implementacién, en la etapa pre -
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evaluacion fue de 43% y posterior a la implementacion fue de 76% con una
mejoramiento de 33%.

. La hipdtesis general de nuestra investigacion sobre la aplicacion de la
gestién de calidad para mejorar la productividad en el area de produccion
de la empresa KFC, coincide con la hipotesis de la investigacion de Avila
en su tesis “Propuesta de un sistema de gestion de calidad basado en la
norma ISO 9001:2008 para reducir los costos operacionales de la linea de
produccion del escobillon de cerda de la empresa EL PIONERO
INVERSIONES E.I.LR.L”, ya que la investigacion fue favorable. De acuerdo
con el analisis estadistico inferencial, resaltamos que la media de la
productividad fue de 52.18% y después de su implementacion fue de
85.66% mejorando en un 33.48%, semejantes a los resultados de Avila
antes de poner practica, en la etapa previa a la evaluacion fue de 72.58% y
posterior a la implementacion de su evaluacion fue de 89.98%, teniendo

una mejoria de 17.40%.

. La magnitud eficacia de nuestra investigacion, coincide con la magnitud de
eficacia con el estudio de investigacion de Caifia y Lobato, segin nuestro
estudio inferencial, la media de la eficacia en fase pre evaluacion ha sido
de 72.64% y luego de su ejecucion obtuvo el 92.89% teniendo una mejora
de 20.25%, semejante a los resultados de estudio de investigacién de
Caifia y Lobato, anterior a la utilizacién a base de la eficacia ha sido de
68.5% Yy luego de la utilizacién post evaluacion ha sido de 95.4% con un

resulta de mejora de 26.69%.

. La magnitud eficiencia de nuestra indagacion, coincide con la magnitud de
eficiencia de la indagacion de Avila, segin nuestro estudio inferencial, la
media de la eficiencia en la fase pre evaluacion ha sido de 71.83% y luego
de su utilizacion obtuvo el 92.22% teniendo una mejora de 20.39%,
semejante a los resultados de la investigacion de Avila, previo a la
aplicacion fue de 71.04% vy posterior a la aplicacion post evaluacion fue de
89.85% con un resultado 6ptimo de 18.81%.
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8.

10.

Ademas, el propésito general de nuestro estudio concuerda con el fin
general de la investigacion de Caifia y Lobato:

¢,Determinar de qué forma se va a poder aumentar la productividad de las
MYPES agricolas productoras de palta Hass con el disefio del proceso de
gestién de calidad por medio de la gestion por procesos y las buenas
practicas agricolas?, las dos indagaciones buscan determinar si la
aplicacion de la gestion de calidad mejoraria la productividad de la
compainia.

Asimismo, ambos fines especificos de Caifia y Lobato en su tesis:
“Establecer como el disefio del proceso de gestion de calidad estandarizara
la metodologia para velar por los cumplimientos de cada subproceso” y”
Decidir como el disefio del proceso de gestion de calidad va a poder
enfatizar en los indicadores para la medicion del cumplimiento de cada
proceso”, en la situacion del autor, no coindice ninguno con los objetivos

prevalecidos.

La magnitud planificacion de nuestro estudio, coincide con la magnitud
planificacion de la investigacion de Criollo, segin con nuestro estudio
consecuente, la media de la planificacion parte de la fase pre evaluacién la
cual fue de 56.52% y luego de su ejecucion, la fase post evaluacion ha sido
de 84.95% teniendo un resultado Optimo de 28.43%, parecidos a los
resultados del estudio de Criollo, en su fase pre evaluacion fue 44% y

luego de llevar a cabo obtuvo el 72% con una optimizacion de 28%.

La magnitud control de nuestro estudio, concuerda con la magnitud control
de la indagacién de Gutiérrez y Sanchez, segun nuestro estudio
consecuente, la media de la planificacion es parte de la fase pre evaluacién
la cual fue de 74.96% y luego de su implementacién, la fase post
evaluacion ha sido de 95% mejorando en 20.04%, parecidos a los
resultados de estudio de Gutiérrez y Sanchez, en su fase pre evaluacion
tuvo 39.5% y luego de llevar a cabo alcanzé el 81.9% con una optimizacion
de 42.4%.
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VI. CONCLUSIONES

En nuestra indagacién se alcanzé la conclusion, que la aplicacién de la gestion de
calidad mejoro satisfactoriamente la productividad en la empresa KFC,

especialmente en la zona de produccion, asimismo:

1. De este modo, se concluye que la aplicacion de la Gestion de la calidad
logré mejorar la productividad de la compafia KFC, S.J.L, 2019. Con ello,
el trabajo fortaleci6 en gran parte la calidad en la compafilia dando a
conocer resultados O6ptimos como el crecimiento promedio de la
productividad, por ende, durante la fase previa de la apreciacion fue de
52,17% vy posteriormente a la fase de apreciacion fue de 85,65%,
evidenciando una mejora en 33,48%.

2. Los resultados de nuestro trabajo refuerzan la capacidad de mejoria en la
eficiencia en la zona de produccion de la compafia KFC, de modo que el
promedio antes de la implementacion de calidad fue de 71,83% y luego de
fase de evaluacion fue de 92,22%, demostrdndose un resultado muy
significativo de 20.39%.

3. Los resultados de nuestro trabajo concluyen que la aplicacion de la Gestién
de calidad aumenta consideradamente la eficacia, de esta manera se
solucionaron varios factores que se encontraban en zona de produccion de
la compafia KFC; por ende, durante la fase previa de apreciacién fue de
72,64% y posteriormente a la fase de apreciacion fue de 92,89%, siendo
significativa la mejora en dicha compafiia, logrando un aumento promedio
de 20,25%.
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VIl. RECOMENDACIONES

Al comprobarse que la aplicacibon de la gestion de calidad mejoro

satisfactoriamente la productividad en la empresa KFC especialmente en el area

de produccion, es decir como principal recomendacion a la Gerencia de la

empresa seria que prolonguen capacitando a su personal brindando un enfoque

de calidad asi manteniendo una mejora continua en su productividad.

1.

Se recomienda capacitar permanentemente al personal en un periodo
trimestral o semestral ya que esto permita que la zona de produccion
teniendo un control apropiado asociado a las laborales o funciones que
desemperian los trabajadores en dicha empresa.

Se sugiere aplicar la metodologia de gestion de la calidad orientada por
etapas, considerando la planificacion, el control y la mejora en el area
donde se demanda el proceso productivo, asi como en otras areas de
la empresa, de modo que genere un Optimo crecimiento en la mejora
continua de la compafia llegando a satisfacer y generar una buena
perspectiva hacia los clientes.

Se recomienda establecer un panel de indicadores de productividad
diario o semanal , que en la cual verifigue la capacidad de
funcionalidad por cada trabajador verificando asi detalladamente los
productos que estan en preparacién sin que haya ningun problema,
ademas de realizar este tipo de estudios en diversas areas para
analizar si la productividad de la situacion actual puede ser mejorada o
mantenerse de forma constante para que la empresa logre asi

satisfacer en lo posible a su cliente final.
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ANEXOS

Anexo 1. Diagrama de Ishikawa

MEDICIONE S MANO DE OBRA MATERIALES

mmsrf’_lc;ﬂén Incumplimiento del método
Falta de control de PEP3.
Carecen de un ope;rt::lcl:;. abastecimisnto
plan de Supervision
produccion mdmda al —* orodue . Errores en conirel de
5 T oS antiguos en < in
et ok _— la materia prima.

No se aplican sistemas de
evaluacion confinua  al
personal.

Falta de un seguimiento
w rortrol de calidad

Incremento de la merma o
——»

desperdicios.
> PrRO BAJA paD
Falta de Desconocimisnto de
Falta de orden y Falta de equipos mantenimiento cortroles  internos  de
limpieza en el drea de proteccion / Preventivo procesos.
productiva de
trabajo. Desorden de Carsncia de /
Trabajadores herramisntas  f— mantenimisnto
- eXpuUestos a de trabajo en las maquinas. Carencia de
Deteriore en bajas cumplimiento de
algunas — temneratiras procedimientos en el
instalaciones. drea de produceion.
ME DIO MAQL'I}IAS ME TODOS

AMBIENTE

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2. Causas y frecuencias de la baja productividad

Frecuencia

Causa Frecuencia Relativa eAcumulado

Incremento de la merma o desperdicios. 121 29% 29%

Falta de un seguimiento y control de calidad 117 28% S56%
Carencia de cumplimiento de procedimientos

en el area de produccion. 100 249 B80%

Falta de control de abastecimiento 10 2% 82%

Productos antiguos en stock. = 2% 85%

Poca comunicacion entre los operadores. 2 2% 87%

Errores en control de la materia prima. 8 2% 89%

Mo se aplican sistemas de evaluacion continua B 2% 91%

Carencia de mantenimiento en las maquinas 2 204 92%

Incumplimiento del método PEPS. 7 2% 949

Falta de orden y limpieza en el area productiva de trabajo. 6 1% 95%

Deterioro en algunas instalaciones 5 1% 97%

Supervision inadecuada de personal 5 1% 98%

Trabajadores expuestos a bajas temperaturas 4 1% 999%

Desorden de herramientas 3 1% 100%

Poca comunicacion entre los operadores. 2 0% 1009

422 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3.Diagrama de Pareto
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Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 4. Matriz de consistencia

Aplicacion de Gestion de Calidad para mejorar la productividad en el area de produc de la empresa KFC, 5.

Prequntas de A S . Definicion Definicion " - - Escala de los o
- 7 - co Objetivos Hipotesis ¥ariables _ Dimensiones| Indicadores o Metodologia
investigacion conceptual operacional indicadores
General General Principal
% errores de
Planificacion prevision de Frazdn Recoleccion de dates
demanda
iCémela aplicacién de ) . . la aplicacién de gc:tian de
estidn di calidad mejorars Determirar como la plicacion de calidad mejorard
E:a-' roductividad en e: drea geation de calidud mejorard la roductividad Ien el drea de Segin Lapes [201) seiala que:
F i: productividad enoel drea de produccidn F i: H La gestion del sistema de calidad tiene que P luar la qestion d
de praduccion dz la 3 produccion de la empresa - . 2 . ara eyaluar la gestion de
N de la empresa KFC, Sanjuan de ) = demoskrar que la organizacion 5 capaz de lidad . = iz i |
empresa KFC, San juan de ) KFC, Zan juan de — . 4 T d calidad , 2 realiza mediante |2
i - Lurigancha, 2013 Luri ho 2013 g suministrar un producte o servicio que de mancra mejora, ¢l contral y
Lurigancho, 20137 Arigancha, o conziztents cumpla con los requisites delos : % de contral - .
: X X poskericarments la Contral A Razdn Recaleccion de datos
= clientes w laz reglamentacionss correspondientes, . . apropiade
= a . ) ) planifiicacion mediants [a
H lagrar una satizfaccion del cliente mediants la . Lo
= . 3 ) N evaluacion de indicadores para
= aplicacion efectiva del zistema, inclupende 1z . . .
[T} . N asi determinar los cumlplimicnto
] prevencion de no-conformidades g ¢l proceso de . ..
L] N N de dichos objetivas
mejora continua [p12].
Especificas Especificos Secundarias
{Ei?mo la a?"‘:“mrf de . ) . . la aplicacién de gc:tian de % de cumplimiznta
gestian de calidad mejarard Dizkerminar coma la aplicacian de . i A . . . . .
L. A . N ) A .. | ealidad mejorard la eficacia Mejora de evaluaciones del Fazdn Recoleccion de datos
| eficacia en 2l drea de geztion de calidad mejorars la eficacia : " .
. . . e el drea de produccidn de plan de mejara
produccion de la empresa | en el drea de produccion de la emprezsa ls empresa KFE, Tan juan
EFC, San juan de EFC, Zan juan de Lurigancha, 2013 . '
. de Lurigancho, 2013
Luriganche, 20137
Zegin Gutidrrez y De La Wara [2013], ¢ puede
definir la productividad coma | 3 relacidn entre lo P Juar | ductividad L i L .
. A — " = producide y loz medios empleados; por tanto, se A3 gyRlar o pradustividad, Eficiznzia Indice de eficiensia Faadin Fecoleccion de dates
iCamo la aplicacian de . . A la aplicacion de gestidn de n i . . e realiza mediante la eficiencia
. " ) . Dizterminar coma la aplicacian de § N . - mide mediante ¢l cociente: resultadas lagradas ..
gestion de calidad mejorard ) . . - calidad mejorard la ‘5 y desde luege |a eficacia
. . gezticn de calidad mejorard la .. . - ankre recursas empleades, los resultados . . .
la eficiencia en el drea de L . ix cficiencia en o frea de ] : : Jmediante I3 evalacion de hajas
. eficiencia en el area de produccion de . ] logrades pueden medirse en unidades . P
produccion dz la empresa . . produccion de la empresa = : . . . . de registros o travea del indice
) empresa KFC, Zan juan de Luriganche, ) - producidas, piezaz vendidas, clientes atendidos .. ™
KFC, Zan juan de KFC, Zan juan de Qo o N de praductividad, utilizande de
. 2013 N = a en utilidades. Mienktras que las recursas o )
Lurigancha, 20137 Lurigancha, 2013 o . . . manera expecifica dichos
empleadas z¢ cuantifican por medic de ndmers recursas _ i e . .
de trabajadares, tiempo tokal empleade, horas == Eficacia Indice de eficacia Razén Recoleccion de datas
miquina, etodbera [p.7).

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 5: Matriz de operacionalizacion

Aplicacion de Gestion de Calidad para mejorar la productividad en el drea de produccion de la emprasa KFC, §. 1L, 2019.

Preguatas de L At . Definicion Definicion —_— . Escala de los e Unidad de 5
. 9 . DObjetivos Hipotesis Yariables - Dimenziones | Indicadores . Tecnica Inctramento ~ Formula
inrestigacion conceptual operacional indicadores medida
General General Principal PD-DR
KEPOL * 100
Ly
“ 4 iri
Flanifizazion Frrarardi provirian Fazéin Obrervaziin Huja dé re-qirtrar Forzentual
di demanda
Cdmolaaplizazidnde . . laaplizazidn de qortidn 4o
R R X Doterminar z6ma b aplizacidn 4o X X
quhind?-:.-uhdqdmomr-uri qortion de salidad mefarard s -:c||¢.ic.dmo|nr-ur-i|c ZoqinLaper (20 rofala que:
laprodustividad en el drea de praductividad on el iroa do produccidn pradustividad enel dreade - Laqurtitin ol rickoma de calidad Kens que .
produccitinde la emprora ) produccitn de la emprora L3 4 | izacit 4 Faracualuarlaqertion de
) i delaempraraFE, Sanjuan 4o ; = FmArTar U R EOINEIEEN IR | ed e realizamediante la
KFG, San juan 4 Luriqar cha, Luriqansha, 2014 KFG, Sanjuan de ] suminirkrar un produstoorervizio que de manera "
zinar ! Lurigancha, 204 v . .. mejora, ¢l cantral ¢ .
«conrirtente cumpla conlor requiritor de lor A #de contral . . .
[} . . | parkzrizormente la Cankrol . Fazéin Obrervaziin Huja dé re-qirtrar Forzentual
-] elientery lar reqlamenkazioner zorrerpondicnter, e . apropiadn
i . . . planifiizazion medianke la
a lograrunaratirfazzidn del <liente mediante la 5 o
a . R X X cualuasion deindizadorer para
b aplizacidn efectivadelrirtema, incluyendola X K L
N ) i ari determinar lor cumlplimicnta
u prewensitn deno-canfarmidader y ¢l procero e . L.
) . Av- dichar ghjetivar .
a mejora continua (pA2).
Ezpecificas Ezpecificos Secandariaz : :
P P ooy JEE-NEC,
e
: izazi N°EP
c?im””ﬁh“:li?dp . L laaplizazidnde qerkidn e #de cumplimicnta do
qorkiinde calidad mejorard Determinar cima la aplicacidn 4o N . L . . . . .
calidad mejorarilacfizacia Mejora evaluazioner delplan Fiazén Obrervazidn Hojade reqirtrar Forzentual
lackizaziaen el Sreade qorkifin de zalidadmejorardla efizazia . .
. . eneldreade produzzidn de demejora
producciinde laemprera | encldreadeproduzcitndelacmprara . KFC Santuan d )
KFG, San juan 4o Luriqancho, | KFG, Sanjuande Luriqancho, 2 | mrr oo s inpan s bR B
Luriqanzha, £014
HutH
o
. lef = — & LMl
Seqin@ukibrrer v De Lalara (20130 re pucde T
definir laprodustividad zomal arelazidn entre o -
b-) pradusido y lar mediar emple adar; por kanta,ro Pm_waw_lqmd"‘:f"_”dm,!'” Eficioncia Indizo do eficiencia Fiazin Obrervacidn Huja 42 reqirtrar Farzentual .
iCimalaaplicacidn de laaplizacinde qorkidn de L] . . . realiza mediante |2 eficiensiay Fit: Froduccion roal
-] mide mediante ¢l cocionte: rerultador logrador L .
qarkiin de zalidadmejorard Dekerminar zma la aplizazidn 4e zalidadmejorardla - derde luzqolacficacia PE: Produscion esperada
- entre recurrar empleadar, lor rerultador logrador . ) .
lackicienziaenel dreade | qertifn de calidad mejorarslacfizienzial  eficienziaen ol dreade - . . R . \medianks lacoaluazion 4o hojar
] pueden mediere onounidader produzidar, piczar A L
produccignde laemprera | encldreade produzcitndelaemprora | producsitn delaemprora » . . . . Ao reqirkrar abraves delindice
. . ) . ) L] vendidar, <lienter atendidar o en utilidader, L. o Y
EFG, Zanjuan e Luriqancha,|  KFG, Zanjuan e Lurigan<he, 2019 KFZ, Sanjuan de a Hi | Jead do produstividad, utilizando e lefe = =¥ 1080
N Lurtvamcha. 29 = ientrar que lor resurror empleadorre manerasspecifics dichar o
s Hriqansho, & suantifican par medio e ndmera de trakajadorer, "
tiompotatal pmploadn, horar méquina, otetora resurrar. Efizazia Indize de ofizacia Fiazéin Obrervazidn Huja de reqirtrar Forzentual O nlbjeivas oemplidas
[Pk 0IT: albjcdhes ks

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 6: Certificado de validez N°1

ﬁ" UNIVERSIDAD CEsar VaLLio

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

N DIMENSIONES / itemns 0 =

Vadable Independiente: Gestion de calidad

1 DIMENSION 1: Plandficacsdn

W orvoren de prevaide de domands (NUPDY
Sepeda

PO Pvevnide G la Semvands

T Cemande sr ot

o ro-oa
WNEPD = === *100%

2 DIMEINSION 2: Control
W e comtrod apeopiado (NCA)
i

e
THC Tl G pridoiiin.

HCA = 275 100%

3 | DIMENSION 3: Mejora

Leyreda:
NPl ah i Peevta
(o - € wabsa s Owwt e

HCEPM wit o X20 | 1 00%

\n \Hl\ﬂ

tof =it = 100%

\E\t‘!\ﬂ\ﬂ

§
\H\H
H

tefc =72 « 100%

{pr o Aoy sfickencia):

Roamiten. y sambens dot oss veidoder )

) e o8 par

Opini6n de aplicabitadad: mb{ w*w( |

i ,eu@v = /Iz:r/ . l,:_, lﬁf/{/;f

ya

was A=
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Sel

s Se e aiguna of 4
CONCISD, Exan0 ¥ drecto
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Anexo 7: Certificado de validez N°2

."' UNIVERSIDAD Tased VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

NS  OCXMENZIONES [ Rems Fertineaciat | Relevsncit Claridad®

Sugerencias

Varlalfa Independence: Gestidn de calldad |

1 CAPALNEION 3; Planilicacisn No H No
W orrorea de Sreviion d¢ donendas [NIMT) "o pa

Si
Ll WLPD 5 100 l/ ‘/
58

FO Prevrva o o dowsda
D8 Daamants real

Na

No | @
omedn scas 2P0 00w /’ t/
T N s O P e dd <
TIC Tovd bw o b

3 OTACNZON 3 Mejora si No sl Ne
W oumpl T da senoawe O ploe Of Feoces (NOEITD ;
Lerosta
AT Praberite Previrs e e = l/ \/

N D Fabmosn ODnests " -

< s

N

Varkalic Indupandisate = Productividad

Idie e foace 1]

4 | DIMLAEION a: PRciencls [ Na [ No
Lepanaa lef = 22 1005 ./ (/'

PS Fresdecoton real
P Mredaccon sipr ddn

w

Si
l/
DIMENSION % : Eficacts ) - - - o 7
luooz:?m(url Jelc = gg-mo'n ‘/ \/ \/
O objefess currpbdon l

OT: otjeters Wlakes

CEasrvaciones (precisar sl hay )

Cpnidn de aplicabilidad  Aplkcabl Apkcable despuds de comregir [ ] Noaplizable| |

)
sgulidas ¥ s del juex validad u-;:@.%.ix»%ar ' g om;,..‘?..Bl&_-ZB 45—

Erpecialicad del valdedos: S

etesencie: Eliter cammeasorde 3 Chnkepto fecekeo foarad o,
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Anexo 8: Certificado de validez N°3

-
i\' UNIVERSIDAD Crsam VaLieso

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
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Pertnenciat Relevancia’

Sugerencias

Varfabtle hdependienme: Gestion de calidad
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Woerares de previsede de demanda INEFD)
Laywoda

FLr Pvwmaim de s dowsnala
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NEFD= —5 1000 /
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Anexo 9: Ficha de observacion - Planificacion

% FORMATO - % ERRORES DE PREVISION DE DEMANDA
RAZON SOCIAL : DELOSI 5.A RUC: 20100123330 INDICADOR PLANIFICACION
OBSEEVADO POE: KEVIN ANTONY CORTEZ COCHACHI |FECHA: PD-DR, MARCAR CONUNAX
, . HEPD= 100%
AREA PRODUCCION TURNO: PL
HORA PREVISION DE LA DEMANDA (PD) DEMANDA REAL (DR) INDICE CUMPLE NO CUMPLE
%EPD : % ERRORES DE PREVISION DE DEMANDA PD: PREVISION DE LA DEMANDA DE: DEMANDA REAL

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 10. Ficha de recolecciéon de datos — Planificacion Antes

PLANIFICACION
9sepD= Z22PR% 1009,
PD
Tabla de errores de prevision - Antes de la implementacidn
SEMANA PREVISION DE LA DEMANDA REAL VALOR DEL
DEMANDA INDICADOR
1 50 20 60,00
2 45 22 51,11
3 46 23 50,00
4 56 34 39,29
5 76 54 28,95
6 54 36 33,33
7 60 13 78,33
8 64 14 78,13
9 78 15 80,77
10 56 18 67,86
11 76 19 75,00
12 54 20 62,96
13 55 34 38,18
14 50 26 48,00
15 67 34 49,25
16 87 32 63,22

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 11. Ficha de recoleccion de datos — Planificacion Después

96ePD= 222851 009
PD
Tabla de errores de prevision - Despues de la implementacion
PREVISION DE LA DEMANDA REAL VALOR DEL SEMANA PRE-TEST POST- TEST MEJORA %
SEMANA DEMANDA INDICADOR

1 60,00 72,00 12,00
1 50 14 72,00 2 51,11 57,78 6,67
2 45 19 57,78 3 50,00 63,04 13,04
3 46 17 63,04 4 39,29 46,43 7,14
4 56 30 46,43 5 28,95 51,32 22,37
5 76 37 51,32 6 33,33 44,44 11,11
6 54 30 44 44 7 78,33 83,33 5,00
7 60 10 83,33 8 78,13 84,38 6,25
8 64 10 84,38 9 80,77 83,33 2,56
9 78 13 83,33 10 67,86 73,21 5,36
10 56 15 73,21 11 75,00 81,58 6,58
11 76 14 81,58 12 62,96 72,22 9,26
12 54 15 72,22 13 38,18 50,91 12,73
13 55 27 50,91 14 48,00 60,00 12,00
14 50 20 60,00 15 49,25 58,21 8,96
15 67 28 58,21 16 63,22 65,52 2,30
16 87 30 65,52 PROMEDIO 56,52 65,48 8,96

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 12. Ficha de observacién - Control

% FORMATO - % DE CONTROL APROPIADO
RAZON SOCIAL : DELOSI S.A RUC: 20100123330 INDICADOR CONTROL
OBSERVADO POR: KEVIN ANTONY CORTEZ COCHACHI FECHA-: weae P00y MARCAR CON UNA X
AREA PRODUCCION TURNC: e
TOTAL DE PRODUCTOS
HORA NUMERO DE PRODUCTOS CONTROLADOS (N'EC) CONTROLADOS (TPC) iINDICE APROPIADO | NO APROPIADO
%EFPD : % DE CONTROL APROPIADO NBC: NUMERO DE PRODUCTOS CONTROLADOS. TEC: TOTAL DE PRODUCTOS CONTROLADOS

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 13. Ficha de recolecciéon de datos — Control Antes

CONTROL
%cA=TL* 100%
TPC
Tabla de control apropiado - Antes de la implementacion
NUMERO DE TOTAL DE
SEMANA PRODUCTOS PRODUCTOS I‘é’;‘éisgk
CONTROLADOS CONTROLADOS
1 45 79 56,96
2 78 110 70,91
3 89 120 74,17
4 57 72 79,17
5 75 98 76,53
6 50 69 72,46
7 61 78 78,21
8 59 86 68,60
9 57 81 70,37
10 54 97 55,67
11 56 67 83,58
12 76 83 91,57
13 81 98 82,65
14 69 79 87,34
15 53 69 76,81
16 69 83 83,13

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 14: Ficha de recoleccion de datos — Control Después

N°PC%
%CA= TPC 100%
Tabla de control apropiado - Despues de la implementacién
NUMERO DE TOTAL DE VALOR DEL SEMANA PRE-TEST POST- TEST MEJORA %
T B
1 66 79 83,54 2 70,91 86,36 15,45
2 95 110 86,36 3 74,17 85,00 10,83
3 102 120 85,00 4 79,17 86,11 6,94
4 62 72 86,11 5 76,53 87,76 11,22
> 86 98 87,76 6 72,46 81,16 8,70
6 56 69 81,16 7 78,21 87,18 8,97
7 68 78 8718 8 68,60 81,40 12,79
8 70 86 81,40 9 70,37 79,01 8,64
9 64 81 79,01 10 55,67 84,54 28,87
10 82 97 84,54 1 83,58 94,03 10,45
11 63 67 94,03 12 91,57 93,98 2,41
12 78 83 93,98 13 82,65 86,73 4,08
13 85 98 86,73 14 87,34 92,41 5,06
14 73 79 92,41 15 76,81 82,61 5,80
15 57 69 82,61 16 83,13 85,54 2,41
16 71 83 85,54 PROMEDIO 75,51 86,08 10,58

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 15. Ficha de observacion - Mejora

s

FORMATO - % DE CUMPLIMIENTO DE EVALUACIONES DEL PLAN DE MEJORA

RAZON SOCIAL : DELOSI 5.4 RUC: 20100123330 INDICADOR MEJORA
OB SERF'_-";DD POR: KEVIN ANTONY CDRTE.Z COCHACHI |FECHA: MEFM_,-J--}:;:-_N--,J;” * oo MARCAR CONUNAX
AREA PRODUCCION TURNO: N'EP
HORA EVALUACION PREVISTA (EP) EVALUACION OMITIDA (ED) INDICE CUMPLE NO CUMPLE

%CEPM : % DE CUMPLIMIENTO DE EVALUACIONES DEL FLAN DE MEJORA

EP: EVALUACION PREVISTA

EQ: EVALUACION OMITIDA

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 16. Ficha de recolecciéon de datos — Control Antes

MEJORA
N°EP—N°EO
%CEPM=W 100%
Tabla de cumplimiento de evaluaciones del
plan de mejora - Antes de |la implementacidn
SEMANA EVALUACION EVALUACION VALOR DEL INDICADOR
PREVISTA OMITIDA
1 86 21 75,58
p 92 23 75,00
3 79 21 73,42
4 102 45 55,88
5 80 37 53,75
6 68 23 66,18
7 84 24 71,43
8 92 22 76,09
9 78 30 61,54
10 98 34 65,31
11 120 47 60,83
12 75 34 54,67
13 82 38 53,66
14 78 29 62,82
15 90 20 77,78
16 78 26 66,67

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 17: Ficha de recoleccion de datos — Control Después

N°EP-N°EO
%CEPM=W 100%
Tabla de cumplimiento de evaluaciones del
plan de mejora - Despues de la implementacidn
SEMANA EVALUACION EVALUACION VALOR DEL INDICADOR
PREVISTA OMITIDA
1 86 18 79,07
2 92 21 77,17
3 79 17 78,48
4 102 37 63,73
5 80 30 62,50
6 68 17 75,00
7 84 21 75,00
8 92 19 79,35
9 78 26 66,67
10 98 30 69,39
11 120 41 65,83
12 75 29 61,33
13 82 35 57,32
14 78 28 64,10
15 90 16 82,22
16 78 24 69,23

SEMANA PRE-TEST POST- TEST MEJORA %
1 75,58 79,07 3,49
2 75,00 71,17 2,17
3 73,42 78,48 5,06
4 55,88 63,73 7,84
5 53,75 62,50 8,75
6 66,18 75,00 8,82
7 71,43 75,00 3,57
8 76,09 79,35 3,26
9 61,54 66,67 5,13
10 65,31 69,39 4,08
11 60,83 65,83 5,00
12 54,67 61,33 6,67
13 53,66 57,32 3,66
14 62,82 64,10 1,28
15 71,78 82,22 4,44
16 66,67 69,23 2,56
PROMEDIO 65,66 70,40 4,74

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 18. Ficha de observacion — indice de eficiencia

RAZON SOCIAL : DELOSIS.A

FORMATO - INDICE DE EFICIENCIA

RUC: 20100123330

INDICADOR

PLANIFICACION

MARCAR CON UNA X

OBSERVADO POR: KEVIN ANTONY CORTEZ COCHACHI |FECHA: ef="2 . 100
AREA PRODUCCION TURNO: PE
HORA PRODUCCION REAL (PR) PRODUCCION ESTIMADA (PE) iNDICE

CUMPLE NO CUMPLE

lef : INDICE DE EFICIENCIA

PR:PRODUCCION REAL

PE:PRODUCCION ESTIMADA

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 19. Ficha de recolecciéon de datos — Eficiencia Antes

EFICIENCIA
PR
lef = ek 100
Tabla de Eficiencia - Antes de la implementacion
stuwn_| POEION [ momecon | Tomoe
1 45 60 0,75
2 56 72 0,78
3 56 70 0,80
4 49 62 0,79
5 48 60 0,80
6 45 64 0,70
7 62 78 0,79
8 74 96 0,77
9 54 68 0,79
10 68 89 0,76
11 78 98 0,80
12 88 108 0,81
13 78 98 0,80
14 89 112 0,79
15 69 88 0,78
16 74 98 0,76

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 20. Ficha de recoleccion de datos — Eficiencia Después

PR
lef = = © 100
Tabla de Eficiencia - Despues de la implementacidn
e e e
1 45 54 83%
2 56 60 93%
3 56 68 82%
4 49 58 84%
5 48 54 89%
6 45 60 75%
7 62 65 95%
8 74 79 94%
9 54 66 82%
10 68 75 91%
11 78 80 98%
12 88 96 92%
13 78 92 85%
14 89 100 89%
15 69 82 84%
16 74 85 87%

EFICIENCIA
SEMANA PRE-TEST POST-TEST | MEJORA %

1 75,00% 83,33% 8,33%
2 77,78% 93,33% 15,56%
3 80,00% 82,35% 2,35%
4 79,03% 84,48% 5,45%
5 80,00% 88,89% 8,89%
6 70,31% 75,00% 4,69%
7 79,49% 95,38% 15,90%
8 77,08% 93,67% 16,59%
9 79,41% 81,82% 2,41%
10 76,40% 90,67% 14,26%
11 79,59% 97,50% 17,91%
12 81,48% 91,67% 10,19%
13 79,59% 84,78% 5,19%
14 79,46% 89,00% 9,54%
15 78,41% 84,15% 5,74%
16 75,51% 87,06% 11,55%

PROMEDIO 78,03% 87,69% 9,66%

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 21. Ficha de observacion — Formato de indice de eficacia

i

FORMATO - INDICE DE EFICACIA

RAZON SOCIAL : DELOSI S.A RUC: 20100123330 INDICADOR
OBSERVADO POR: KEVIN ANTONY CORTEZ COCHACHI |FECHA- lefe = 2€* 100
AREA PRODUCCION TURNO: orT
HORA OBJETIVOS CUMPLIDOS (OC) OBJETIVOS TOTALES (OT) INDICE
IEFC: INDICE DE EFICACTA OC: OBIETTVOS CUMPLIDNOE OT: OBJIETIVOS TOTALES

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 22. Ficha de recolecciéon de datos — Eficacia Antes

EFICACIA
PA
lefc = ﬁ* 100
Tabla de Eficacia - Antes de laimplementacién
SEMAA | renpinos | mcresaoos | moicavor
1 68 86 0,79
2 78 98 0,80
3 82 105 0,78
4 68 85 0,80
5 74 94 0,79
6 84 106 0,79
7 64 80 0,80
8 58 71 0,82
9 78 99 0,79
10 80 102 0,78
11 78 97 0,80
12 92 115 0,80
13 67 96 0,70
14 59 78 0,76
15 58 72 0,81
16 68 86 0,79

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 23: Ficha de recoleccion de datos — Eficacia Después

PA
lefc = ﬁ* 100
Tabla de Eficacia - Despues de laimplementacion
SEMANA | feNoibos | INGRESADDS | INDICADOR

1 68 78 87%
2 78 86 91%
3 82 90 91%
4 68 79 86%
5 74 82 90%
6 84 94 89%
7 64 71 90%
8 58 65 89%
9 78 85 92%
10 80 94 85%
11 78 86 91%
12 92 105 88%
13 67 78 86%
14 59 68 87%
15 58 65 89%
16 68 80 85%

EFICACIA
SEMANA PRE-TEST | POST-TEST | MEJORA %

1 79,07% 87,18% 8,11%
2 79,59% 90,70% 11,11%
3 78,10% 91,11% 13,02%
4 80,00% 86,08% 6,08%
5 78,72% 90,24% 11,52%
6 79,25% 89,36% 10,12%
7 80,00% 90,14% 10,14%
8 81,69% 89,23% 7,54%
9 78,79% 91,76% 12,98%
10 78,43% 85,11% 6,68%
11 80,41% 90,70% 10,29%
12 80,00% 87,62% 7,62%
13 69,79% 85,90% 16,11%
14 75,64% 86,76% 11,12%
15 80,56% 89,23% 8,68%
16 79,07% 85,00% 5,93%

PROMEDIO 78,69% 88,51% 9,81%

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 24.Diagrama de flujo del &rea de produccién
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Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 28. Documento de Aceptacion de la Empresa

ﬁ Universidad Cesar Vallejo
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