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Resumen

El presente estudio tiene como propdsito determinar la relacidon entre gestion de la
calidad y relaciones interpersonales de los docentes de una Institucion Educativa
integrada de Chirinos. La metodologia es no experimental, enfoque cuantitativo,
disefio descriptivo-corrrelacional, se trabajé con una poblacion de 22 participantes
del nivel primaria y secundaria. En gestion de la calidad el logro mas alto alcanzé
el sistema de direccion 72.70%, politica institucional 68.20%, el clima institucional
50.00% todos en nivel A veces; en nivel Siempre clima organizacional 50.00%,
politica institucional 27.30% sistema de direccién 22.70%; nivel Casi nunca 9.10%
sistema de direccién y politica institucional. Las relaciones interpersonales mayor
puntaje habilidades de autoafirmacion 81.80%, habilidades para cooperar 77.30%,
habilidades de interaccion social 72.70% y habilidades emocionales 59,10% en
nivel A veces; habilidades emocionales 40.90%, habilidades de interaccién social y
para cooperar 22.70% Yy autoafirmacién 18.20% en el nivel siempre; interaccion
social 4.5% nivel casi nunca. La prueba de correlacion de Rho Spearman arroj6
una Significancia de 0,003 menor a 0,05, por tanto, se acepta la hipétesis alterna y
se rechaza la hipétesis nula, alcanzando un coeficiente de correlacion de 0,403
significa que existe una correlacion positiva media entre ambas variables

respectivamente.
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Abstract

The purpose of this study is to determine the relationship between quality
management and interpersonal relationships of the teachers of the Integrated
Educational Institution of Chirinos. The methodology is non-experimental,
guantitative approach, descriptive-correlational design, we worked with a population
of 22 participants from the primary and secondary level. In quality management, the
highest achievement was reached by the management system 72.70%, institutional
policy 68.20%, the institutional climate 50.00%, all at the level Sometimes; At level
Always organizational climate 50.00%, institutional policy 27.30% management
system 22.70%; level Hardly ever 9.10% management system and institutional
policy. Interpersonal relations higher score self-affirmation skills 81.80%,
cooperation skills 77.30%, social interaction skills 72.70% and emotional skills
59.10% at the Sometimes level; emotional skills 40.90%, social interaction and
cooperation skills 22.70% and self-affirmation 18.20% at the always level; social
interaction 4.5% level almost never. The Rho Spearman correlation test yielded a
Significance of 0.003 less than 0.05, therefore, the alternate hypothesis is accepted
and the null hypothesis is rejected, reaching a correlation coefficient of 0.403 means

that there is an average positive correlation between both variables respectively.

Keywords: Management, quality, relationships, interpersonal.
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l. INTRODUCCION

El tema de las relaciones interpersonales tiene mucha relevancia en nuestro
contexto, pues, a partir de ello es que se admiten constituir vinculos, constantes y
seguros entre los humanos. Su aplicacion involucra la capacidad de gestionar las
emociones en personas, asi como la posibilidad de regularlas en interaccion con
los demas.

A nivel internacional respecto a estrategias de gestibn escolar la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), (como se
citd en Parra & Silva, 2021) segun estudios disefiar estrategias innovadoras de
liderazgo efectivo ayuda a los directivos educativos a influir positivamente sobre las
relaciones interpersonales de los docentes, con el fin de mejorar el clima laboral
institucional. La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
(OCDE) destaca laimportancia del liderazgo educativo, analizando su estado actual
y tendencias en paises miembros, e identificando factores clave para su desarrollo
(Cancino & Monrroy, 2017).

En Hong Kong los pobres a menudo se sienten menos aceptados debido a
la diferencia de ingresos, ya que en los paises desarrollados es un problema reducir
la pobreza. Es la comunicacion y las relaciones interpersonales un hito mas
poderoso de superar que la situacion de pobreza. La comunicacion interpersonal,
la asistencia social; tiene impacto negativo en la aceptacibn mutua y puede
mitigarse a través de dos importantes intermediarios el apoyo social y la

comunicacion interpersonal (Zhang, et al., 2019).

El profesorado de Espafia revela tener una satisfaccion de descenso con la
gestion y el control educativo. Razén a contextos de hostilidad que los docentes
padecen, pues expresan haberlas soportado. Por lo que es conveniente seguir
estudiando el bienestar del educador en sus comunicaciones interpersonales y
resulta indagar de modo perentoria el hostigamiento que afectan a los docentes
(Vasquez-Reina, 2007).

A nivel nacional las comunicaciones sociales cumplen un rol de importancia
en diferentes tipos de organizaciones del contexto local, regional y nacional, ya que

a través de ellas se manifiestan destrezas, manifestaciones culturales, causas,



perspectivas y diversas maneras de vincularse que traen una diversidad de
individuos que integran un grupo institucional. Cabe sefalar que las estrategias de
gestibn pueden influr o determinar la sostenibilidad de las relaciones
interpersonales en una comunidad educativa u organizacion diversa (Ministerio de
Educacion, MINEDU, 2017).

Una escuela de la regibn San Martin, confirma que relaciones
interpersonales influyen de manera significativa en la gestiobn escolar y que se
afianza en la comunicacion al fortalecer el liderazgo y la motivacion al lograr
objetivos en la institucion (Rios, 2021); mientras que, en un colegio de Cajamarca
los docentes trabajan en equipo, pero; a pesar de ello, los alumnos expresan que
no se toma en cuenta su opinién; y que las relaciones interpersonales con sus
padres son estimables en las actividades escolares; lo que ratifica la presencia de
una labor regulada entre sus miembros favoreciendo la moral, el respeto y
cordialidad entre ellos (Ruiz, 2021).

La institucién educativa de un distrito de San Ignacio-Cajamarca no es ajena
a esta problematica que se desdoblan entre los individuos protagonicos de la
administracion formativa. Es verosimil reconocer que la institucion experimenta
situaciones que alteran las relaciones interpersonales entre docentes y directivos
por factores relacionados al autoritarismo, celo profesional, escasa comunicacion y
dialogo, falta de confianza, choque de personalidades, presion ambiental y cualidad
organizativa, entre otras causas; que traen como consecuencias el deterioro de
relaciones interpersonales, bajo desempefio profesional de los docentes,
agresiones fisicas y verbales, descoordinacidon entre docentes y directivos; entre

otros que alteran el clima de la institucion.

Una gestion de la calidad, es poseer luminosidad sobre los matices
esenciales de punto de vista de gestion y procedimientos que se suscitan en la
escuela por lo cual el equipo directivo debe orientarse. De los cuales debo
mencionar al liderazgo pedagogico, la gestion participativa, liderazgo
transformacional y la gestibn basada en procesos; son estas perspectivas que
alejan a la funcion directiva de una dinamica por funciones y propone presentar a

la escuela como una organizacion dinamica e integrada, mostrando su practica al



exponer un buen servicio. Otras causas es el escaso control y regulacién de
emociones, que se deben asumir con especial énfasis en afrontarlos en nuestra

labor profesional (Minchan, 2020).

Esta problematica traeria el menoscabo de las relaciones humanas e
interpersonales de los trabajadores, el detrimento del clima institucional, problemas
personales, administrativos, judiciales y otros casos como la reorganizacion de la
institucién educativa segun normativas. En tal sentido la enunciacion del
inconveniente de indagacion se proyecta asi: ¢ Cudl es el nivel de relacion que
coexiste entre la calidad educativa y las relaciones interpersonales de los maestros
de un establecimiento educativo publico de una jurisdiccién de San Ignacio en el
periodo 20227

En este contexto el aporte tedrico se manifestara con los resultados de la
investigacion; asi también el aporte metodolégico se efectud con la elaboracion de
los instrumentos de investigacion del programa de gestion. El aporte social al
fortalecimiento de las comunicaciones interpersonales en la comunidad formativa
se manifiesta mediante la gestion de conflictos en la realidad educativa, asi también
desarrollar un programa coordinado de fortalecimiento a la gestién escolar. El
objetivo general que se plantea la presente indagacion es: determinar el nivel de
relacion que existe entre la gestion de la calidad y las relaciones interpersonales de
los docentes de una institucion educativa de un distrito de San Ignacio en el afio
2022. Los objetivos especificos son: Identificar las caracteristicas de relaciones
interpersonales de los docentes de la institucion educativa publica de un distrito de
San Ignacio-Cajamarca; identificar las caracteristicas de gestion de la calidad en
los docentes de la institucién educativa publica de un distrito de San Ignacio-
Cajamarca y Establecer la relacién entre gestion de la calidad y las relaciones
interpersonales de los docentes en la institucion educativa publica de un distrito de
San Ignacio-Cajamarca. En tal sentido se plantea la siguiente hipétesis: ¢ Existe
una relacion significativa entre la gestion de la calidad y las relaciones
interpersonales de los y las docentes de la institucion educativa de un distrito de

San Ignacio en el afio 20227



ll. MARCO TEORICO

Para darle consistencia a la investigacion se tiene que consultar
investigaciones realizadas que mantienen una relacion con las variables de estudio,
esta informacion servird para respaldar a cada una de las variables de esta

investigacion.

Diaz (2019) indica que, el disefio de gestion de la calidad para centros
catélicos de Espafia, expone que el futuro de la escuela esta en un compromiso
compartido, no solo por la docencia, sino por la colectividad inmersa. Las relaciones
interpersonales y la educacion, es un proceso complejo con poder de progreso de
la persona que aprende. La importancia del liderazgo, la organizacion, gestion de
procesos y formacion de profesionales, son los llamados a responder con certeza
su doctrina y misidn de gestion, con compendios, que sirven de base para su
gestion de la calidad. La educacion catdlica en la actualidad brinda un proyecto,
gue sobre entiende ser parte de la sociedad, el empefio en buscar una excelencia
en la educacion, satisfacer a la familia y mejorar la ideologia, buscando eficazmente
entablar una garantia de calidad, por ello la investigacion tuvo una metodologia
descriptiva bajo un disefio no experimental, centrandose en la gestion de la
educacion catdlica, concluyendo que la estructura de los trabajos, fundamentan

tedricamente los rasgos de la importancia de un liderazgo.

Razeto (2017) en su investigacion realizada en Uruguay afirma la franqueza
interpersonal crea resultados positivos en las entidades escolares, por ello, es
preciso estudiar con precedencia temas que estimulen y resguarden momentos de
armonia familiar entre los profesionales de las escuelas. Segun la autora, la
confianza entre los trabajadores que laboran en el establecimiento educativo, va a
generar lazos afectivos, los mismos que permiten una convivencia y un buen clima

institucional para el bienestar interpersonal.

Segun Briones et al., (2021) la comunicacion intercultural en sociedades
afro-ecuatorianas fortalece la diversidad cultural. Su objetivo es establecer la
influencia de la comunicacion intercultural en las relaciones interpersonales de los
habitantes; concluye que los afrodescendientes tienen una actitud positiva al

relacionarse con culturas diferentes, consumando que, las actitudes positivas se



ven enlazadas con multiples culturas, cabe recalcar que es fundamental el respeto,

la tolerancia y las normas de convivencia rescatando la cultura y costumbres.

Los autores manifiestan que las comunidades afrodescendientes debido a
su actitud positiva han logrado interrelacionarse con diferentes culturas el cual
fortalece la interculturalidad, pues con tolerancia y respeto se puede convivir en la
diversidad rescatando sus costumbres ancestrales y mejorar la calidad de vida de

estos habitantes.

En el pais, también tenemos profesionales que han realizado sus trabajos

relacionados a las variables en estudio por ello citaremos a los mas importantes:

Gamarra-Moscoso & Flores-Mamani (2020) en su estudio realizado en
Huanuco, con la finalidad de establecer la correlacion del raciocinio creativo con las
relaciones interpersonales de los alumnos de Educacion y Ciencias de la
Comunicacion. Establecieron la correspondencia significativa, obtuvo el coeficiente
de correlacién de Pearson, el valor R=0,731 siendo relacion moderada, donde
muestra que la mejora y adecuacion, recaera en la disposicion de vincularse con
sus colaboradores. Ultimamente el razonamiento creativo elevado en la mayoria de
los educandos, incrementa los vinculos interpersonales en lo comunitario y

académico.

Los autores asumen la idea que cuando los estudiantes tienen un
pensamiento creativo alto, esto contribuye a la mejora de las relaciones humanas
y personales, estos tienden a relacionarse con las distintas personalidades

universitarias y académicas, asi como con los demas estudiantes.

Luego se cito a Tafur et al., (2021) quienes manifiestan en su investigacion
sobre percepciones de los docentes y sus relaciones interpersonales; con el
objetivo de detallar las apreciaciones de los maestros de escuelas de Lima,
concluyendo que los profesores se vinculan de manera cordial, con respeto, y
ayuda mutua; pero, existen otros que expresan agresividad o pasividad. En torno a
los estilos agresivo, pasivo, manipulador y asertivo se encuentran las docentes y
las directoras, segun informantes manifiestan que, las relaciones entre ellos y ellas

varian por factores, de edad, caracter, estados de animo, entre otros.



Zapata (2018) expone que la convivencia entre docentes y directivos del
centro educativo, expresa en el trato diferente, apatia, marginacion, exclusion y
ofensas que ocasionan un desequilibrio de la sabiduria organizacional que aqueja
los procedimientos de gestion. El estudio muestra una proyeccion estratégica para
las carencias del procedimiento de gestion. Con este soporte permitieron disefar
acciones, planeadas a modo de metodologia, a fin de mejorar el inconveniente de

la gestién, para llegar a un proceso eficiente.

Ramirez y Tesén (2022) (como se citdé en Flores, 2019) deduce que, la
calidad formativa tiene correspondencia inmediata y significativa con las relaciones
interpersonales, siendo un eje en mejora de los aprendizajes, que generan
espacios de interaccion en el estudio evidencia mediante dos cuestionarios de 27
y 36 items respectivamente, cuya eficacia se constatd recurriendo a juicio de
expertos, en una opinion propicia del 86%; la confiabilidad se constaté mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach que arrojé a =.831. Los resultados muestran una
asociacion significativa entre relaciones interpersonales y calidad del servicio
educativo (r = 0,536); p-valor =0.002 < 0.05 en docentes y (r = 0,768); p-valor
=0.000 < 0.05 en estudiantes. Asimismo, las dimensiones influyen
significativamente en la calidad del servicio educativo, comprobandose las
hipotesis. En tal situacion, del procedimiento estadistico se puede aseverar que las
relaciones interpersonales influyen significativamente en la calidad del servicio
educativo. Este estudio es de enfoque cuantitativo, y alcance descriptivo, con
disefio no experimental, la poblacion de investigacion estuvo conformada por todos

los docentes que laboran en dicha institucion educativa

Céspedes (2019) indica que, la responsabilidad social en la universidad, es
uno de las gestiones a seguir, la investigacion tuvo sentido de conocer la
percepcion de los trabajadores como: directivos, profesores, personal asistencial,
administrativo y estudiantes, sobre de la RSU en la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan de Huanuco-Peru. Concluyendo que, la vinculacién social es fundamental
en el entorno educativo, forma parte de las dificultades, la comunicacion y

rendimiento por parte de la universidad.



Ortega (2020) en su tesis de influencia de las relaciones interpersonales (RI)
y comunicacion de la gestion educativa de nivel primaria en Azangaro; 2019
concluye que: a) Las relaciones interpersonales a nivel del establecimiento mejoran
en las relaciones biunivocas de los actores educativos; en las relaciones personales
y grupales; con satisfaccién en armonia con la comunidad. b) Para entender mejor
la practica de las relaciones interpersonales se desarrollé sesiones significativas
con medios de comunicacion. Las RI, a nivel de comunidad educativa la autora

precisa que son ineludibles para la convivencia.

La autora precisa que las relaciones interpersonales son imprescindibles
para la mejora de la convivencia armoniosa en una institucion, es decir, todo fue de
mucho provecho para la comunidad educativa, logrando ese vinculo agradable tan

ansiado en la institucién educativa.

Para darle mayor consistencia al presente estudio se realiz6 la busqueda de
teorias cientificas relacionadas a la variable gestion de la calidad. Considerada
como procedimientos sistematicos que admiten a cualquier entidad proyectar,
realizar e inspeccionar las diferentes acciones que dirige. Avalando permanencia y
firmeza en el desempefo para lograr las perspectivas de los usuarios (Equipo
Editorial, 2021)

Para la presente investigacién se tuvo en cuenta la teoria de la gestién
cientifica de Taylor (1973), quien investigd expertamente el ejercicio profesional.
Los principios encomendaban que se utilizara el procedimiento cientifico para
ejecutar tareas en el lugar de trabajo, diferente a que el guia cediera la regla a los

miembros del equipo.

Seguidamente se tomo la teoria de la gestion administrativa desarrollada por
Fayol (1916) la que hace énfasis en las funciones fundamentales que debe tener
una organizacion para lograr su eficiencia cuando inspeccion6 a través de la
perspectiva de los gerentes y los escenarios que podrian hallar. Opinaba que los
guias tenian funciones principales: pronosticar, planificar, coordinar, mandar,
controlar y principios que disefian cémo los guias corresponderian fundar e

interactuar con sus grupos.



También se registro la teoria de las relaciones humanas del psicélogo Mayo
(2014) quien modifica el comportamiento mecanista de las organizaciones con el
proposito de optimar la produccion dejando sentado los principios de las relaciones
humanas. Asi mismo, cambio las clausulas de labores; como la inspiracion, los
descansos y el tiempo de la etapa de trabajo; y en cada canje que experimento,
hallé6 un perfeccionamiento en la productividad. Sin embargo, los progresos no
correspondieron a los cambios, sino al interés que los estudiosos facilitaron a los

trabajadores y los hicieron sentir apreciados (Mulder, 2017).

Las dimensiones de la gestion de la calidad se han considerado las
siguientes:

La dimension de gestion de la calidad considera a Sistema de Direccidn,
como el grupo de componentes estructurados y vinculados que interactian entre si
para determinar el cargo de los directivos transformandolos en guias de gestion.
Se identifica por la presencia de mecanismos que interactian entre si; dentro de
cada uno se diferencia un conglomerado de técnicas que en suma alimentan a todo
el procedimiento (MINEDU, 2019).

En la dimensién clima organizacional de cada institucion posee rasgos
individuales y desiguales de otras; que establecen un modo particular de tramitar.
Por consiguiente, el docente presta importancia a su ambiente laboral, mas que a
sus alumnos, situaciéon que afecta la interaccion con ellos. Este escenario hace que
los individuos se sientan indiferentes con la institucion, esta condicion dependera
del estilo de gestion que se lleve a cabo en cada organizacién del estado (Moreno
et al., 2016).

En la dimension la politica institucional los ambientes, la formacion y la
instrucciéon han quedado a segundo plano. La muestra mas clara es el tiempo
efectivo que se dedica a ellos. Existen maestros que, en la ambicion de prevalecer
en los estados de informacion del sector, exceden su tiempo a determinados
alumnos para las reuniones de logro, deportes, actividades sociales y culturales
descuidando su compromiso con la educacion de todos sus alumnos de manera
integra y lograr objetivos educativos sean alcanzados por todos ellos. Por ello la

gestion de calidad es fundamental en las organizaciones, teniendo una forma de



visualizar la calidad de aprendizaje y mejora en la calidad (Ansmann & Seyfried,
2022).

La calidad de una escuela es aquella que logra la via, estabilidad y
finalizacion triunfante de sus estudiantes y no solo la que logra la victoria en los
concursos y labores. Aun en el colegio, varios maestros ofrecen sus esfuerzos y
destinan sus energias en acciones diferentes a las competencias de aprendizaje

de los educandos (Inche, 2017).

Seguidamente se indagd sobre las teorias relacionadas a la variable
relaciones interpersonales, se registro:

La teoria de las relaciones interpersonales, del campo de Lewin (1988)
actualizado por Pérez (2021) estudia al sujeto en funcion de los emprendedores
sociales. El comportamiento humano involucra variables como la luminosidad de
un espacio, incluso los modelos de vinculacién que hay en su conjunto. Esta
perspectiva da origen a diversos estudios en el universo. Este procedimiento, citado
investigacién-accion, se continla empleando. Esta teoria estudia el
comportamiento en su conjunto, sin permanecer en un estudio de las partes la
repercusion del sector psicolégico sobre el comportamiento Lewin considera que
alcanza a determinar si no hay cambios en el campo, en la conducta tampoco

tendra resultados.

Respecto la teoria de la penetracién social (TPS) creada por Altman y Taylor
(1973) actualizado por Cuadriello (2018) aseveran que, las relaciones alcanzan

varios niveles de confianza, de interrelacién o grado de inclusién social.

En sintesis, los antecedentes exponen que en las relaciones humanas
progresan previamente los vinculos intimos a no intimos, durante este asunto de
progreso transitan por un avance metodico y presumible que después tendra como
consecuencia la separacion de dicha correspondencia. De acuerdo con Altman y
Taylor (1973) indican que, las relaciones no inseparables prosperan hacia la
amistad gracias a la auto revelacion. Esta teoria social plantea un modelo por
periodos para el progreso de una correspondencia. Es una de las mas convenientes

y admitidas por los aplicados de la comunicacion.



En la teoria de la reduccion de incertidumbre (tri) expresada por Berger y su
seguidor Calabrese (como se cito en Bravo, 2015) durante los periodos 70, con el
proposito de la reduccion de la inseguridad en la comunicacion interpersonal. La
desconfianza se entiende como algo que determina lo que pensamos sobre otro
humano. Cuando conocemos recién a alguien se producen incertidumbres como si
razonara similar que yo, poseera mis satisfacciones, es justo o injusto, sera serio

de caracter, sera sociable o individualista, etc.

Esta teoria cuenta con varios antecedentes que los hombres advierten a raiz
de la incertidumbre y nerviosismo al estar al tanto a un nuevo individuo. Es un
cambio desagradable y genera incomodidad y tensiébn. La comunicacion
interpersonal se desenvuelve a través de periodos hasta llegar a niveles seguros
de confianza. Esta es una importante manera para disminuir la inquietud. Las
apreciaciones hacia esta teoria estan, que el sujeto no se inquieta por el choque
del principio con el otro, por ello, algunos humanos no les interesa impresionar o no

es esencial para ello (Cuatrecasas & Gonzales, 2018).

Asi la teoria clasica de la administracion de Henri Fayol menciona las
predicciones que crean los sujetos al vincularse. Los individuos pretenden deducir
el precio y la utilidad de sus vinculaciones, por lo tanto, son competentes para optar
por las tareas de su conveniencia. Entre sus principales sefiales se encuentran que,
los seres averiguan el estimulo y obvian la sancion. En los humanos los actos
naturales son innatos. Las graduaciones se utilizan para valorar costos y estimulos
gue varian de un sujeto a otro. Se centra primariamente esta conjetura en el valor
gue los humanos dan a sus relaciones. La apreciacion radica en eso, ya que el nivel
de valoracién no varia mucho sobre el valor que da cada persona da a sus
relaciones (Cueva, 2019).

En la teoria de las discusiones relacionales (TDR) propuesta por Baxter y
Montgomery (1988) sustenta que, la existencia en relacion se define por
nerviosismos duraderos entre incitaciones incompatibles; los vinculos con las
personas se definen por el cambio y argumentaciones, esto se puede suprimir
recurriendo a la comunicacién asertiva que es fundamental. Este supuesto

descubre utilizar el canje dentro de los vinculos personales.

Segun la teoria de las inteligencias multiples, Gardner (1983), (como se cita
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en Lizano & Umafia 2008). Plantea que, el intelecto no es un conjunto Unico que
agremie diversas habilidades precisas, mas bien una malla de grupos
independientes congruentemente interconectados, teniendo como base a la teoria
antes descrita manifiesta que una de las inteligencias que desarrolla el ser humano
en los tiempos actuales es la interpersonal capaz de captar y analizar con facilidad
la comunicacion oral y gestual; asi también la habilidad de empatizar con otras

personas.

Pérez & Gardey (2008) el autor manifiesta que, las relaciones
interpersonales, es una manera de interactuar con los demas, son las relaciones
sociales reguladas por leyes, mientras, Gencer (2020) en este tipo de capacidad es
comun identificar a individuos que promueven y participan del trabajo en equipo,
colaborativo y cooperativo, otro factor potencial que desarrollan los seres humanos
es la inteligencia intrapersonal cuya capacidad se aplica en la comprension del
aspecto afectivo constituido por los sentimientos y emociones que influyen o
determinan la toma decisiones. Para Gulay (2021) esta inteligencia es peculiar de
profesiones relacionadas con la pedagogia, psicologia, la sociologia y la medicina.
Segun Halpern-Meekin y Turney (2022) es un conjunto de aptitudes que un ser
humano pone en accién en los vinculos que establece con sus semejantes de
entender a los otros en base a la empatia y armonia con los demas. La inteligencia
interpersonal como la facultad de comprender y contestar adecuadamente a las
condiciones de animo, conductas, caracteres, estimulaciones y aspiraciones de los

restantes (Goleman, 2022).

Hill (2015) Los aspectos de las conexiones antisociales han considerado las
Destrezas de interaccion social. Afectan largos espacios de incomunicacion, por
alteraciones mentales o carifiosas y se reacomodan de acuerdo a las préacticas
costumbres comunes de los involucrados. Una contestacion comun seria la
consecuencia de una sucesion de comportamientos que abordaria, con una
recepcion correcta de estimulos interpersonales. El interactuar comun se justifica
de la platica que es una aleacién de decisién de dificultades y testimonios, por un
lado, y el sustento de las correlaciones comunitarias el placer de interactuar con los

restantes.
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La habilidad para cooperar, son movimientos Yy sacrificios que,
colectivamente ejecutamos con la finalidad de lograr un fin frecuente. La
colaboracion es la consecuencia de una habilidad de laborar unidos una sucesion
de metodologias para favorecer el logro de una finalidad, ejemplo, la faena en
conjunto, la reparticion de compromisos, la encomienda de labores y los ejercicios

combinados (Hernandez & Del Socorro, 2021).

Las cooperaciones aplicadas en el medio de las correspondencias de los
individuos involucran sujetos segun sus fines frecuentes. Mokhtar & Ahmad (2021)
Siendo esta, parte de la existencia en asociacion y conocida en el medio sindical,
madico, lider, etc. Cooperar es esencial para la existencia, preciso y es preferible
tramitar las cuestiones segun el destino y provecho comunal. Por consiguiente,
existen asuntos en que la colaboracion es ilicita, como se muestra en el comité de

infracciones o en las corporaciones criminales (Mufioz & Kalil, 2021)

Las habilidades emocionales contribuyen al progreso competente y la
existencia particular. Son capacidades conectadas entre si, y se respaldan en la
destreza primordial de interpretarse correctamente a si mismo. Poseer destrezas
afectivas denota dominar tus inquietudes, como instruirse a maniobrar las
agitaciones de los demas (Mendoza, et al., 2020). Es preciso, no permitir la colera,
desconfianzas, rencor y otras sensaciones negativas, ya que, tiene un alto valor y
no lo manifiesto en conclusiones de prosperidad, sino de certeza mental y cordura
(Cedefio & Mendoza, 2018).

En las habilidades de autoafirmacién se respetan las aspiraciones, carencias
y beneficios; buscan expresarse de manera conveniente en el contexto; de
desenvolverse; sobrellevar de modo positivo, considerando la equidad de los
demas y protegiendo los suyos (Mulder, 2017). Evitar existir teniendo en cuenta
modelos de vida de otros individuos, debes ser original, conversar y proceder segun
tus opiniones. Asi las Rl en educacion y en el colegio se alude a los lazos

determinados entre los individuos de la colectividad estudiantil (Fontes, 2018).

En la escuela, son importantes las relaciones interpersonales, entre

profesores y alumnos, quienes la construyen, se amplifica a realidades en que los
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protagonistas no estan en la representacion unos de otros, es decir, un docente

gue, deja huella en sus alumnos, siempre es recordado (Fernandez, 2018).

La cognicion de este suceso es la forma como un docente instituye normas,
clima de confianza y utiliza tacticas de instruccion, dado que las relaciones traen
repercusiones y participacion activa de los nifios, mientras desarrolle la enseflanza

en sus alumnos (Razeto, 2017).

Asi también las perspectivas entre ambas partes, las correspondencias
interpersonales otras variables intervienen en la escuela, siendo, la forma de hablar
y de escribir e incluso el lugar que cada uno elige en clase, el sexo, la personalidad,
la apariencia, la etnia, la raza, los grupos sociales (Herndndez-Sampieri &
Mendoza, 2018).

La aprobacién entre compendios, en cada grupo, sucede con base en
conductas mas amicales, cordiales y participativos, por lo que, cuando la
aprobacion no es tan bien lograda, la interaccion es mas belicosa, instigadora,
tendencias agresoras, propensas a altercados incipientes y pocas capacidades

mutuas (Salcedo-Mufioz, et. al, 2017).

Al referirse a la atencion de las correlaciones interpersonales en el salon.
Whitaker (1920-1980, como se citd en Urufiuela 2019) las define como el principio
de la construccion de los aprendizajes y sirven de soporte. Dedicarse a la
edificacién de una tierna correspondencia interpersonal en el salon, es transformar
a una superior educacién, asumiendo conjuntamente, que la edificacién de la
correspondencia real, es una pieza clave que corresponde educar y que los
estudiantes tienen la mision de estudiar a lo extenso de la educacién (Urufiuela,
2019). Una equivocacion frecuente es, concebir que el ambiente de aula se
compone aislada, o que es apropiado que los alumnos cambien y corrijan su
postura para que los docentes podamos realizar nuestra labor. Pero ignoramos que
en la clase integramente esta conectado con todo, lo que realice el docente tiene
repercusion en la contestacion que dara a los educandos, si pretendemos trabajar
de manera excelente, necesitamos modificar y programar las actividades de

manera diferente.
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De acuerdo a Tibaut (1959) la teoria que habla sobre las relaciones
interpersonales y como funciona dentro de un grupo, se somete a analizar sucesos
gue son considerados de valor de recompensa, de acuerdo al autor, los procesos
mas utilizados, es la psicologia social donde la persona presenta problemas de

interdependencia afectando a los demas, por la falta de socializacién.

Segun Vargas (2015) en los centros educativos se han presentado un clima
laboral imperfecto, donde los compafieros de trabajos no se relacionan para realizar
trabajos en equipo, interactuando pocas veces. Para implantar una excelente

correspondencia en el salon entra a jugar fundamentalmente la interlocucion.

Conocer como relacionarse, lograr que los estudiantes nos oigan y se
atiendan mutuamente, atiendan los correos que se les envia, mandar a practicar la
audicién operativa abandonando la focalizada, atribuir en la leccidon las mejoras
recolectadas en la noticia no forzada (mirar sin calificar, expresar las conmociones,
revelar los aprietos, crear peticiones no rigurosas) son labores esenciales en la

organizacion de los individuos que nos consagramos a la formacion (Rincén, 2020).

El levantamiento de la concordancia interpersonal concluye, en la
familiaridad con los escolares, en aceptarles su disposicion para el ordenamiento e
innovacién del ambiente de clase y concederles importancia a diario en el aula. De
esta forma les damos ocasion de ejercer responsabilidad, la oportunidad de crecer
en sociedad. El esfuerzo experimenta al ocuparse por lograrlo, y asi viviremos con
agrado en nuestra tarea, abandonando varias dificultades que poseemos en clases

y, también, estaremos con mas eficacia en las labores (Albafil, 2015).

Esta atencion de elementos del estudiantado, respecto a sus sensaciones e
incentivos que logramos designar “intimo” del salén, es decir, la clasificacion de los
temas del curriculo, los métodos, la valoracion, el ordenamiento del salon, las reglas
y ordenanzas que utilizamos y la manera de dar contestacion a los
comportamientos inadecuados. Es necesario limitar la calidad y la comprension de
las dimensiones, ya que algunas son concretas, por ello, las 6 dimensiones son
Utiles para comprender a los clientes de acuerdo a la calidad y su efectividad (Polo,
2020).
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion.

El proyecto es de direccidon cuantitativo, tipo basica porque aporta al
conocimiento tedrico, es descriptiva Correlacional porque compara la relacién que
hay entre dos variables y describe tendencias del grupo del cual realizara el estudio

(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018)

Es un disefio no experimental, transversal, correlacional. Es no experimental
porque se realizard sin operar y aplicar las variables. Solo se percibiran las
manifestaciones en su contexto natural, para ulteriormente examinarlos. Es
transversal porque los datos se recolectaran en un solo momento; y correlacional

porque se asociaran las variables (Hernandez et al., 2014).

La presente investigacion tiene como esquema, el que se detalla a

continuacion:

O]
M r
O
Donde
M = Muestra.

O1 = Observacion a la variable independiente.
O2 = Observacion a la variable dependiente

r = Coeficiente de correlacion.
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3.2. Variables y operacionalizacién

La gestidn de calidad, es un conglomerado de actos e instrumentos cuyo fin
es impedir probables deslices o desvios en el desarrollo de obtencién y en los

bienes o asistencias conseguidos a través de él (ISO, 2020).

Relaciones interpersonales y la resiliencia personal entre maestro y el alumno
son factores para cooperar y sacrificios que, colectivamente ejecutamos con la

finalidad de lograr mejorar la salud mental (Zhu et al., 2022).

La definicion operacional de gestidén de la calidad. - Conjunto de actividades
gue el investigador pondra en practica en beneficio del personal docente de la

institucion educativa.

Las relaciones interpersonales. - Conjunto de actividades que realizaran el
personal docente y administrativo de la institucién educativa donde se desarrolle la

presente investigacion.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis
Compuesta por 22 trabajadores de la institucion educativa del nivel primario y
secundario, distribuidos en el mismo turno, de la mafiana primaria y secundaria; sin

embargo, hasta las 3: 30 de la tarde labora el nivel secundario por el programa JEC.

Criterios de inclusion

Son los docentes de los niveles de primaria, tienen a cargo un grado por
seccion; el director(a) que asume el cargo directivo con aula a cargo y secundaria
de EBR de las diferentes especialidades que poseen a cargo las diferentes areas y
gue accedan y aprueben el consentimiento enterado.

Criterios de exclusién

Hace referencia a maestros de formacion alternativa y especial; asi como
profesores del colegio que estan en condicion de licencia por salud y asuntos
personales.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La encuesta, es la técnica para recopilar los datos mediante preguntas con la
finalidad de tener resultados de la problematica dada por la investigacion (Lopez y
Fachelli, 2018).

El cuestionario, es el instrumento para recolectar los datos mediante unas
mediciones a una poblacion destinada de acuerdo a la investigacion mediante un
anonimato (Morgestein, 2019). Para evaluar la variable independiente gestion de la
calidad, consta de 3 dimensiones: Sistema de direccion (10 items), Clima

organizacional (7 items), Politica Institucional (3), total de 20 items por la variable.

El formulario concerniente a la inconstante subordinada, relaciones
interpersonales, consigna de 4 dimensiones: habilidades de interaccién social (6),
destrezas para cooperar (6), Habilidades afines a las emociones (6), Practicas de

autoafirmacion (6), haciendo un total de 24 items (Anexo 3).

Para la validacion los instrumentos se han sometido al juicio de cinco expertos
en temas de investigacién con grado de maestro y doctor de gran solvencia ética
moral, donde se lavaron las observaciones y posteriormente la emision del informe

de validacion (Anexo 4).

Para encontrar la confiabilidad se aplicé el instrumento en una institucion
educativa piloto con las mismas caracteristicas de la poblacién donde se realizara
la indagacion, los datos obtenidos se han procesado en el programa SPSS
mediante el método estadistico alfa de Cronbach, obteniéndose como resultado de
la variable gestién de la calidad 0,857 y relaciones interpersonales 0,871 siendo

una confiabilidad aceptable para su aplicacion (Anexo 5).

3.5. Procedimientos
Para la aplicacién del instrumento de investigacibn en una institucion
educativa de Chirinos, en una primera instancia se realizé la presentacion de la

carta emitida por la universidad solicitando la autorizacion para la realizacion de la

investigacioén, la cual fue aceptada por la directora, posteriormente se realizd la
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primera reunién para coordinar con el equipo de docentes de ambos niveles para
la aplicacion de los instrumentos, el cual muy gustosamente aceptaron.
Seguidamente se procedié a la aplicacién del instrumento se realiz6 de
manera colaborativa con los docentes de ambos niveles (primaria y secundaria),
donde se programo una reunion de trabajo para la aplicacion del instrumento en un
solo grupo y se puedan aclarar las dudas que se tengan al momento de resolver el
cuestionario, concluida la aplicaciéon se procedié a gradecer su colaboracion y

participacion.

3.6. Métodos de analisis de datos

Los resultados conseguidos de la aplicacion del cuestionario se procesaron y
se analizaron utilizando la estadistica descriptiva simple, la cual se representara
en tablas con su respectivo analisis. Posterior a ello, los resultados fueron

procesados en el programa estadistico SPSS y Excel.

3.7. Aspectos éticos

Los aspectos éticos para la presente investigacion se tomaron en cuenta el
cbdigo de ética de investigacion de la universidad UCV segun la resolucion N° 281-
2022, el cual nos incentiva a respetar los derechos de autor, mediante el principio
de autonomia ya que la investigacion es propia y original, respetando las normas;
principio de trato igualitario ya que no se discrimino a ningun participante,
respetando su raza, costumbres o religion. Ademas, a ello se tomé en cuenta las

normas APA considerando la guia.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1

Prueba de correlacion entre gestion de la calidad y relaciones interpersonales

Gestion de Relaciones
la calidad interpersonales
Gestion de la Coeficiente de 1,000 ,403
calidad correlacion
Sig. (bilateral) . ,003
Rho de N 22 22
Spearman Relaciones Coeficiente de ,403 1,000
interpersonale  correlacion
S Sig. (bilateral) ,003
N 22 22

Nota. En la tabla 1 la estadistica nos muestra Rho Spearman tiene una
Significancia de = 0,003 menor a 0,05, por lo que se acepta la hipdtesis alterna y
se rechaza la hipotesis nula, por lo que se evidencia que existe
relacion significativa entre gestion de la calidad y relaciones interpersonales.
También podemos observar que el coeficiente de correlacion es 0,403 lo que

significa que es una correlacién positiva media respectivamente.

Hipotesis estadisticas

Ho: No existe relacion entre Gestion de la Calidad y Relaciones Interpersonales

H1: Existe relacion entre Gestion de la Calidad y Relaciones Interpersonales

Criterio: Regla de decision:
Si la significancia es menor a 0,05 rechazamos la Hoy aceptamos la Hi

Si la significancia es mayor a 0,05 aceptamos la Ho y rechazamos la Hi
Conclusion:

Existe evidencia estadistica para afirmar relacion entre Gestidn de la Calidad y
Relaciones Interpersonales (p<5%).
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Tabla 2

Caracteristicas de las dimensiones de la variable gestion de la calidad

Categorias Sistema de Clima organizacional Politica
direccion institucional

Nunca 0,00% 00,00% 0,00%

Casi nunca 4,50% 00,00% 4,50%

A veces 72,70% 50,00% 68,20%

Siempre 22,70% 50,00% 27,30%

Total 100,00% 100,00% 100,00%

Nota. En la tabla 2 se puede apreciar que del total de participantes los porcentajes

mas altos los alcanzo la dimension sistema de direccion 72,70%, seguida de la

dimensidén politica institucional con el 68,20% Yy luego el clima institucional con el
50,00% todos en la categoria A veces; En la categoria Siempre lo alcanzé el clima
organizacional con el 50,00%, seguida de politica institucional con el 27,30% y por

altimo sistema de direccion con el 22,70%; en la categoria Casi nunca logra

alcanzar el 4,50% la dimension sistema de direccién y politica institucional

respectivamente.

Tabla 3

Caracteristicas de las dimensiones de la variable relaciones interpersonales

Categorias Habilidades Habilidad Habilidades Habilidades de

de interacciéon para emocionales autoafirmacion
social cooperar

Nunca 0,00% 00.00% 00,00% 00,00%

Casi nunca 4,50% 00.00% 00.00% 00,00%

A veces 72,70% 77 30% 59.10% 81,80%

Siempre 22,70% 22 70% 40.90% 18,20%

Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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Nota. En la tabla 3 se aprecia que el total de los participantes las dimensiones que
alcanzan los mas altos puntajes son habilidades de autoafirmacién con el 81,80%,
seguida de habilidades para cooperar con el 77,30%, luego habilidades de
interaccion social con el 72,70% y habilidades emocionales con el 59,10% todos
ellos en la categoria a veces; seguidamente habilidades emocionales con el
40,90% seguida de habilidades de interaccion social y para cooperar con el 22,70%
y habilidades de autoafirmacion con el 18,20% todos en la categoria siempre; por

altimo interaccion social con el 4,5% en la categoria casi nunca respectivamente.

Tabla 4

Tablas cruzadas de la variable gestion de la calidad con la variable relaciones

interpersonales
Relaciones interpersonales Total
Casi A veces Siempre
nunca
Casi Recuento 0 1 0 1
nunca % 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Aveces Recuento 0 3 6 9
Gestion % 0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
de la
calidad Siempre Recuento 2 2 8 12
% 16,7% 16,7% 66,7% 100,0%
Total Recuento 2 6 14 22
% 9,1% 27,3% 63,6% 100,0%

Nota. En la tabla 4 del total de 22 participantes 2 personas representa el 9,1%
considera que en la categoria Casi nunca se da las relaciones interpersonales,
escenario similar se da con la gestion de la calidad, donde sélo 1 docente sefala
gue Casi nunca se da esta variable, por otro lado, 8 docentes sefialan que siempre
hay buenas relaciones interpersonales y ademas buena gestion de la calidad.
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Para analizar los resultados se tiene que aplicar la prueba de normalidad de

las variables gestion de la calidad y relaciones interpersonales
Prueba de normalidad (Criterio de decision)

Si la significancia es menor a 0,05 rechazamos la hipétesis nulay aceptamos

la Hipdtesis alterna o de investigacion.

Sila significancia es mayor a 0,05 aceptamos la Hipotesis nula y rechazamos
la Hipdtesis alterna o de investigacion.

Tabla b

Prueba de normalidad entre la gestion de la calidad y relaciones interpersonales

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Relaciones interpersonales 431 16 ,000 ,612 16 ,000
Gestion de la calidad , 319 6 ,056 ,683 6 ,004

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Nota. En la la tabla 5 muestra los resultados de la prueba de normalidad
con el estadistico Shapiro-Wilk pues disponemos de 22 casos para evaluar.
Ademds, se observa que sus resultados son heterogéneos al obtener una
significancia de 0,000 y 0.004 para ambas variables lo que indica que se tiene que
trabajar la prueba no paramétrica de Rho de Spearman por estar ubicado el nivel

de sig. por debajo del 0,005.
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Prueba de Hipotesis

Hipétesis nula (HO)
No Existe relacion significativa entre gestion de la calidad y las relaciones
interpersonales en los y las docentes de la Institucion Educativa N° 16634 - San

Juan — Chirinos, en el afio 2022.

Hipétesis alterna (H1)
Existe relacion significativa entre gestion de la calidad y las relaciones
interpersonales en los y las docentes de la Institucion Educativa N° 16634 - San

Juan — Chirinos, en el afio 2022.

Criterio: Regla de decision:
Si la significancia es menor a 0,05 rechazamos la Hoy aceptamos la He

Si la significancia es mayor a 0,05 aceptamos la Ho y rechazamos la He

Conclusion:

Existe evidencia estadistica para afirmar que los datos de las variables
Gestion de la Calidad y Relaciones Interpersonales no siguen una distribucion
normal, por lo tanto se justifica el uso del coeficiente Rho de Spearman para
evaluar la relacion entre las variables es (p<5%).
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V. DISCUSION

De los resultados obtenidos permitié realizar la discusion de la presente
investigacion teniendo como punto de partida el objetivo general y posterior a ello
los especificos en funcion a las variables gestion de la calidad y relaciones

interpersonales.

El objetivo general es determinar el nivel de relacion que existe entre la
gestién de la calidad y las relaciones interpersonales de los docentes de una
institucion educativa publica de un distrito de San Ignacio-Cajamarca. Se constata
gue existe una correlacion positiva media segun la Rho de Spearman de 0.403
entre ambas variables, ademas se determind que se tiene que potenciar las tres
dimensiones de la variable gestion de la calidad, donde se podra apreciar los
resultados a detalle; en lo que respecta a la variable relaciones interpersonales,
también se tiene que prestar mayor atencién a las dimensiones que logran mayores
resultados segun las categorias de evaluacion donde se puede apreciar a detalle
los resultados obtenidos, estos resultados se respalda con la investigacion
realizada por Razeto (2017) en su investigacion realizada en Uruguay afirma: la
realidad interpersonal crea resultados positivos en las entidades escolares, por ello,
es preciso estudiar con precedencia temas que estimulen y resguarden momentos
de armonia familiar entre los profesionales de las escuelas. Segun la autora, la
confianza entre los trabajadores que laboran en el establecimiento educativo, va a
generar lazos afectivos, los mismos que permiten una convivencia y un buen clima

institucional para el bienestar interpersonal.

Por otro lado, Diaz (2019) indica que, el disefio de gestion de la calidad para
centros catolicos de Espafia, expone que el futuro de la escuela estd en un
compromiso compartido, no solo por la docencia, sino por la colectividad inmersa.
Las relaciones interpersonales y la educacion, es un proceso complejo con poder
de progreso de la persona que aprende. La importancia del liderazgo, la
organizacion, gestién de procesos y formacion de profesionales, son los llamados
a responder con certeza su doctrina y mision de gestién, con compendios, que

sirven de base para su gestion de la calidad.
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El aporte internacional de OCDE, segun estudios disefiar estrategias
innovadoras de liderazgo efectivo ayuda a los directivos educativos a influir
positivamente sobre las relaciones interpersonales de los docentes, con el fin de
mejorar el clima laboral institucional. Las practicas y apreciaciones de los docentes
de una escuela de Brasil, respecto a las relaciones interpersonales, los conflictos y
la percepcion de subordinacion se destacan debido a la cultura organizacional que,
en circunstancias, ha favorecido al docente en deterioro de la administrativa. La
organizacion del trabajo estd poderosamente perfilada por conflictos entre las
perspectivas competitivas en la profesion y las frustraciones, revelando altercados

y desafios criticos presentes en su trabajo diario (Tessarini & Saltorato, 2021).

En cuanto al objetivo especifico 1 ldentificar las caracteristicas de las
dimensiones de las relaciones interpersonales de los docentes, en donde se puede
apreciar segun los resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados, se logré
determinar que las relaciones interpersonales entre docentes estan totalmente
quebrantadas, pues cada quien defiende sus ideas sin llegar a consenso, se
demuestra con los resultados donde se logré apreciar muy poca interaccion entre
los trabajadores y poco cooperativos, resultados altamente negativos que
perjudican la convivencia del personal y los directivos de la institucion. En
habilidades emocionales se observa trabajadores con problemas y los
responsables de la institucion no hacen nada por facilitar el soporte emocional que

este personal requiere.

Como lo manifiesta, Briones et al. (2021) la comunicacion intercultural en
sociedades afro-ecuatorianas fortalece la diversidad cultural. Su objetivo es
establecer la influencia de la comunicacion intercultural en las relaciones
interpersonales de los habitantes; concluye que los afrodescendientes tienen una
actitud positiva al relacionarse con culturas diferentes, concluyendo que, las
actitudes positivas se ven enlazadas con multiples culturas, cabe recalcar que es
fundamental el respeto, la tolerancia y las normas de convivencia rescatando la
cultura y costumbres. Los autores manifiestan que las comunidades
afrodescendientes debido a su actitud positiva han logrado interrelacionarse con

diferentes culturas el cual fortalece la interculturalidad con las diferentes culturas,
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pues con tolerancia y respeto se puede convivir en la diversidad rescatando sus

costumbres ancestrales y mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

Asi mismo, Gamarra & Flores (2020) en su estudio realizado en Huénuco,
con la finalidad de establecer la correlacion del raciocinio creativo con las relaciones
interpersonales de los alumnos de Educacién y Ciencias de la Comunicacion.
Establecieron la correspondencia significativa, obtuvo el coeficiente de correlacion
de Pearson, el valor R=0,731 siendo relacion moderada, donde muestra que la
mejora y adecuacion, recaerd en la disposicion de vincularse con sus
colaboradores. Ultimamente el razonamiento creativo elevado en la mayoria de los
educandos, incrementa los vinculos interpersonales en lo comunitario y académico.
Los autores asumen la idea que cuando los estudiantes tienen un pensamiento
creativo alto, esto contribuye a la mejora de las relaciones humanas y personales,
estos tienden a relacionarse con las distintas personalidades universitarias y

académicas, asi como con los demas estudiantes.

La teoria de las relaciones humanas desarrollada por el psicélogo Mayo
(2014) ejecutd experiencias trazados para optimar la produccion que sento los
principios de las relaciones humanas. Cambi6 las clausulas de labores; a la
inspiracion, los descansos y el tiempo de la etapa de trabajo. Cada canje que
experimentd, hallé un perfeccionamiento en la productividad. Finalmente, los
progresos no correspondieron a los cambios, sino al interés que los estudiosos
facilitaron a los trabajadores y los hicieron sentir apreciados (Mulder, 2017) y la
teoria de la gestion administrativa desarrollada por Fayol (1916) indica que, cuando
inspecciond una organizacion a través de la perspectiva de los gerentes y los
escenarios que podrian hallar. Opinaba que los guias tenian funciones principales:
pronosticar, planificar, coordinar, mandar, controlar y principios que disefian cOmo

los guias corresponderian fundar e interactuar con sus grupos.

En lo que respecta al objetivo especifico 2 Identificar las caracteristicas de
las dimensiones de la gestion de la calidad en los directivos de una IE publica de
un distrito de San Ignacio-Cajamarca, un equipo directivo totalmente descuidado
con respecto a sus labores que tiene como responsable directo de una institucion

educativa, pues en el sistema de direccion alcanzo el 72,70% en la categoria “A
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veces”, eso quiere decir que presta atencion esporadica a sus funciones y eso crea
malestar entre los trabajadores; por la manera de actuar no hay un buen clima
organizacional por ende la politica institucional no esta muy bien encaminada, esto
lleva al atraso y no lograr los objetivos propuestos como institucion. Esto esta
respaldado por Tafur et al.,, (2021) manifiesta que, en su investigacién sobre
percepciones de los docentes y sus relaciones interpersonales; con el objetivo de
detallar las apreciaciones de los maestros de escuelas de Lima, concluyendo que
los profesores se vinculan de manera cordial, con respeto, y ayuda mutua; pero,
existen otros que expresan agresividad o pasividad. En torno a los estilos agresivo,
pasivo, manipulador y asertivo se encuentran entre se citd a las docentes y las
directoras, segun informantes manifiestan que, las relaciones entre docentes varian

por factores, de edad, caracter, estados de animo, entre otros.

Por otro lado, el aporte de Zapata (2017) expone que, los procesos de
gestion, de una escuela de Lima, la convivencia entre docentes y directivos, se
expresa en el trato diferente, apatia, marginacion, exclusion y ofensas que
ocasionan un desequilibrio de la sabiduria organizacional que aqueja los
procedimientos de gestidn. El estudio muestra una proyeccion estratégica para las
carencias del procedimiento de gestion. Con este soporte permitieron disefar
acciones, planeadas a modo de metodologia, a fin de mejorar el inconveniente de

la gestidn, para llegar a un proceso eficiente.

De la misma forma ayuda Ramirez y Tesén (2022) deducen que, la calidad
formativa tiene correspondencia inmediata y significativa con las relaciones
interpersonales, siendo un eje en mejora de los aprendizajes, que generan
espacios de interaccion. La calidad pedagbgica es un asunto constante y
perseverante que pretende fortificar las relaciones para ofrecer un servicio
educativo de calidad. En las relaciones interpersonales, los maestros son
favorecidos, al fortalecer mejor su capacidad individual y su desempefio. Se
constatdo mediante el coeficiente Alfa de Cronbach que arrojé a =0.831 que indica
una consistencia de escala media. Los resultados muestran una asociacion
significativa entre relaciones interpersonales y calidad del servicio educativo en

docentes y en estudiantes. Las destrezas sociales como la empatia, respaldo y la
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comunicacién ayudan a la gestion del talento; asi la inteligencia emocional propicia

la gestion y fortalecen las relaciones y la calidad educativa.

Donde las comunicaciones sociales cumplen un rol de importancia en
diferentes tipos de organizaciones del contexto local, regional y nacional, ya que a
través de ellas se manifiestan destrezas, manifestaciones culturales, causas,
perspectivas y diversas maneras de vincularse que traen una diversidad de
individuos que integran un grupo institucional. Cabe sefalar que las estrategias de
gestion pueden influr o determinar la sostenibilidad de las relaciones
interpersonales en una comunidad educativa u organizaciéon diversa (MINEDU,
2017).

En el objetivo especifico 3 al comparar los resultados de la gestion de la
calidad y las relaciones interpersonales de los docentes de una IE. publica de un
distrito de San Ignacio-Cajamarca, después de haber procesado los resultados
obtenidos de la aplicacién de ambos cuestionarios gestion de la calidad y relaciones
interpersonales donde los mas altos puntajes lo alcanzan la categoria a veces para
ambas variables, por tanto, se busca prestar mayor importancia al estudio y
capacitacion de todo el personal en los temas mencionados, para lograr el maximo
en la categoria (siempre) por ende la mejora en la convivencia con el personal y la

comunidad educativa.

De la misma manera el aporte de las relaciones interpersonales, del
campo de Lewin (1988) estudia al sujeto en funcién de los emprendedores sociales.
El comportamiento humano involucra variables como la luminosidad de un espacio,
incluso los modelos de vinculacién que hay en su conjunto. Esta perspectiva da
origen a diversos estudios en el universo. Este procedimiento, citado investigacion-
accion, se continla empleando. Esta teoria estudia el comportamiento en su
conjunto, sin permanecer en un estudio de las partes. La repercusion del sector
psicoldgico sobre el comportamiento Lewin considera que alcanza a determinar si

no hay cambios en el campo, en la conducta tampoco tendra resultados.

En la teoria de la reduccion de incertidumbre (tri) expresada por Berger y su
seguidor Richard Calabrese durante los periodos 70, el propésito es la reduccion

de la inseguridad en la comunicacion interpersonal. La desconfianza se entiende
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como algo que determina lo que pensamos sobre otro humano. Cuando conocemos
recién a alguien se producen incertidumbres como si razonara similar que yo,
poseera mis satisfacciones, es justo o injusto, sera serio de caracter, sera sociable
o individualista, etc. (Cuadriello, 2018).

En su aporte semejante de Ortega (2020) en su tesis, Influencia de las
relaciones interpersonales y comunicacion de la gestién educativa de nivel primaria
concluye que: a) Las relaciones interpersonales a nivel del establecimiento mejoran
en las relaciones biunivocas de los actores educativos; en las relaciones personales
y grupales; con satisfaccién en armonia con la comunidad. b) Para entender mejor
la practica de las relaciones interpersonales se desarroll6 sesiones significativas
con medios de comunicacion. La autora precisa que las relaciones interpersonales
son imprescindibles para la mejora de la convivencia armoniosa en una institucion,
es decir, todo fue de mucho provecho para la comunidad educativa, logrando ese

vinculo armonioso tan ansiado en la institucion educativa.

Y finalmente en Hong Kong los pobres a menudo se sienten menos
aceptados debido a la diferencia de ingresos, ya que en los paises desarrollados
es un problema reducir la pobreza. Es la comunicacién y las relaciones
interpersonales un hito mas poderoso de superar que la situacion de pobreza. La
comunicacion interpersonal, la asistencia social; tiene impacto negativo en la
aceptacion mutua y puede mitigarse a través de dos importantes intermediarios el
apoyo social y la comunicacion interpersonal (Zhang et al., 2019).
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VI. CONCLUSIONES

1. Las caracteristicas de las relaciones interpersonales de los docentes de la
IE publica de un distrito de San Ignacio-Cajamarca estan quebrantadas entre

los trabajadores.

2. El equipo directivo no posee liderazgo para dirigir la institucion, al no
incentivar a su personal, no promover el trabajo en equipo, el personal no se
identifica con los propdsitos de la institucion, no existe la cooperacion entre
los trabajadores, por tanto, se necesita fortalecer estas dimensiones para

gue la institucion logre el éxito.

3. La gestion de la calidad se relaciona de manera significativa con las
relaciones interpersonales, donde la estadistica segun Rho Spearman tiene
una significancia de = 0.003 menor a 0.05 con un coeficiente de correlacion
de 0,403 con una correlacion positiva media respectivamente. Por tanto, la
gestion de la calidad va a influenciar en las relaciones interpersonales en los
docentes de una institucién educativa publica de San Ignacio-Cajamarca,

confirmandose de esta manera la hipétesis general.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Alos equipos directivos responsables de las instituciones educativas de los
niveles de primaria y secundaria de la jurisdiccion de la UGEL San Ignacio
realizar las coordinaciones respectivas con los profesionales expeditos en la
materia y con el autor de la investigacion para realizar talleres de
capacitacion sobre las relaciones interpersonales para contribuir de alguna
manera al mejoramiento de la sana convivencia en sus instituciones

educativas.

2. Al equipo de coordinadores de redes educativas coordinar con los directores
y docentes para poner en marcha acciones efectivas con respecto a gestion
de la calidad con todo el personal que labora en sus instituciones de ello

depende el logro de metas institucionales.

3. A los coordinadores de tutoria y otras areas, docentes y padres de familia
realizar coordinaciones mas seguidas para tener en cuenta los aportes de la
presente investigacion el desarrollo de sus sesiones de manera constante,
pues es necesario fortalecer las relaciones interpersonales entre los

estudiantes, maestros y padres de familia.
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Anexo 1

Operacionalizacion de variables.

ANEXOS

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala
La gestion de la calidad es un Conjunto de actividades que el Sistema de Monitoreo Nunca
conjunto de acciones y investigador pondra en practicaen direccion Motivacién Casi nunca

Gestion de la herramientas que tienen como beneficio del personal docente de Control A veces

calidad. objetivo evitar posibles errores o la institucion educativa. Tiene cjima Identificacion Siempre
desvnac[qnes en el proceso de como_dlmensmnes que n_aturahzan organizacional Participacion
produccion y en los productos o la variable, que son el sistema de _,
servicios obtenidos a través de él  direccion, clima organizacional y e Interacm_or_\

(IS0, 2020). politica institucional. Politica institucional Tomg de. ,deC|S|qnes
Planificacion curricular
Cuando hablamos de relaciones Conjunto de actividades que Habilidades de alegria
interpersonales, nos referimos realizaran el personal docente y interaccién social Centrado Nunca
al modo de vincularse que administrativo de la institucion Amabilidad Casi nunca
Relaciones existe entre dos o educativa donde se desarrolle la Atencion A veces
interpersonale  mas personas, basandose en presente (El autor). investigacion. Cordialidad Siempre
S. emociones, sentimientos, Cortesia
intereses, actividades sociales Habilidad para Organizacion
(Equipo editorial E. , 2021). Cooperar Ayuda
Respeta normas
Respeto
Cortesia
Cooperacion
Habilidades Valoracién
relacionadas a las Afecto
emociones comodidad
Agradecido
comportamiento
Control
Habilidades de Legalidad
autoafirmacion Centrado
Respeto
Elogios
Motivacion

Compromisos




Anexo 2

Cuestionario para docentes de primaria y secundaria
Introduccion
Estimado (a) docente del nivel primaria y/o secundaria, tienes el presente
cuestionario, cuyo objetivo es recoger informacion sobre las relaciones
interpersonales y gestion de la calidad. La informaciéon es anonima y utilizada
exclusivamente para la investigacion titulada: La gestion de la calidad y las
relaciones interpersonales de una institucién educativa del distrito de Chirinos.
Datos generales

Institucidon educativa: ... Lugar:........ccooevvvnnnen.
Condicion: () Nombrado ( ) contratado
Sexo: ( ) Hombre () Mujer

Instrucciones

Leer y comprende, cada una de las afirmaciones, luego elige la alternativa de
respuesta que consideras es la aceptable y marca con un aspa (X) el casillero
correspondiente.

La escala de validacion es la siguiente:

. Nunca.
. Casi nunca.

. A veces.

A W DN PP

. Siempre.

N° | Dimensi6én Habilidades de Interaccidn social/ ltems Escala
1(2 |3 |4

01 | Sonrie a los demas en situaciones adecuadas

02 | Mantiene una postura adecuada en el didlogo y la
comunicacion:

03 | Emplea un tono de voz amable con sus colegas de
trabajo:

04 | Presta atencion a lo que dicen sus colegas en su centro
de labores:

05 | Tienes un trato amistoso y cordial para tus compaferos:
06 | Practicas habitos de cortesia:

Dimension Habilidad para cooperar
07 | Ayudas en la organizacion del area de labores por
iniciativa propia:

08 | Brindas ayuda inmediata cuando se te solicita:




09

Cumples normas de convivencia en tu centro de
labores:

10

Cumple con los acuerdos tomados en la institucion:

11

Practicas normas de cortesia en tus labores:

12

Cooperas con tus colegas para superar las dificultades:

Dimensiéon habilidades relacionadas con las emo

ciones

13

Elogias y reconoces los logros de tus compafieros de
labores:

14

Muestra afecto hacia tus comparieros en el trabajo:

15

Expresas tu sentir de manera adecuada cuando algo no
te agrada:

16

Agradeces a los demas por los favores que recibes:

17

Actlias de manera adecuada frente a un conflicto:

18

Controlas tus emociones cuando eres agredido.

Dimensién habilidades de autoafirmacion.

19

Defiendes y reclamas tus derechos de forma adecuada:

20

Expresas y defiendes adecuadamente tus opiniones e
ideas:

21

Respetas los derechos de los demas:

22

Elogias y dices cosas positivas a los demas

23

Motivas a los demas para mejorar sin burlarse.

24

Asumes compromisos para superar dificultades.

Reflexion final: Indique algunas sugerencias

Redireccidén

Mi agradecimiento sincero por su apoyo, tiempoy atencion para desarrollar el

cuestionario propuesto.

Correo electrénico: ..., N° Celular: .......covveei ...
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Cuestionario sobre gestion de calidad
Instrucciones
Estimado (a) docente, lea detenidamente las interrogantes y marca con un aspa
(X) en la respuesta que crea conveniente; se le invoca mucha veracidad en sus
respuestas para el logro de nuestra investigacion. Agradeciéndole su colaboracion.
La escala de evaluacién es la siguiente:
1 Nunca
2 Casi nunca
3 A veces

4 Siempre.

Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que lleva a
cabo el equipo técnico pedagodgico para organizar, planificar, monitorear y
evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Nivel de calidad de
Desde la practica administrativa la practica
1 |2 |3 |4

Sistema de direccion

1 | En qué medida brinda confianza a sus docentes y/o
miembros de trabajo
2 | En qué medida se sienten libres sus docentes para
discutir situaciones importantes relacionadas a sus
tareas.
3 | En qué medida muestra seguridad para orientar a
sus docentes y/o miembros de trabajo.
4 | En qué medida utiliza las fuerzas motivacionales de
su personal.
5 | En qué medida la responsabilidad es sentida por
cada miembro de su organizacién en la obtencion de
sus fines.
6 | Genera espacios de trabajo en equipo entre
docentes para mejorar el nivel de desempefio de los
estudiantes.
7 | En gqué medida resultan concentradas las funciones
de revision y control.
8 | En qué medida estd presente una organizacion
informal en la conduccion de la institucion.
9 | En qué medida la organizacion informal apoya o se
opone a los objetivos de la organizacion formal.
10 | En qué medida los datos de control se utilizan para
auto dirigir o para dar solucioén a problemas de grupo
por parte de los superiores o empleados.

Clima organizacional




11 | En qué medida se identifica usted con la mision
institucional.

12 | En qué medida se identifica con los propdésitos de su
institucion.

13 | En qué medida se siente satisfecho con su
institucion.

14 | En qué medida participa en la gestibn de su
institucion.

15 | En qué medida participa en la evaluacion de la
gestién de la institucion.

16 | En qué medida se presenta la interaccion
interpersonal con los subordinados.

17 | En qué medida se presenta la cooperacion en el
equipo de trabajo.

Politica institucional

18 | En qué medida se adoptan formalmente las
decisiones en su organizacion.

19 | En qué medida estan conscientes los que toman las
decisiones de los problemas.

20 | En qué medida el conocimiento técnico y profesional
suele utilizarse para la toma de decisiones.

Reflexion final: Indique algunas sugerencias

Redireccioén

Mi agradecimiento sincero por su apoyo, tiempoy atencion para desarrollar el
cuestionario propuesto.

Correo electréonico: ........c.oovveeinnn.... N°Celular; ...,
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Anexo 3
Validacion de instrumentos
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Gestion de la calidad y Ias relaciones interpersonales en una insfitucion educativa piblica de un distrito de San Ignacio-Cajamarca

VARIABLE

Gestion de la calidad

CRITERIOS DE EVALUACION
s
RELACION a
) TS ELACONENTRE | ENTRELA mﬁ‘ CPOONDE | QBSERVACIONES YO
DIMENSION|  INDICADOR A VARMBLE YLA | DMENSIN | o RESPUESTA(Ver | RECOMENDACIONES
onesn | veL R inturent
INDICADOR delabado
aunlo)
S| NO| SI|NO| S| NO| S| MO
Monitoreo | El personal directivo brinda confianza a los docentes y/o colaboradores de la ] ; ; .
institucion educativa.
Los docentes se sienten libres para discutir situaciones educafivas X X X X
relacionadas a sus tareas institucionales.
La plana directiva muestra seguridad para orientar a los docentes ylo
colaboradores en general es aspectos relacionados con las actividades dela | X X X X
c insitucion educativa.
2 El cuerpo directivo dea institucion educativa utiliza las fuerzas motivacionales | | } } ‘
§ de los colaboradores.
5 La responsabilidad del personal directivo es sentida por cada docente para el X X X X
2 logro de los fings institucionales.
° El personal directivo genera espacios de trabajo en equipo entre docentes X X X X
g para mejorar el nivel de desempenio de los estudiantes.
] El director siempre asume los refos que se presentan como el gran lider dela | | } } ‘
@ | Motivacién | insttucin.
El director asume con responsabilidad las nuevas tendencias pedagdgicas X X X X
centradas en el logro de los aprendizajes.
El directivo se convierte en el lider de cambio en una institucion educativa. X X X X
Control La informacién sobre el control a nivel de la insfitucion educativa se utliza | | ] ] .
para la auto direccion o para dar solucion a los problemas.
_ | Identificacion) EI personal docente se siente identificado con la mision de la institucion | X X X
2 educativa.
2 El docente estd comprometido con la politica de trabajo de la institucion X X X X
ﬁ educativa.
g €| Participacion | EI personal docente coordina las actividades académicas con el equipo | X X X
= 3’ directivo.
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La participacion de los docentes en la gestion institucional es activa y
responsable.

El personal docente participa en la evaluacion de las acciones de gestion de
|a institucién educativa.

La interaccion interpersonal entre personal directive y docente es activa y
responsable.

Interaccion | La cooperacion a nivel de equipos de trabajo en la institucion educativa se
desarrolla en el marco de la interrelacion.
_ | Tomade | Las decisiones que se adoptan a nivelinstitucional son tomadas con seriedad
E decisiones | a favor de la institucion.
e Los conocimientos tedrico y técnico profesional de los colaboradores suelen
= g utilizarse para la toma de decisiones en la institucion educativa.
8 % Planificacion | Su compromiso es la formacion de todos los estudiantes y la culminacion
C | curricular | exitosa de sus estudios.

Grado y Nombre del Experto: Dra. Jackeline Margot Saldafia Millan

Firma del experto

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion de la calidad y las relaciones interpersonales en una institucién educativa

publica de un distrito de San Ignacio-Cajamarca.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para docentes de primaria y secundaria sobre gestion de la calidad.

. TESISTA:

Br: Percy Emilio Arbildo Jiménez.

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 25 de julio de 2022

el

Firma/DNI
EXPERTO HUELLA
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Gestion de la calidad y las relaciones interpersonales en una institucion educativa piblica de un distrito de San Ignacio-Cajamarca

CRITERIOS DE EVALUACION
RELA?IONENTRE
. < | ELITENYLA
Y RELACION | RELACION | RELACION
2 | omesov | wocwoR s BEU | BEW | A ot | ERICOEO
& VARIABLEY LA | DIVENSIONY | NDICADOR YEL|" o oo
N DIMENSION  |FLINDICADOR | 7w el
équﬂlﬂ
s{ ] s[wo| s]wl s n
- Alegria[Los docentes sonrien en situaciones adecuadas X X X *
9 i X X X X
S Centrado Lgs docentes mal}llenlgn una postura adecuada durante el
8 élogo y la comunicacion.
i . Los docentes emplean el tono de voz amable con su equipode | X X X X
3 Amabilidad . p L
=3 rabajo
8 9 Atencién  |Los docentes practican la escucha activa X X X X
§ K - Los docentes tienen un trato amistoso y cordial para los | X X X X
Cordialidad L .
g lcomparieros de trabajo.
;|2 ; ican habi i institucion | X X X X
g3 Cortesia Los dqcentes practican habitos de cortesia en la institucion
W |0 leducativa.
§ Oraarizacién Los docentes participan en trabajo de equipo de la| X X X X
F 9 mplementacion de las areas de por iniciativa propia.
% 2. Ayuda  |Los docentes colaboran inmediata cuando se solicita. X X X X
T 3 2 Respeta normas |Las normas de convivencia son asumidas por los docentes. X X X X
212 § Los acuerdos tomados son respetados y puestos en practica| X X X X
2125 Respato
o|8g or los docentes.
Y Coresia  Practicas la cortesia en el desarrollo de fus labores. X X X X
3 - ——
d Cooperacion Los docentes re§uelven los problemas de la insitucion de | X X X X
manera colaborativa.
Valoracion ~ LLos docentes elogian y reconocen los logros alcanzados por | X X X X
o0 |os colaboradores.
g% Aecto e muestran aprecio y buen trato en sus compafieros de | X X X X
5 rabajo
3% Comodidad  [Los docentes expresan su sentir de manera asertiva cuando | X X X X
fE Igo no es del agrado.
0 Agradecido  |Los maestros muesran gratitud por lo que recibes.
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comportamiento tos docentes actian de manera adecuada frente a conflictos
enerados en la institucion educativa.
Control tos docentes, regulan y controlan sus emociones en diversas
ituaciones desagradables.
Legalidad  Los docentes defienden sus derechos de forma adecuada, X X X
o cuando son trasgredidos
T 9 Centrado  Los docentes expresan y defienden con correccion las X X X
8 é’ lopiniones e ideas de los dems.
g & Respeto  (Se respetan siempre los derechos de los demés. X X X
=3 Elogios _Los docentes reconocen las actitudes de los demés.
g é Motivacion  LLos docentes motivas a los demas.
Compromisos Los docentes asumen compromisos para superar los
roblemas que se generan en la institucion.

Nombre y Apelidos

DNI

Teléfono

E-mail:

Dra Bertila Hernéndez Fernéndez

1526129

990219547

hfernandezb@ucv.edu.pe

Chiclayo, 3 de agosto del 2022.

ol
Gl

FIRMA




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion de la calidad y las relaciones interpersonales en una institucién educativa

publica de un distrito de San Ignacio-Cajamarca.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para docentes de primaria y Secundaria sobre relaciones

interpersonales

. TESISTA:

Br: Percy Emilio Arbildo Jiménez.

. DECISION:

Despues de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APROBADO: SI NO D

Chiclayo, 3 de agosto de 2022

B,
/ 9

DNI 16526129
EXPERTO

Huella
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Gestion de la calidad y las relaciones interpersonales en una institucion educativa publica de un distrito de San Ignacio-Cajamarca

CRITERIOS DE EVALUACION
FELACIONENTRE
RELACION &L lEw YL
y s Fescovame | eei | AUCO! | POONDE | OBSERUAGONES YO
S |DIMENSION|  INDIGADOR [AVARMBLE YLA. | DUENSION | o VRESPUESTA [Ver | RECOMENDACIONES
g ouenson | ver "L ingunent
= INDICADOR delalisdo
adunlo)
EIIEINEINERR
Monitoreo | El personal directivo brinda confianza a los docentes y/o colaboradores de la X X X X
institucién educativa.
Los directivos tienen la capacidad de orientar al personal sobre las dificultades X X X X
encontradas en el monitoreo
Los directivos mantienen un enfoque reflexivo durante el monitoreo X X X X
c - - - -
] El personal directivo brinda soporte emocional a su personal en forma % X % X
§ periddica.
= Los directivos motivan permanentemente a su personal para lograr metas de
o o X X X X
3 aprendizaje.
5 | Mofivacion El director genera incentivos, reconocimiento como pasantias o RD a las X X X X
2 g buenas practicas
T % El director promueve las nuevas tendencias pedagogicas centradas en el logro X X X X
; %) de los aprendizajes.
% El director acompaiia en las dificultades a los docentes y los hace sentir X X X X
c valiosos en sus ideas o acciones
el E .. | La informacion sobre el control a nivel de la institucion educativa se utiliza | X X X X
- valuacion .
0 para dar solucion a los problemas.
0 Identificacion| El personal docente se siente identificado con la misién y vision de la X X X X
institucion educativa.
- El docente estd comprometido con la politica de frabajo de la institucion
T : X X X X
s educativa.
§ Participacion | Los docentes se sienten libres para discufir situaciones educativas X X X X
£ relacionadas a sus tareas institucionales.
g El personal docente coordina las actividades académicas con el equipo % X % X
5 directivo.
@ La participacion de los docentes en la gestion institucional es activa y X X X X
£
= responsable.
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
El personal docente participa en la evaluacion de las acciones de gestion de X X X X
la institucion educativa.
La interaccion interpersonal entre personal directivo y docente es activa y X X
responsable.
Interaccion | La cooperacidn a nivel de equipos de trabajo en la institucion educativa se | X X X X
desarrolla en el marco de la interrelacion.
Toma de | Las decisiones que se adoptan a nivel insfitucional son tomadas con seriedad
= o S X X X X
g decisiones | @ favor de la insfitucion.
.5 0 Los conocimientos tedrico y técnico profesional de los colaboradores suelen X X X X
h g utiizarse para la toma de decisiones en la institucién.
8 £ | Calidad | Su compromiso es la formacion de todos los estudiantes y la culminacion | X X X X
'.’:’ educativa | exitosa de sus estudios.

Grado y Nombre del Experto :Dra. Bertila Hernandez Fernandez

Firma del experto : A ﬂ

EXPERTO EVALUADOR




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion de la calidad y las relaciones interpersonales en una institucién educativa

publica de un distrito de San Ignacio-Cajamarca.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para docentes de primaria y secundaria sobre gestién de la calidad.

. TESISTA:

Br: Percy Emilio Arbildo Jiménez.

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedid a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Sl X NO

Chiclayo, 30 de julio de 2022

= R/
7 9

Firma
DNI 16526129 Huella
EXPERTO
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DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Gestion de la calidad y las relaciones interpersonales en una institucion educativa pblica de un distrito de San Ignacio-Cajamarca

CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION ENTRE
y RELACION | Reacion | Reacion | MV
i OPCION DE
$ | DMENSON | NDICADOR TS DRELA | EVIREL | EWTREE leciecne | oo (0
¥ VARIABLE'Y LA | DIMENSIONY | INDICADOR Y EL| " jnsumento
B DIMENSION | EL INDICADOR ITeM detalido
adunto)
S_{ NO| S [ N[ S| NO| S N
alegria [Sonrie_en situaciones adecuadas. X X X X
& Centradg  |-08 docentes mantienen una postura adecuada durante el X X X X
8 didlogo y la comunicacion.
o . Los docentes emplean el tono de voz amable con los colegas | X X X X
o Amabilidad )
E_ ide trabajo.
g N i0 X X X X
83 Atencion Prestan atencin, los docentes, a lo que expresan sus colegas
w3 len el ceniro de labores.
R o Los docentes tienen un trato amistoso y cordial para los | X X X X
G | 8 Cordialidad _ ‘
9| companieros de trabajo.
T3 , abi i i X X X X
£ B Cortesia .LOS. hal_)‘nos de cqrtema son practicados por los docentes en la
a | T institucion educativa.
] ici i izacio X X X X
a Organizacién Los dopentss parhcpan coqpe_rat_lvament_e en la organizacion
o ide las areas de trabajo por iniciativa propia.
5 o Ayuda La ayuda a nivel de docenles es inmediata cuando se solicita. | X X X X
e g 5 Respeta normas |Las normas de convivencia son asumidas por los docentes. X X X X
1] 0 acti X X X X
5|8 @ Respeto Los acuerdos tomados son respetados y puestos en practica
% sg or los docentes.
14 E Q Cortesia Practicas la cortesia en el desarrollo de tus labores. X X X X
8 Los problemas que se presentan a nivel de colaboradores se | X X X X
Cooperacion  fesuelven con participacion de los docentes en firma
colaborativa.
5 Valoracién  |Los docentes elogian y reconocen los logros alcanzados por | X X X X
E S los colaboradores.
893 Afecto ISe muestra afecto y buen aprecio hacia los compafieros enel | X X X X
3 E rabajo en la institucion educativa.




comodidad

Expresa, los docentes, su senfir de manera
adecuada cuando algo no es del agrado.

Agradecido

Rgradeces por lo que recibes

comportamiento

(Como docente actlia de manera adecuada frente a conflictos generados a nivel
e los colaboradores en la inshitucion educativa.

Control

e controlan, los docentes, las emociones de produci agresiones inesperadas.

Legalidad

A nivel de los docentes, se defienden y reclaman los derechos
de forma adecuada.

Centrado

Los docentes expresan y defienden con correccion las
piniones e ideas de los demas.

Respeto

Se respetan siempre los derechos de los demés.

Elogios

Elogian y reconocen, los docentes, las actitudes de
los demés.

Habilidades de
autoafirmacion

Motivacion

Motivas a los demas.

Compromisos Los docentes asumen compromisos para superar los

problemas que se generan en la institucion
educativa.

Grado y Nombre del Experto: Dr Carlos Alfredo Chang Jimenez

Firma del experto




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion de la calidad y las relaciones interpersonales en una institucion

educativa publica de un distrito de San Ignacio-Cajamarca.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para docentes de primaria y secundaria sobre relaciones

interpersonales

. TESISTA:

Br: Percy Emilio Arbildo Jiménez.

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio
a validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitird recoger informacién concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI NO

Chiclayo, 27 de julio de 2022

Dr. Carlos Alfredo Chang Jimenez HUELLA
Firma/DNI16618387
EXPERTO
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Gestion de la calidad y las relaciones interpersonales en una insfitucion educativa piblica de un distrito de San Ignacio-Cajamarca

CRITERIOS DE EVALUACION
FELACION ENTRE |
RELACION | LMY
y ) TENS RELACION ENTRE | ENTRELA Eff%i’gf CPCONOE | OBSERVACIONES YI0
2 |DIMENSION|  INDICADOR LAVARBBLE LA |DWENSON | o oo RESPUESTA(Ver | RECONENDACIONES
g DIMENSION YEL oy | et
S INDICADOR detaledo
adjunto)
FHEEIEEIERRE
Manitoreo | El personal directivo brinda confianza a los docentes y/o colaboradores de la . X x X
institucién educativa.
Los directivos tienen la capacidad de orientar al personal sobre las dificultades | X x X
encontradas en el monitoreo
Los directivos mantienen un enfoque reflexivo durante el monitoreo ¥ X x X
;E.\ El personal directivo brinda soporte emocional a su personal en forma | * X X X
§ peridica.
£ Los directivos motivan permanentemente a su personal para lograr metas de | * x X X
3 aprendizaje.
7| o Motivacién El director genera incentivos, reconocimiento como pasantiass o RD alas | * X x X
g E buenas practicas
@ {’-.; El director promueve las nuevas tendencias pedagogicas centradas enellogro | X x X
o |@ de los aprendizajes.
P El director acomparia en las dificultades a los docentes y los hace sentir | X X X
g valiosos en sus ideas o acciones
bl Evaluacion La informacion sobre el control a nivel de la institucion educativa se utiliza | X X X
3 para dar solucion a los problemas.
0 |dentificacion| EI personal docente se siente identificado con la misién y vision de la| X X X
institucion educativa.
% El docente estd comprometido con la politica de frabajo de la institucion | X X X
5 educativa.
k3] Participacion | Los docentes se sienten libres para discutir situaciones educativas | x X X X
g relacionadas a sus tareas institucionales.
g El personal docente coordina las actividades académicas con el equipo | * X X X
5 directivo.
o} La participacion de los docentes en la gestion institucional es activa y | * X X i
£ respansable.
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El personal docente participa en la evaluacion de las acciones de gestion de
Ia insfitucion educativa.

La interaccion interpersonal entre personal directivo y docente es activa y
responsable.

Interaccion

La cooperacian a nivel de equipos de trabajo en la institucion educativa se
desarrolla en el marco de |a interrelacian.

Politica

_ | Tomade |Lasdecisionesque seadoptan a nivelinstitucional son tomadas con seriedad
g decisiones | @ favor de la institucién.

0 Los conocimientos tedrica y técnico profesional de los colaboradores suelen
g utilizarse para la toma de decisiones en la insfitucion.

% Calidad | Su compromiso es la formacién de todos los estuiantes y la culminacidn
C | educativa | exitosa de sus estudios.

Grado y Nombre del Experto: Dra. Mercedes Callazos Alarcon

Firma del experto

b
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EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion de la calidad y las relaciones interpersonales en una institucion educativa

publica de un distrito de San Ignacio-Cajamarca.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para docentes de primaria y secundaria sobre gestion de la calidad.

. TESISTA:

Br: Percy Emilio Arbildo Jiménez.

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APROBADO: S| NO D

Chiclayo, 04 de agosto de 2022

HUELLA

16480577
EXPERTO
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Colocar Constancia SUNEDU del validador
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Secretario General

Decano

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacion

Fecha de Expedicién
ResolucionfActa

Diploma

Fecha Matricula

Fecha Egreso

COLLAZOS ALARCON
MERCEDES ALEJANDRINA
DNI

16480577

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
ORBEGOSO VENEGAS BRIJALDO SIGFREDO
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01/06/2012

0645-2012-UCV

A1390137
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FICHA DE VALIDACIGN POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Gestion de la calidad y las relaciones interpersonales en una institucion educativa publica de un distrito de San Ignacic-Cajamarca

CRITERIOS DE EVALUACION
RELA%‘IGMENIRE
: £LITEN Y LA
Yy . RELACION | RELACION | RELACION | o e
£ | DNSOV | NOCADOR el BIEU | BTEU | BVREE |genqy | oAl
& VARUBLEYLA | DIMENSION'Y | NDICADOR YEL ot et
3 DMENSION | ELINDICADOR | ITEM el
adunlg)
ST N[ srTnol Si]hol 9] W
alegria  Sonrie en situaciones adecuadas. ' ! ! '
§ Centrado Los docentes mantienen una postura adecuada durante el | 1 X X
3 diélogo y la comunicacion.
g " Los docentes emplean el tono de voz amable con los colegas |  * ' " 1
e Amabilidad )
E_ fle rabajo.
a . i 1 1 X [
33 Aencion Prestan atencion, los docentes, a lo que expresan sus colegas
wd £n el centro de labores.
3 . Los docentes tienen un fraio amistoso y cordial para los | * 1 x '
1 Cordialidad ) .
il E ompafieros de frabajo.
0 % Cortesia Los habitos de cortesia son practicados por los docentesenla | X 1 X '
gl institucin educativa.
3 .. Los docentes participan cooperativamente en la organizacion | ¥ ¥ " '
= Organizacion \ T .
2 (e las 4reas de rabajo por iniciativa propia.
Q Ayuda La ayuda a nivel de docentes es inmediata cuando se solicita. | * ' ¥ '
c . N .
- § 5 Respeta normas [Las normas de convivencia son asumidas por los docentes. ! ! ! '
[} 0 Acti 1 1 X X
: g g Respelo Los acuerdos tomados son respetados y puestos en préctica
] o los docentes.
% % 9 Cortesia  Practicas Ia cortesia en el desarrollo de tus labores. X ! ! '
[14 © Los problemas que se presentan a nivel de colaboradores se | * ! ' '
Cooperacion fesuelven con participacion de los docentes en firma
olaborativa.
Valoracion  Los docentes elogian y reconocen los logros alcanzados porlos | ¥ 1 " I
g3 olaboradores.
ge Mecto  Se muestra afecto y buen aprecio hacia los comparieros enel | 1 X '
32 rabajo en la instfucion educativa.
ﬁ é comodidad  Expresa, los docentes, su sentir de manera adecuada cuando |  * t ¥ '
Ig algo no es del agrado.
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Agradecido  |Agradeces por lo que recibes.
comportamiento (Como docente acta de manera adecuada frente a confiictos
lgenerados a nivel de los colaboradores en la institucion
leducativa.
Control ISe controlan, los docentes, las emociones de producir
lBgresiones inesperadas.
Legalidad A nivel de los docentes, se defienden y reclaman los derechos
o e (de forma adecuada.
: :g Centrado  [Los docentes expresan y defienden con correccion las
oQ opiniones e ideas de los demés.
§ E Respeto  [Se respetan siempre los derechos de los demés.
= 8 Elogios Elogian y reconocen, los docentes, las actitudes de los demés.
% ‘g Motivacién  Motivas a los demas.
Compromisos [Los docentes asumen compromisos para superar los
roblemas que se generan en la institucion educativa.
Grado y Nombre del Experto: Dra. Mercedes Alejandrina Collazos Alarcon

Firma del experto

o e
k. puirit Toms w“"

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion de la calidad y las relaciones interpersonales en una institucion educativa

publica de un distrito de San Ignacio-Cajamarca.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para docentes de primaria y secundaria sobre relaciones

interpersonales

. TESISTA:

Br: Percy Emilio Arbildo Jiménez.

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI NO E

Chiclayo, 4 de agosto de 2022

Q"— W o
n. AT

eyl TORE

Firma/16480577 HUELLA
EXPERTO
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INFORMACION DEL DIPLOMA
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Diploma

Fecha Matriculs

Fecha Egreso

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
ORBEGOSO VENEGAS BRIJALDO SIGFREDO
SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
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DOCTOR

DOCTORA EN EDUCACION
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0645-2012-UCV

A1390137
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Gestion de la calidad y las relaciones interpersonales en una institucion educativa piblica de un distrto de San Ignacio-Cajamarca

VARIABLE

Gestion de la calidad

CRITERIOS DE EVALUACION
F
RELACION o B
) TS soname | ommew | Tl | POONE | OBSERIACONES YO
DIMENSION|  INDICADOR LAVARMELE YLA |OMENSIN | oo RESPLESTA (Ver | RECOMENDACIONES
oSty | veL T stument
INDICADOR delabad
adunio)
S| NO| S| NO| S| NO| S| MO
Monitoreo | El personal directivo brinda confianza a los docentes y/o colaboradores de la X P P X
institucion educafiva.
Los docentes se sienten libres para discufir sifuaciones educativas X X X X
relacionadas a sus tareas institucionales.
La plana directiva muestra sequridad para orientar a los docentes yio
colaboradores en general es aspectos relacionados con las actividades dela | X X X X
c institucion educativa.
2 El cuerpo directivo de la institucion educativa utiliza las fuerzas motivacionales X X X X
g de los colaboradores.
5 La responsabilidad del personal directivo es sentida por cada docente para el X X X X
3 logro de los fines institucionales.
o El personal directivo genera espacios de trabajo en equipo entre docentes | ¥ ¥ ¥
g para mejorar el nivel de desempefio de los estudiantes.
o El director siempre asume los retos que se presentan como el gran lider de la X X X X
@ | Motivacion | instiucion.
El director asume con responsabilidad las nuevas tendencias pedagdgicas X X X X
centradas en el logro de los aprendizajes.
El directivo se convierte en el lider de cambio en una institucion educativa. X X X
Control | L@ Iformacin sobre el contral a nivel de la institucion educativa se uiiza X X X X
para la auto direccion o para dar solucion a los problemas.
_ | Identficacion| EI personal docente se siente identificado con la mision de la insfitucion | ¥ ¥ X
g educativa.
2 El docente esta comprometido con la politica de trabajo de la insfitucion X X X X
ﬁ educativa.
g € | Partcipacién | EI personal docente coordina las actividades académicas con el equipo | . P P
= 35 directivo.
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La participacion de los docentes en la gestion institucional es activa y
responsable.

El personal docente participa en la evaluacion de las acciones de gestion de
la institucién educativa.

La interaccion interpersonal entre personal directivo y docente es activa y
responsable.

Interaccion

La cooperacion a nivel de equipos de trabajo en la insfitucion educativa se
desarrolla en el marco de la interrelacion.

Politica
nstitucional

Toma de
decisiones

Las decisiones que se adoptan a nivel institucional son tomadas con seriedad
a favor de la institucian.

Los conocimientos tedrico y técnico profesional de los colaboradores suelen
utilizarse para la toma de decisiones en la insfitucion educativa.

Planificacian
curricular

Su compromiso es la formacion de todos los estudiantes y la culminacion
exitosa de sus estudios.

Grado y Nombre del Experto: Maestro Luciano Saldaria Fernandez

Firma del experto:

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestién de la calidad y las relaciones interpersonales en una institucion educativa

publica de un distrito de San Ignacio-Cajamarca.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para docentes de primaria y secundaria sobre gestion de la calidad.

. TESISTA:

Br: Percy Emilio Arbildo Jiménez.

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APROBADO: Si X NO

Chiclayo, 27 de julio de 2022




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Gestion de 1a calidad y las relaciones interpersonales en una instilucién educaliva piblica de un distrito de San Ignacio-Cajamarca

CRITERIOS D EVALUACION
RELACIGN ENTRE
ELITEMYLA
u i RELACION | RELAGION | RELACION | geciewoe
2| onensn | nocum s B | BTEL | EVIER |y | CEMODESND
L VARIABLE Y LA | DIMENSIONY INDICADOR Y EL | incrumento
= DIMENSION | EL INDICADOR frem dstlido
atjunio)
I EIET R
alegria  {Sonrie en siluaciones adecuadas. X X X X
8 Centrado Los docentes manlienen una postura adecuada durante el | X X X X
8 Hidlogo y la comunicacin.
4]
c ] X X ¥ X
H Amahilidad Los dou_enles emplean el fono de voz amable con los colegas
c de trabajo.
I _ i X X ¥ X
L] Afencitn Prestan atencion, los docentes, a lo que expresan sus colegas
@ in el centro de labores.
[ - i i i X H X X
T Cordialidad Los docentes l\enen_ un trato amistoso y cordial para los
] komparieros de trabajo.
.= P 5 X X X X
8 ﬁ Coresia Los_ hapucs de co_rtesla son practicados por los docentes en la
T LT nstitucion educativa.
§ Los docentes parficipan cooperafivamente en la organizacion | X X X X
§ Organizacion paricipan cooperal ) g
E He las Areas de trabajo por iniciativa propia.
Sl Ayuda  |Laayudaa nivel de docentes es inmediata cuando se solicita, | ¥ X X X
t : 5 Respela normmas |as normas de convivencia son asumidas por los docentes. X X X X
@ ] X X X X
8|89 Respelo Los acuerdos tomados son respetados y puestos en praclica
g £9 or los docentes.
E % g Corlesia  Practicas |a cortesia en el desarrollo de tus labores. X X X X
E_E Los problemas que se presentan a nivel de colaboradores se | X X X X
Cooperacion  pesuelven con parlicipacién de los docentes en firma
kolaborativa.
Valoracién  |Los docentes elogian y reconocen los logros alcanzados por | X X A
o ¥ 05 colaboradores.
L % Afecto Se muestra afecto y buen aprecio hacia los compafieros enel | X X X X
35 rabajo en la institucién educativa.
5% comodidad  Expresa, los docentes, su sentir de manera adecuada cuando | X X X X
% E glgo no es del agrade.
¢ Agradecido  |Agradeces porlo que recibes. X X X X
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comportamiento Como docente actiia de manera adecuada frente @ conflictos | ¥ X X 1
penerados a nivel de los colaboradores en la institucidn
pducativa
Control ~ [Se confrolan, los docenles, las emociones de producir | X X X £
Boresiones inesperadas.
Legalidad  |A nivel de los docentes, se defienden y reclaman los derechos | X X X x
o c e forma adecuada.
o2 Cenrado  |Los docentes expresan y defienden con comeccion las | X X X 1
0§ ppiniones e ideas de los demas.
E E Respelo e respetan siempre los derechos de los demés. X X X £
=2 Elogios  [logian y reconocen, los docentes, las aclitudes de los deméds. | X X X X
3 E Motivacion  Motivas a los demés. X X X X
Compromisos |Los docentes asumen compromisos para superar los| X X X £
roblemas que se generan en la institucién educativa.

Grado y Nombre del Experto: Maestro Luciano Saldaia Feméandez

Firma del experto

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion de la calidad y las relaciones interpersonales en una institucion educativa

publica de un distrito de San Ignacio-Cajamarca.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para docentes de primaria y secundaria sobre relaciones

interpersonales

. TESISTA:

Br: Percy Emilio Arbildo Jiménez.

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 27 de julio de 2022

Y
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EXPERTO
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Anexo 5

Base de datos de la variable gestion de la calidad
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Base de datos de la variable relaciones interpersonales
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Anexo 6

Confiabilidad de la variable gestién de la calidad

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vélidos 22 100,0

Casos Excluidos? 0 ,0
Total 22 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables

del procedimiento.

Dimensién sistema de direccion

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

, 786

9

Dimensién clima organizacional

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,690

8

Dimensién politica institucional

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

, 778

3

Confiabilidad general.
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,857

20




Confiabilidad de la variable relaciones interpersonales

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 22 100,0

Casos Excluidos? 0 ,0
Total 22 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Dimension Habilidades de interaccién social.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,842

6

Dimension Habilidades para cooperar
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,615

6

Dimension Habilidades emocionales

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,700

6

Dimension Habilidades de autoafirmacion

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,618

6

Confiabilidad general
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,871

24
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