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Resumen

La presente tesis tuvo como objetivo la aplicacion de la metodologia PHVA de manera que
se pueda reducir los costos de inventarios en la empresa FerreteriaV & R S.A.C — Lima
2021.

La cual se explico a través de un disefio cuasi- experimental, donde se realiz6 un pre-test
y post-test para corroborar la hipétesis general. Como poblacién se tuvo a los costos de
inventario de los siguientes meses: octubre, noviembre, diciembre, enero del afio 2020.
Para el método de analisis de datos se utilizaron técnicas como la observacion directa, el
analisis de datos, andlisis documental y como herramientas se usé el diagrama de

Ishikawa, el diagrama de Pareto y el check list.

La investigacion obtuvo como resultado final una reduccion de costos de inventarios, ya
que al comparar los resultados antes y después se demostré que hay una disminucién
decostos siendo: $ 1146 ddlares, para que la metodologia PHVA funcioné se tiene que
promover capacitaciones constantes donde se involucren atodo el personal de laempresa.
Se concluye que mediante la aplicacion de la metodologia PHVA se logré reducir los costos
de inventario en la empresa Ferreteria V & R S.A.C —Lima 2021.

Palabras clave: Deming, Reducir, Costos de Inventarios.
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Abstract

The objective of this thesis was to apply the PHVA methodology so that inventory

costs can be reduced in the company Ferreteria V & R SAC - Lima 2021.

Which was explained through a quasi-experimental design, where a pre-test and
post-test was carried out to corroborate the general hypothesis. The population was
based on the inventory costs of the following months: October, November,
December, January 2020. For the data analysis method, techniques such as direct
observation, data analysis, documentary analysis and as tools were used. The

Ishikawa diagram, the Pareto diagram and the check list were used.

The final result of the research was a reduction in inventory costs, since when
comparing the results before and after it was shown that there is a decrease in costs,
being: $ 1146 dollars, for the PHVA methodology to work, constant training must be
promoted where involve all company staff. It is concluded that by applying the PHVA
methodology, it was possible to reduce inventory costs in the company Ferreteria
V& R S.A.C - Lima 2021.

Keywords: Deming, Reduce and inventory costs.
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INTRODUCCION

El PHVA (siglas de los verbos planear-hacer-verificar-actuar) o Ciclo de Deming es la
herramienta muy utilizada en todo tipo de empresas a nivel mundial, siendo asi una
opcion de solucion a los distintos problemas que se generan dia a dia, tal es el caso
de la empresa transnacional Coca Cola que aplico el PHVA para su linea de
produccién numero 3, donde se generaban grandes pérdidas econdmicas por los
derrumbes de estibas de gaseosa. Aplicando la metodologia del PHVA pudo reducir

errores humanos al momento de trasladar las estibas de gaseosa a su almacén.

La globalizacion hoy en dia ha generado grandes impactos en las empresas
industriales, por lo cual surgen grandes exigencias de calidad y servicio; no solo por
las nuevas empresas que van emergiendo, sino ain mas por los requerimientos que
los clientes exigen como es la calidad de productos, bajo precio, garantia, despacho a
domicilio, debido a ello muchas empresas deben aplicar la filosofia de la mejora
continua, proponer y brindar un mejor servicio sin alterar significativamente sus costos

de inventario, de mantenimiento y almacenaje.

A nivel Internacional, el primer testimonio de la aplicacion de PHVA, nace en Estados
Unidos por William Edwards Deming y Walter Shewhart quienes fueron estadista y
fisico, al terminar la Segunda Guerra Mundial, por los afios 1960 y 1970, Japon realiza
las gestiones para que se conforme la Unién Japonesa de Ingenieros y Cientificos,
cuyo propésito fue innovar continuamente técnicas diversas que proponen mejorar la
calidad en los procesos, a la vez de ir eliminando los obstaculos que se encuentren en

la produccién para que sea mas eficiente.

La implementacion del PHVA para lograr un avance y desarrollo de forma continua en
las organizaciones en el Peru, seria muy conveniente, ya que mejoraria los procesos
y a través de dicha mejora se lograra la reduccion de costos con lo cual se eleva la
competitividad en el mercado; el propdsito que cumple esta herramienta es el progreso
de los procesos, mediante el andlisis de los procesos se pueden identificar causas de

los problemas existentes y con ello las soluciones necesarias. Como principal



caracteristica, es que el PHVA es una herramienta que una vez aplicada no concluye,
sino que se genera una filosofia de busqueda de la mejora permanente en la empresa

denominada “mejora continua.”

Actualmente se encuentra vigente y fue aprobado por las instancias correspondientes
(ISO), comprobando asi su operatividad a fin de minimizar los costos, mejorar la
productividad, lograr posicionarse en el mercado y aumentar su rentabilidad en las

empresas.

llustracion 1. Metodologia PHVA estructurada en la norma ISO
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Representacion de la estructura de la norma ISO 9001:2015 con el ciclo PHVA

Fuente: Articulo Ing. Jorge Cortez

En las empresas interaccionan procesos, entre ellos los procesos desarrollados en el
area de almacén, estos procesos al ser sometidos al PHVA, pueden ser mejorados y
en consecuencia, las actividades que componen dicho proceso: almacenar,
aprovisionar y mantener la mercancia, produccion entre otros, que en definitiva
representan el promedio de los bienes adquiridos durante un afo, pueden ser
mejorados en cuanto a su costo. Es de vital importancia saber que los costos varian
dependiendo al sector comercial e igualmente conocer que es un importante activo de

la empresa.

El inventario es el mas grande activo, el cual define las finanzas de la organizacion y
los gastos que se han empleado, para ello se realiza el calculo de dichos costos, asi

determina el maximo beneficio que se puede obtener del inventario, ademas hallar y



realizar cambios, que reduzcan los costos, bien sea en productos o proveedores
(Chavez, 2012).

Por otro lado, una gestiéon de almacenamiento va de la mano con una adecuada
gestion de abastecimiento y distribucion, ya que, las fases realizadas al interior del

almaceén se van a ver reflejados en los costos de inventario.

La empresa Ferreteria V&R, se dedica a la venta y compra de materiales de
construccion y ferreteria en general, sus principales clientes corporativos y no
corporativos, en la ciudad de Lima. Gran parte de las empresas de este rubro, es
comun que operen de forma empirica y la logistica se ejecuta de forma implicita, ya
gue si bien se conoce su importancia, no se han tomado las iniciativas debidas, no han
acogido dentro de su estrategia corporativa una adecuada gestion logistica que les
permita manejar de la mejor forma los procesos de planificacion, distribucion,
abastecimiento e integracion con una estructura organizacional adecuada y un sistema
operativo que dinamice la, atencion, soporte técnico, oferta de servicios y orientacién

al cliente.

Es por ello que el trabajo de investigacion, sostiene como objetivo de estudio la
metodologia PHVA vy los costos de inventarios, ya que mediante una verificacion
presencial se pudo diagnosticar que en el area de despacho la mercaderia que entra
como stock no esta ordenada ni contabilizada, por lo tanto esto ocasiona demoras en
los tiempos de entrega, productos en mal estado y un ambiente laboral tenso,
generando pérdidas preocupantes que afectan seriamente a los costos de inventario
de la empresa, debido a ello se hiso uso del diagrama de Ishikawa para identificar las
posibles causas que afectan a la problemética en estudio, asi mismo los resultados
obtenidos fueron analizados a través del diagrama de Pareto donde nos permitid
destinar un orden de prioridades para la toma de decisiones e identificar los problemas
mas graves a resolverlos, debido a ello planteamos como problema general la
siguiente interrogante: ¢En qué medida Implementacion de la metodologia P.H.V.A
para reducir los costos de inventario de la Ferreteria V & R S.A.C — Lima, 20217, en

este sentido se planteé como problema especifico ¢ En qué medida la implementacion
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de la metodologia del PHVA reduce los costos de almacenaje en la FerreteriaV & R
SAC - Lima 20217, como segundo problema especifico se menciona ¢,En qué medida
la implementacién de la metodologia del PHVA reduce los costos de adquisicion en la
FerreteriaV & R SAC — Lima 20217

Con la finalidad de comprender el estudio realizado en el presente trabajo de
investigacion, se obtuvo como objetivo general : Determinar en qué medida la
implementacion de la metodologia del PHVA reduce los costos de inventario en la
Ferreteria V & R SAC — Lima 2021, como segundo objetivo especifico es: Determinar
en qué medida la implementacion de la metodologia del PHVA reduce los costos de
almacenaje en la Ferreteria V & R SAC, por lo tanto como tercer objetivo especifico
es: Determinar en qué medida la implementacion de la metodologia del PHVA reduce

los costos de adquisicion en la Ferreteria V & R SAC.

El estudio se justificé teéricamente, ya que pretende ser fundamento para aportar con
el desenvolvimiento de futuros estudios, de tal forma se puedan seguir elaborando
proyectos que apliquen la metodologia del P.H.V.A para poder reducir sus costos de
inventario, como hace referencia el autor Bernal (2010) “En investigacion hay una
justificacion teérica donde el objetivo del estudio es generar debate y reflexion
académica sobre el conocimiento que ya existe, confrontar una teoria, constatar

resultados o hacer epistemologia del conocimiento ya existente” (p.106)

Se justifica la investigacién, desde el criterio practico considerando que ayudaran a las
industrias implementar mejoras en su sistema de almacenamiento y asi obtener
beneficio de costo y tiempo, como hace mencién Bernal (2010) “La justificacién se da,
cuando el estudio se desenvuelve con éxito y ayuda en la solucion de problemas o, en
todo caso, plantear tacticas que cuando sean puestas en practica nos ayudaran a

resolver el problema” (p.106)

La investigacidn se justifica econdémicamente, puesto que la aplicaciéon de la
metodologia P.H.V.A es viable para el desarrollo de las labores en el area de almacén,
siendo muy efectivo al reducir costos de inventario, trayendo mejoras economicas a

mediano y largo plazo, asi mismo reduciendo tiempos improductivos por parte del

xii



personal, mejorar la atencion a los clientes y de esa manera incrementar la

rentabilidad.

Se justifica la investigacion considerando el aspecto metodolégico, esta investigacion
demuestra que hizo uso de métodos cientificos, dado que se realizaron encuestas y
otros métodos para medir la confiabilidad, contribuyendo a la reduccién de costos de
inventario en la Ferreteria V&R, segun el autor Bernal (2010) “En investigacion
cientifica, la justificacion metodoldgica del estudio se da cuando el proyecto que se va
arealizar propone un nuevo método o una nueva estrategia para generar conocimiento

valido y confiable” (p. 107)

A raiz de la problematica de la investigacion se planted la siguiente hipotesis
general:La implementacion de la metodologia PHVA reduce significativamente los
costos de inventario en la Ferreteria V & R SAC — Lima 2021, esto conlleva a
plantear las siguientes hipoétesis especifica: La implementacion de la metodologia
PHVA reduce significativamente los costos de almacenaje en la Ferreteria V & R
SAC - Lima 2021,como ultima hipotesis especifica: La implementacion de la
metodologia PHVA reducesignificativamente los costos de adquisicion en la
ferreteria V & R SAC - Lima 2021 .
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Il. MARCO TEORICO

A continuacién, se presentara las investigaciones relacionadas al presente estudio y
las variables incluidas, que ayudara a tener mas informacion para darle una solucion

al problema planteado, se tomd en cuenta los siguientes antecedentes internacionales.

Como nos menciona Zanabria (2017), en la tesis titulada: “Modelo de gestion de
inventario probabilistico para la reduccion de costos de inventario en la empresa
inversiones manejo S.A.C. 2017”, cuya finalidad inusual es influenciar el patron en la
administracion de inventario probabilistico de comprobacion periédicamente del costo
de inventario de mercaderia en la compafiia, una de sus conclusiones es que aplicaron
la metodologia PHVA puesto que la demanda era cambiante; es por ello, finalizdé con

el modelo planteado donde se alcanzo6 un ahorro de S/. 576901.17.

De la misma forma en el estudio hecho por Coérdoba (2016), en la tesis titulada:
“Propuesta de un sistema de gestion de inventarios de producto terminado para la
empresa alimentos exquisitos de la ciudad de Palmira, Valle de Cauca”, su objetivo
principal era sugerir un sistema de gestion de inventario de productos terminados en
la empresa AEX Alimentos Exquisitos en la ciudad de Palmira, y es asi que como
solucién determina que la metodologia PHVA es el apropiado para alcanzar datos
nuevos que disminuyeran los costos de inventarios, es por ello, se finaliz6 habiendo

alcanzado un ahorro de $ 21,145 , reduciendo el 68,52% del costo anual.

Asimismo Duque (2017), en la tesis cuyo titulo es: “Incidencia de un plan de mejora
continua en la fidelizacién del cliente en almacenes multi-hogar de la ciudad de
Salcedo”, para la obtencion del titulo de ingeniera en la universidad de Ambato, cuyo
objetivo principal es lograr la calidad, que sea al agrado del cliente del cual interceda
el ciclo de PHVA que busque la fidelizacion en el cual el cliente accedera al
mejoramiento tanto; de su producto como su atencion al cliente, agil y bienestar para
ello. Al finalizar con la investigacion el autor uso el PHVA para decidir cuales serian
sus metas y objetivos a corto plazo, lo cual involucrar e implementar el incremento de

un servicio de post venta y formacion que le permitiria que cada uno de los
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trabajadores se formen en su espacio de trabajo es asi que expresa un desarrollo en

la rentabilidad y productividad en el almacén de la empresa.

Entre los antecedentes internacionales se tiene a Tobar (2015), cuya tesis titulada es:
"Disefio de un sistema y plan de implementacion de compafias de manufactura:
empresa SEDEMI", previo a la obtencion del titulo de ingenieria industrial en la
universidad de ecuador, el investigador concluye que mediante los cambios de
conducta para que los trabajadores que empezaron a tener sus propias ideas que ellos
mismos comenzaron a calcular la aplicacion de las herramientas de las 5s, ellos sin la
necesidad de obligacion y debido a sus propias ideas comenzaron a conservar limpio

su area donde laboran actualmente.

De la misma forma, para complementar el trabajo de investigaciéon se tomé como

referencias a los antecedentes nacionales.

Como hace referencia los autores Morales y Vargas (2018), en la tesis titulada:
“Gestion de inventarios para reducir costos logisticos en la cadena de suministros en
la empresa comercial Adidas, Chimbote, 2018”, donde el objetivo fue adaptar un
sistema de gestion de inventario para la disminucion de los costos logisticos en la
cadena de suministros de la empresa, una de sus soluciones para mejorar el estado
del inventario en el trimestre 1 fue la aplicacion del ciclo de deming; reduciendo un
29.37% en los costos de inventario entre el trimestre | y trimestre Ill, siendo un ahorro
de S/.73,885.

Para comprender mejor una reduccion de costos de inventario el autor Huaripata
(2020) en la tesis titulada “Mejora de procesos logisticos para disminuir costos de
inventario de la empresa SISTEMAS 2000 S.R.L, 2019” donde se evidencia el costo
del plan de mejora teniendo un costo final de S/.57,358.16, donde el mayor porcentaje
se lo lleva el costo de producto con un valor de 85.83%, teniendo la mejora con un
22.87%, el costo de mantenimiento abarca un 7.09%, con una simplificacion del
31.23% y una participacion del costo de pedido del 7.09%, la mejor abarco el 31.23%,

por ultimo se alcanzo una reduccion significativa de los costos logisticos en 24.17%.
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Teniendo como referencia a Garcia (2017), con la tesis titulada: “Gestion de inventarios
para reducir los costos logisticos en la Empresa Electrénica Thelgar SRL Chimbote
20177, es asi que la finalidad principal es adaptar la gestién de inventario para la
reduccion de los costos logistico de la compafiia, una de las conclusiones fue que
propusieron analizar y tener proyeccion de la demanda, tal como constituir la cantidad
inmejorables de pedido en base a los productos de clase A; al concluir con la
investigacion obtuvo como conclusion final que el 7mo costo logistico sin modelo fue
de S/.745,235.85 y el costo anual del modelo planteado es de S/.727,866.77, donde
logra un ahorro de S/.15,275.88 para el siguiente periodo.

Asimismo, el autor Masgos (2016), en la tesis titulada “La planificacion y su relacion
con los procesos logisticos en el area de logistica de la empresa CORPAC S.A.”, para
obtener el titulo de ingeniero industrial, cuyo objetivo principal fue elegir la relacion
entre el proyecto y los cursos logistico en el vinculo de empleadores del area de
logistica, el presente proyecto tuvo una poblacion de 55 personas del area en mencion,
el investigador mediante los procedimientos de la planificacion y el abastecimiento
figuran como un par de sistemas completamente opuestos, formado por leyes
diferentes, disfrutar en calculo que dichas presentaciones colaboran principalmente a

la ejecucion de los objetivos para el desarrollo institucional.

Entre los antecedentes locales se citd a los autores Decurt y Jara (2018),en la tesis
titulada “Aplicacion del ciclo de Deming para mejorar el nivel de servicio en una
empresa de trasportes de la ciudad de Trujillo” trabajo de investigacion para otorgar el
titulo de ingeniero industrial, cuyo objetivo era investigar que mediante la aplicacion
del PHVA se mejora el servicio de atencién de la empresa en investigacion, los autores
concluyeron que mediante la implementacion del ciclo de Deming se ayuda
relativamente en la mejora de la concordancia del servicio de la empresa, los
resultados estadistica detallan que la conformidad del servicio obtuvo una mejora del
8.50%, siendo determinados por el lapso de 20 dias. Concluyeron, que utilizando la

aplicacion del PHVA para que la empresa de transportes mejores la eficiencia en el
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factor de cargas, manejando de la mejor forma la unidad de transporte para mejorar el

servicio.

Haciendo referencia el autor Samanez (2017), en la tesis cuyo titulo es “Propuesta de
implementacion del ciclo de Deming para mejorar la eficiencia en la gestion del area
de compras en la empresa FEJUCY SAC.”, tesis para la obtencion del titulo de
ingeniero industrial, cuyo objetivo principal fue mejorar la eficiencia en la gestion del
area de compras, mediante la metodologia del PHVA en la empresa, por consecuente,
el investigador llega a la conclusion donde sugiere implementar politica de inventario
cada cierto tiempo con el fin de unificar las localizaciones de los productos e utilizar
los codigos repitentes para la mejora de confiabilidad de los productos que hay en
stock. También, nos aconseja que para detectar una gestion segura en el area de

compras se priorice cada ocupacion por mas despreciable que fuese.

Teorias relacionadas

Se examind como apoyo de trabajo de investigacion las teorias de Gutiérrez (2016) el
ciclo de Deming, es conocido también como el ciclo de la calidad, se desarrolla de
forma profunda y objetiva, constando de 4 etapas y/o pasos: un plan (planear), la cual
se adapta en una forma pequefa de escala (hacer), se calcula que si adquieren los
resultados deseados (verificar) de acuerdo a lo mencionado con lo anterior, se actla
en mencion a los resultados (actuar), si el plan si dio resultado positivos 0 negativos
se toman medidas precautorias para que la mejora no sea cambiable, o modificando
el plan necesario para los resultados que no fueron lo esperado, con lo cual se volvera

a iniciar el ciclo de mejora continua” (p.119)

Por consecuente, Parra (2015) tiene como concepto: “un ciclo de mejoramiento
progresista o de mejora continua que se puede aplicar en aquella imagen de modelo
gue refleje la calidad del servicio que se ofrece como propuesta en lo cual requiere

hacer en cada etapa que requiera.” (p. 38).
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Asimismo, Cuatrecasas (2014), “Basicamente esta establecido por cuatro actividades,
las cuales son: planear, realizar, comprobar y actuar, que se repite unay otra vez hasta
obtener los resultados deseados, a esto se le conoce como ciclo de Deming, PHVA o

periodo PDCA, por sus siglas en ingles de Plan, Do, Check, Act” (p. 64).

Plan (Planear) es la principal etapa donde se determinar la magnitud de los problemas
gue se encuentran actualmente, hallado el problema, se buscan las causas que lo
ocasionan se considera que medidas se deben tomaran la mas rapido posible para

solucionar el problema.

Segun los siguientes investigadores, Parra (2015): “Consiste en establecer las
definiciones para los objetivos definidos para establecer nuevas estrategias, la
reduccion de tiempos perdidos, los costos se vean reflejados, buscando recursos

necesarios” (p. 35)

De la misma forma los autores Pérez y Mlnera (2017): “se busca establecer los planes
requeridos para tener una vision en el cual cada objetivo establecido que debe tener
la empresa, donde es necesario tener un tiempo determinado para la empresa. Una
vez teniendo el objetivo claro, se realiza el siguiente paso diagnosticar la situaciéon
actual por el que se atraviesa y las areas que son indispensable mejorar, definir la
problemética en el cual sepamos el efecto que podrian tener en su vida. Siguiente de
ellos se busca incrementar una teoria que posiblemente sea la solucién, por ultimo,

para realizar el plan de trabajo en el cual se refleje la solucion” (p. 50)

Do (Hacer) esta es la etapa donde se empieza a poner en marcha las ideas
proporcionadas para la solucién de la problematica Parra (2015): “Requiere llevar a
cabo tal cual fue establecido; ejecutar los objetivos indispensables para seguir con el

objetivo indicado” (p. 38)

Los autores nos indican lo siguiente Pérez y Munera (2017):” En la etapa de planear
se establece en la parte anterior en la cual inspeccionando lo necesario para observar

gue al plan se esta llevando de acuerdo a lo identificado congruentemente” (p. 50)
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Check (Verificar) en la 3ra etapa que es verificar, se examinan los resultados a través

de histogramas, c. de control, hoja de verificacion y diagrama de Pareto.

De la misma forma el autor nos indica lo siguiente Parra (2015): “Reunir datos en una
manera de apoyar y calcular los resultados esperados, de acuerdo a los parametros

recomendados como satisfactorios.” (p.40)

De tal manera Pérez y Munera (2017):” En dicha fase los resultados se buscan
comparar para planificarlos con los que se consiguié recientemente. Ademas, se
realizan evaluaciones para que al medir sea lo necesario y no puedan renovar de una
forma sistemética. Los modelos serian de una persona que realice actividades fisicas
en el cual se ejercite para poder competir en olimpiadas: por lo tanto, se pone a
practicar con contrincantes de su mismo nivel, ya que debido a esto se puede dar

cuenta si en realidad se esta cumpliendo con mejorar el rendimiento” (p. 50)

Act (Actuar) en la Ultima etapa que es actuar, precaver la abstencion del problema
mediante la indagacion, supervision, etc., y la deducciéon hacemos una comprobacién
de los archivos de la evolucion de seguimiento y empezar a proyectar el trabajo que

mas adelante se dara.

De acuerdo a los investigadores, nos mencionan que en la Ultima etapa actuar Pérez
y Munera (2017):” En esta fase se llega a la conclusion que el ciclo de mejora continua
para comprobar los resultados conseguidos para que los resultados anteriores se
puede obtener lo que se tenia proyectado el sistema documental donde todas las
variaciones generadas; y cuando realizan la comprobacién por alguna razén no se
alcanzé lo logrado, entonces se actia de manera inmediata, rehacer y implantar un
nuevo plan de trabajo que se desemperie correctamente” y obtenga los resultados se

quiera lograr la empresa (p. 51)

Costos de inventario: Los costos de inventario estard constituido por el costo de

mantenimiento, articulo y de realizar un pedido (Crystal, 2015).

El primero hace referencia al valor de comprar una cantidad determinada de productos

(Schrpeder, Meyer, Rungtusanath, 2011, p. 360); el segundo hace referencia a
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preservar una cantidad determinada de bienes durante un determinado tiempo; este
incluye el costo de seguro, impuestos y etc. (Duran, 2012, p. 64) El tercero se refiere
al valor administrativo que se realiza para la solicitud de aprovisionamiento delproducto
(Bustos y Parra, 2012, p. 243); un aspecto relacionado es cuando se toma en cuenta
el punto optimo de pedido, hace referencia que el valor es fijo e independiente del
volumen de la orden. Por lo tanto, se obtiene una alta relacion paratener en cuenta si

los valores de inventarios son los minimos.

Gran parte de las compafiias tienen costos centrados en su demanda; por lo tanto,
para tener un mejor resultado serd importante ejecutar procedimientos. Al tener un
pronéstico de la demanda se obtendra en efecto un instrumento para la toma de
decisiones, puesto que se logra conseguir una estimacion anticipada (Asencio,

Gonzales y Lozano, 2017, p. 128).

Hay diferentes procedimientos que pueden identificar la demanda segun factor, como
es el margen de error, ya que mientras el costo sea menor, la estimacion sera mas

seguro (Pérez, Cifuentes, Vasquez y Ocampo, 2013, p. 228).

Hay diferentes tipos de errores como el sesgo, que es el producto de fallas
sistematicas; y el aleatorio, puesto que se logra alcanzar aspectos imprevisibles
(Krajewski y Ritzman, 2000, p. 518). Es por eso, que para minimizar el costo es
necesario la implementacion de los pronosticos y su filosofia de la mejora continua,

esto nos apoya con el andlisis.

También hay pronéstico a mediano, corto y largo plazo, en la cual mantienen sus
mismas caracteristicas, donde se diferencian a través del tiempo; el primero puede
usarse de un mes a un afo; el segundo, su ciclo puede alcanzar hasta los tres afos;

y, el tercero, puede ser de 3 afios a mas.

Asimismo, los autores Méndez y Lopez (2014, p. 93) hacen referencia que, en el caso
de los prondsticos a corto plazo, puede ser el mas usado por la empresa ya que son
mas exactos; una de las razones es que mientras el horizonte de tiempo sea mas
extenso, es posible que la precision disminuya, por ello, estos se deberan actualizar

de forma constante con la finalidad de mantener su valor e integridad, especificamente
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después de cada ciclo de ventas. Por lo tanto, el uso de un prondstico esta en relacion

al tiempo y datos que desean estimarse.

El prondstico cuantitativo puede identificarse mediante el promedio simple, se utiliza
cuando los datos no fluctian tan rapido y no hay estacionalidad. Ademas, con el
promedio movil ponderado ya que esto nos permitira fijar un peso a cada elemento
(Halilbegovic, 2016, p.369). De la misma forma, por suavizacion exponencial, que
requiere el prondstico mas reciente, la demanda real y una constante de suavizamiento
(Chase, Jacobs y Aquilano, 2009, p. 477).

De la misma forma, el prondstico Winters, que se analiza informacion con mayor
exigencia, en el cual se puede aplicar en empresas donde sus datos tengan
tendenciasinestables (Smarten, 2018) puesto que cuentan con un factor relevante
como la ciclicidad, la tendencia y la estacionalidad; cabe mencionar que este medio
brinda una manera entendible de ensefiar cuando la informacidon sigue un

comportamiento estacional (Hanke y Wichern, 2006, p. 129).
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II. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Enfoque de investigacion

La perspectiva de la investigacion es cuantitativa ya que en la mayoria de las
investigaciones cuantitativas el proceso se administra secuencialmente: se inicia con
una idea que va acotandose y, una vez determinada, se determinaran los objetivos e
interrogantes correspondientes a la investigacion, se verifica la literatura y se establece
un marco o0 una perspectiva tedrica. Después se analizardn los objetivos e
interrogantes, cuya respuesta tentativa se traduce en hipétesis (disefio de
investigacion) y se establece una muestra. Por ultimo, “Se recolectan datos utilizando
uno o mas instrumentos de medicion, los cuales se estudian (la mayoria de ocasiones
a través del analisis estadistico), y se reportan los resultados” (Hernandez, Fernandez
& Baptista, 2014, p 10)

La investigacion es cuantitativa, ya que la informacion de las variables se recolecta y
analiza en datos numéricos y hace uso de las fichas de datos que permitira tomar
decisiones usando magnitudes cuantificables que pertenecen a la escala de razén y
se usa herramientas estadisticas para encontrar los resultados de la problemética.

3.1.1 Tipo de investigacion

Esta investigacion es de tipo aplicada, ya que indagara los datos inmediatos en el
proceso de investigacion, que nos ayuda con el objetivo establecido. La investigacion
aplicada tiene como fin aplicacién inmediata de los conocimientos obtenidos, lo cual

también es meritoria (Mufioz, 2015, p.109).

Es aplicada, porque se utilizara la metodologia del PHVA para reducir los altos costos

de inventario en la empresa.
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3.1.2 Disefio de investigacion

“El disefio cuasi-experimental, son disefios de un solo grupo de control cuyo grado de
control es minimo. Generalmente es beneficioso como un primer acercamiento al
problea. En cierta ocasion el disefio pre experimental sirve como estudio exploratorio,
pero el resultado se debe observar con precaucién” (Hernandez, Fernandez &
Baptista, 2014)

El disefio de la investigacion es cuasi experimental debido a que la muestra no se
selecciond de forma aleatoria, ya que se definié previamente el grupo de tratamiento,
como es el caso de este estudio que se establecié como muestra 60 kits de proteccion

personal.

Donde:

G: Almacén de la empresa V& R 5AC

01: Costos de inventario antes de aplicar el ciclo de Deming
X: Ciclo de Deming

02: Costos de inventario después de aplicar el ciclo de Deming

Fuente: Elaboracion propia

3.1.3 Alcance de investigacién

“El nivel explicativo es el mas constituido que los otros niveles de investigacion. La
observacion de los resultados en la variable dependiente, la cual se ejecuta a través
de la administracion de una prueba de entrada y otra de salida” (Valderrama, S., 2013,
p. 273).

La presente investigacion se localizé en un nivel explicativo y descriptivo, se definié

gue es descriptiva ya que se mide y describe la variable independiente “metodologia
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del PHVA” y la variable dependiente “Reduccion de costos de inventario” de la empresa
Ferreteria V&R S.A., Lima 2021.

A su vez se determiné como nivel explicativo pues, explica el motivo del fenémeno, de
la variable, responden por las causas de los eventos y en qué situacion se encuentran,
dicho en otras palabras, busca el porqué del problema mediante la relaciébn causa-

efecto.
3.2 Variables y operacionalizacion:

Variable independiente: Metodologia PHVA

Definicién conceptual: “La metodologia PHVA representa los pasos de un cambio
planeado, donde las decisiones se toman cientificamente y no con base a la

apreciacion” (Guajardo, 2005, p.40)

Definicion operacional: Esta establecido basicamente por 4 pasos: planear, hacer,
verificar y actuar que se repite de manera constante hasta cumplir con los objetivos
anhelados.

Dimensiones:

Planificar: “Consiste en determinar el objetivo, establece estrategias, los tiempos,

los costos, recursos necesarios y responsables” (Parra, 1995, p. 38)
Indicador: Nivel de objetivos definidos

Formula:

Total de problemas criticos

[Planificar = ] x 100%

Total de problemas identificados
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Ejecutar (Hacer): “Consiste en desarrollar el plan tal como fue definido; es realizar
todas las acciones necesarias para alcanzar los objetivos propuestos” (Parra, 1995,
p. 38)

Indicador: Nivel de resultados definidos

Formula:

# Soluciones optimas ejecutadas

] x 1009
Total de soluciones planteadas * x o

[Ejecutar =

Verificar: “Consiste en recolectar datos y analizar resultados, de acuerdo con el

parametro propuesto como satisfactorio” (Parra, 1995, p. 39)
Indicador: Nivel de control de causas
Formula:

. Resultados actuales
[Verificar =

1 0,
Resultados anteriores] x 100%

Actuar: “En esta etapa se concluye el ciclo del PHVA, puesto que al verificar el
resultado obtenido con el anterior se puede obtener lo que se tenia planificado,
entonces se sistematiza y documenta todo el cambio generado; y si al hacer la
verificacion por alguna razon no se obtiene lo logrado, entonces se tiene que actuar
inmediatamente, se corrige y establece un nuevo plan de trabajo que funcione

correctamente” (Pérez y Mufiera, 2007, p. 51)
Indicador: Nivel de acciones correctivas de procesos realizados

Formula:

Procesos que se adecuan a los estandares

_ 1009
[Actuar Procesos totales I ’

Escala de medicion: Razén
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Variable dependiente: Costos de Inventarios (Cl)

Definicion conceptual: “Son los gastos en los que se incurre en la produccion de un
bien, desde la adquisicion de insumos hasta la obtencion del producto final” (Krajewski
et al, 2008, p.474).

Definicién operacional: “Los costos de inventario actualmente se vinculan con los
costos de almacenamiento, costos de arreglar o de disposicion para cada orden, costo
por pérdidas y los costos del prototipo durante un periodo de tiempo definido el cual
genera el inventario, los cuales modifican significativamente el incremento de su valor”
(Pardo y Ramirez,2019)

Dimensiones:

Costo de almacenar: “Se refiere a mantener una cantidad de bienes durante un

tiempo; esto incluye el costo de seguro, impuesto y otros” (Duran, 2012, p. 64).
Indicador: Costo unitario de almacenamiento

Formula:

Costos de almacenamiento

Costo Unitario de Almacenamiento = | | x 100%

Numero de unidades almacenadas

Costos de adquisiciéon: “Hace mencién al costo administrativo para realizar la

solicitud de aprovisionamiento de producto” (Bustos y Parra, 2012, p. 243)
Indicador: Costo unitario de adquisicion

Formula:

Costo de Adquisicién total

Costo Unitario de Adquisicion = [ ] x 100%

Unidades adquiridas

Escala de medicidon: Razén
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3.3 Poblacion, muestra, muestreo

3.3.1 Poblacién

Una de las definiciones de poblacion es la siguiente: “La poblacién es el conjunto de
elemento que pertenece al ambito espacial donde se llevara a cabo la investigacion”
(Hernandez et al, 2010, p.136)

El trabajo investigacion se tom6 como poblacion a los kits de equipos de proteccion
personal, a los que se les medira los costos de inventario, la poblacion estara evaluada
en un periodo 16 semanas, equivalentes a cuatro meses para el pre y otro periodo

igual para la post prueba.

Criterios de inclusion y exclusion
e Criterios de inclusion

Se considera para la elaboracion del trabajo de investigacion, solo los dias laborables
establecido por la empresa las cuales seran de lunes a sdbado, en el periodo de 4

horas de trabajo diario,

e Criterios de exclusion
Se excluye los dias domingos y feriados.
3.3.2 Muestra

“La muestra es el grupo de individuos que realmente se estudiaran, es un conjunto de
la poblacion. Para que se puedan generalizar los resultados obtenidos, dicha muestra
de ser representativa de la poblacién” (Icart, M., Fuentelsaz, G. y Pulpén, A., 2006, p.
55).

La muestra se defini6 como una parte de la poblacion, equivalente a 60 kits de equipos
de proteccion personal a los que se les medira los costos de inventarios de manera

semanal en un periodo de cuatro meses (octubre, noviembre, diciembre, enero)
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equivalentes a 16 semanas, estos constituirdn el pre y otro periodo igual para la post

prueba.
La investigacién posee un muestreo no probabilistico, es decir por conveniencia.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Para la presente investigacion, la técnica que se empleara sera la observacion debido
a que se podra visualizar como esta el almacén de la empresa y porque hay un elevado

costo en los inventarios.
Instrumentos

“Una definicion de instrumento de recoleccion de datos es la siguiente: “Un instrumento
de medicibn adecuado es aquel que registra datos evidentes que representan

idoneamente los conceptos o las variables que el investigador tiene en mente
(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014, p. 199)

En esta presente investigacion contamos con los instrumentos de recoleccion de datos

siguientes:

e Formato A Check list, nos ayuda a reducir errores, ya que se van marcando los
objetivos que ya emplearon. (ver Anexo 6)

e Formato B de los costos, esto permitié obtener los costos de los kits de equipos
de proteccion personal. (ver Anexo 11y 12)

e Formato C Diagrama de Ishikawa, consiste en identificar las causas de un
problema. (ver Anexo 1)

e Formato D Diagrama de Pareto, se ordena de mayor a menor dependiendo de la

criticidad del problema. (ver Anexo 3)
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Validez y Confiabilidad

Validez de los instrumentos

Asimismo, el autor Hernandez (Hernandez, Fernandez & Baptista,2014, p. 200) define

gue la validez, se refiere de manera directa al grado en que un instrumento mide

realmente la variable que pretende medir.

La validez del contenido de los instrumentos, sera realizado por juicio de expertos,

donde participaron tres docentes académicos especialistas en el tema de investigacion

de la escuela de Ingenieria Industrial de la universidad Cesar Vallejo, asi como también

la matriz de consistencia.

Expertos Especialidad Opinién
Dr. José Luis Carrién Nin Ingenieria Industrial Aplicable
Mg. Betsy Roxana Lourdes Cerna L . _
_ Ingenieria Industrial Aplicable
Garnique
Dr. Javier Francisco Panta Salazar | Ingenieria Industrial Aplicable

Confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad del instrumento de medicion en investigaciones similares, se refiere al

grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce un resultado

igual, y de ser lo contrario la confiabilidad sera rechazada.
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3.5. Procedimientos

Situacién actual de la empresaA.-

Descripcion de la Empresa

La empresa Ferreteria V & R SAC fue constituida en el afio 2017, con domicilio

fiscal Calle Trujillo 466 Urb Caja de Agua San Juan De Lurigancho.

Y
calle trujillo 466, caja de agua ‘

Parque

Ramon Castilla 2
Centro comercial

E
Casa Blanca - Paradero
11 de Caja de Agua

Q

Campo deportivo
49 caja agua

Bodega sabina  Av.Lima

B

& Tumbes
2

% chlma Electro

Calle Trujillo 466

San Juan de Lurigancho 15404

Calle Trujillo
’466, San Juan d

Av. Perd

o
ER B IRON Racing SHOPQ
Junin

o Av. e

Mercado Modelo

Comisaria PNP 9 @

Caja De Agua

Caja de Agua
La
Parque de La Bandera
Comisaria Caja de Agua
N
g
Puno Juliaca 2 Agente Banco
i de la Nacién )
Javier Heraud
g Ble
3 Loret ® W2 Aseso
S ES y Consulto
5 S 3
2
S ]
P Q
5 ;
| y.perd

\ oRestaurame Pepelucho's
Par:
lio

2 Vivero Forestal
] El Bosque 9

Agente Interbank Vivero

ey
% Mercado

Ancas
luis cabanillas ~"¢3sh
Tienda de articulos

para el hogar

Pasco

Fuente: Google maps 2021

8 min en
direccio
OParque Espafia
0@ ©® @&
Y &/ Q@ e
Indicaciones Guardar Cerca Enviar al Compartir |
teléfono 4#,,?_
Estudio Contable 9 Moo quit
J&S Asociados
XXCJ+WG San Juan de Lurigancho
G
Sugerir un cambio para Calle Trujillo 466 %a“\k\a
—‘\‘)(\e\ Restaurante Zuar y Sabor
Q.  Agregar un lugar %oy Péralicvar
9Cna 5
— D'ANGELO
.  Agregatu empresa 1da de frutas secas
INOO
[©  Agregar una etiqueta o gle
. ey
e Misidn

Ser una empresa trabaja dia a dia para satisfacer las necesidades de sus

clientes brindandole la mayor diversidad de materiales en los rubros industrial,

construccién, médico y para el hogar, contando con las mejores marcas, de

primera calidad y variados servicios; contando con un equipo de trabajo gracias

al compromiso que prioriza respecto a la capacitaciéon de sus empleados para

brindar una mejor calidad de atencion.
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Visién

Ser reconocido como uno de los grandes distribuidores nacionales y detallistas
lideres en proveer soluciones inmediatas en materiales de ferreteria, equipos
de proteccién personal, articulos para el hogar, teniendo como prioridad la mejor

atencion al cliente brindandole servicios complementarios de calidad y de esta

forma crear valor econémico mediante la busqueda de la excelencia.

Valores

Trabajo en equipo
Compromiso
Integridad
Excelencia

Responsabilidad social

o ok~ w NP

Innovacion y orientacion al cliente
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Servicios que comercializa

Esta dedicada a la venta de articulos de ferreteria en general, articulos para el
hogar, venta de equipos de proteccion personal ya sea industrial o médico, entre

las principales marcas que comercializa son:

PAVCO

llevamos agua, llevamos vida

ACEROS AREQUIPA
-

ACEROS
AREQUIPA

STEELPRO
STEELPR(O
— SAFETY—
CLUTE
CLUTlE*
INDECO

empresa Nexans

PHILLIPS @
PHILIPS

INDUSTRIAS
MANRIQUE

Fuente: Elaboracion propia
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Organizacion organigrama traer del anexo

Cuenta con 22 trabajadores que estan distribuidos en las distintas areas que

maneja la empresa como se puede apreciar en el organigrama.

Junta General
de Accionistas

Gerente
General

Sub Gerente

Gerente
administrativo

|
. . ' ' .

Area logistica Area Area Area de Area de RRHH
comercial administrativa proyectos

Fuente: Elaboracion Propia



Clientes

Entre sus principales clientes tiene a empresas como:

Grupo de Contratistas

Internacionales S.A.C

L

GRUCOIN S._ A._C.

Lo Sa Vial S.A.C

SAC

@ L0 sA

Enconssa S.A.C

E ncossa

0.B.J Service S.R.L

Q

B.
o SERVICE S.R.L.

Sermark Inversiones
S.R.L

. SERVICIOS GENERALES
@g‘" SERMARK INVERSIONES

Tecsur S.A

D Tecsur

Domy Servicios S.A.C

DGOMY SERVICIOS S.Aa.C.

Fuente: Elaboracion propia

34



Proceso

Se muestra el diagrama de flujo de la empresa Ferreteria V & R S.A.C, donde

se aprecia el proceso logistico para la venta de un producto, desde la solicitud

del cliente hasta la entrega del pedido.

INICIO

Solicitud

Sl

Pedido del cliente

> verificar pedido

v

NO
Conforme

NO

iSl

Chequeo de inventario

!

NO ;
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Autorizacion para Cliente
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Fuente: Elaboracion propia
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Picking
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Modo de recolecciéon de informacion

Para obtener el permiso de ingresar a las instalaciones y a la informacién de la
empresa se hicieron las coordinaciones directamente con el duefio, se le envid
una solicitud formal (ver anexo 19), de igual forma mencionarle que se
proporcione el tiempo para la implementacion del trabajo de investigacion con
una duracion de 16 semanas para pre-test y otras 16 semanas para pos-test

Luego de aceptar la solicitud se tuvo una entrevista con el duefio para explicarle
el tema que se llevara a cabo dentro de la empresa, los beneficios que obtendra
al implementarla, por consiguiente, se dio el visto bueno para la implementacion

del trabajo de investigacion.

Para obtener un diagnéstico del problema de la empresa se realiza un focus
grup con los trabajadores del area del almacén, que consiste basicamente en
las opiniones de los trabajadores que consideren los problemas que aqueja esa

area. Asimismo, se obtuvo formatos de costos de la empresa.
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FERRETERIA “MIRIAM”

COSTOS DE INVENTARIO PRE

—TEST
EMPRESA: FERRETERIA AREA: ALMACEN
V&R
MES: COSTOS DE ADQUISICION COSTOS DE ALMACENAR
SET:EE[VIBR ESSL?SIIDCEI UNIDADE EU.4=[%] 2100 COSTO DE UNIDADES CU4 = [%] €100 DCEOSTOS
DICIEMBR | ONTOTAL iDQU|R|D .4 ,_?(ISMACENAMIEN ﬁ;MACENAD . INVENTAR
E 2020 AS 10

Semana 1 354 3 118 2744 28 98 216
Semana 2 492 4 123 2987 29 103 226
Semana 3 1778 14 127 3924 36 109 236
Semana 4 1330 10 133 3335 29 115 248
Semana 5 834 6 139 2856 24 119 258
Semana 6 1269 9 141 1952 16 122 263
Semana 7 1036 7 148 1560 12 130 278
Semana 8 795 5 159 952 7 136 295
Semana 9 1476 9 164 1136 8 142 306
Semana 10 510 3 170 894 6 149 319
Semana 11 2288 13 176 1550 10 155 331
Semana 12 1504 8 188 1344 8 168 356
Semana 13 1560 8 195 1281 7 183 378
Semana 14 804 4 201 1692 9 188 389
Semana 15 1456 7 208 2112 11 192 400
Semana 16 2120 10 212 975 5 195 407
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FERRETERIA “MIRIAM”

COSTOS DE INVENTARIO POST

- TEST
EMPRESA: FERRETERIA AREA:
V&R ALMACEN
MES: COSTOS DE ADQUISICION COSTOS DE ALMACENAR COSTOS
ENERO - COSTO DE UNIDADES m:[ﬂ} S COSTO DE UNIDADES o [ﬁl - DE
ADQUISICION ADQUIRIDA w4 ALMACENAMIEN ALMACENADAS U.A

ABRIL TOTAL s To INVENTARI

2021 0
Semana 1 760 10 76 1660 20 83 159
Semana 2 1092 13 84 1513 17 89 173
Semana 3 1530 17 90 1045 11 95 185
Semana 4 1940 20 97 2626 26 101 198
Semana 5 848 8 106 2033 19 107 213
Semana 6 1188 11 108 1870 17 110 218
Semana 7 1596 14 114 1482 13 114 228
Semana 8 1404 12 117 1243 11 113 230
Semana 9 605 5 121 976 8 122 243
Semana 10 875 7 125 1116 9 124 249
Semana 11 2080 16 130 645 5 129 259
Semana 12 1596 12 133 1703 13 131 264
Semana 13 966 7 138 1507 11 137 275
Semana 14 1251 9 139 1278 9 142 281
Semana 15 1988 14 142 1015 7 145 287
Semana 16 1460 10 146 912 6 152 298

1866 1894 3760




Implementaciéon de la mejora

El procedimiento se llevara a cabo mediante el programa SPSS version 25, anterior a
ello recabamos informacién sobre la empresa para posteriormente proceder a calcular
y a lograr los resultados que son importantes para la investigacion, debido a ello se

realizado un cronograma para ejecucion del trabajo de investigacion. (Anexo 13y 14)

Paso 1: En el primer paso se dio a conocer cuéles son las causas de los costoselevados
en los inventarios de los Kits de equipos de proteccion personal de laempresa
FerreteriaV & R S.A.C.

Paso 2: Identificar cuales seran las fuentes donde se obtendra los datos de
informacion, ya que en esta investigacion se extraera informacion del area de almacén

en la empresa Ferreteria V & R S.A.C. que se ubica en S.J.L. - Lima.

Paso 3. Se empleara métodos que sean los mas adecuados al trabajo de
investigacion, en el cual podremos aplicar el analisis documental por lo que secontara

con el aporte del area de almacén.
Plan de mejora

Planificar

Parte 1 - Planificar la estrategia.

Mediante a la observacion y un focus group con los trabajadores de determino la
problemética que afecta directamente al crecimiento empresarial de la Ferreteria V &
R SAC, una vez recolectado los datos se analiza el problema para proceder a buscar
una solucion optima, por cual se opto por la aplicacion de la metodologia de las 5S ya
gue es una herramienta muy utilizada en la gestién de almacén dando resultados de

costo beneficio para la empresa, debido a ello procederemos a ejecutarlo.
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e Seleccionar un responsable de las 5s, que se haga cargo del sistema.
e Designar un comité para que genere la documentacion.

e Establecer un cronograma que llevara a cabo la implementacion y

monitoreo de las 5S.
Parte 2 - Educar a los involucrados.
Orientar a los trabajadores sobre la metodologia del 5s
Parte 3 - Elegir y evaluar el &rea donde se ejecutara laimplementacién de las 5S.

Localizar el espacio donde se realizara la implementacién, en este caso sera el area

del almacén.

Documentar y fotografiar como esta el almacén para luego corroborar futuros

resultados.

Hacer: Aplicacion de las 5 S’

Clasificacion (Seiri)

Se basa en identificar, clasificar, separar y eliminar del area de trabajo los materiales,
productos, partes, equipos y documentos innecesarios, preservando solo lo necesario.
Se escoge y ordena los elementos necesarios, para tener las cosas en el lugar

indicado.

Se utilizara solo lo necesario, solo cuando se necesita, para obtener esta informacion,
se trabajara de la mano con los operarios a cargo de los Kits de equipos de proteccién

personal, de tal forma que se pueda decidir el destino de los productos.
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llustracion 2. Proceso de las 5S en accion

Esta de mas Obsoleto Dafiado

> SRS

| |
| |
| |
v v

¢Es atil iSe
para e e < Descartar’  f¢— ——— —— necesita?

alguien?

s ae e ‘

| | | I

| | | |

v v v v

Transferirlo Regalarlo Venderlo Reparar

Fuente: Elaboracion propia

Se designara a un encargado para esta funcién, el cual sera el asistente de almacén,

este se hara responsable de recoger la informacién brindada por los trabajadores.

El procedimiento constara de:

e Asignar un lugar temporal para colocar los kits terminados.
e Registrar los productos innecesarios de un kit equipos de proteccién personal.
e Realizar seguimiento a la mercaderia innecesaria.

e Comunicar el avance por el asistente de almacén.
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llustraciéon 3. Formato para listar lo necesario

LISTA DE NECESARIO

Area Objetivo: contar los objetos, equipos, herramientas y
fecha accesorios indispensables para un dptimo desempefio
N°® Lista de Cantidad Tiempo de Identificacion segun frecuencia de uso Observaciones
elementos permanencia Adiario | Masdeunavez | Masde una
enel area por semana vez por mes

Fuente: Elaboracion propia

Orden (Seiton)

Se trabajara con la metodologia “Un lugar para cada producto y cada producto en su
lugar”, el objetivo de hacer esto es determinar dénde van a ser almacenados los kits

de equipos de proteccién personal, se procedera a:

e Se determinard las ubicaciones de los componentes de acuerdo a la frecuencia
del uso.

e Almacenar en un mismo sector productos similares que se usen.

e Almacenar juntos los productos que tienen funcién similar.

Para establecer el sitio correcto de cada producto se debera tener en cuenta el

empleo habitual de cada elemento:

e Lugar al alcance del trabajador.

e Enuna altura que favorezca al operario.

e En una posicion que requiera del menor desplazamiento del operario.

e Los productos de uso poco usual deberian estar mas alejados, o en otro sitio.

e Para situar los productos en el espacio adecuado, sefale el sitio seleccionado
con letras o numeros.



e Lo pesado més abajo y lo mas liviano arriba

e Al terminar de usar algo, retornarlo a su lugar de origen.
Limpieza (Seiso

Es mejor no ensuciar que limpiar, se realiza la limpieza del area del trabajo

manteniendo un ambiente seguro y agradable.

En esta etapa se eliminara el polvo del lugar de trabajo, sacar las cosas innecesarias
y manteniendo un control. Una vez realizado el hecho se contara un plan de accion
gue desencadena un programa de limpieza, manteniendo adecuado su zona de

trabajo.

La limpieza del almacén se llevar4 a cabo por los operarios, unos 10 o 15 min antes
de que acabe su jornada laboral, de modo que los operarios se hagan responsable de

mantener limpio su zona de trabajo.

Estandarizacion (Seiketsu)

En esta etapa nos basaremos en el concepto de “di lo que haces, haz lo que dices y

demuéstralo”.

Aqui se busca solidificar las etapas anteriores, mediante un control visual que debe de

ser entendible por todos y debe estar en un lugar visible.

En esta etapa se considera reuniones cada dos semanas de unos 10 minutos
aproximadamente, que sean de caracter informativo, y que a su vez den cuenta de los
avances logrados, de modo que los trabajadores puedan comentar acerca de los

obstaculos al momento de la implementacion.
Disciplina (Shitsuke

Convertir esta metodologia en un habito, tiene con objetivo lograr que este método sea

una actividad cotidiana por parte de los trabajadores.
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Esta metodologia es un estilo de vida, una cultura de habitos y actitudes hacia el orden
y la limpieza, si bien la empresa cuenta con cronograma de diferentes actividades, el

meétodo de la 5s se desarrolla de forma permanente en todo momento.

Se propone mantener la disciplina de las siguientes maneras:

e Implementar capacitaciones continuas.
e Promover la filosofia que todo puede mejorar.

Algunos beneficios serian los siguientes:

e Menos traslados innecesarios

e Mejor cooperacion y trabajo de equipo

e Mejor compromiso y responsabilidad

e Mejor conocimiento del area donde laboran
e Orgullo del lugar donde se labora

e Despachos justo a tiempo

La mayor parte de esta etapa consta en auditoria y un sistema de evaluacion incesante,
la auditoria propuesta se llevaria a cabo cada dos semanas, las auditorias seran
evaluadas por el jefe del area, sus asistentes y personas que no pertenezcan al

almacén ya que esto nos dara una vision objetiva de la situacion.

A continuacién, el cronograma de actividades para la implementacion del programa de
las 5S. (Anexo 13)

Adicionalmente se contara con un formato de la auditoria para la evaluacién de la

metodologia de las 5S. (Anexo 14)

Verificar

Después de finalizar la tarea propuesta, de debe de tener en cuenta tres aspectos

claves.
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e Si a lo largo de la ejecucion de las tareas ha ocurrido algun incidente o
contratiempo con la planificacion de los objetivos dispuestos anteriormente.

e Buscar empresas similares donde se ha implementado las 5S para intercambiar
experiencias.

e Revisar si el resultado es el que anteriormente se planificaron.

Debido a ello se implementaron auditorias internas sobre la implementacion de la 5s,
gue nos ayudaran a tener una mejor perspectiva si realmente est4 funcionando las

soluciones propuestas. (Anexo 14)

Actuar

Luego de revisar los 2 aspectos claves y obtener un resultado desfavorable, entonces

se continua con el planteamiento de las correcciones y aplicarlas:

e Regresar a recuperar las tareas de los proyectos previstos.

e Encaminar las programaciones para lograr con el objetivo planeado. De otra
forma, si se logra el objetivo planificado, se debera registrar los resultados para
gue sirva de experiencia en casos futuros o para otras areas y volver a planificar
objetivo mas ambicioso. Es decir, que este ciclo no acaba aqui, es continuo.

e Convertir la metodologia 5S en un habito para la empresa Ferreteria V&R y

llevarlo a otras areas.

Paso 4: Se recabard a disposicion los datos necesarios para realizar su
correspondiente andlisis, de tal forma que se pueda registrar en un base de datos con
el fin de estimar los resultados que se obtuvieron, y luego identificar los puntos

resaltantes para poder continuar con el procedimiento y realizar los objetivos.

El procedimiento a ejecutar sera considerado en un periodo de 4 meses equivalente a
16 semanas, en los cuales se empleara con datos de tiempo obtenidos del area de

almaceén, en el presente trabajo de investigacion se aplicara la metodologia del PHVA
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para la reduccion de los costé de inventario de los Kits de equipos de proteccion

personal.

3.6. Método de analisis de

datosAnalisis descriptivo

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010): el investigador busca describir los
datos, posterior a esto ejecutar los analisis estadisticos necesarios para los items,
luego a cada una de las variables y finalmente a la aplicacién de estos calculos

estadisticos para comprobar o refutar la veracidad de la hipotesis en estudio (p.258).
Andlisis inferencial

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010): se utiliza principalmente para dos tipos de

procedimientos: estimar parametros y probar la hipétesis general (p.355).

Para este trabajo de investigacion se hizo uso del programa SPSS V. 25, ya que nos

permite procesar datos donde se podra saber si se refuta o no la hipétesis general.

3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion considerard la informacion confiable y veras en las
actividades realizadas en el area de almaceén de la empresa Ferreteria V & R S.A.C.
Los datos que se obtuvieron de la empresa se utilizaran exclusivamente para fines
académicos, durante el tiempo de ejecucion del proyecto. El enfoque de la presente
investigacion consta de la aplicacion de todo el aprendizaje tedricos adquiridos a traves
de las diferentes asignaturas curriculares llevadas en todos los afos de estudio. Las
fuentes bibliograficas, teorias relacionadas y trabajos previos, se obtuvieron de fuentes
confiables, respetando la propiedad del contenido, haciendo mencién de los autores.
(Anexo 19)
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V. RESULTADOS

En el desarrollo de la investigacion, se describié del como se llevé a cabo el proceso de control
de inventario en la empresa Ferreteria V & R SAC, se determind a través de una corta
entrevista a la persona encargada del &rea, asi mismo con fichas de verificacion realizadas a
los trabajadores permitiendo detectar las fallas. Las falencias encontradas mediante el andlisis
fueron que la empresa Ferreteria V & R no posee una buena metodologia en el proceso de
controlar el almacén, errores en la recopilacién de datos de nuevos ingresos, demoras en la
ubicacién de productos, falta de planificacién en los despachos generando retrasos, por ende,
fastidio e incomodidad de los clientes.

Para ello, se utilizé y aplico la metodologia PHVA, para poder mejorar la organizacion del area
almacén y de esta manera poder reducir los costos. La metodologia PHVA me ayuda a prestar
servicios de calidad y también incrementa la calidad del servicio prestado y la fidelidad de los

clientes.

Tabla 1. Comparacion de los costos de inventario en la empresa V & R S.A.C.

Costos de inventario pre-test Costos de inventario pos-test
Semana 1 216 159
Semana 2 226 173
Semana 3 236 185
Semana 4 248 198
Semana 5 258 213
Semana 6 263 218
Semana 7 278 228
Semana 8 295 230
Semana 9 306 243
Semana 10 319 249
Semana 11 331 259
Semana 12 356 264
Semana 13 378 275
Semana 14 389 281
Semana 15 400 287
Semana 16 407 298
TOTALES 4906 3760

| Costo promedio semanal pre-test | 306 |
| Costo promedio semanal pos-test | 235 |

Fuente: Elaboracion propio
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Esta tabla 1 muestra los resultados de costos de inventario de 16 semanas antes
(octubre, noviembre, diciembre, enero) y 16 semanas después (febrero, marzo, abril,
mayo) de la aplicacion de la metodologia PHVA en el cual podemos observar que al
gestionar hubo una reduccion notable en costos debido a la correcta aplicacion del

método utilizado.

llustracién 4. Anélisis de los costos de inventario

Costos de inventario
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mmmm Costos de inventario pre-test == C0st0s de inventario pos-test

Fuente: Elaboracion propia
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Dimension 1: Costos de almacenar

En esta dimension la aplicacion de la metodologia PHVA ayudo a la correcta ubicacion
de los productos y equipos de proteccion personal, evitando pasillos obstruidos y

perdidas de espacio para almacenar.
Formula:

o ) Costo de Almacenamiento
Costo Unitario de Almacenamiento = [ : T x100%
Unidades almacenadas

Tabla 2. Comparacion de los costos de almacenar en la empresa V & R S.A.C.

Costos de almacenar pre-test | Costos de almacenar pos-test
Semana 1 98 83
Semana 2 103 89
Semana 3 109 95
Semana 4 115 101
Semana 5 119 107
Semana 6 122 110
Semana 7 130 114
Semana 8 136 113
Semana 9 142 122
Semana 10 149 124
Semana 11 155 129
Semana 12 168 131
Semana 13 183 137
Semana 14 188 142
Semana 15 192 145
Semana 16 195 152
TOTALES 2304 1894

| Costo promedio semanal pre-test | 144 |
| Costo promedio semanal pos-test | 118 |

Fuente: Elaboracion propia
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Con respecto a los resultados aplicando el ciclo de Deming, la tabla 2 nos puede
demostrar que hemos reducido los costos de almacenaje, esto quiere decir que la
evaluacion de las 16 semanas ha variado notablemente, ya que la linea de tendencia

(llustracion 5) nos demuestra que hemos logrado reducir dichos costos.

llustraciéon 5. Analisis de los costos de almacenar

Costos de almacenar
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mmmm Costos de almacenar pre-test == C0stos de almacenar pos-test

Fuente: Elaboracion propia
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Dimensidén 2: Costo de adquisicion

Costo Unitario de Adquisiciéon = |

Tabla 3. Comparacion de los costos de adquisicion en la empresaV & R S.A.C.

Costo de Adquisicion total

Unidades adquiridas

1 x100

Costos de adquisicion pre-test Costos de adquisicion pos-test
Semana 1 118 76
Semana 2 123 84
Semana 3 127 90
Semana 4 133 97
Semana 5 139 106
Semana 6 141 108
Semana 7 148 114
Semana 8 159 117
Semana 9 164 121
Semana 10 170 125
Semana 11 176 130
Semana 12 188 133
Semana 13 195 138
Semana 14 201 139
Semana 15 208 142
Semana 16 212 146
TOTALES 2602 1866
| Costo promedio semanal pre-test | 162 |
| Costo promedio semanal pos-test | 116 |

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla 3 muestra con respecto a los resultados aplicando el ciclo de Deming,
podemos demostrar que hemos reducido los costos de adquisicidn, esto quiere decir
gue la evaluacion de las 16 semanas ha variado notablemente, ya que la linea de

tendencia (llustracién 6) nos demuestra que hemos logrado reducir dichos costos.

llustracion 6. Analisis de los costos de adquisicion

Costos de adquisicion
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Fuente: Elaboracion propia
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Analisis descriptivo de la variable dependiente: Costos de inventario

Hipo6tesis general

HG: La implementacion de la metodologia PHVA reduce significativamente los costos
de inventario en la Ferreteria V & R SAC — Lima 2021

HO: La implementacion de la metodologia PHVA no reduce significativamente los

costos de inventario en la Ferreteria V & R SAC — Lima 2021

Tabla 4. Comparativo de los costos de inventarios en la empresa V & R S.A.C.

Descriptivos

, Desv.
Estadistica
Error
Madia 306,6250 18,10121
95% de intervaloc de Lirnita inferior 272.3081
confianza para la madia Lirite superior 340,2438
Media recortada al 5% 3060833
Mediana 300,5000
Varianza 4147 83
costo de inwentario )
Desy. Desviacion 84, 404584
pre-test _
Minirno 216,00
Maximo 407.00
Rango 181,00
Rango intercusartil 122,00
Asimetria 238 584
Curtosis -1,322 1,081
Madia 235,0000 10,43848
85% de intervaloc de Lirnite inferior 2126443
confianza para la media Lirnita superor 2573857
Media recortada al 5% 2357222
Mediana 2358,5000
Varianza 1780,133
costo de inventario )
Deswv. Desviacion 41,05304
pos-test )
M inirmo 158,00
Mazxima 25800
Rango 138,00
Rango intercusartil 70,50
Asimetria -284 J5R4
Curtosis - 588 1,081

Fuente: IBM SPSS V.25

53



Segun la tabla 4, se observa que el resultado obtenido de la variable de costo de
inventario antes de la aplicacion del ciclo de Deming tiene una media equivalente a
306,6250 con una desviacion estandar 16,10121; luego de aplicar el ciclo de Deming

el valor de la media baj6 a 235,0000 con una desviacion estandar de 10,48849.
Andlisis Inferencial
Variable dependiente

Tabla 5. Prueba de normalidad de los costos de inventario en la empresa V & R
S.A.C.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
costo de inventario
935 16 297
pre-test
costo de inventario
969 16 816

1

pos-test

*_Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: IBM SPSS V.25

Se utilizara a Shapiro-Wilk por tener un muestreo menor a 0.5 ademas se concluy6
gue el nivel de significancia de los costos de inventario antes de aplicar el ciclo de
Deming dio un valor de ,297 lo cual nos da un tipo de prueba no normal; luego de
aplicar el ciclo de Deming se obtuvo un valor de significancia de ,816 lo cual nos da

una prueba de tipo normal; se determina un resultado no paramétrico.

54



Variable dependiente

Tabla 6. Comparacion de medias de los costos de inventarios en la empresa V & R

S.A.C.
Estadisticas de muestras emparejadas
Desv. Desv. Error
Media N o _
Desviacion promedio
costo de inventario
306,6250 16 64,40484 16,10121
Par pre-test
1 costo de inventario
235,0000 16 41,95394 10,48849

pos-test

Fuente: IBM SPSS V.25

Tabla 7. Significancia para hip6tesis general de la variable costos de inventario

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de Sig.
i Desv. Desv. Error ) i t gl .
Media L i confianza de la diferencia (bilateral)
Desviacion promedio
Inferior Superior

costo de inventario
pretest - costo de 71,62500 24 88875 6,22219 58,36272 54,88728 11,511 15 000
inventario postest

Par
1

Fuente: IBM SPSS V.25
Segun los resultados de la contratacion de hipétesis general de la variable costos de

inventario se observa que el valor de la significancia es .000 cuyo valor es menor a
.050; de este resultado concluye que la hipétesis nula es rechazada y por ende se

acepta la hipétesis alterna o hipotesis de investigador, es decir:

La implementaciéon de la metodologia PHVA reduce significativamente los costos de
inventario en la Ferreteria V & R SAC — Lima 2021
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Hipotesis especifica 1:

HE1: La implementacion de la metodologia PHVA reduce significativamente los costos
de almacenaje en la Ferreteria V & R SAC — Lima 2021
HO: La implementacion de la metodologia PHVA no reduce significativamente los

costos de almacenaje en la Ferreteria V & R SAC — Lima 2021

Tabla 8. Comparativo de los costos de almacenar en la empresa FerreteriaV & R
S.AC

Descriptivos
Estadistic Desv.
0 Error
Media 144, 0000 8,24521
95% de intervalo de  Limite inferior 1264236
confianza para la media  Limite 161.5764
superior
Media recortada al 5% 143,7222
Mediana 135.0000
costo de almacenar Varianza 1088,000
pre-test Desv. Desviacion 32,98485
Minimo ]
Maximo 195,00
Rango 97,00
Rango intercuartil 63,25
Asimefria 297 564
Curtosis 1,296 1,091
Media 1183750 511198
95% de intervalo de  Limite inferior 1074791
confianza para la media  Limite 1292709
superior
Media recortada al 5% 118.4722
Mediana 118,0000
costo de almacenar Varianza 418 117
pos-test Desv. Desviacion 20,44790
Minimo 83,00
Maximo 152,00
Rango 69,00
Rango intercuartil 33,00
Asimetria -, 089 564
Curtosis -873 1,061

Fuente: IBM SPSS V.25



Segun la tabla 8, se observa que los resultados obtenidos de los costos de almacenar
antes de la aplicacion del ciclo de Deming tienen una media equivalente a 144,0000
con una desviacion estandar 8,24621; luego de aplicar el ciclo de Deming el valor de

la media baj6 a 118,3750 con una desviacion estandar de 5,11198

Tabla 9. Prueba de normalidad de los costos de almacenar en la empresa V & R
S.A.C.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico ol Sig.
costo de almacenar
928 16 278
pre-test
costo de almacenar
978 16 949

?

pos-test

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: IBM SPSS V.25

Se utilizara a Shapiro-Wilk por tener un muestreo menor a 50 ademas se concluy6 que
el nivel de significancia de los costos de inventario antes de aplicar el ciclo de Deming
dio un valor de ,228 lo cual nos da un tipo de prueba no normal; luego de aplicar el
ciclo de Deming se obtuvo un valor de significancia de ,949 lo cual nos da una prueba

de tipo normal; se determina un resultado no paramétrico.
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Tabla 10. Comparacion de medias de los costos de almacenar en la empresa V & R

S.A.C.
Estadisticas de muestras emparejadas
Desv. Desv. Error
Media N L, :

Desviacion promedio

costo de almacenar
1440000 16 3298485 6,24621

Par pre-test

1 costo de almacenar

118,3750 16 2044790 511198

pos-test

Fuente: IBM SPSS V.25

Tabla 11. Significancia para la primera hipotesis

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de Sig.
] Desv. Desv. Error ] ] t al i
Media o i confianza de la diferencia (bilateral)
Desviacion promedio i _
Inferior Superior
costo de almacenar
pretest - costo de 2562500 13,51481 337870 1342347 32 82653 7,584 15 000

almacenar postest

Fuente: IBM SPSS V.25

Segun los resultados de la contratacién de hipoétesis especifica de la variable costos

de inventario se observa que el valor de la significancia es .000 cuyo valor es menor a

.050; de este resultado concluye que la hipotesis nula es rechazada y por ende se

acepta la hipotesis alterna o hipotesis de investigador, es decir:

La implementacion de la metodologia PHVA reduce significativamente los costos de

almacenaje en la Ferreteria V & R SAC — Lima 2021
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Hipotesis especifica 2:

HE2: La implementacion de la metodologia PHVA reduce significativamente los costos
de adquisicion en la ferreteria V & R SAC — Lima 2021

HO: La implementacién de la metodologia PHVA no reduce significativamente los

costos de adquisicion en la ferreteria V & R SAC — Lima 2021

Tabla 12. Comparativo de los costos de adquisicion en la empresaV & R S.A.C

Descriptivos
Estadistico Desv.
Error
Media 162,6250 7.86812
95% de intervalo de  Limite inferior 1458545
confianza para la media Limite superior 178,3955
Media recortada al 5% 182,361
Mediana 161,5000
o Varianza 990,517
costo de adquisicion Desv. Desviacion 31,47247
pre-test .
Minimao 118,00
Maximo 212,00
Rango 04,00
Ranga intercuartil h8,75
Asimetria 182 564
Curtosis -1,344 1,091
Media 116,6250 540206
05% de intervalo de  Limite inferior 105,1108
confianza para la media Limite superior 1281392
Media recortada al 5% 117,2500
Mediana 119,0000
o Varianza 466,917
costo de adquisicion Desv. Desviacion 21,60825
pos-test .
Minimo 76,00
Maximo 146,00
Rango 70,00
Ranga intercuartil 37,50
Asimetria - 453 564
Curtosis -.851 1,091

Fuente: IBM SPSS V.25
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Segun la tabla 12, se observa que los resultados obtenidos de los costos de
adquisicion antes de la aplicacién del ciclo de Deming tienen una media equivalente a
162,6250 con una desviacion estandar 7,86812; luego de aplicar el ciclo de Deming el

valor de la media bajo a 116,6250 con una desviacion estandar de 5,40206.

Tabla 13. Prueba de normalidad de los costos de adquisicion en la empresa V & R
S.A.C.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl 5ig.
costo de adquisicion
940 16 350
pre-test
costo de adquisicion
951 16 A1

]

pos-test

*_ Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: IBM SPSS V.25

Se utilizard a Shapiro-Wilk por tener un muestreo menor a 50 ademas se concluy6 que
el nivel de significancia de los costos de adquisicién antes de aplicar el ciclo de Deming
dio un valor de ,350 lo cual nos da un tipo de prueba no normal; luego de aplicar el
ciclo de Deming se obtuvo un valor de significancia de ,511 lo cual nos da una prueba

de tipo normal; se determina un resultado no paramétrico.
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Tabla 14. Comparacion de medias de los costos de adquisicion en la empresa V & R

S.A.C.
Estadisticas de muestras emparejadas
Desv. Desv. Error
Media N . .

Desviacion promedio

costo de adquisicion
162,6250 16 31,47247 7,86812

Par pre-test '

1 costo de adquisicion

116.6250 16 21,60825 5 40206

pos-test

Fuente: IBM SPSS V.25

Tabla 15. Significancia para la segunda hipoétesis

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de Sig.
i Desv. Desv. Error ] ] _ t gl ]
Media L ) confianza de la diferencia (bilateral)
Desviacion promedio i _
Inferior Superior

costo de adquisicion
pretest - costo de 46,00000 11,58159 2,89540 39,82860 52,17140 15,887 15 ,000

adquisicion postest

Par
1

Fuente: IBM SPSS V.25

Segun los resultados de la contratacion de hipétesis especifica de la variable costos
de adquisicion se observa que el valor de la significancia es .000 cuyo valor es menor
a .050; de este resultado concluye que la hipétesis nula es rechazada y por ende se

acepta la hipotesis alterna o hipotesis de investigador, es decir:

La implementaciéon de la metodologia PHVA reduce significativamente los costos de

adquisicion en la ferreteria V & R SAC — Lima 2021.
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4.1 Mejoras resultantes de la investigacion

Mejora 1: Se capacito al area de almacén para la correcta aplicacion de la
metodologia PHVA

llustracion 7. Reunion con los encargados y operarios del area de almacén

Mejora 2: Se clasifico, ordeno y limpio el area de almacén

llustracién 8. Clasificacion por tallas y colores
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llustracion 9. Se limpid y retir6 todo lo innecesario del area

llustracién 10. Se orden6 de acuerdo a la frecuencia de uso y peso

v ——
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Mejora 3: Se implementd un cronograma de actividades y un formato de auditoria que

se realizaria semanal

Tabla 16. Cronograma para cumplimiento de las 5S

CRONOGRAMA DE
IMPLEMENTACION 5 S'

ETAPA
S

S1| S2| S3| S4| S5 | S6| S7| S8 | S9 | S10( S11| S12| S13| S14| S15| S16
PREPARACION - ETAPA 0

Charlas para concientizar a los trabajadores del area de almacén

Capacitacion de las 5 S

CLASIFICACION - lera S

Definir un equipo implementador con responsabilidades para cada
persona

Establecer el objetivo de las 5' S

Establecer las reglas de la lera S

Tomar fotografias del antes de la implementacion de la lera S

Identificacion de productos innecesarios

Auditoria - Revision de avances

Tomar fotografias después de la implementacién de la lera S

ORGANIZAR - 2da S

Ejecucion del evento limpieza previo a la segunda etapa

Etiquetar ubicacién de los productos

Etiquetar con franjas de colores a los componentes del kit

Fotografiar después de la implementacion de la 2da S

Auditoria - Revision de avances

LIMPIEZA - 3era S

Lanzamiento de la 3era S

Determinar los focos de contaminacion

Establecer un plan de limpieza: que debemos limpiar,
procedimiento,
articulos de limpieza que se requiere, responsables de la etapa

Implementacién de articulos de limpieza

Colocar los planes de limpieza en una zona visible

Ejecutar los planes de limpieza de acuerdo a lo proyectado

Tomar fotos después de la implantacién de la 3era S

Auditoria - Revisiéon de avances

ESTANDARIZACION - 4ta S

Preparar presentaciones de lo implementado con todas las fotos
de
cada etapa

Implementar un plan de auditoria mensualmente y definir el grupo
que
estard a cargo de las auditorias

Presentacion de lo implementado con todas las fotos de las etapas
anteriores

DISCIPLINA - 5ta S

Mantener un nivel arriba del 80% en auditorias, segun las
observaciones dadas

Ejecutar las auditorias quincenales de acuerdo al calendario 5S




Tabla 17. Formato de auditoria para cumplimiento de las 5S

AREA
:Sg::%g; HORA INICIO HORA FINAL
RESPONSABLE
ETAPAS FACTORES A EVALUAR EUNTAJE ITEM OBSERVACIONES
FACTOR %
¢Existe algln articulo, material o equipo malogrado?
SELECCIONAR ¢Existe algun articulo, material o equipo obsoleto?
¢Existe algun articulo, material o equipo innecesario?
¢Existe algun articulo, material o equipo innecesario
éHay un lugar para cada cosa?
éCada cosa estd en su lugar?
ORGANIZAR | ¢La mercaderia cuenta con clasificacion ABC?
¢éSe cuenta con sefializacién en el drea?
¢La mercaderia esta facilmente accesible?
¢Hay residuos de polvo en la mercaderia?
LIMPIAR ¢Estdn limpios los pisos, paredes, ventanas y techos?

¢El personal esta aseado, con uniformes limpios?

ESTANDARIZAR

éSe realizan periodicamente actividades de ordenamiento?

éSe realizan actividades de seleccion de mercaderia obsoleta, inservible, etc?

¢Se realizan periodicamente actividades de limpieza?

¢Existe un control visual para los productos?

¢Se cuenta con encargado de monitorear y verificar la estandarizacion?

DISCIPLINA

éSe tienen menos observaciones la de auditoria actual con respecto a la anterior?

¢El personal usa adecuadamente su uniforme?

¢Se ha cumplido con las fechas planificadas las levantamientos de las observaciones?

¢El jefe participa activamente del programa 55?

TOTAL PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
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4.2 Andlisis econdmico financiero

A continuacién, se presenta la inversion empleada para la aplicacion de la
metodologia PHVA en el area de almaceén de la empresa Ferreteria V & R, donde
se contrasto por medio del flujo de caja los resultados obtenidos del VAN y TIR,

conociendo si la inversibn en el plan de mejora propuesto sera aceptado o

rechazado.
4.2.1 Inversion

Tabla 18. Costo de actividades para la aplicacion de las metodologias

PRESUPUESTO DE

ACTIVIDADES

DESCRIPCION DE LA CANTIDA | COSTO COSTO

ACTIVIDAD D UNITARIO TOTAL
Reunién con el area de almacén 3 dias S/ 50.00 [ S/ 150.00
Seleccion de responsables 1 dias S/ 50.00| S/ 50.00
Capacitaciones de la metodologia 4 dias S/ 80.00 | S/ 320.00
PHVA
Capacitaciones del método de las 4 dias S/ 80.00 | S/ 320.00
5S
Auditorias 5 dias S/ 100.00 [ S/ 500.00

TOTAL S/ 1,340.0

En la tabla 18, se muestra el gasto en funcion a la mano de obra ejecutada, para

el desarrollo de la investigacion se tuvo en cuenta 5 actividades principales, todo

ello determino el monto total de S/. 1,340.00

0
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Tabla 19. Costo de recursos utilizados para la aplicacion de las metodologias

COSTO DE RECURSOS UTILIZADOS
RECURSOS | CANTIDA |COSTO COSTO
D UNITARIO TOTAL
Materiale
S
Fotocopias 200 S/ 0.10( S/ 20.00
Impresiones 50 S/ 0.15( S/ 7.50
Folder 10 S/ 0.50 | S/ 5.00
Lapicero 4 S/ 0.50 | S/ 2.00
USB 1 S/ 15.00| S/ 15.00
Servicios
Internet 8 meses | S/ 30.00 | S/ 240.00
Transporte S/ 90.00 2 S/ 180.00
TOTAL S/ 469.50

En latabla 19, se ha tomado en consideracién todos los recursos necesitados para
el desarrollo de la investigacibn como los materiales, equipos y servicios de la
empresa Ferreteria V & R., donde se muestra el costo unitario y el costo total de

cada material necesitado en lo cual se obtuvo como resultado S/. 469.50

Tabla 20. Total de inversiéon para la implementacion de la investigacion

Presupuesto de actividades S/.
1,340.0
0

Costo de recurso utilizado S/.
470.0
0

TOTAL DE INVERSION S/.
1,810.0
0

De acuerdo con la tabla 20, se muestra la inversién total que se necesité para la
aplicacion de la metodologia PHVA en el area de almacén de la empresa Ferreteria

V & R, obteniendo como inversion total un monto de S/. 1,810.00
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Ahorro:
A continuacioén, se muestra el ahorro tras la implementacion de la metodologia
PHVA en el area de almacén de la empresa V & R S.A.C, donde se obtuvo un

promedio mensual de $ 286.5

Tabla 21. Calculo de ahorro mensual

Costos de Costos de AHORRO | AHORRO
inventario inventario SEMANAL | MENSUAL
pre-test pos-test (%)

semana 1 216 159 57

semana 2 226 173 53 211

semana 3 236 185 51

semana 4 248 198 50

semana 5 258 213 45

semana 6 263 218 45 205

semana 7 278 228 50

semana 8 295 230 65

semana 9 306 243 63

semana 10 319 249 70 297

semana 11 331 259 72

semana 12 356 264 92

semana 13 378 275 103

semana 14 389 281 108 433

semana 15 400 287 113

semana 16 407 298 109

TOTALES 4906 3760 1146
Promedio de ahorro 286.5

mensual
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Tabla 22. Proyecciéon de ahorro en 12 meses

Ahorro Ahorro
mensual mensual
$) (S1)

Mes 1 211 801.8
Mes 2 205 779
Mes 3 297 1128.6
Mes 4 433 1645.4
Mes 5 720 2736
Mes 6 1007 3826.6
Mes 7 1294 4917.2
Mes 8 1581 6007.8
Mes 9 1868 7098.4
Mes 10 2155 8189
Mes 11 2442 9279.6
Mes 12 2729 10370.2
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441 VAN/TIR

Tabla 23. Flujo de caja

DATOS

MES 0 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
BENEFICIOS (Tabla 22)
Ahorros generados por inversion S/, 802.00|S/. 779.00|S/. 1,129.00|S/. 1,645.00|S/. 2,736.0|S/. 3,827.00{S/. 4,917.00|S/. 6,008.0|S/. 7,098.00|S/. 8,189.00|S/. 9,280.0 [S/. 10,370.0
0 0 0 0
GASTOS (Tabla 18y 19)
Gastos de actividades S/. 1,340.00| S/. 1,340.00|S/. 1,340.00|S/. 1,340.00|S/. 1,340.0|S/. 1,340.00{S/. 1,340.00[S/. 1,340.0|S/. 1,340.00[S/. 1,340.00|S/. 1,340.0 |S/. 1,340.00
0 0 0
MOD S/. 1,860.00| S/. 1,860.00]S/. 1,860.00|S/. 1,860.00|S/. 1,860.0|S/. 1,860.00|S/. 1,860.00|S/. 1,860.0|S/. 1,860.00|S/. 1,860.00|S/. 1,860.0 |S/. 1,860.00
0 0 0
Costos de materiales SI. 470.00|S/.  470.00|S/. 470.00|S/. 470.00|S/. 470.00|S/. 470.00|S/. 470.00|S/. 470.00|S/. 470.00|S/. 470.00|S/. 470.00|S/. 470.00
TOTAL DE EGRESOS SI. 3,670.00| S/. 3,670.00|S/. 3,670.00|S/. 3,670.00|S/. 3,670.0|S/. 3,670.00|S/. 3,670.00|S/. 3,670.0|S/. 3,670.00|S/. 3,670.00|S/. 3,670.0 |S/. 3,670.00
0 0 0
INVERSION (Tabla 20) s/
1,810.00
FLUJO ECONOMICO -S/ 1,810.00| /. Isr. ST, sr. -|S/. -934.00|S/. 157.00|S/. 1,247.00|S/. 2,338.0|S/. 3,428.00|S/. 4,519.00|S/. 5,610.0 |S/. 6,700.00
2,868.00|  2,891.00]  2,541.00|  2,025.00 0 0
3.50

%

Valor actual neto economico (VAN) S/
4,755.9

8

Tasa interna de retorno economico (TIR) 8%
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En referencia a la tabla 23, se llevo a cabo la evaluacion del analisis financiero de la investigacion, de tal
forma que se consider6 un periodo de 12 meses para el flujo de caja. Se logro el resultado estimado, el
proyecto planteado es aceptable puesto que el valor del VAN corresponde a un valor total de S/. 4,755.98.

De igual forma, el valor de la tasa interna de retorno resulto el valor de 8%, esto indicaque el plan de mejora

propuesto es aceptable.

4.4.2 Andlisis Beneficio CostoTabla 24. Beneficio

/ Costo

BENEFICIO| COSTO C/B
S/6,565.98 |S/ 1,810.00| S/ 3.63

Asi mismo, en la tabla 24 se realiza la evaluacidon del andlisis beneficio-costo, donderesulto un valor de
3.63.
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V. DISCUSION

En este presente trabajo de investigacion que lleva por titulo “Implementacién de la
metodologia P.H.V.A para reducir los costos de inventario de la FerreteriaV & R S.A.C
—Lima, 2021”. Se logro comprobar que definitivamente una adecuada implementacion
de la metodologia PHVA reduce significativamente los costos de inventario,
obteniendo un gran beneficio de rentabilidad hacia la empresa, asi mismo con relacion
a la hipétesis general, se logré determinar que “La implementacion de la metodologia
PHVA reduce significativamente los costos de inventario en la FerreteriaV & R SAC —
Lima 2021, cuya significancia fue 0,000, de tal manera que se acepta lahipotesis
alterna, ya que se observa que los resultados obtenidos de la variable costosde
inventario antes de la aplicacion del ciclo de Deming tiene una media equivalente a
306,62 con una desviacién estandar 16,10; luego de aplicar el ciclo de Deming el valor
de la media bajé a 235,00 con una desviacion estandar de 10,48 obteniendo como
resultado final una reduccion de costos del 71.62% lo cual es favorable para la
empresa, tal como lo evidencia el autor Cérdoba (2016), en la tesis titulada: “Propuesta
de un sistema de gestion de inventarios de producto terminado para la empresa
alimentos exquisitos de la ciudad de Palmira, Valle de Cauca”, donde su objetivo
principal fue sugerir un sistema de gestion de inventario de productos terminados en
la empresa AEX Alimentos Exquisitos en la ciudad de Palmira, a través de un analisis
de las probleméticas que venia incurriendo la compafia propuso como solucién que la
metodologia PHVA es el apropiado para alcanzar datos nuevos que disminuyeran los
costos de inventarios, es por ello que se finalizé6 habiendo alcanzado un ahorro de $
21,145 , reduciendo el 68,52% del costo anual.

A través de la hipotesis especifica n°1 se pudo determinar los resultados obtenidos
del antes y después de la reduccion de costo de inventario aplicando la metodologia
PHVA se pudo evidenciar la relacion que existe entre ambas variables, por lo
tanto, se rechaza la hipo6tesis nulay se acepta la hipotesis alterna la cual indica
gue “La implementacion de la metodologia
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PHVA reduce significativamente los costos de almacenaje en la Ferreteria V & R SAC
— Lima 20217, se observa que los resultados obtenidos de los costos de almacenaje
antes de la aplicacion del ciclo de Deming tienen una media equivalente a 144,00 con
respecto a la desviacion estandar 8,24; luego de aplicar el ciclo de Deming el valor de
la mediabaj6o a 118,37 con una desviacion estandar de 5,11 como resultado final se
obtuvo una reduccion del 25.63% a los costos de almacenaje, lo cual es favorable para
la empresa tal como los resultados obtenidos por los autores Morales y Vargas (2018),
en la tesis titulada: “Gestidén de inventarios para reducir costos logisticos en la cadena
de suministros en la empresa comercial Adidas, Chimbote, 2018”, donde como
principal objetivo propuesto fue adaptar un sistema de gestion de inventario para la
disminucién de los costos logisticos en la cadena de suministros de la compafia, una
de sus soluciones para mejorar el estado del inventario en el trimestre 1 fue la
aplicacién del ciclo de Deming; donde se puedo evidenciar una reducciéon del 29.37%
en los costos de inventario entre el trimestre | y trimestre 1ll, siendo un ahorro de
S/.73,885.

Aplicando el PHVA a los costos de inventario, mejoro la identificacion de los equipos
de proteccién personal (EPPS) ya que en un principio este presento un problema grave
gue era la pérdida de tiempoal ubicar los equipos que necesitaban los operarios para su
uso de proteccion diario, ya que por el desorden y la mala distribucion del almacén era
complicado ubicarlos, se pudo llegar a la conclusién que no se cumplia con los
requisitos que un almacén deberia tener, una vez que se aplico las 5S, este mejoro
significativamente y se redujo los tiempos muertos para obtener los productos que se
necesita para la atencion al cliente, debido a que se logré hacer una planificacién desde
un principio, organizando y clasificando los productos de mayor y menor rotacion a
través de un SKU que ayudo significativamente sobre el stock ubicacion de los
productos en tiempo real de lo que vende la empresa la FerreteriaV & R S.A.C.
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Con respecto a los resultados obtenidos en la hipotesis N°2 o cual nos indica que “La
implementacion de la metodologia PHVA reduce significativamente los costos de
adquisicion en la ferreteriaV & R SAC — Lima 2021”7, donde se evidencio una disminucién
de los costos de adquisicion, como resultado obtenido de los costos de adquisicion antes
de la aplicacion del ciclo de Deming tienen una media equivalente a 162,62 con una
desviacion estandar 7,86; luego de aplicar el ciclo de Deming el valor de la media baj6o a
un 116,62 con una desviacion estandar de 5,40 lo cual se evidencia la mejora en un

46.00% sobre los costos de adquisicion de la empresa.

Para comprender mejor la reduccion de costos de inventario el autor Huaripata (2020)
en la tesis titulada “Mejora de procesos logisticos para disminuir costos de inventario de
la empresa SISTEMAS 2000 S.R.L, 2019” donde se evidencia el costo del plan de mejora
teniendo un costo final de S/.57,358.16, donde el mayor porcentaje se lo lleva el costo
de producto con un valor de 85.83%, teniendo la mejora con un 22.87%, el costo de
mantenimiento abarca un 7.09%, con una simplificacién del 31.23% y una patrticipacion
del costo de pedido del 7.09%, la mejor abarco el 31.23%, por Ultimo se alcanzé una
reduccion significativa de los costos logisticos en 24.17%, esto le permitié a la empresa
poder implementarla para que las vea mejoras en relacion a la gestion de su cadena de
suministro, donde sabe que el almacén es parte fundamental de ella, teniendo una buena

organizacion en el almacenaje se reducen los costos de la organizacion.

El objetivo general fue aplicar la metodologia PHVA para reducir los costos de
inventario en la Ferreteria V & R S.A.C — Lima, 2021. De acuerdo al resultado que se
obtuvo mediante la prueba de muestras emparejadas (0.000) queda determinado que
mediante el PHVA se logra reducir los costos de inventario de los equipos de
proteccion personal, dichos resultados tienen concordancia con la teoria cientifica de
Shewhart acuia el término PHVA en su libro “Método Estadistico desde el punto de
vista del Control de Calidad” de 1941, manifestando que el Ciclo de Deming se muestra
con una nocion de evaluaciones constantes en practicas empresariales, asi como la
aceptacion de los empresarios de acoger e ignorar las ideas que no tienen apoyo, son
de vital importancia para la transformacion del proyecto, para la discusién se

comparara los resultados con otros trabajos previos donde se ha estudiado el
74



problema tal es el caso del autor Samanez (2017), en la tesis cuyo titulo es “Propuesta
de implementacion del ciclo de Deming para mejorar la eficiencia en la gestion del area
de compras en la empresa FEJUCY SAC.”, tesis para la obtencién del titulo de
ingeniero industrial, cuyo objetivo principal fue mejorar la eficiencia en la gestion del
area de compras, mediante la metodologia del PHVA en la empresa, por consecuente,
el investigador llega a la conclusién donde sugiere implementar politica de inventario
cada cierto tiempo con el fin de unificar las localizaciones de los productos e utilizar los
codigos repitentes para la mejora de confiabilidad de los productos que hay en stock.
También, nos aconseja que para detectar una gestion segura en el &rea de compras se

priorice cada ocupacion por mas despreciable que fuese.

El objetivo especifico consistia en determinar en qué medida la aplicacién de la
metodologia PHVA reduce los costos de inventario en la FerreteriaV & R S.A.C — Lima,
2021. De acuerdo a los resultados que se obtuvieron mediante la prueba de muestras
emparejadas (0.000) queda determinado que mediante el ciclo de Deming se logra
reducir los costos de inventario de los equipos de proteccién personal. Asimismo,
también tiene coherencia con los resultados de la siguiente investigacion Zanabria
(2017), en la tesis titulada: “Modelo de gestién de inventario probabilistico para la
reduccion de costos de inventario en la empresa inversiones manejo S.A.C. 2017”7, cuya
finalidad inusual es influenciar el patron en la administracion de inventario probabilistico
de comprobacion periédicamente del costo de inventario de mercaderia en la compaiiia,
una de sus conclusiones es que aplicaron la metodologia PHVA puesto que la demanda

era cambiante; es por ello, finalizé con el modelo planteado.
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VI. CONCLUSIONES

Luego de analizar la informacion se pudo establecer las siguientes conclusiones:

1. Se logra determinar que la implementacion de la metodologia PHVA reduce significativamente los
costos de inventario en la Ferreteria V & R SAC, ya que antes de la aplicacion el resultado que tenia
la empresa sobre sus costos de inventario era de $ 4906 y después de aplicar las mejoras
correspondientes enel area se obtuvo una reduccion de sus costos en $ 3760 equivalentes a un nivel
de ahorro de $1146 mensuales, denominado en un 23.36% con ello se logro cumplir con los

objetivos del trabajo de investigacion reducir los costos de inventario de la empresa.

2. Se logra determinar que la implementacion de la metodologia PHVA reduce significativamente los
costos de almacenaje en la Ferreteria V & R SAC, ya queantes de la aplicacién el resultado que tenia
la empresa sobre sus costos de almacenaje era de $2304 y después de aplicar las mejoras
correspondientes enel &rea se obtuvo una reduccion de sus costos en $1894 equivalentes a un nivel
de ahorro de $410 mensuales, denominado en un 17.8% con ello se logré cumplir con los objetivos

del trabajo de investigacion que es reducir los costos de inventario de la empresa.

3. Se logro determinar que la implementacién de la metodologia PHVA reduce significativamente los
costos de adquisicidon en la Ferreteria V & R SAC, ya queantes de la aplicacion el resultado que tenia
la empresa sobre sus costos de adquisicion era de $2602 y después de aplicar las mejoras
correspondientes enel rea se obtuvo una reduccion de sus costos en $ 1866 equivalentes a un nivel
de ahorro de $736 mensuales, denominado en un 28.29% con ello se logré cumplir con los objetivos
del trabajo de investigacion que es reducir los costos de inventario de la empresa.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a las empresas aplicar la metodologia PHVA ya que esta herramienta ayuda a

tener areas controladas y mejoradas, facilitando identificar y analizar el problema, asimismo es
fundamental utilizarla porque nos permitird reducir los accidentes o riesgos que se pueda
presentar en elarea de trabajo y para ello con esta herramienta se controlara y se llevara acabo
un mejor ambiente laboral como también el trabajo en equipo

A fin de tener un conocimiento mas integral de la metodologia PHVA, se debe realizar
capacitacion constantemente y con un alcance mayor alpersonal del area de almacén. En cuanto
al jefe de almacén, debe promoveren realizar supervisiones constantes durante el mes. Pero
durante el 1 primer mes en forma diaria tanto al inicio de la jornada laboral como al término. De
tal manera que se realizar auditorias internas con los documentos archivados y definir el nivel
de cumplimiento de la metodologiautilizada.

A la empresa se recomienda monitorear su adquisicion de compras mediante una base de datos,
puesto que no hay un control adecuado de susproductos de mayor rotacién ya que a veces no
cuentan stock disponible para realizar cotizaciones o vender kits equipos de proteccion personal
lo cual como consecuencia genera pérdidas econémicas.

La empresa deberia promover incentivos econdmicos a los trabajadores delarea de almacén, a
quienes cumplan correctamente la metodologia PHVA poniendo en evidencia mediante fotos
enviados a los grupos de WhatsApp formado por parte de la empresa, asi mismo hacer que se

supervisen entreellos mismos haciendo mas facil la tarea diaria.
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Anexo 1. Diagrama de Ishikawa
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Fuente: Elaboracion propia

Mediante el diagrama de ishikawa analizaremos la problematica de los altos costos de inventario donde determinaremos

las principales causas que tienen efecto en esta , debido a ello se procedio a su categorizacion para identificar los

problemas mas relevantes.
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Anexo 2. Tabla de % de causas

DETALLE DEL FRECUENCI % ACUMULAD | % ACUM.
PROBLEMA A 6]
Falta de mantenimiento P-1 PO 43 13.52% 43 13.52%
Error en la recopilacion de datos pP-2 1
Personal sin experiencia P-3 PO 33 10.38% 6 23.90%
Sobrecarga de trabajo P-4 2
— . . PO 32 10.06% 108 33.96%
Falta de capacitacion en el manejo de equipos P-5 3
Productos combinados P-6 PO 29 9.12% 137 43.08%
Falta de sefializacion P-7 4
Productos dafiados y/o averiados P-8 PO 28 8.81% 165 51.89%
Falta de planificacién en los despachos P-9 5
Insuficientes técnicas de almacenaje P-10 F;SO 26 8.18% 191 60.06%
Fallas en el conteo fisico P11 PO 17 5.35% 208 65.41%
Contaminacion quimica P-12 7
No existe manejo de espacio de almacenamiento P-13 PO 16 5.03% 224 70.44%
Deterioro de los productos por altas temperaturas P-14 8
Error en el pesaje P-15 PO 15 4.72% 239 75.16%
Dg1 12 A NQ0A 2R2 70 2R0A

Fuente: Elaboracion propia
De la tabla anterior se deduce que las causas principales que mas afectan a los altos costos de inventario son la falta de

mantenimiento, error en recopilacion de datos, personal sin experiencia, sobrecarga de trabajo, falta de capacitacion de

manejo de equipos y productos combinados.
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Anexo 3. Diagrama de pareto

DIAGRAMA DE PARETO
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Fuente: Elaboracion propia

El gréfico anterior nos permite identificar y analizar las causas que afectan de forma directa a los altos costos de

inventario.
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Anexo 4. Matriz de operacionalizacion

adquisicion

variabl Definicion Definicién DI . Indicad Escala de los Fé |
chlklalis conceptual operacional ICNSIONES ELRCacoies indicadores oramu
. Nivel de . Total de problemas criticos
Planificar bieti Razon - = x 100%
objetivos Total de problemas identificados
definidos
_ # Soluciones optimas ejecutadas
i Nivel de Roz6 Totald s Tontend x 100%
jecutar o azoén atal de soluciones planteadas
definidos
La metodologia PHVA PEvE eva’luar la
representa metodologia PHVA
los pasos de un cambio serealiza mediante
_ planeado, - la observacion y
Indt\e/r?gr?gifme' donde las decisiones se toman recoleccion de
Metodologia PHVA | cientificamente y no con base a dkios Resultadoes actuales ] © 100%
L . 0
apreciaciones. (Guajardo, 2005, - Nivel de control de 5 Resultados anteriores
Verificar Razon
p.40) causas
Nivel de acciones Procesos que se adecuan o los estandares )
Actuar correctivas de Razén e e ¥ 100%
procesos
realizados
Costo unitario [ Costos de almacenamiento ] i
A x
Costos de de Razén Numero de unidades almacenadas ’
almacenar .
almacenamient
o
Son los gastos en los que se
5 . | incurreen la produccion de un ;%Zﬁ?asrtizss 22
Variable Dependiente:| e gesde la adquisicion de realizan a
Costos de insumos hasta obtener el recolecciénk dEe
IEEES producto final (Krajewski, 2008, i
A74 o0 0
p4T4) Costo unitario Costo de Adquisicion total T
. x il
Cexito e de [REwE Unidades adquiridas
adquisicién
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Anexo 5. Matriz de coherencia

L P . Definicion Definicién . . . Escala de los
Problema Objztlvo Hipotesis Variables conchtu operacional Dimensiones Indicadores indicadores
al
General General Principal .
. Nivel de .
Planificar - Razon
objetivos
¢En qué medida la Determinar en qué medida . ) definidos
. - . P La implementacion de la
implementacion de la laimplementacion de la todologia PHVA red
metodologia del PHVA metodologia del PHVA me _0 c_)fpglté trel uce Eiecutar Nivel de Razén
reduce los costos de reduce los costos de signiticativamente los La metodologia PHVA representa| | D ! resultados
. . . : .| costos de inventario de la | d bi ara evaluar el ciclo de -
inventario de la Ferreteria | inventario de la Ferreteria N q ospasos de un cambio ] A definidos
FerreteriaV & R SAC —SJL| Variable - Deming se realiza
V&R SAC —SJL 2021? V &R SAC — SJL 2021 Ind diente: planeado, donde las decisiones mediante la
2021 '\: epctlar: |e,n ‘:HVA se toman cientificamente y no con R
HeplEge base a apreciaciones. (Guajardo, Iy Verificar Nivel de control de Razén
recoleccion de datos
" ” T 2005, p.40) causas
Especificas Especificos Secundarias
; . . ) . i B Nivel de acciones
) ¢En qué mgdlda la Dett_armlnar en (]I:Je medida| La implementacion de la Actuar correctivas de Razén
implementacion de la laimplementacion de la | metodologia PHVA reduce procesosrealizados
metodologia del PHVA metodologia del PHVA significativamente los
reduce los costos de reduce los costos de costosde almacenaje de la
almacenaje de la almacenaje de la FerreteriaV & R SAC —
Ferreteria V& R SAC — SJL Ferreteria V & R SAC SJL2021
20217 Costos de almacenar .
Son los gastos en los que se Costos de almacenar unproducto Razoén
) . . ) . . y Variabl incurre en la produccién de un Los costos de
¢En qué medida la Determinar en qué medida| La implementacion de la Bl bien, desde la adquisicién de vEmEreses el
implemenfacién de la Iaimplemer}tacic’)n de la metgdql_ogiz_:l PHVA reduce| Dependiente: insumos hasta obtener el mediantella
metodologia del PHVA metodologia del PHVA significativamente los _Costos (?Ie producto final (Krajewski, 2008, reealEaaEn 6 ches
reduce los costos de reduce los costos de costosde adquisicién de la| inventarios p.474)
adquisicion de la adquisicién de la ferreteria V & R SAC — Costo de adguisicion Costo de adquisicion Razén
Ferreteria V& R SAC —SJL| Ferreteria V & R SAC. SJL2021 0sto de adquisicio delproducto azo
2021?
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Anexo 6. Check list

En el presente checklist se tomara en cuenta las siguientes alternativas para la evaluacidn respectiva:
S =Siempre (2 puntos), CS = Casi siempre (1 punto), N = Nunca (0 puntos)

EVALUACION DEL INVENTARIO S(2) | CS(1) | N(0O)
1 Se puede identificar cuanto de mercaderia existe en la empresa X
2 Se sabe en qué momento hay un sobre stock de mercaderia X
3 Se sabe en qué momento hay un déficit de mercaderia X
4 Se conoce en que momento se debe actualizar el inventario ¥
5 Se conoce las cantidades exactas a ordenar de mercaderia X
6 Se conoce el momento en el que se debe efectuar las érdenes de compra X
7 Existe un software para gestionar el inventario X
La mercaderia empaquetada cuenta con cantidades especificas v descripcion basica con detalles
8 importantes, junto con el nombre del proveedor X
9 Se realizan conteos fisicos del inventario actual en la empresa mediante registros detallados X
10 | El conteo fisico de mercaderia presentan errores X
11 La mercaderia se encuentra clasificada de acuerdo a su demanda o nivel de rotacidn ¥
ACTUALIZACION DEL INVENTARIO S(2) | CS(1) | N(0O)
12 | Serealizan controles manuales de la mercaderia en la empresa X
13 Los documentos de los registros manuales se encuentran guardados de manera organizada X
1 Se realizan informes al final de un periodo determinado (dia, semana, mes) sobre el inventario X
de la mercaderia
15 Se realizan informes al final de un periodo determinado (dia, semana, mes) sobre las ventas de X
la mercaderia
NIVEL CORRECTO DEL INVENTARIO S(2) | CS(1) | N(0O)
16 | Se conoce la demanda existente de la mercaderia X
17 | Se cuenta con la mercaderia suficiente para satisfacer la demanda X
18 | Utiliza algiin modelo de prondsticos para conocer la demanda sobre la mercaderia X
19 [ Se sabe mensualmente las cantidades que se venden de la mercaderia X
20 | Ordena las cantidades suficientes para cubrir las necesidades X
21 |[Serealizan ordenes sobre cantidades adicionales respecto a la demanda en caso esta fluctie X
Se toma en cuenta la informacion con respecto a las ventas del periodo anterior para tener una
22 | cantidad un poco mayor y asi satisfacer la demanda proyectada X
23 | Se cuenta con proveedores confiables que puedan abastecer la mercaderia X
24 | Estos proveedores entregan la mercaderia de manera rapida v a tiempo X
25 |Serealizan comprasde cantidades mayores de mercaderia a fin de obtener descuentos X
26 | Unavezefectuada la orden de compra, la mercaderia llega rapido ala empresa X
27 Se sabe el momento exacto en el que se debe de efectuar una orden de compra de la X
mercaderia
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Anexo 7. Croquis de la empresa FerreteriaV& R S.A.C

calle trujillo 466, caja de agua
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Anexo 8. Organigrama de la empresa FerreteriaV & R S.A.C

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 9. Diagrama de flujo de la empresaV & R S.A.C

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 10. Costos de adquisicion de productos

NO. Factura L Fecha de Fecha de
oIC oA cobico Descripeion Numeracién Llegada Incoterm
A706500 GUANTES DE BADANA T8-9
A512000 BOTAS DE SEGURIDAD R1
A511500 ANTEOJO MAVERICK MSA
A551000 RESPIRADOR DE MEDIA CARA MSA
FRN- CARETA ANTIARCO DE 25 CAL
A551720
050 137157 15/09/2020 | 17/09/2020 FCA
A551700 | GUANTES HYFLEX T8-9
AFEX
A200567 | OREJERAADAPTABLE A CASCO 3M
CHALECO DE SEGURIDAD C/CINTA
A200550 | REFLECTIVA 2"
A511000 | TRAJE TYVEK DUPONT
A905000 OVEROL DRILL REFLECTANTE ROJO
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Parte 1

TOTAL COSTO T
SOSTO0E | tAm | muwo | bEFacTURe | % tibidos
DEL EXTERIOR 9
$2.00 2000 4.000.00 17.89% 22.18 4022.18 3.60%
$20.53 350 7185.50 32.14% 39.85 7225.35 6.47%
$2.85 3000 8.550.00 38.24% 47.41 8597.41 7.70%
$55.00 150 8.250.00 36.90% 45.75 8295.75 7.43%
$250.00 100 25 000.00 111.82% 138.63 25138.63 22.50%
$7.00 2500 17.500.00 78.27% 97.04 17597.04 15.75%
$20.00 100 2 000.00 8.95% 11.09 2011.09 1.80%
$5.35 3000 16.050.00 71.79% 89.00 16139.00 14.45%
$7.00 1000 7.000.00 31.31% 38.82 7038.82 6.30%
$15.56 1000 15.560.00 69.60% 86.29 15646.29 14.01%
$111,095.500 497% 616.06 $111,711.56 100%
*xx27.20% DEL
INLAND ”\ll\ggllgs $123.98 INLAND/ INLAND
TOTAL 455.80
SEGURO 33.87 $33.87 $33.87
Flete Ad- Total unid
(prorrata)+Otros Seguro Gastos de AD- GOAT;.OOSS valorem+otros gg;ﬁlc_) (LISTA DE
Gastos en (prorrata) importacion VALOREM NACIONALES gastos NACIONAL PRECIO
Origen FOB nacionales IMPORTADO)
7.31 1.22 $8.53 $17.75 $17.00 $34.75 4.065.45 2.03273
13.12 2.19 $15.31 $31.89 $30.53 $62.42 7.303.08 20.86594
15.62 2.61 $18.22 $37.94 $36.33 $74.27 8.689.91 2.89664
15.07 2.52 $17.58 $36.61 $35.06 $71.67 8.385.00 55.90000
45.66 7.62 $53.28 $110.94 $106.23 $217.17 25 409.09 254.09089
31.96 5.34 $37.30 $77.66 $74.36 $152.02 17.786.36 7.11454
3.65 0.61 $4.26 $8.88 $8.50 $17.37 2032.73 20.32727
29.31 4.89 $34.21 $71.22 $68.20 $139.42 16.312.64 5.43755
12.79 2.13 $14.92 $31.06 $29.74 $60.81 7 114.54 7.11454
28.42 4.74 $33.16 $69.05 $66.12 $135.17 15.814.62 15.81462
202.91 33.87 $236.78 $493.00 $472.08 $965.08 112.913.42
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Parte 2

FLETE
FLETE AEREO 127.91
FF 25.00
AWB 15.00
AIRPORT TRANSFER 35.00 $202.91
GLOVAL -AWB HAWB18702
GASTOS ORIGEN
AFECTO FOB
REPACKING 0.00
Carga General CIF TOTAL
AD VALOREM ****E/ DE CANCELACION 17/02/2020 TC. 3.384 S/.1,668.31
Derechos DUA C: DUA- 118-2019-
10-538490-01-8-00. F/ DE DAM- 235-20-10-026258-01-9-00.  F/ DE
CANCELACION 04.09.2019 NUMERACION 15.02.2020 TC. 3.384 S/.14,064
Percepcion S/.3,227.00
S/.18,959
CARGOCOM HANDLING FACTURA - F001-
1112
SHOHIN-ALMACEN- F002-0037693
LOPGISTICA E001-336
MAPFRE-SEGURO APLIC 61- DERECHO
DE EMISION
TRANSPORTE - TELLO FFA1-206 S/130.00 S/. 3.384
Total
Gastos
Total
Incremento Porcentual Gastos Importacion (Excluye Imptos)
$202.91
$202.91
(EN DUA SE INCLUYE EN
EL FOB)
i
$111,456.2 USD 111,948.34
6
$493.00 | $493.00
$4,156.00
$45.00 OK
$255.64 OK
$132.00 OK
$1.02 OK
$38.42 OK
$472.08
$112,913.42
% IMPORT 1.08% D.ADICONA| 1.08%
L
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Anexo 11. Formato de costos (PRE-TEST)

COSTOS DE INVENTARIO PRE

- TEST
EMPRESA: FERRETERIA AREA:
V&R ALMACEN
MES: COSTOS DE ADQUISICION COSTOS DE ALMACENAR COSTOS
SETIEMBRE - COSTO DE UNIDADES T [C.A rJ . COSTO DE UNIDADES CEA = [ﬁl v 100 DE
ADQUISICION ADQUIRIDAS U.A ALMACENAMIEN | ALMACENADAS ]
DICIEMBRE TOTAL TO INVENTAR
2020 10
Semana 1 354 3 118 2744 28 98 216
Semana 2 492 4 123 2987 29 103 226
Semana 3 1778 14 127 3924 36 109 236
Semana 4 1330 10 133 3335 29 115 248
Semana 5 834 6 139 2856 24 119 258
Semana 6 1269 9 141 1952 16 122 263
Semana 7 1036 7 148 1560 12 130 278
Semana 8 795 5 159 952 7 136 295
Semana 9 1476 9 164 1136 8 142 306
Semana 10 510 3 170 894 6 149 319
Semana 11 2288 13 176 1550 10 155 331
Semana 12 1504 8 188 1344 8 168 356
Semana 13 1560 8 195 1281 7 183 378
Semana 14 804 4 201 1692 9 188 389
Semana 15 1456 7 208 2112 11 192 400
Semana 16 2120 10 212 975 5 195 407
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Anexo 12. Formato de costos (POST- TEST)

COSTOS DE INVENTARIO POST

- TEST
EMPRESA: FERRETERIA AREA:
V&R ALMACEN
MES: COSTOS DE ADQUISICION COSTOS DE ALMACENAR COSTOS
ENERO - COSTO DE UNIDADES . =[ oA, J - COSTO DE UNIDADES A= ’ﬁl 100 DE
ADQUISICION ADQUIRIDAS v.A ALMACENAMIENT | ALMACENADAS u.A

ABRIL TOTAL o INVENTAR

2021 10
Semana 1 760 10 76 1660 20 83 159
Semana 2 1092 13 84 1513 17 89 173
Semana 3 1530 17 90 1045 11 95 185
Semana 4 1940 20 97 2626 26 101 198
Semana 5 848 8 106 2033 19 107 213
Semana 6 1188 11 108 1870 17 110 218
Semana 7 1596 14 114 1482 13 114 228
Semana 8 1404 12 117 1243 11 113 230
Semana 9 605 5 121 976 8 122 243
Semana 10 875 7 125 1116 9 124 249
Semana 11 2080 16 130 645 5 129 259
Semana 12 1596 12 133 1703 13 131 264
Semana 13 966 7 138 1507 11 137 275
Semana 14 1251 9 139 1278 9 142 281
Semana 15 1988 14 142 1015 7 145 287
Semana 16 1460 10 146 912 6 152 298
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Anexo 13. Cronograma de actividades de la metodologia P.H.V.A

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE LA
METODOLOGIA P.H.V.A

ETAPA

S1

ETAPA 1 - PLANIFICAR

S2

S3

S4

S5

S6

S7

S8

S9

S10| S11| S12| S13| S14| S15

S16

Organizar la estrategia

Educar a los involucrados

Elegir y evaluar el area donde se ejecutara la implementacion de

las 5S.

ETAPA 2 - HACER

Clasificacién - 1 era S

Organizar - 2da S

Limpieza - 3era S

Estandarizacion - 4ta S

Disciplina - 5ta S

ETAPA 3 - VERIFICAR

Verificaciébn de percances ocurridos durante la ejecucion de
actividades

Buscar posibles soluciones

ETAPA 4 - ACTUAR

Implementar las mejoras en las actividades con percances

Registrar resultados y complicacién para futuras dificultades
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Anexo 14. Cronograma de actividades de las 5 S’

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE
LASS5S'

ETAPA

PREPARACION - ETAPA 0

S1

S2

S3

S4

S5

S6

S7

S8

S9

S10

Si11

S12

S13

S14

S15

S16

Charlas para concientizar alos trabajadores del area de almacén

Capacitacion de las 5' S

CLASIFICACION - lera S

Definir un equipo implementador con responsabilidades para cada
persona

Establecer el objetivo de las 5' S

Establecer las reglas de la lera S

Tomar fotografias del antes de la implementacién de la lera S

Identificacion de productos innecesarios

Auditoria - Revision de avances

Tomar fotografias después de la implementacién de la lera S

ORGANIZAR - 2da S

Ejecuciéon del evento limpieza previo a la segunda etapa

Etiquetar ubicacion de los productos

Etiquetar con franjas de colores a los componentes del kit

Fotografiar después de la implementacion de la 2da S

Auditoria - Revision de avances
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LIMPIEZA - 3era S

Lanzamiento de la 3era S

Determinar los focos de contaminacion

Establecer un plan de limpieza: que debemos limpiar,
procedimiento,
articulos de limpieza que se requiere, responsables de la etapa

Implementaciéon de articulos de limpieza

Colocar los planes de limpieza en una zona visible

Ejecutar los planes de limpieza de acuerdo a lo proyectado

Tomar fotos después de la implantacion dela 3era S

Auditoria - Revisién de avances

ESTANDARIZACION - 4ta S

Preparar presentaciones de lo implementado con todas las fotos
de
cada etapa

Implementar un plan de auditoria mensualmente y definir el grupo
que
estarq a cargo de las auditorias

Presentacion de lo implementado con todas las fotos de las etapas
anteriores

DISCIPLINA - 5ta S

Mantener un nivel arriba del 80% en auditorias, segun las
observaciones dadas

Ejecutar las auditorias quincenales de acuerdo al calendario 5S
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Anexo 15. Formato de auditoria de cumplimiento de las 5S

AREA
FECHA DE
HORA INICIO HORA FINAL
AUDITORIA
RESPONSABLE
PUNTAIJE
ETAPAS FACTORES A EVALUAR ITEM OBSERVACIONES
FACTOR %

SELECCIONAR

éExiste algun articulo, material o equipo malogrado?

4Existe algun articulo, material o equipo obscleto?

4Existe algin articulo, material 0 equipo innecesario?

éExiste algdn articulo, material o equipo innecesario

ORGANIZAR

éHay un lugar para cada cosa?

4Cada cosa estd en su lugar?

éLa mercaderia cuenta con clasificacion ABC?

éSe cuenta con sefializacion en el drea?

éla mercaderia esta facilmente accesible?

LIMPIAR

éHay residues de peolvo en la mercaderia?

éEstan limpios los pisos, paredes, ventanas y techos?

¢El personal esta aseado, con uniformes limpios?

ESTANDARIZAR

&Se realizan periddicamente actividades de ordenamiento?

i5e realizan actividades de seleccidn de mercaderia obsoleta, inservible, etc?

éSe realizan periédicamente actividades de limpieza?

éExiste un control visual para los productos?

4Se cuenta con encargado de monitorear y verificar la estandarizacion?

DISCIPLINA

iSe tienen menos observaciones la de auditoria actual con respecto a la anterior?

éEl personal usa adecuadamente su uniforme?

éSe ha cumplido con las fechas planificadas las levantamientos de las abservaciones?

4El jefe participa activamente del programa 557

TOTAL PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

FACTOR
1 No evidencia avance en el factor evaluado
2 Muestra avances iniciales en el proceso y/o lo avanzado tiene muchos aspectos por mejorar
3 Se han realizado las actividades correspondientes pero con algunos aspectos por mejorar
4 El factor evaluado esta suficientemente cumplido
5 El factor evaluado se ha cubierto en un nivel 6ptimo y muestra una situacion superior

PESO RELATIVO DE LAS
ETAPAS DE LAS 5S
0.1666 Seleccionar
0.1666 Qrganizar
0.1666 Limpiar
0.25 Estandarizar
0.25 Disciplina
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Anexo 16. Evidencias de visita y check list realizado
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Anexo 17. Validacion de instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

N° DIMENSION/ Items
Pertenencia® | Relevancia?| Claridad® |Sugerencia
Variable independiente: Ciclo de Deming

1 | Dimension 1: Planificar Si Si Si
(Total problemas criticos / Total problemas identificados) x 100%

2 | Dimension 2: Hacer Si Si Si
(#Soluciones optimas ejecutadas / Total de soluciones planteadas) x 100%

3 | Dimension 3: Verificar Si Si Si
(Resultados actuales/Resultados anteriores) x 100%

4 | Dimension 4: Actuar Si Si Si
(Procesos que se adecuan a los estandares / Procesos totales) x 100 %

Variable dependiente: Costo de Inventarios . . _

1 | Dimension 1: Costo de almacenar > > >
(Costo de almacenamiento / Numero de unidades almacenadas) x 100%

2 | Dimension 2: Costo de comprar Si Si Si
(Costo de mercaderia comprada / Total de ventas) x100%
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): ............. SIHAY SUFICIENCIA ..ttt titinnrinsrasranrrnsnasrnnsansens
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Carrion Nin, JOSE LUIS...vuvereerurrurummierarararnrasnsnsnssesararasasnsnns

DNI:...... 07444710.........

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial/Economista/Magister en Costos y Presupuestos/ Magister en
Administracion/Doctor en Administracion.

...16....de Junio .del 2021

Pertinencia; El indicador corresponde al concepto tedricoformulado.
2Relevancia; El indicador es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo 3Claridad: Se
entiende sin dificultad alguna el enunciado delindicador, es conciso,
exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los indicadores
planteados son suficientes para medir la dimension. .

Dr. Ing. /fosé Luis Carrion Nin
Reg. CIP. 62913 - Reg. CEL 746

Firmadel Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

N° DIMENSION/ Items
Pertenencia® | Relevancia?| Claridad® |Sugerencia
Variable independiente: Ciclo de Deming
1 | Dimensidn 1: Planificar Si No Si No Si No
(Total problemas criticos / Total problemas identificados) x 100%
2 | Dimensién 2: Hacer Si No Si No Si No
(#Soluciones optimas ejecutadas / Total de soluciones planteadas) x 100%
3 | Dimensién 3: Verificar Si No Si No Si No
(Resultados actuales/Resultados anteriores) x 100%
4 | Dimensién 4: Actuar Si No Si No Si No
(Procesos que se adecuan a los estdndares / Procesos totales) x 100 %
Variable dependiente: Costo de Inventarios . . _
Si No Si No Si No
1 | Dimension 1: Costo de almacenar
(Costo de almacenamiento / NUumero de unidades almacenadas) x 100%
2 | Dimensién 2: Costo de comprar Si No Si No Si No
(Costo de mercaderia comprada / Total de ventas) x100%
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. DNI: 41848703

Especialidad del validador:

IPertinencia: El indicador corresponde al conceptotedrico
formulado.

°Relevancia: El indicador es apropiado para representar al
componente o dimension especificadel constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna elenunciado del
indicador, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los indicadores
planteados son suficientes para medir ladimension.

No aplicable|[ ]

|
|

g
e il

Firma del Experto Informante.



Anexo 18:

¥ Buzon Electrénico % Favoritos ~ ¥ Imprimir

& SUNAT

0710712021 20:56 Bienvenido, VELASQUEZ MAYTA YEFRI ESMITH ~ Domicilio: Habido

& Ir al inicio <

MI RUC Y OTROS REGISTROS
» Mis Datos del RUC

Namero de Transaccion : 462190229
» RUC CIR - Constancia de Informacion Registrada

Ficha RUC >

Informacién General del Contribuyente

Apellidos y Nombres 6 Razén Social

VELASQUEZ MAYTA YEFRI ESMITH
Tipo de Contribuyente

Captura de Acuse de 02-PERSONA NATURAL CON NEGOCIO

Recibo Fecha de Inscripcién :  26/10/2019
Fecha de Inicio de Actividades s 01/11/2019
S = % = Estado del Contribuyente :  ACTIVO
» Actualizo informacion de mi RUC | | pependencia SUNAT 0023 - INTENDENCIA LIMA
Condicién del Domicilio Fiscal :  HABIDO
» Reporte Tributario y Aduanero Emisor electrénico desde : 02/11/2020

Comprobantes electrénicos FACTURA (desde 02/11/2020)

» T-Registro

Datos del Contribuyente
» Registro del Trab. del Hogar y Nombre Comercial ;-

2 Tipo de Representacién 1 =
sus derechohabientes 4752 - VENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS DE FERRETERIA, PINTURAS Y PRODUCTOS DE VIDRIO EN
COMERCIOS ESPECIALIZADCS
Actividad Econémica Secundaria 1 3 =
Actividad Econémica Secundaria 2 3 3
Sistema Emision Comprobantes de Pago MANUAL/COMPUTARIZADO
Sistema de Contabilidad MANUAL/COMPUTARIZADO
Coédigo de Profesién / Oficio 95- PROFESION U OCUPACION NC ESPECIFICADA

Actividad Econémica Principal
» Exportadores de Servicios

» Envio Reporte Tributario

Actividad de Comercio Exterior
Numero Fax

Teléfono Fijo 1

Teléfono Fijo 2

Teléfono Mévil 1

Teléfono Mévil 2

Correo Electrénico 1

Correo Electrénico 2

SIN ACTIVIDAD

1-924735853

janethvelaro@gmail.com




Anexo 19:

FERRETERIA “MIRIAM”

Lima, 15 de septiembre del 2020

ASUNTO: AUTORIZACION PARA REALIZAR LA TESIS DE INVESTIGACION

Yo Yefri Esmith Veldsquez Mayta identificado con DNI: 76856157, gerente general en mi calidad de duefio
de la empresa “Ferreteria Miriam sac” , con ruc: 10768561571 autorizo a los estudiantes, Rosales
Rodriguez Francys Lucero y Veldsquez Mayta Yefri Esmith, estudiantes de la Escuela Profesional de
Ingenieria Industrial, de la Universidad Cesar Vallejo - Sede Lima Este, a utilizar informacién confidencial
de la empresa para el desarrollo del proyecto de tesis denominado “Implementacion de la metodologia
P.H.V.A para reducir los costos de inventario de la Ferreteria V & RS.A.C—Lima, 2021” Como condiciones
contractuales, el estudiante se obliga a (1) no divulgar ni usar para fines personales la informacion
(documentos, expedientes, escritos, articulos, contratos, estado de cuenta y demas materiales), con
objeto de la relacion de trabajo, le fue suministrada: (2) no proporcionar a terceras personas, verbalmente
0 por escrito, directa o indirectamente, informacién alguna de las actividades y/o procesos de cualquier
clase que fuesen observadas en la empresa durante la duracién del proyecto y (3) no utilizar completa o
parcialmente ninguno de los productos (documentos, metodologia, procesos y demds) relacionados con
el proyecto. El estudiante asume que toda informacion y el resultado del proyecto seran de uso

exclusivamente académico.

El material suministrado por la empresa sera la base para la construccién de un estudio de caso. La
informacién y resultado que se obtenga del mismo podrian llegar a convertirse en una herramienta

diddctica que apoye la informacion de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial.

Atentamente,
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FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CARRION NIN JOSE LUIS, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE, asesor de Tesis titulada:
"IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA P.H.V.A. PARA REDUCIR LOS COSTOS
DE INVENTARIO DE LA FERRETERIA V&R S.A.C., LIMA, 2021.", cuyos autores son
VELASQUEZ MAYTA YEFRI ESMITH, ROSALES RODRIGUEZ FRANCYS LUCERO,
constato que la investigacion cumple con el indice de similitud establecido, y verificable en
el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 07 de Julio del 2021

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
CARRION NIN JOSE LUIS Firmado digitalmente por:
DNl 07444710 JCARRIONN el 11-07-
ORCID 0000-0001-5801-565X 2021 08:44:20

Caodigo documento Trilce: TRI - 0122819
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