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Resumen

La investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre la fiscalización

municipal y la formalización de los comerciantes del distrito de Picota, 2022. La

investigación fue de tipo básica, diseño no experimental, transversal y descriptivo

correlacional, cuya población fue de 150 comerciantes y la muestra fue de 108. La

técnica de recolección de datos fue la encuesta y como instrumento el cuestionario.

Los resultados determinaron que el nivel de fiscalización municipal, fue medio en 48,1

%, bajo en 31,5 % y alto en 20,4 %; la formalización, fue medio en 54,6 %, bajo en

33,3 % y alto en 12 % .Se concluyó que existe relación significativa entre la

fiscalización municipal y la formalización de los comerciantes del distrito de Picota,

2022, ya que el análisis estadístico de Rho de Spearman fue de 0, 967 (correlación

positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01); además, solo el 93.51 %

de la fiscalización municipal influye en la formalización.

Palabras clave: fiscalización, formalización, contrataciones
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between municipal

control and the formalization of merchants in the Picota district, 2022. The research

was of a basic type, non-experimental, cross-sectional and descriptive correlational

design, whose population was 150 merchants and the sample it was 108. The data

collection technique was the survey and the questionnaire as an instrument. The results

determined that the level of municipal control was medium in 48.1%, low in 31.5% and

high in 20.4%; formalization was medium in 54.6%, low in 33.3% and high in 12%. It

was concluded that there is a significant relationship between municipal auditing and

the formalization of merchants in the Picota district, 2022, since the analysis

Spearman's Rho statistic was 0.967 (very high positive correlation) and a p value equal

to 0.000 (p-value ≤ 0.01); In addition, only 93.51% of the municipal inspection

influences the formalization.

Keywords: control, formalization, hiring.
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I. INTRODUCCIÓN

A nivel mundial la estructura y gestión financiera de las entidades municipales

está fortalecida por la contribución tributaria de las empresas y personas

debidamente formalizadas, las cuales cumplen con sus responsabilidades

tributarias asignadas de manera responsable; en contraste a ello, existen ciertos

sectores con altos niveles de informalidad siendo un problema que necesita ser

solucionado a la brevedad posible debido a que no solamente afecta la

recaudación de los tributos, sino que además perjudica la libre competencia, por

lo tanto, las entidades públicas al no percibir los tributos necesarios, verán

afectadas sus posibilidades de inversión económica en diferentes aspectos.

(Jiménez, 2020, p.4)

En el Perú, la informalidad ha alcanzado diferentes regiones, en todos los lugares

donde se desarrollan cualquier negocio independiente de su índole, sin embargo

pese a los denodados esfuerzos para su minimización, no se ha logrado, siendo

uno de los principales problemas que no cumplen con los requisitos establecidos

por los órganos públicos, debido a la poca voluntad y desconocimiento que tienen

los comerciantes para poner en orden sus documentos para lograr su

formalización, generando como aspecto negativo la falta de ingresos de carácter

municipal, ya que afectan el pago de tributos. Es así que de acorde con Cespedez

(2019), menciona que, el desarrollo de las actividades informales no cumple con

las normativas estipuladas por el estado, por ello, deviene en un problema que

afecta a los ingresos de recaudación directa de una municipalidad, y con el pasar

del tiempo genera bajo crecimiento económico, evasión de impuestos, carencia

de regímenes laborales formales, protección laboral y otros diversos problemas

que del mismo derivan.

La municipalidad provincial de Picota juntamente con otras entidades vinculadas

con la realización de actividades para la fiscalización y formalización de los

comercios, vienen promoviendo diversas charlas de capacitación; tales como

campañas para brindar el asesoramiento respectivo para que los comerciantes
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puedan llevar a cabo su procedimiento de forma correcta a fin de evitar sanciones

que puedan perjudicar su rentabilidad; estas entidades, a pesar de contar con la

responsabilidad específica de realizar los procedimientos antes mencionados no

muestran el nivel de eficiencia para realizar la fiscalización necesaria y al mismo

tiempo no realizan la transmisión de información requerida para que la

ciudadanía esté capacitada sobre este proceso y conozcan la importancia de

realizar los temas administrativos; por otro lado, los funcionarios no ejercen su

autoridad respectiva para aplicar las sanciones de quienes no cumplan las

disposiciones normativas. Finalmente, se conoció que la ciudadanía concuerda

en que el proceso de formalización es demasiado engorroso, la cual implica que

se usen diversos recursos financieros que no están dispuestos a pagar debido a

que recorta la cantidad de ingresos para cubrir sus gastos personales y

familiares.

Teniendo conocimiento de lo expuesto se presenta como problema general:
¿Cuál es la relación entre la fiscalización municipal y la formalización de los

comerciantes del distrito de Picota, 2022? y los siguientes problemas
específicos: ¿Cuál es el nivel de fiscalización municipal de los comerciantes del

distrito de Picota, 2022? ¿Cuál es el nivel de formalización de los comerciantes

del distrito de Picota, 2022? ¿Cuál es la relación entre las dimensiones de la

fiscalización municipal y la formalización de los comerciantes del distrito de

Picota, 2022?

La presente investigación se justifica porque es conveniente, ya que es motivo

de la investigadora poder aportar nuevos conocimientos para la reformulación de

las estrategias y así disminuir los índices de informalidad, dado a que por medio

de ella se conoció el grado de incidencia entre ambas variables, además, mostró

un diagnóstico sobre la realidad que atraviesa el objeto de estudio, Del mismo

modo tiene una relevancia social, porque dota de información valiosa para la

elaboración de nuevas propuestas para lograr una mejor fiscalización, y sobre

todo que los comercios se formalicen. Tiene un valor teórico, pues se ha
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recurrido a fuentes secundarias de información, de modo que se brinde un

sustento apropiado a cada concepto de estudio y se contribuya a cumplir con los

objetivos planteados.

Así mismo cuenta con implicancias prácticas, de acorde a los hallazgos se

diseñaron estrategias, y políticas que ayuden a la resolución de la problemática.

Por último, tiene una utilidad metodológica, para el cumplimiento eficiente de

aquellos objetivos, para comprobar las hipótesis se han diseñado los

cuestionarios, sometidos a su validación a través del criterio de expertos antes

de ser aplicados a la muestra de estudio, de manera que se compruebe su nivel

de confiabilidad.

Como objetivo general: determinar la relación entre la fiscalización municipal y

la formalización de los comerciantes del distrito de Picota, 2022. Como objetivos
específicos: Identificar el nivel de fiscalización municipal de los comerciantes del

distrito de Picota, 2022. Medir el nivel de formalización de los comerciantes del

distrito de Picota, 2022. Conocer la relación entre las dimensiones de la

fiscalización municipal y la formalización de los comerciantes en el distrito de

Picota, 2022.

Las hipótesis del mismo modo fueron planteadas, a nivel general: Hi: Existe

relación significativa entre la fiscalización municipal y la formalización de los

comerciantes del distrito de Picota, 2022 y a nivel específico: H1: El nivel de

fiscalización municipal de los comerciantes del distrito de Picota, 2022, es bueno.

H2: El nivel de formalización de los comerciantes del distrito de Picota, 2022, es

bueno. H3: Existe relación significativa entre las dimensiones de la fiscalización

municipal y la formalización de los comerciantes del distrito de Picota, 2022.
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II. MARCO TEÓRICO
En el ámbito internacional se consideró a Ardila et al. (2020) en su publicación

científica básica, no experimental, la población muestral fue 58 comerciantes,

como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario. Concluyeron que;

tomando como base la fase introductoria, el marco teórico y análisis de factores

para los micro establecimientos junto con el análisis realizado durante el trabajo,

se estableció que la mayoría de los propietarios de tapicerías y cortinerías en la

ciudad de Bogotá evaden la formalidad por diferentes motivos. En primera

instancia, es causa del desconocimiento de beneficios que ofrece el mercado

gracias a las diferentes opciones de pago, sin embargo, por la falta de educación

y preparación que estas personas pueden llegar a tener, están perdiendo gran

porcentaje de segmentos claves en el mercado. Durante el análisis se pudo

pronosticar que, con la entrada de nuevas generaciones en la administración de

este tipo de establecimientos, las tendencias y las costumbres han ido

cambiando, de igual forma, estas nuevas generaciones han recibido de forma

continua mayor acompañamiento y asesoramiento en temas de formalización.

A su vez se ha considerado a Amezcua y Santoyo (2021) en su estudio básico,

no experimental, 5 modelos de fiscalización conformaron tanto la población como

la muestra a investigar, la técnica que se usó fue la encuesta mediante el diseño

de dos cuestionarios. Concluyeron que, la integración del modelo de fiscalización

a través de los medios electrónicos o digitales puede ser insertado en los diversos

ámbitos para disminuir la cantidad de comercios que realizan actividades

económicas sin el registro correspondiente para evadir el pago de impuestos;

respecto a ello se estableció la necesidad de fortalecer las investigaciones y la

integración de lineamientos normativos, para incrementar el nivel de fiscalización

para reducir la informalidad, dentro del cual, la responsabilidad principal recae

sobre las entidades recaudadoras y fiscalizadoras.

A la par se tiene a García y Domínguez (2021) en su publicación básica, no

experimental, los integrantes que conformaron la población muestral fueron 65
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trabajadores, se optó por usar como técnica a la encuesta teniendo como

principal instrumento al cuestionario, Concluyeron que, el fortalecimiento de

procedimientos transparentemente para realizar la fiscalización de los comercios,

permiten incrementar la eficacia al momento de aplicar cada uno de los

lineamientos, al mismo tiempo que permite recuperar la confianza de los

comercios respecto a la responsabilidad de las entidades estatales para hacer

cumplir los derechos de manera transversal por igual; asimismo, se debe

fortalecer la capacidad institucional para gestionar los recursos recaudados de

manera transparente en la inversión de proyectos de alto desempeño para

proporcionar el crecimiento integral.

Como ámbito nacional se tiene a Izquierdo (2021), en su estudio aplicado, no

experimental, la población inicial estuvo conformada por 45000 habitantes, en

tanto, lo muestra solo comprendió 65 comerciantes, la técnica elegida fue la

encuesta mediante la aplicación del instrumento el cuestionario, concluyó que; el

análisis del nivel de informalidad dentro del distrito, permitió determinar que este

se encuentra dentro de un nivel alto representado por el 53.8%, asimismo, se

determinó que el 26.2% de los encuestados consideran ser consciente de la

presencia de informalidad en el desarrollo de las actividades, dentro de lo cual

establece que una de las principales razones es la cantidad elevada de los costos

relacionados con los impuestos tributarios e impuestos a los comercios,

asimismo, el proceso de formalización es muy tedioso y costoso el cual disminuye

las posibilidades y el interés de los comerciantes para formalizarse; además,

consideran que los diferentes costos producto de la formalización no permite

generar la misma cantidad de ingresos para los colaboradores, por lo tanto, gran

parte del nivel de informalidad se debe a estos factores.

Asimismo, se tiene a Maraví (2020), en su recurso aplicado, no experimental, la

cantidad de personas que conformaron tanto la población como la muestra se

remite a 46 colaboradores, se empleó como técnica a la encuesta a través del

uso del instrumento el cuestionario. Concluyó que, la aplicación de la normativa
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para ejecutar las actividades de fiscalización, hacen posible la inspección de

manera transparente a las diversas entidades y empresas que tienen la

responsabilidad de realizar el pago de tributos, producto de sus actividades

económicas, dentro de ello se considera el cumplimiento de las disposiciones del

artículo 240° del TUO; asimismo se determina la necesidad de actualizar estas

normativas y las diferentes actividades que dependen de ella, de modo que las

actividades de desplieguen de manera correcta y quede constancia a través de

los recursos audiovisuales de todo el proceso de inspección.

Asu vez, se consideró a Rojas (2020), en su investigación aplicada, no

experimental, la población muestral estuvo constituida por 17 trabajadores, se

usó a la encuesta mediante la aplicación directa de los cuestionarios, concluyó

que, de la totalidad de personas encuestadas, el 77% considera que no existe

formalización de las diferentes empresas o personas que desarrolla actividades

económicas sujetas al pago de tributos, asimismo, consideran que la gran

mayoría de colaboradores no conoce sus derechos para exigir la formalización

de estas empresas, de modo que puedan gozar de los beneficios legales e

respectivos; por otro lado, se determinó que la SUNAFIL no desempeñar sus

funciones a cabalidad como fiscalizadora, debido a que no se cumple el

planeamiento estratégico establecido para poder formalizar a los comerciantes

de la ciudad, al mismo tiempo no permite incentivar la formalización de los

derechos laborales.

Y finalmente en el ámbito local, se tiene a, Copia et al (2021), en su estudio

básico, no experimental, la población y muestra estuvo conformada por 59

colaboradores, la técnica que permitió recabar datos fue la encuesta por medio

de la aplicación directa del cuestionario. Concluyeron que, los datos numéricos

que se hallaron permitieron corroborar que entre los temas no hay una correlación

de tipo significativa esto a consecuencia que el valor de spearman fue 0.165

mismo que da entender que el emprendedor no necesita tener grandes

conocimientos respecto a la cultura de tributación para poder hacer crecer su
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emprendimiento, lo anterior permite afirmar que los conceptos poseen

implicancias diferentes y son interdependientes de esta forma se puede formular

y proponer nuevas estrategias de incentivo.

Asimismo, se consideró a, López (2021), en su informe científico básico, no

experimental, la población fue 500 comerciantes, mientras que, la muestra

comprendió 57 de ellos, la técnica elegida fue la encuesta que tiene como

instrumento al cuestionario. Concluyó que, de acorde al análisis ejecutado, que

arrojó un resultado de 0.765 con el cual permitió establecer la dependencia del

desarrollo dentro del entorno local hacia la informalidad, estableciéndose la

urgencia de la aplicación de procesos normativos necesarios para formalizar a

los comercios dentro del entorno local, de modo que cada uno de ellos realicen

las contribuciones tributaria respectivas para mejorar la recaudación por parte de

las entidades respectivas para ejecutar proyectos y obras que fortalezcan el

crecimiento económico; respecto al nivel de conocimiento de las personas sobre

la informalidad, este está representado por un nivel medio por el 61%, dentro del

cual se determinó que este resultado se debe al desconocimiento de los

procedimientos de formalización y a que la entidad no desempeña sus funciones

a cabalidad dentro de este campo.

Asu vez, Ponte (2021), en su estudio básico, no experimental, 2340 locales

comerciales comprendieron la población, mientras que, la muestra fue de 22

administradores de las agencias, se eligió por usar como técnica a la encuesta

mediante el empleo del cuestionario. Concluyó que, basado en el resultado

obtenido de la correlación, se estableció la importancia de los procedimientos de

fiscalización realizados por la entidad municipal para mejorar el nivel de gestión

dentro de las agencias de viaje, esto debido a que el resultado fue de 0.636; de

tal manera que se necesita del fortalecimiento de los lineamientos de fiscalización

y monitoreo continuo para disminuir el nivel de informalidad.
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En lo que corresponde al sustento teórico para la variable fiscalización
municipal, hace referencia a todas aquellas actividades y procedimientos que

son ejecutadas por todas aquellas entidades de carácter municipal, para hacer

cumplir los diferentes lineamientos y normativas legales establecidas enfocadas

en el desarrollo objetivo de todas aquellas acciones comerciales ejecutadas por

los comerciantes. (Ley Orgánica de municipalidades N° 27972). El autor, Caraveo

(2019), sostiene que, es una actividad indispensable que necesita ser planificada

de manera estratégica para poder realizar una fiscalización eficiente. Así mismo

Vera (2019), sostiene que las municipales deben ejecutar las actividades

pertinentes para incrementar el nivel de fiscalización, las cuales además deben

conducirse de manera transparente y equitativa, de modo que se hagan cumplir

los lineamientos establecidos sin buscar el beneficio desmerecido.

A vista de Maraví (2020) es un hecho que consiste en verificar y controlar el

cumplimiento de los deberes tributarios que son exigidos en los contribuyentes,

esta actividad se puede realizar, por ejemplo, por medio de la revisión minuciosa

de las DDJJ presentadas o de los hechos gravados que no han sido declarados.

En este sentido las funciones que ejerce la fiscalización se remiten a realizar un

conjunto de actividades para comprobar y verificar el cumplimiento de los hechos

tributarios, además, asume la responsabilidad de determinar con exactitud la

obligación tributaria a partir de las declaraciones efectuadas por los

contribuyentes y emitir las resoluciones tanto de determinación como de multa

según sea el caso.

Según, Kretschmer (2018), la relevancia del tema descansa en el sentido de

pertinencia y práctica de los ciudadanos ya que esto permite impulsar el

dinamismo económico y por lo tanto aumenta la solidaridad y la ejecución de

obras, lo anterior hace referencia a que las obligaciones de carácter tributario

promueven grandes beneficios tanto para el gobierno en su conjunto como para

los ciudadanos que integran una jurisdicción puesto que para ambos agentes se

materializan los objetivos trazados. De acuerdo a Benítez (2018), el concepto es
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imprescindible para el desarrollo de una sociedad ya que por medio de este se

volatiliza el auge económico y se promueve el comercio transparente. Las tasas

e impuestos que se recogen representan fuentes de ingreso importantes para un

estado, por ello es importante que se diseñen diversas tácticas de recaudación,

se formalicen los métodos de pago y se promueva una cultura de fidelización de

parte de los contribuyentes.

Para, Priego et al (2018), el proceso de fiscalización dentro de las entidades

públicas también puede ser desarrollado para verificar el cumplimiento de las

normativas, para fortalecer las posibilidades de una inversión transparente y

equitativa en beneficio de toda la población. Según Benítez y Vaz (2019), es

imprescindible contar con un esquema de formalización para todos los comercios

que surgen dentro de una sociedad pues esto permite mantener un mejor orden

interno y promover un mayor desarrollo de los negocios tanto a nivel micro como

macro. Por otro lado, es importante destacar que la informalidad genera

disrupciones abruptas y competencias de leales entre los empresarios, además,

ocasiona disturbios en el sector financiero ya que las personas no pueden

acceder con facilidad a los créditos o préstamos financieros; de allí que la

formalidad debe ser considerado como uno de los puentes estratégicos para

obtener mayores beneficios tanto desde el punto de vista financiero como

gubernamental,  ya que este último término brindan mayor rentabilidad,

crecimiento y confiabilidad.

Para, Rengifo (2020), en la actualidad se han diseñado diferentes propuestas que

incentiven a los emprendedores y a la comunidad en general a contribuir con sus

obligaciones de manera que se pueda evitar la evasión tributaria y elevar el nivel

de contribución, sin embargo, las últimas recomendaciones y actividades

ejecutadas por parte del Estado no han sido del todo eficiente, un ejemplo claro

de ello es el estado de Venezuela donde los emprendedores no conocen a detalle

las normativas que rigen el sistema tributario, por lo tanto, tienen

desconocimiento sobre los beneficios que éste genera lo cual contribuye a un
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mayor índice de incredulidad respecto a la organización de los fondos

recaudados.

Según Benítez (2018), los gobiernos de todos los países cuentan con diversos

organismos, ministerios e instituciones los cuales se encargan de facultar y

controlar la fiscalización de los ingresos que se obtienen a causa del concepto

de tributación los cuales se derivan del pago que realizan los contribuyentes.

Cabe destacar que está facultad se realiza de forma discrecional y tiene como

principal objetivo mejorar la situación actual que atraviesa la sociedad por medio

de la ejecución de obras de alto provecho. Por otra parte, es importante que el

estado cuente con diferentes sistemas que permitan al contribuyente o persona

jurídica declarar oportunamente sus importes o ventas ya que de esta manera se

facilitará un mayor compromiso y conocimiento de este proceso.

Para García y Domínguez (2021) los propósitos que persigue la variable son

diversos, no obstante, dentro de los más importantes se encuentra: la aplicación

tributaria, es importante destacar que dentro de la base tributaria se encuentran

todas las personas que poseen negocios, por lo tanto, están obligadas a generar

el pago de sus tributos. Aumento del nivel de recaudación, esto se puede dar por

medio de la identificación de nuevos contribuyentes de tal manera que el estado

pueda generar una base imponible y con ello se aumente los niveles de cobranza.

Permite controlar los riesgos de fiscalización, ya que las instituciones del

gobierno cuentan con facultades para generar conciencia en los contribuyentes

para que estos puedan cumplir con el pago antes de ser sancionados parcial o

totalmente.

En cuanto al cumplimiento de los deberes tributarios, el cual se puede lograr a

partir de la dotación de información precisa y concisa que se brinda a los

contribuyentes, además, este se desarrolla con el propósito de evitar sanciones

que puedan alterar el patrimonio o capital del usuario de esta forma la
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fiscalización permite elevar el grado de cumplimiento voluntario de las

responsabilidades individuales (García y Domínguez, 2021).

Siguiendo a Amezcua y Santoyo (2021) por medio de la fiscalización se logra

obtener amplios beneficios, por ello es que está posee diversas facultades siendo

una la de investigación, la cual consiste en ejecutar actividades y acciones que

permitan detectar la necesidad de cumplir con los tributos, además, tiene como

propósito establecer sistemas que faculten las acciones o actividades que no han

sido registradas oportunamente por el contribuyente. Otra de las facultades es la

de inspección, la cual consiste específicamente en contrastar los datos que son

declarados por los usuarios y verificar la imputación total; para realizar este

proceso es necesario considerar las siguientes etapas: la primera es programar

los controles, emitir los requerimientos, recoger datos de campo y evaluar la

información recopilada.

Establecimiento y verificación del deber tributario, luego de haber identificado el

hecho gravado se realiza el cálculo total y la computación de la deuda; es

importante que dentro de esta facultad se evalúe el total de contribuyentes que

existen en la data y se verifique cuántos han cumplido oportunamente con su

deber para en función a ello determinar las acciones más pertinentes.

Discrecional, todas las administraciones tributarias ejercen el proceso de control

y verificación de manera discrecional tal y como lo exige la normativa, de igual

modo, dichas instituciones tienen la libertad de escoger a los contribuyentes que

atravesarán un proceso de fiscalización (Amezcua y Santoyo, 2021)

Según, Valdivieso (2018), existe una responsabilidad importante que recae sobre

las entidades municipales, la cual está orientada hacia el fortalecimiento de los

procesos para fomentar el desarrollo sustentable dentro del entorno local, dentro

del cual se debe llevar actividades para establecer las políticas, las estrategias,

los programas y otros elementos para generar desarrollo mediante la reducción

de los riesgos económicos. De tal manera Madrigal et al. (2018), aseveran que
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hoy en día existen grandes emporios comerciales que aún viven en la

informalidad lo cual hace que el país experimente ciclos de decrecimiento y se

genere mayores pérdidas de carácter financiero; lo anterior perjudica a los

diversos gobiernos desde el nivel local hasta el departamental respecto a la

recaudación de tributos el cual se deviene principalmente por la falta de cultura y

educación tributaria de los empresarios.

Asimismo, Sánchez (2018), menciona que, influir en la decisión de los

comerciantes acerca de formalizar su negocio representa una tarea compleja

para las instituciones que forman parte del gobierno ya que esté se enfoca

principalmente en un cambio de mentalidad y actitud. Es importante recordar a

los contribuyentes que el cumplimiento oportuno respecto al pago de sus tributos

genera un mayor dinamismo en el mercado, lo cual hace que se mejore el nivel

de vida de los compradores y estos tengan mayores posibilidades de gasto. Es

así que, de acuerdo a, López y Romero (2020), el proceso de fiscalización debe

estar ceñido de acorde a normatividad establecidas por la entidad municipal, de

modo que la ejecución se lleve a cabo de forma clara haciendo cumplir los

estatutos sin ningún tipo de atribuciones personales para beneficiar a los

comercios o personas que estén incumpliendo las normativas municipales.

Para ello, Ugalde (2020), sostienen que, los responsables de desarrollar el

proceso de fiscalización, tienen el deber de emitir los informes respectivos hacia

sus jefes para que estos tomen decisiones pertinentes, de modo que se fortalezca

la transparencia respecto a la administración pública cuando se trata de los

tributos públicos proporcionados por los contribuyentes. Según Rivera (2018),

últimamente la aplicación de procedimientos para mejorar la fiscalización dentro

de las entidades públicas ha cobrado una gran relevancia debido a que las

diferentes empresas y personas han perfeccionado las formas para evadir sus

responsabilidades tributarias, ante ello las entidades municipales deben mejorar

sus estrategias para la fiscalización óptima.
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Para, Gutiérrez (2019), el Sistema Nacional de Fiscalización ha determinado

diferentes actividades de manera coordinada con las entidades estatales y su

respectivo equipo de trabajo para poder promover las acciones de fiscalización.

Para, Gutiérrez y Alonso (2018), dentro del gobierno peruano existe diversos

regímenes tributarios, no obstante, en la actualidad aún existe un índice de

informalidad elevado esto a causa del gran desconocimiento de parte de los

contribuyentes o dado a los beneficios individuales lo cual perjudica el desarrollo

de la nación.

Los autores, Monzón y Yui (2020), mencionan que, mediante la fiscalización, las

entidades municipales pueden realizar el proceso de verificación del

cumplimiento efectivo de todas aquellas obligaciones de carácter tributario. Es

por ello, Gamarra (2018), sostiene que, la eficiencia con la cual las entidades

realicen el proceso de fiscalización, permitirá incrementar el índice de recaudo.

Asimismo, Bergamini et al (2017), sostiene que las actividades de fiscalización

deben desarrollarse de manera continua y coordinada con la administración

municipal, de modo que se pueda comprobar el cumplimiento de las

responsabilidades y se apliquen las sanciones respectivas establecidas en el

marco normativo para poder mejorar el nivel de recaudación.

Para, Higa et al (2018), quienes hacen referencia que actualmente se da la

existencia de diversos vacíos legales que permite a los contribuyentes evadir sus

responsabilidades, por lo tanto, es necesario subsanar estos errores a través de

la fiscalización transparente. Por consiguiente, Reyes et al (2018), mencionan

que, la recaudación tributaria por parte de las entidades municipales está

fortalecida por los procesos de fiscalización, los cuales actúan como mecanismo

para poder realizar la notificación respectiva. Por su parte, Moscoso (2020),

establecen que, la fiscalización también debe estar enfocada en la determinación

de aquellas actividades para mejorar el ornato público a través de la limpieza.



14

Según, Ojeda et al (2018), las actividades de fiscalización municipal no debe ser

improvisadas, para ello se requiere una planificación anticipada que permita

determinar cada uno de los participantes que estarán involucrados, al mismo

tiempo que se determine los lineamientos que se seguirán para realizar una

evaluación exhaustiva, transparente e imparcial para poder determinar aquellos

contribuyentes que no estén cumpliendo con sus responsabilidades y se apliquen

las sanciones correspondientes, teniendo en cuenta que gran parte de la evasión

de responsabilidades tributarias se han originado por la flexibilidad de las

autoridades al momento de aplicar los medios a sanatorios pertinentes.

De acorde con lo expuesto por, Caraveo (2019), quien hace referencia que es

una actividad indispensable que necesita ser planificada de manera estratégica

para poder realizar una fiscalización eficiente que conlleven a mejorar la

recaudación en base a la formalización de los comercios. Asimismo, sostiene que

las municipales deben ejecutar las actividades pertinentes para incrementar el

nivel de fiscalización, las cuales además deben conducirse de manera

transparente y equitativa, de modo que se hagan cumplir los lineamientos

establecidos sin buscar el beneficio desmerecido, generando de esta manera aun

desarrollo palpable dentro del gobierno.

Aunado a esa idea, se tiene al autor, Kretschmer (2018), quien hace referencia

que la relevancia que posee el tema se encuentra explícito en cada contribuyente

ya que cada uno de ellos ocupa un lugar dentro de la jurisdicción por lo tanto el

éxito de la recaudación se remite a la responsabilidad que asume cada

empresario, lo anterior da entender que el pago de los deberes tributarios

beneficia a la sociedad ya que se ve reflejado en mayores obras de goce

colectivo. De acuerdo a Benítez (2018), el tema representa una variable que hace

posible el crecimiento de la sociedad en su conjunto ya que permite mejorar el

dinamismo económico y promueve mayor bienestar en la sociedad. Los

impuestos que se recaudan son organizados de manera estratégica por el
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gobierno en función los cuales están destinados a cubrir las altas demandas de

la sociedad, impactando en la capacidad adquisitiva de sus pobladores.

Asimismo, de acorde con, Priego et al (2018), el proceso de fiscalización dentro

de las entidades públicas también puede ser desarrollado para verificar el

cumplimiento de las normativas, para fortalecer las posibilidades de una inversión

transparente y equitativa en beneficio de toda la población. Es relevante que se

produzca en el empresario la intención de formalizar su emprendimiento para de

esta manera acceder a mayores beneficios de tipo financieros, puesto que el

estado de informalidad hace que existan grandes trabas para acceder a

préstamos financieros, provoca competencias injustas entre los dueños de

comercios y trunca el desarrollo social.

De acorde con lo expuesto por, Caraveo (2019), quien señala que, este punto

refiere que son actividades de carácter indispensable las mismas que necesitan

ser debidamente planificadas para poder ser desarrolladas estratégicamente

buscan siempre la mejora para los comerciantes, y que se lleve una adecuada

fiscalización que conlleven a mejorar la recaudación municipal en base a la

formalización de los comercios. A su vez refiere que las municipales deben

ejecutar las actividades pertinentes para incrementar el nivel de fiscalización, las

cuales además deben conducirse de manera transparente y equitativa, de modo

que se hagan cumplir los lineamientos establecidos sin buscar el beneficio

desmerecido, enfocado siempre en generar mejoras positivas para todos de

manera equitativa.

Según, Benítez (2018), quien señala la existencia de un carácter importante

respecto a la cultura de los tributos que se cancelan a las entidades ediles, por

cada uno de los pobladores y que guarda relación con el desarrollo que se

puedan presentar en un determinado lugar, es por ello que se debe lograr la

implementación de diversidad de estrategias orientados a asegurar que la

sociedad pague sus tributos, puesto que esto genera a su vez un desarrollo
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positivo y es este punto que debe clarificarse a los beneficiarios, a fin de que ellos

tomen conocimiento que estos tributos serán repercutidos en obras o proyectos.

A su vez, se tiene que estas obligaciones tributarias generan, como ya se señaló,

un beneficio a la población y, sobre todo, genera que el gobierno posea los

recursos económicos para el cumplir con aquellos objetivos que tienen los

mismos que se encuentran orientados a la atención de necesidades propias de

una determinada población. Es por ello se puede señalar que la tributación de

cada poblador representa un punto fundamental para asegurar el crecimiento del

gobierno. Las contribuciones y los diversos pagos que realizan los comerciantes

o personas jurídicas representan una de las principales fuentes de obtención de

ingresos estatales, por esto el Estado está en el deber de flexibilizar las

estrategias de recaudación para que de esta manera los contribuyentes puedan

cumplir eficientemente con sus pagos, y demostrarle a su vez que, ante el

cumplimiento efectivo de sus impuestos, esto generará un beneficio para ambas

partes. (Benítez, 2018)

Aunado a la idea antes planteada, se tiene que, Priego et al (2018), hacer

referencia que todo este proceso de fiscalización que se da en aquellas entidades

u organizaciones públicas también puede ser desarrollado para verificar el

cumplimiento de las normativas, para fortalecer las posibilidades de una inversión

transparente y equitativa en pos de la sociedad. Se debe entender que la

formalización es un hecho que generan diversos beneficios no solo para el

gobierno ni para el comerciante, sino que esté transmuta a la fuerza laboral ya

que estos tienen mayores posibilidades de acceder a prestaciones justas y gozar

de los beneficios sociales. Por ello es de crucial importancia que dentro de los

estados se diseñan mecanismos, tácticas y actividades donde el comerciante

pueda acceder a información valiosa respecto al cumplimiento de sus

responsabilidades y de esta manera se forje una mejor cultura tributaria.
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De acorde con el autor, Rengifo (2020), refiere que, en el mundo actualizado de

hoy en día existen diversidad de propuestas nuevas orientadas a generar una

recaudación efectiva dentro de la población, punto que en muchos casos no se

encuentra relacionado a lo que el emprendedor o empresario quiere, puesto que

lo que busca es la generación de mayor ganancia sin el pago de impuestos que

disminuyan la misma, a su vez, refieren que no resultan beneficiados con estos

impuestos y que el único beneficiado representa el Estado, es por ellos que

muchos casos se habla de la evasión de impuestos, puesto que los empresarios

no confían en que estos tributos recaudados por el Estado sean bien utilizados o

generen un impacto positivo en la empresa o la sociedad misma.

Para, Valdivieso (2018), quién hace referencia a una existencia con respecto a la

responsabilidad que recae en las instituciones ediles, la misma que debe estar

enfocada al fortalecimiento de todos aquellos procesos que están orientados al

fomento del desarrollo sostenible de todo el ámbito local de su jurisdicción,

haciendo referencia al desarrollo de diversas actividades que se encuentren

enfocados al establecimiento de ciertas políticas o estrategias, programas o

cualquier elemento que lleve a generar un desarrollo equitativo para todos, dentro

del cual se debe llevar actividades para establecer las políticas, las estrategias,

los programas y otros elementos para generar desarrollo mediante la reducción

de los riesgos económicos.

Asimismo, López y Romero (2020), hacen referencia de que se debe abrir dialogo

con los empresarios a fin de generar confianza en el estado y estos decidan

cumplir con sus deberes para que el estado puede encaminar los recursos

recaudados hacia el beneficio de la sociedad y con ello se mejore la formalización

tributaria. A su vez, el proceso de fiscalización debe estar ceñido de acorde a

normatividad establecidas por la entidad municipal, de modo que la ejecución se

lleve a cabo de forma clara haciendo cumplir los estatutos sin ningún tipo de

atribuciones personales para beneficiar a los comercios o personas que estén

incumpliendo las normativas municipales.
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En cuanto a las dimensiones: la primera dimensión normas municipales,
corresponde al marco normativo jurídico que poseen las entidades municipales

para realizar el proceso de fiscalización, de modo que éstas se tengan en cuenta

al momento de desplegar las actividades de monitoreo respectivo; asimismo,

involucra a la determinación de los plazos pertinentes, como segunda dimensión

están las contrataciones y adquisiciones de locales, involucra a los

procedimientos que deben realizar las entidades municipales para poder realizar

la compra de determinados bienes y/o servicios, debiendo tener en cuenta las

bases establecidas para la selección de los contratistas, buscando siempre la

obtención de la mejor calidad posible.

Y la tercera dimensión son las modalidades para la prestación de servicios,
corresponde a los mecanismos que pueden utilizar las entidades para realizar la

entrega de los servicios hacia la ciudadanía, para el cual pueden utilizar a la

gestión de tipo directa o indirecta de acuerdo a los alcances que permita la ley,

dentro de lo cual debe primar el objetivo de eficiencia mediante la integración del

control respectivo.

En cuanto a la variable formalización, es definida como en las diversas

actividades que permite realizar la promoción de una sana competencia por parte

de las personas y empresas que desarrollan actividades económicas, de modo

que se pueda generar mayores oportunidades para el crecimiento integral a

través de la creación de puestos de trabajo legales que permita otorgar los

beneficios establecen las normativas, asimismo, permite mejorar el nivel de

recaudación de las entidades públicas para mejorar el PBI. (LEY N° 28015)

Los autores, Acero y Parada (2019), menciona el proceso de formalización es

muy importante pero que las autoridades le brindan poca importancia al no

cumplir sus responsabilidades para realizarla información respectiva hacia la
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ciudadanía sobre el procedimiento para formalizar. Asimismo, Ramos et al

(2021), sostienen que existen diferentes brechas que impiden el mejoramiento de

los procesos de formalización parte de las unidades municipales, dentro de ellas

se encuentra la corrupción que no permite aplicar los elementos correctivos de

manera transversal y equitativa, de vida que los funcionarios públicos están

involucrados los propietarios de los comercios formales, por lo que no solamente

se limita el proceso de fiscalización, sino que también la aplicación de las

sanciones.

El autor, Tovar (2018), el análisis de las necesidades de formalización dentro de

las entidades públicas debe ser realizado de manera estratégica considerando la

estructura que el medio local, para lo cual se debe desplegar procedimientos para

recopilar información relevante, verídica y certera para poder tomar decisiones

acertadas. Para Ocaña (2018), las actividades de las empresas dedicadas a las

microfinanzas, resulta muy importante porque permite abrir la oportunidad para

que todos puedan obtener el capital necesario para apertura un negocio, sin

embargo, se debe considerar también la necesidad de aplicar la fiscalización

respectiva para su formalización desde el principio.

De acuerdo a Ardila et al. (2020) las pequeñas empresas representan en el Perú

un sector altamente comercial ya que generan diversas fuentes de empleo

configurándose en algunos departamentos como la única organización que gira

el comercio, sin embargo, gran parte de ellas aún no se encuentran registrados

por las altas tasas que se necesitan para registrar las empresas, así como los

procesos burocráticos que rodean este hecho de formalización. La formalización

contribuye notoriamente al desarrollo de la sociedad, además permite que los

profesionales accedan a mejores cargos ocupacionales, minimiza los índices de

pobreza y pobreza extrema, acelera el crecimiento empresarial, genera buenas

praxis organizacionales, permite el progreso homogéneo entre el sector privado

y estatal, mejora la organización de los recursos financieros, contribuye al PIB y

a la externalización.
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Por otra parte, Izquierdo (2021) entiende a la informalidad como una condición

que genera desbalance competitivo entre las firmas comerciales que se ubican

en un determinado sector, puesto que estos no se encuentran sujetos a las

normas dispuestas por el estado, además puede ser entendida como una medida

de competición irregular que desajusta el mercado y desequilibra las condiciones

de comercio. En ese sentido, la informalidad perjudica el crecimiento del estado

ya que genera que dentro de la organización se realicen prácticas inadecuadas

respecto a los asientos contables y con ello se genere un mayor incumplimiento

de los deberes tributarios, por lo tanto, la informalidad se configura como un

enemigo del crecimiento socioeconómico.

Conforme a Garces et al. (2020), hoy en día la legalización de las empresas se

ha convertido en un determinante para mejorar los índices de calidad de vida de

las personas y la competitividad de las naciones en su conjunto, no obstante, en

diversas partes del mundo aún existen grandes trabas para conseguir la

formalización de las compañías y mejorar los vínculos laborales, esto

generalmente se debe a la falta de conciencia tributaria de los pequeños

comercios, así como el desinterés que muestran muchos gerentes para

formalizar sus entes lucrativos, aunado a esto, otro de los causales es la alta

burocracia y documentación que exigen las instituciones para legalizar la

actividad comercial y el pago abrupto que se necesita para realizar la tramitación.

Por otro lado, Gonzales (2019) destaca que los beneficios que acarrea la

formalización recae en que la entidad se vuelve un proveedor de calidad de los

servicios, accede con mayor facilidad a los créditos financieros, realiza convenios

y asociaciones con otras firmas, se mejora la rentabilidad de la organización, se

percibe mayores fuentes de ingreso, se contrata personal altamente calificado,

se incrementan las posibilidades de expandir la firma a otros lugares o segmentos

de mercado, entre otros. Aunado a lo expuesto los beneficios se transmutan a los

colaboradores, por ejemplo, estos ejecutan su jornada laboral solamente las 8
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horas, se reconoce debidamente las horas de trabajo que han sido elaboradas

de manera extraordinaria, el personal tiene el derecho de disfrutar de los feriados

calendarios, así como, disponer de un día libre semanal, además, de gozar de

los demás beneficios que otorga la ley. Mientras que, la empresa accede a mejor

mano de obra, incrementa los canales de ingreso de dinero, cuenta con mejores

apalancamientos financieros y es reconocida por el estado y por la sociedad.

A vista de Santa Marta (2020) dentro de los causales que incentivan la

informalidad se destacan: el bajo rendimiento de los activos, esto se debe a que

las pequeñas empresas poseen pocos ingresos por lo cual formalizar su negocio

sería limitar aún más la percepción de sus ganancias; otra de las dificultades es

enfrentar debidamente el proceso administrativo así como sobrellevar los

trámites burocráticos que se generan a causa de la formalización los cuales están

asociados con la obtención de la licencia y registro; verificación limitada, esto

puede verse con mayor notoriedad en los países desarrollados pues únicamente

las empresas formales son sancionadas por el gobierno, mientras que, los

negocios informales no están sujetos a ninguna penalidad.

Además dicho autor manifiesta que dentro de las estrategias para minimizar la

informalidad se tiene aumentar la efectividad y dinamismo de las pequeñas

compañías de manera que estás obtengan mayores posibilidades para ingresar

a nuevos segmentos de mercados y acceder a mejor tecnología; además, realizar

la simplificación de algunos de los trámites; brindar incentivos a las empresas

que logran formalizar sus empresas y, desarrollar talleres de capacitación a los

empresarios acerca de los beneficios que genera cumplir debidamente con su

deber de pago (Santa Marta, 2020).

Según, Gonzales (2019), lamentablemente, la concepción del proceso de

formalización como una obligación más que una responsabilidad, ha permitido

que la informalidad se vaya expandiendo de manera considerable durante los

últimos diez. Según, Tuesta y Espinoza (2020), diversas personas encargadas
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de desarrollar actividades comerciales consideran que el proceso de

formalización solamente reduce las ganancias que no aportan valor agregado así

el desarrollo económico. Asimismo, Tuesta y Chafloque (2018), sostienen que,

debido a la ineficiencia y falta de transparencia, para realizar la gestión de

aquellos recursos recaudados por concepto de tributos, se incrementa la

informalidad por parte de los comerciantes. De acuerdo a Tirado (2019), gran

parte de la informalidad está sustentada en la falta y/o disminución de sus

recursos de carácter económico, para llevar a cabo el proceso de formalización

respectiva.

Según, Maldonado (2019), las actividades comerciales se vienen desarrollando

en diferentes partes del mundo de manera globalizada, sin embargo, una gran

parte de ella se realiza de manera informal sin considerar el registro respectivo

de la empresa o de la actividad realizada para no cumplir con las obligaciones

tributarias correspondientes. Para, Jaramillo et al (2020), la falta de monitorea y

fiscalización por parte de las autoridades pertinentes acrecienta la posibilidad de

informalidad dentro de los diversos sectores económicos, a razón de que genera

la posibilidad de desarrollar acciones fraudulentas por parte de los comerciantes

para evadir estas responsabilidades.

De acuerdo a, Puello y Acosta (2019), la informalidad no solamente la posibilidad

de que las entidades públicas mejore sus niveles de recaudación tributaria, sino

que además este problema impacta sobre el mercado laboral, debido a que estas

empresas formales no realiza contrato respectivo cumpliendo las normativas

laborales vigentes al momento de utilizar los servicios de sus colaboradores, por

lo tanto, no brindan los beneficios que estipulan las normativas, de modo que se

considera como un enriquecimiento ilícito la costa del esfuerzo del mercado

laboral.

Según, García (2018), la amplitud los procedimientos burocráticos, también es

otro de los limitantes que impide disminuir el nivel de informalidad, por ello, se
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considera como importante la simplificación administrativa que ayude a reducir

los trámites innecesarios para brindar mayor dinamismo a la formalización. Por

otro lado, Santa Marta (2020), refiere que uno de los principales factores que

conlleva a las pequeñas empresas al desarrollo del proceso de formalización, es

la necesidad de acceder al sistema financiero para obtener préstamos o créditos

que ayuden a impulsar su negocio, el cual, es un elemento muy importante que

debe ser considerado por las autoridades para diseñar estrategias que permita

otorgar beneficios financieros a aquellas empresas necesitan formalizarse.

A su vez de acorde con, Garces et al. (2020), sostienen que, existen diferentes

ventajas o beneficios que obtienen las empresas que desarrolla sus actividades

económicas de manera formal, dentro de ello, se destaca la posibilidad de

incursionar un mercado mucho más amplio, posibilidades amplias para recibir

préstamos o créditos, posibilidad para contratar con el estado, beneficios en el

pago de impuestos, entre otros que son detallados en las normativas que

involucra el proceso de formalización.

Según, Maldonado (2019), existen diferentes modalidades para la formalización

de las actividades comerciales, las cuales puede ser registradas como personas

naturales o jurídicas de acuerdo a la forma en cómo estará organizado en equipo

empresarial, para ello, se debe revisar la normativa vigente respecto a la

conformación de sociedades para tener en cuenta los beneficios y la

responsabilidades que cada uno de ellos poseen, de modo que se pueda cumplir

con las obligaciones tributarias correspondientes cuando se ponga en marcha el

modelo de negocio. En este sentido, es indispensable la integración de

especialistas para poder determinar la conformación de la empresa para la

formalización respectiva.

De acorde con, Acero y Parada (2019), quienes hacen referencia que el proceso

de formalización es muy importante pero que las autoridades le brindan poca

importancia al no cumplir sus responsabilidades para realizarla información
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respectiva hacia la ciudadanía sobre el procedimiento para formalizar. Así mismo

sostienen que existen diferentes brechas que impiden el mejoramiento de los

procesos de formalización parte de las unidades municipales, dentro de ellas se

encuentra la corrupción que no permite aplicar los elementos correctivos de

manera transversal y equitativa, de vida que los funcionarios públicos están

involucrados los propietarios de los comercios formales, por lo que no solamente

se limita el proceso de fiscalización, sino que también la aplicación de las

sanciones.

Aunado a ello, Tovar (2018), quien hace referencia que el análisis de las

necesidades de formalización dentro de las entidades públicas debe ser realizado

de manera estratégica considerando la estructura que el medio local, para lo cual

se debe desplegar procedimientos para recopilar información relevante, verídica

y certera para poder tomar decisiones acertadas. A su vez las actividades de las

empresas dedicadas a las micro finanzas, resulta muy importante porque permite

abrir la oportunidad para que todos puedan obtener el capital necesario para

apertura un negocio, sin embargo, se debe considerar también la necesidad de

aplicar la fiscalización respectiva para su formalización desde el principio.

Para, Gonzales (2019), lamentablemente, la concepción del proceso de

formalización como una obligación más que una responsabilidad, ha permitido

que la informalidad se vaya expandiendo de manera considerable durante los

últimos diez. A su vez refiere que diversas personas encargadas de desarrollar

actividades comerciales consideran que el proceso de formalización solamente

reduce las ganancias que no aportan valor agregado así el desarrollo económico.

Asimismo, sostienen que, debido a la ineficiencia y falta de transparencia de lo

recaudado por concepto de tributos, se incrementa la informalidad por parte de

los comerciantes. De acuerdo a gran parte de la informalidad está sustentada en

la falta y/o disminución de sus recursos de carácter económico, para llevar a cabo

el proceso de formalización respectiva.
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Sobre las dimensiones de la segunda variable, el autor principal señala como

primera dimensión a los instrumentos de promoción, consiste en agrupación

de todos aquellos instrumentos utilizados por la entidad municipal para transmitir

información de la formalización empresarial como herramienta para hacer posible

el mejoramiento del desarrollo y la competitividad, al mismo tiempo que tramite

la información sobre los beneficios para una empresa debidamente formalizadas.

Como segunda dimensión se encuentra la capacitación y asistencia técnica,

consiste en la programación de proyectos y programas orientados hacia la

capacitación de los comerciantes respecto al proceso de formalización para que

cada uno de ellos puedan realizar los sin mayores complicaciones, al mismo

tiempo brinda asistencia técnica, en cuanto a la tercera dimensión se tiene al

acceso a los mercados y la información, consiste en todos aquellos

procedimientos realizados por las entidades para hacer posible que las empresas

debidamente formalizadas puedan acceder a nuevos mercados para expandir

sus actividades comerciales, de modo que se mejore el nivel de competitividad

para llevar a cabo exportaciones de manera exitosa.

En cuanto a la cuarta y última dimensión se tiene al acceso al financiamiento,

son todos aquellos mecanismos que hace posible que las empresas debidamente

formalizadas pueden acceder a créditos o préstamos brindados por el sector

financiero sin mayores complicaciones, de modo que este puede ser utilizado

como un capital de trabajo para mejorar su capacidad de producción que ayude

a brindar un servicio de edad. Asimismo, involucra fortalecimiento de las

entidades dedicadas a brindar servicios financieros a las pequeñas empresas

como una ayuda para poder incentivar su desarrollo.
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III. METODOLOGÍA
3.1. Tipo y diseño de investigación
3.1.1. Tipo de estudio

Básica, para Sánchez et al (2018), está diseñada para la recopilación de

información ya existente para generar un mejor conocimiento sobre el

comportamiento de las variables y al mismo tiempo que permita obtener

los datos necesarios para comprobar hipótesis.

3.1.2. Diseño de la investigación
Diseño no experimental, desde la perspectiva de, Cohen y Gómez

(2019), implica el desarrollo de un estudio sin tener contacto directo con

las variables, sino que para obtener los datos se aplican instrumentos, de

modo que no se realicen una manipulación directa para no variar su

comportamiento o sus resultados naturales. (p. 27).

Además, el estudio es correlacional. Para, Arias (2012), debido a que,

dentro de sus particularidades, está orientada a establecer aquellos

valores de correlación que permiten determinar la asociación no causal

entre los diferentes elementos de acuerdo a los objetivos, de corte
transversal, considerando que los datos obtenidos para el análisis

correspondiente, solamente tendrá lugar en un solo momento.

El diseño se esquematiza de la siguiente forma:

V1

M r

V2
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M = Muestra

V1 = Fiscalización municipal

V2 = Formalización

r = Relación entre variables

3.2. Variables y Operacionalización
Variable 1: Fiscalización municipal

Variable 2: Formalización

Nota:  La matriz de operacionalización, se encuentra en los anexos

3.3. Población (criterio de selección), muestra, muestreo, unidad de
análisis.

3.3.1. Población
Según, Tamayo (2003), son elementos parte del objeto de investigación,

dentro del cual se destaca sus principales características como

transversalidad, lo cual la hace posible la integración. (p. 176). La población

se encontró conformada por 150 comerciantes de Picota. Los criterios de

inclusión y exclusión para conformar la población son los siguientes:

Criterios de inclusión: Los negocios que estuvieron al día en sus pagos, los

comercios con licencia de funcionamiento y los comercios que se

encuentran en el distrito de Picota.

Criterios de exclusión: Los comercios con menos de 3 meses de

funcionamiento y los negocios de colaboradores de la municipalidad.

3.3.2. Muestra:
Para, Bernal (2010), cuando el investigador no puede acceder a la totalidad

de la población para la aplicación del cuestionario, procede a seleccionar

una cantidad representativa de ella mediante la utilización de métodos o

procedimientos estadísticos; en caso que la población sea pequeña, se

Dónde:
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trabaja con la totalidad de ella. (p. 176). En este caso, para determinar la

muestra fue de mediante el muestreo aleatorio simple, cuya fórmula es la

siguiente:

= ( − 1) +
Dónde:

Población (N) = 150

Probabilidad de ocurrencia(p) = 0.9 

Probabilidad de no ocurrencia = 0.1

Nivel de confianza= 1.96 (95% de confianza) 

Margen de Error (E) = 0.05

Reemplazando valores se obtuvo:

= (1.96) (0.9)(0.1)(150)(0.05) (150 − 1) + (1.96) (0.9)(0.1)= 108
La muestra se encontró compuesta por 108 comerciantes de Picota.

3.3.2. Muestreo: Probabilístico aleatorio simple, es el procedimiento que utilizó

una fórmula estadística para poder calcular con exactitud el número de

elementos que se extrajo de la población para conformar la muestra, para

ello se utilizó a la probabilidad donde todos pueden tomar parte. (Sánchez

et al, 2018).

3.3.3. Unidad de análisis:
La unidad de análisis estuvo conformada por un comerciante del distrito de

Picota.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos
Técnica

La técnica a aplicar en el estudio fue la encuesta. Desde el estudio de Baena

(2017) esta técnica permite al investigador diseñar un conjunto de

interrogantes para acceder a datos necesarios. Para la presente

investigación se elaboraron 2 cuestionarios.

Instrumento
El instrumento fue el cuestionario, a vista de Ríos (2017) está conformado

por diversas interrogantes que tienen un fin específico para conocer

información valiosa sobre las variables. (p. 182).

Para medir la variable de fiscalización municipal fue un cuestionario de

autoría propia que estuvo estructurado con 15 ítems dividido en 3

dimensiones, donde cada dimensión consto de 5 ítems. La escala de

valoración fue: 1 = Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4=Casi siempre y 5=

Siempre: La variable fue medida en tres niveles bajo (15-35), medio (36-
55) y alto (56-75) trabajando para los intervalos, de acuerdo a los valores

mínimos y máximos según los resultados de cada variable.

El instrumento para medir la variable de formalización fue un cuestionario

de autoría propia estructurado con 15 ítems dividido en 4 dimensiones. La

primera dimensión consto de 3 ítems, la segunda de 5 ítems, la tercera de

4 ítems y la cuarta de 3 ítems. La escala de valoración fue: 1 = Nunca, 2=

Casi nunca, 3= A veces, 4=Casi siempre y 5= Siempre. La variable fue

medida en tres niveles bajo (15-35), medio (36-55) y alto (56-75)
trabajando para los intervalos, de acuerdo a los valores mínimos y máximos

según los resultados de cada variable.
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Validez
Se ha considerado viable, el uso adecuado del juicio de conocedores,

expertos en la materia, conformado por tres profesionales para verificar si los

cuestionarios cumplen con el estándar de validez.

Los instrumentos se han sometido al escudriño de los expertos, quienes

verificaron la coherencia y pertinencia de acuerdo a los parámetros previstos.

Con respecto a las variables, se ha arrojado el resultado promedio de 4.6,

representando el 92 % de concordancia entre jueces.; lo que nos lleva a

inferir que poseen un alto grado de validez, generando de esta manera que

poseen las condiciones adecuadas para su aplicación.

Confiabilidad
El alfa de Crombach permitió realizar la determinación de la confiabilidad

asociada a cada instrumento, para el cual se consideró como valor mínimo

a 0.70 (Hernández, 2014).

Respecto al cálculo, la confiabilidad con respecto a la variable fiscalización

municipal, la cual da como resultado 0,978; y con respecto a la segunda

variable formalización se obtuvo un valor de 0,975; siendo ambos valores

superiores al 0,70 se ha demostrado una alta confiabilidad.

ro

3.5. Procedimientos
En cuanto a la investigación, los sujetos que fueron considerados parte de

la muestra serán identificados en base a los criterios antes señalados de

inclusión y exclusión previamente específicos, de manera que se elijió a un

grupo definido para ser parte de la población. Aunado a ello, para recoger

los datos se han aplicados dos cuestionarios hecha por el investigador, la

misma que fuese aplicada presencialmente, luego se agrupo de acuerdo a

sus dimensiones para su posterior procesamiento y análisis de acuerdo en

correspondencia a los objetivos y posteriormente concluir y recomendar.
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3.6. Método de análisis de datos
Posterío al proceso de recojo de información se realizó con el software

estadístico IBM SPSS vs. 25 para determinar los coeficientes estadísticos

como el Alpha de Cronbach. El análisis estadístico que se empleó fue el

descriptivo para determinar los valores necesarios; además se trabajó con

la estadística inferencial para calcular el nivel de correlación ya que el

resultado de sig. de la prueba de Kolmogorov-Smirnov permitió utilizar el

Rho de Spearman que se presentó a través de tablas y/o figuras que fueron

interpretados generando información científica.

3.7. Aspectos éticos
El estudio se ha sustentado en los principios de la bioética que son los

siguientes: autonomía, beneficencia, no maleficencia y justicia. Para la

autonomía se tuvo que en el proceso de investigación se respetó el

derecho y la decisión del sujeto muestral a participar o no del proceso, del

mismo modo se consideró un respeto hacia los derechos de cada autor,

respetando sus propiedades intelectuales en cada cita que se realizó.

Respecto a la beneficencia, se buscó en todo momento el buen trato para

las personas involucradas, así como para los comerciantes principalmente

que son de mucha ayuda ya que son ellos el objeto. Asimismo, se tuvo a la

no maleficencia se evitó a través del estudio causar perjuicios en todo

momento, como para la entidad que nos proporciona datos y para las

personas involucradas dentro de la investigación manteniendo la base de la

ética, y sin ser exigidos a responder. Para finalizar se manifiesta la justicia
dando un trato de igualdad a los participantes de esta encuesta, así como

considerando el correcto cumplimiento de los pasos y procedimientos según

el formato que brindan la universidad para ser determinado un trabajo de

investigación en moderado estado.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1

Nivel de fiscalización municipal de los comerciantes del distrito de Picota,

2022.

Escala intervalo frecuencia Porcentaje

Bajo 15 – 35 34 31,5 %

Medio 36 – 55 52 48,1 %

Alto 56 - 75 22 20,4 %

Total 108 100
Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes del distrito de Picota.

Interpretación:
En cuanto al nivel de fiscalización municipal, es medio en 48,1 %, bajo en

31,5 % y alto en 20,4 %, esto se debe a que el nivel de ordenamiento

jurídico municipal es adecuado, asimismo, los servicios municipales son

eficaces y permiten satisfacer los requerimientos de la sociedad, de igual

modo, la municipalidad cuenta con los recursos disponibles para realizar

proyectos y actividades en el distrito.

Tabla 2

Nivel de formalización de los comerciantes del distrito de Picota, 2022.

Escala intervalo frecuencia Porcentaje

Bajo 15 – 35 36 33,3 %

Medio 36 – 55 59 54,6 %

Alto 56 - 75 13 12 %

Total 108 100 %
Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes del distrito de Picota.

Interpretación:
En lo referido al nivel de formalización, es medio en 54,6 %, bajo en 33,3

% y alto en 12 %, estos resultados obtenidos se deben a que la
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municipalidad ayuda a que los comerciantes tengan mayores ventas en

mercados más grandes y la asociación de los comerciantes le permite

obtener más beneficios tanto de la municipalidad como de otros

organismos.

Tabla 3

Relación entre las dimensiones de la fiscalización municipalidad y la

formalización de los comerciantes del distrito de Picota, 2022.

Dimensiones Coef. Spearman Significación

D1 Normas municipales 0.947 0,000

D2 Contrataciones y adquisiciones de
locales 0.920 0,000

D3 Modalidades de prestación de
servicios 0.979 0,000
Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes del distrito de Picota.

Interpretación:
En la tabla 3 se identificó la relación entre las dimensiones de la

fiscalización municipalidades y la formalización. Donde a través del Rho

de Spearman se ha alcanzado un coeficiente valor de 0.947, 0.920 y 0.979

(correlación positiva muy alta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01);

en todas las correlaciones.
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Tabla 4

Prueba de normalidad

Kolmogorov - Smirnov

Estadístico gl Sig.

Fiscalización municipal ,201 108 ,000

Formalización ,132 108 ,000

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretación:
En la tabla anterior se muestran los resultados que se han obtenido de la

prueba de normalidad respecto a las variables estudiadas. Considerando

que la muestra es superior a 50, se utilizó la prueba de Kolmogorov -

Smirnov del cual se obtuvo un valor de significancia de 0.000, este

resultado indica que los datos poseen una distribución normal cada vez

que el nivel de significancia es superior a 0.05, por consiguiente, se

establece que la distribución de los datos no es normal.
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Tabla 5

Relación entre la fiscalización municipal y la formalización de los

comerciantes del distrito de Picota, 2022.

Fiscalización

municipal Formalización

Rho de

Spearman

Fiscalización

municipal

Coeficiente de

correlación

1,000 ,967**

Sig. (bilateral) . ,000

N 108 108
Formalización Coeficiente de

correlación

,967** 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 108 108

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretación:
Hi: Existe relación significativa entre la fiscalización municipal y la

formalización de los comerciantes del distrito de Picota, 2022.

Ho: No existe relación significativa entre la fiscalización municipal y la

formalización de los comerciantes del distrito de Picota, 2022.

Tal como se desprende de la tabla, se tiene la relación entre la fiscalización
municipal y la formalización de los comerciantes del distrito de Picota,
2022. Es por ello que a través del Rho Spearman se alcanzó un coeficiente
de 0. 967 (correlación positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor
≤ 0.01), dándose como resultado la aceptación de la hipótesis alterna,
señalando se la existencia de una relación de carácter significativo entre
la fiscalización municipal y la formalización de los comerciantes del distrito
de Picota, 2022.



36

Figura 1

Dispersión entre la fiscalización municipal y la formalización.

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Para establecer el Coeficiente de Determinación en términos pocenutlaes

se procede de la siguiente manera:

R2 = 0.9351

R2 =93.51 %

El resultado del coeficiente de determinación (R2), indica que el 93.51 % de

la variabilidad de la fiscalización municipal en la Municipalidad es explicado

por la formalización.

y = 0,972x + 1,3993
R² = 0,9351
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V. DISCUSIÓN

En esta sección se desarrolla la contrastación respecto a aquellos resultados

obtenidos con los antecedentes, tendiendo como primer resultado que el nivel de

fiscalización municipal, es medio en 48,1 %, bajo en 31,5 % y alto en 20,4 %, en

concordancia a los resultados se deben a que el nivel de ordenamiento jurídico

municipal es adecuado, asimismo, los servicios municipales son eficaces y

generan un apoyo constante a la satisfacción de necesidades propias de la

ciudadanía, y la municipalidad cuenta con los recursos disponibles para realizar

proyectos y actividades en el distrito, los resultados referidos guardan

coincidencia con los señalado por, Ardila et al. (2020), menciona que, han tomado

como base la fase introductoria, el marco teórico y análisis de factores para los

micro establecimientos junto con el análisis realizado durante el trabajo, se

estableció que la mayoría de los propietarios de tapicerías y cortinerías en la

ciudad de Bogotá evaden la formalidad por diferentes motivos.

En primera instancia, es causa del desconocimiento de beneficios que ofrece el

mercado gracias a las diferentes opciones de pago, sin embargo, por la falta de

educación y preparación que estas personas pueden llegar a tener, están

perdiendo gran porcentaje de segmentos claves en el mercado. Durante el

análisis se pudo pronosticar que, con la entrada de nuevas generaciones en la

administración de este tipo de establecimientos, las tendencias y las costumbres

han ido cambiando, de igual forma, estas nuevas generaciones han recibido de

forma continua mayor acompañamiento y asesoramiento en temas de

formalización.

Asimismo, Izquierdo (2021), manifiesta que, el análisis del nivel de informalidad

dentro del distrito, permitió determinar que este se encuentra dentro de un nivel

alto representado por el 53.8%, asimismo, se determinó que el 26.2% de los

encuestados consideran ser consciente de la presencia de informalidad en el

desarrollo de las actividades, dentro de lo cual establece que uno de las

principales razones es la cantidad elevada de los costos relacionados con los
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impuestos tributarios impuestos a los comercios, asimismo, el proceso de

formalización es muy tedioso y costoso el cual disminuye las posibilidades y el

interés de los comerciantes para formalizarse; además, consideran que los

diferentes costos producto de la formalización no permite generar la misma

cantidad de ingresos pararnos colaboradores, por lo tanto, gran parte del nivel de

informalidad se debe a estos factores.

Además, el nivel de formalización, es medio en 54,6 %, bajo en 33,3 % y alto en

12 %, La obtención de estos resultados tienen que ver con que la municipalidad

ayuda a que los comerciantes tengan mayores ventas en mercados más grandes

y la asociación de los comerciantes le permite obtener más beneficios tanto de la

municipalidad como de otros organismos, lo anterior concuerda con Amezcua y

Santoyo (2021), indicaron que, la integración del modelo de fiscalización a través

de los medios electrónicos o digitales puede ser insertado en los diversos ámbitos

para disminuir la cantidad de comercios que realizan actividades y económicas

sin el registro correspondiente para evadir el pago de impuestos; respecto a ello

se estableció la necesidad de fortalecer las investigaciones y la integración de

lineamientos normativos, para incrementar el nivel de fiscalización para reducir la

informalidad, dentro del cual, la responsabilidad principal recae sobre las

entidades recaudadores y fiscalizadoras.

Asimismo, García (2018), la amplitud de los procedimientos burocráticos,

también es otro de los limitantes que impide disminuir el nivel de informalidad,

por ello se considera como importante la simplificación administrativa que ayude

a reducir los trámites innecesarios para brindar mayor dinamismo a la

formalización. Por otro lado, Santa Marta (2020), refiere que uno de los

principales factores que conlleva a las pequeñas empresas al desarrollo del

proceso de formalización, es la necesidad de acceder al sistema financiero para

obtener préstamos o créditos que ayuden a impulsar su negocio, el cual es un

elemento muy importante que debe ser considerado por las autoridades para
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diseñar estrategias que permita otorgar beneficios financieros a aquellas

empresas necesitan formalizarse.

Aunado a ello existe relación significativa entre las dimensiones de la fiscalización

municipal y la formalización de los comerciantes del distrito de Picota, 2022, ya

que el análisis estadístico de Rho de Spearman fue de 0.947, 0.920 y 0.979

(correlación positiva muy alta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01); en todas

las correlaciones, cuyo resultado  obtenido demuestra el nivel de capacidad que

tiene el organismo para poder afrontar a los constantes problemas que se vienen

dando con referencia al comercio ambulatorio mediante la funciones de los

fiscalizadores.

Estos resultados señalados, coinciden con lo expresado por, García y

Domínguez (2021), indica que, el fortalecimiento de los procedimientos de

manera transparente para realizar la fiscalización de los comercios, permiten

incrementar la eficiencia al momento de aplicar cada uno de los lineamientos, al

mismo tiempo que permite recuperar la confianza de los comercios respecto a la

responsabilidad de las entidades estatales para hacer cumplir los derechos de

manera transversal por igual; asimismo, se debe fortalecer la capacidad

institucional para gestionar los recursos recaudados de manera transparente en

la inversión de proyectos de alto desempeño para proporcionar el crecimiento

integral.

Asimismo, Garces et al. (2020), sostienen que, existen diferentes ventajas o

beneficios que obtienen las empresas que desarrolla sus actividades económicas

de manera formal, dentro de ello se destaca la posibilidad de incursionar un

mercado mucho más amplio, posibilidades amplias para recibir préstamos o

créditos, posibilidad para contratar con el estado, beneficios en el pago de

impuestos, entre otros que son detallados en las normativas que involucra el

proceso de formalización. Según, Maldonado (2019), existen diferentes

modalidades para la formalización de las actividades comerciales, las cuales

puede ser registradas como personas naturales o jurídicas de acuerdo a la forma



40

en cómo estará organizado en equipo empresarial, para ello se debe revisar la

normativa vigente respecto a la conformación de sociedades para tener en

cuenta los beneficios y la responsabilidades que cada uno de ellos poseen, de

modo que se pueda cumplir con las obligaciones tributarias correspondientes

cuando se ponga en marcha el modelo de negocio. En este sentido, es

indispensable la integración de especialistas para poder determinar la

conformación de la empresa para la formalización respectiva.

Además, López y Romero (2020), hacen referencia de que se debe abrir dialogo

con los empresarios a fin de generar confianza en el estado y estos decidan

cumplir con sus deberes para que el estado puede encaminar los recursos

recaudados hacia el beneficio de la sociedad y con ello se mejore la formalización

tributaria. A su vez, el proceso de fiscalización debe estar ceñido de acorde a

normatividad establecidas por la entidad municipal, de modo que la ejecución se

lleve a cabo de forma clara haciendo cumplir los estatutos sin ningún tipo de

atribuciones personales para beneficiar a los comercios o personas que estén

incumpliendo las normativas municipales.

En tanto, Valdivieso (2018), quién hace referencia a una existencia con respecto

a la responsabilidad que recae en las instituciones ediles, quienes se

responsabilizan de recaudar los impuestos, la misma que debe estar enfocada al

fortalecimiento de todos aquellos procesos que están orientados al fomento del

desarrollo sostenible de todo el ámbito local de su jurisdicción, haciendo

referencia al desarrollo de diversas actividades que se encuentren enfocados al

establecimiento de ciertas políticas o estrategias, programas o cualquier

elemento que lleve a generar un desarrollo equitativo para todos, dentro del cual

se debe llevar actividades para establecer las políticas, las estrategias, los

programas y otros elementos para generar desarrollo mediante la reducción de

los riesgos económicos.

Finalmente existe relación significativa entre la fiscalización municipal y la

formalización de los comerciantes del distrito de Picota, 2022, ya que el análisis
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estadístico de Rho de Spearman fue de 0, 967 (correlación positiva muy alta) y

un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01); además, solo el 93.51 % de la

fiscalización municipal influye en la formalización, en base los porcentajes dados

se puede apreciar un buen resultado en cuanto a la buena laborar que vienen

efectuando los fiscalizadores.

Lo expuesto concuerda con Copia et al (2021), mencionan que, los datos

numéricos que se hallaron permitieron corroborar que entre los temas no hay una

correlación de tipo significativa esto a consecuencia que el valor de spearman

fue 0.165 mismo que da entender que el emprendedor no necesita tener grandes

conocimientos respecto a la cultura de tributación para poder hacer crecer su

emprendimiento, lo anterior permite afirmar que los conceptos poseen

implicancias diferentes y son interdependientes de esta forma se puede formular

y proponer nuevas estrategias de incentivo.

Además, Acero y Parada (2019), quienes hacen referencia que el proceso de

formalización es muy importante pero que las autoridades les brindan poca

importancia al no cumplir sus responsabilidades para realizarla información

respectiva hacia la ciudadanía sobre el procedimiento para formalizar. Así mismo

sostienen que existen diferentes brechas que impiden el mejoramiento de los

procesos de formalización parte de las unidades municipales, dentro de ellas se

encuentra la corrupción que no permite aplicar los elementos correctivos de

manera transversal y equitativa, de vida que los funcionarios públicos están

involucrados los propietarios de los comercios formales, por lo que no solamente

se limita el proceso de fiscalización, sino que también la aplicación de las

sanciones.

Asimismo, Gonzales (2019), lamentablemente, la concepción del proceso de

formalización como una obligación más que una responsabilidad, ha permitido

que la informalidad se vaya expandiendo de manera considerable durante los

últimos diez. A su vez refiere que diversas personas encargadas de desarrollar

actividades comerciales consideran que el proceso de formalización solamente
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reduce las ganancias que no aportan valor agregado así el desarrollo económico.

Asimismo, sostienen que, debido a la ineficiencia y falta de transparencia de lo

recaudado por concepto de tributos, se incrementa la informalidad por parte de

los comerciantes. De acuerdo a gran parte de la informalidad está sustentada en

la falta y/o disminución de sus recursos de carácter económico, para llevar a cabo

el proceso de formalización respectiva.
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VI. CONCLUSIONES
6.1. Existe relación significativa entre la fiscalización municipal y la formalización

de los comerciantes del distrito de Picota, 2022, ya que el análisis

estadístico de Rho de Spearman fue de 0, 967 (correlación positiva muy

alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01); además, solo el 93.51 % de

la fiscalización municipal influye en la formalización.

6.2. El nivel de fiscalización municipal, es medio en 48,1 %, debido a que el nivel

de ordenamiento jurídico municipal es adecuado, asimismo, los servicios

municipales son eficaces y ayudan a satisfacer las necesidades de la

población y la municipalidad cuenta con los recursos disponibles para

realizar proyectos y actividades en el distrito.

6.3. El nivel de formalización, es medio en 54,6 %, debido a que la municipalidad

ayuda a que los comerciantes tengan mayores ventas en mercados más

grandes y la asociación de los comerciantes les permite obtener más

beneficios tanto de la municipalidad como de otros organismos.

6.4. Existe relación significativa entre las dimensiones de la fiscalización

municipal y la formalización de los comerciantes del distrito de Picota, 2022,

ya que el análisis estadístico de Rho de Spearman fue de 0.947, 0.920 y

0.979 (correlación positiva muy alta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤

0.01); en todas las correlaciones.
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VII. RECOMENDACIONES
7.1. Al alcalde, promover charlas de capacitaciones, como también campañas

para brindar el asesoramiento respectivo para que los comerciantes puedan

llevar a cabo su procedimiento de forma satisfactoria a fin de evitar

sanciones que puedan perjudicar su rentabilidad.

7.2. Al gerente de administración tributaria, inculcar a la transmisión de

información necesaria para que la ciudadanía esté capacitada sobre este

proceso y conozcan la importancia de realizar dicha formalización de sus

negocios.

7.3. Al alcalde, fomentar de manera adecuada la aplicar de las sanciones de

quienes no cumplan las disposiciones normativas, como también bridarles

facilidades y exoneraciones en algunos trámites.

7.4. Al gerente de administración tributaria, simplificar los procesos de

formalización ya que es demasiado engorroso e implica que se usen

diversos recursos financieros que no están dispuestos a pagar debido a que

recorta la cantidad de ingresos para cubrir sus gastos personales y

familiares.
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ANEXOS



Matriz de operacionalización de variable

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala

V1.
Fiscalización

municipal

Son aquellas actividades que se realizan
para una adecuada prestación de los
servicios públicos locales que es fiscalizada
por el consejo municipal conforme a sus
atribuciones y por los vecinos conforme a la
presente ley. (Ley Orgánica de
municipalidades N° 27972).

Es una actividad indispensable
que necesita ser planteada de
manera estratégica para poder
realizarla. La variable será
medida a través de un
cuestionario teniendo en
cuenta sus dimensiones e
indicadores.

Normas municipales

Nivel de grado de Ordenamiento jurídico

Ordinal

Nivel de grado de Ordenanzas y decretos
de alcaldía
Nivel de grado de Políticas municipales
Nivel de grado de Acuerdos

Contrataciones y
adquisiciones de

locales

Nivel de grado de Imparcialidad

Nivel de grado de Transparencias
Nivel de grado de Vigencia tecnológica
Nivel de grado de trato justo e igualitario

Modalidades de
prestación de

servicios

Nivel de grado de Control municipal
Nivel de grado de Eficacia del servicio
Nivel de grado de Eficiencia del servicio
Nivel de grado de Equilibrio presupuestal

V2.
Formalización

Son aquellas actividades que ayudan a la
promoción de la competitividad,
formalización y desarrollo de las micro y
pequeñas empresas para incrementar el
empleo sostenible, su productividad y
rentabilidad, su contribución al producto
bruto interno, la ampliación del mercado
interno y las exportaciones y su
contribución a la recaudación tributaria.
(Ley N° 28015).

Son las actividades que
permite realizar la promoción
de una sana competencia por
parte de las personas y
empresas que desarrollan
actividades económicas. La
variable será medida a través
de un cuestionario teniendo en
cuenta sus dimensiones e
indicadores.

Instrumentos de
promoción

Nivel de grado de Desarrollo empresarial

Ordinal

Nivel de grado de Accesos a mercados

Capacitación y
asistencia técnica

Nivel de grado de Organización y
asociatividad empresarial comercialización
y mercadotecnia
Nivel de grado de Actividades económicas
estratégicas
Nivel de grado de Aspectos legales y
tributarios

Acceso a los
mercados y la
información

Nivel de grado de Asociatividad empresarial
Nivel de grado de Compras estatales
Nivel de grado de Comercialización

Acceso al
financiamiento

Nivel de grado de Inclusión al sistema
financiero
Nivel de grado de Financiamiento de
proyectos

Fuente: Datos obtenidos del marco teórico.



Matriz de consistencia
Título: Fiscalización municipal y formalización de los comerciantes del distrito de Picota, 2022.

Formulación del problema Objetivos Hipótesis Técnica e
Instrumentos

Problema general
¿Cuál es la relación entre la fiscalización municipal y
la formalización de los comerciantes del distrito de
Picota, 2022?

Problemas específicos:

¿Cuál es el nivel de la fiscalización municipal de los
comerciantes del distrito de Picota, 2022?

¿Cuál es el nivel de la formalización de los
comerciantes del distrito de Picota, 2022?

¿Cuál es la relación entre las dimensiones de la
fiscalización municipal y la formalización de los
comerciantes del distrito de Picota, 2022?

Objetivo general

Determinar la relación entre la fiscalización municipal y
la formalización de los comerciantes del distrito de
Picota, 2022.

Objetivos específicos

Identificar el nivel de fiscalización municipal de los
comerciantes del distrito de Picota, 2022.

Medir el nivel de formalización de los comerciantes del
distrito de Picota, 202.

Conocer la relación entre las dimensiones de la
fiscalización municipalidades y la formalización de los
comerciantes del distrito de Picota, 2022.

Hipótesis general
Existe relación significativa entre la fiscalización municipal
y la formalización de los comerciantes del distrito de Picota,
2022.

Hipótesis específicas
El nivel de fiscalización municipal de los comerciantes del
distrito de Picota, 2022, es bueno.

El nivel de formalización de los comerciantes del distrito de
Picota, 2022, es bueno.

Existe relación significativa entre las dimensiones de la
fiscalización municipal y la formalización de los
comerciantes del distrito de Picota, 2022.

Técnica

Encuesta

Instrumento

Cuestionario

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones
Tipo Básico
Diseño no experimental de corte transversal,
descriptivo -correlacional

V1

M r

V2

Donde:

M = Muestra

V1 = Fiscalización municipal

V2 = Formalización

r = Relación entre variables

Población
150 representantes de comercios del distrito de Picota.

Muestra
108 representantes de comercios del distrito de Picota.

Variable Dimensiones

Fiscalización
municipal

Normas municipales
Contrataciones y
adquisiciones de locales
Modalidades de prestación
de los servicios

Formalización

Instrumentos de promoción
Capacitación y asistencia
técnica
Acceso a los mercados y la
información
Acceso al financiamiento



Instrumentos de recolección de datos

Cuestionario: Fiscalización municipal
Datos generales:
N° de cuestionario: ……… Fecha de recolección: ……/……/……….

Introducción:
El presente instrumento tiene como objetivo recabar información acerca de la

fiscalización municipal. Lea atentamente cada ítem y seleccione una de las

alternativas, la que sea la más apropiada para usted. Además, debe marcar con un

aspa (X) la alternativa elegida. Asimismo, no existen respuestas “correctas” o

“incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad

de acuerdo a su percepción. Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente

reservada y se guardará confidencialidad.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

Nº Criterios de evaluación 1 2 3 4 5

Normas municipales

1 Considera que el nivel de ordenamiento jurídico
municipal es adecuado.

2 Respeta las ordenanzas municipales y decretos de
alcaldía.

3 Tiene conocimiento de las políticas municipales.

4 Tiene información brindada por la municipalidad
sobre las políticas municipales.

5 Tiene conocimiento de los acuerdos municipales
referente a las fiscalizaciones municipales.

Contrataciones y adquisiciones de locales



6 Considerá que la municipalidad en sus procesos
de contrataciones y adquisiciones de locales es
imparcial.

7 Considera que el nivel de transparencia en la
municipalidad es el adecuado.

8 Considera que la página web de la municipalidad
se encuentra actualizada.

9 Considera que los equipos tecnologicos
municiples estan a la vanguardia tecnologica de la
actualidad

10 Considera que que los trabajadores municipales
dan un trato justo e igualitario a todos los usuarios.

Modalidades de prestación de servicios

11 Considera que que los controles que realiza la
municipalidad son oportunos.

12 Considera que que los servicios municipales son
eficaces y que ayudan a satisfacer las
necesidades de la población.

13 Considera que la eficiencia del servicio brindado
por la municipalidad es el adecuado.

14 Considera que los servicios municipales son
eficientes en todas las áreas que ayudan a
solucionar los problemas de la población.

15 Considera que la municipalidad cuenta con los
recursos disponibles para realizar proyectos y
actividades en el distrito.



Cuestionario: Formalización
Datos generales:
N° de cuestionario: ……… Fecha de recolección: ……/……/……….

Introducción:
El presente instrumento tiene como objetivo recabar información acerca de la

formalización. Lea atentamente cada ítem y seleccione una de las alternativas, la que

sea la más apropiada para usted. Además, debe marcar con un aspa (X) la alternativa

elegida. Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas

“buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su

percepción. Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará

confidencialidad.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

Nº Criterios de evaluación 1 2 3 4 5

Instrumentos de promoción

1
Considera que la municipalidad no ayuda a la
promoción de la formalización de los
comerciantes.

2 Considera que la municipalidad ayuda a la
búsqueda de mejores mercados y optar por la
formalización.

3 Considera que la municipalidad  ayuda a que los
comerciantes tengan mayores ventas en
mercados más grandes.

Capacitación y asistencia técnica

4 Considera que la municipalidad incentiva a la
asociatividad de los comerciantes.

5 Considera que la asociatividad de los
comerciantes le permite obetner mas beneficios
tanto de la muncipalidad como de otros
organismos



6 Considera que la municipalidad brinda asistencia
técnica para una mejor comercialización de los
productos ofertados.

7 Considera que la municipalidad brinda
capacitación en cuanto a temas de actividades
económicas estratégicas.

8 Considera que que la municipalidad brinda
asesoramiento legal y tributario para formalizar.

Acceso a los mercados y la información

9 Considera que tiene acceso a la asociatividad
empresarial.

10 Considera que tiene oportunidades para proveer
bienes o servicios al estado.

11 Considera que su nivel de ventas le incentiva a
formalizarse.

12 Considera que tiene información de técnicas de
ventas para incrementar sus ingresos.

Acceso al financiamiento

13 Considera que cumple los requisitos para
insertarme al sistema financiero.

14 Las entidades finnancieras le ofertas creditos para
el crecimiento de su negocio

15 Considera que la municipalidad ayuda al
financiamiento de proyectos en beneficio de los
comerciantes.



Validación de los instrumentos de investigación

Fuente: Elaboración Propia

Variables Nº Especialidad

Promedio

de

validez

Opinión del Experto

Fiscalización

Municipal

1 Metodólogo 4,4
Instrumento coherente y

aplicable.

2 Especialista 4.8
Instrumento válido para su

aplicación.

3 Especialista 4.6
Instrumento viable para su

aplicación.

Formalización

1 Metodólogo 4,4
Instrumento coherente y

aplicable.

2 Especialista 4.8
Instrumento válido para su

aplicación.

3 Especialista 4.6
Instrumento viable para su

aplicación.















Confiabilidad de los Instrumentos de investigación

Análisis de confiabilidad de fiscalización municipal

Resumen de procesamiento de casos
N %

Casos Válido 108 100,0
Excluidoa 0 ,0
Total 108 100,0

a. La eliminación por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadísticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,978 15

Análisis de confiabilidad de formalización

Resumen de procesamiento de casos
N %

Casos Válido 108 100,0
Excluidoa 0 ,0
Total 108 100,0

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.

Estadísticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,975 15



Constancia de autorización donde se ejecutó la investigación



Base de datos estadísticos

Variable 1: Fiscalización municipal

Nº p1 p2 p3 p4 p5
sub
total p6 p7 p8 p9 p10

sub
total p11 p12 p13 p14 p15

sub
total TOTAL

1 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 13 2 3 2 3 3 13 38
2 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 4 16 51
3 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 6 1 1 1 1 1 5 18
4 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 2 8 24
5 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 51
6 1 2 2 2 2 9 1 2 2 2 2 9 1 2 1 2 2 8 26
7 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 59
8 3 2 3 2 3 13 3 2 2 3 3 13 3 2 3 2 3 13 39
9 4 4 5 3 3 19 4 4 4 1 3 16 4 4 4 4 5 21 56
10 5 4 5 4 5 23 5 4 4 1 5 19 5 4 5 4 5 23 65
11 4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 5 21 4 4 4 4 4 20 63
12 3 2 4 3 2 14 3 2 2 4 2 13 3 2 3 2 4 14 41
13 2 3 2 2 2 11 2 3 3 4 2 14 2 3 2 3 2 12 37
14 4 3 4 2 3 16 4 3 3 4 3 17 4 3 4 3 4 18 51
15 2 2 1 1 2 8 2 2 2 1 2 9 2 2 2 2 1 9 26
16 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 13 2 3 2 3 3 13 38
17 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 4 16 51
18 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 6 1 1 1 1 1 5 18
19 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 2 8 24
20 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 51
21 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 13 2 3 2 3 3 13 38
22 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 4 16 51
23 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 6 1 1 1 1 1 5 18
24 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 2 8 24
25 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 51
26 1 2 2 2 2 9 1 2 2 2 2 9 1 2 1 2 2 8 26
27 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 59
28 3 2 3 2 3 13 3 2 2 3 3 13 3 2 3 2 3 13 39
29 4 4 5 3 3 19 4 4 4 1 3 16 4 4 4 4 5 21 56
30 5 4 5 4 5 23 5 4 4 1 5 19 5 4 5 4 5 23 65
31 4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 5 21 4 4 4 4 4 20 63
32 3 2 4 3 2 14 3 2 2 4 2 13 3 2 3 2 4 14 41
33 2 3 2 2 2 11 2 3 3 4 2 14 2 3 2 3 2 12 37
34 4 3 4 2 3 16 4 3 3 4 3 17 4 3 4 3 4 18 51
35 2 2 1 1 2 8 2 2 2 1 2 9 2 2 2 2 1 9 26
36 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 13 2 3 2 3 3 13 38
37 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 4 16 51
38 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 6 1 1 1 1 1 5 18
39 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 2 8 24
40 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 51
41 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 13 2 3 2 3 3 13 38
42 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 4 16 51
43 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 6 1 1 1 1 1 5 18
44 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 2 8 24
45 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 51
46 1 2 2 2 2 9 1 2 2 2 2 9 1 2 1 2 2 8 26
47 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 59
48 3 2 3 2 3 13 3 2 2 3 3 13 3 2 3 2 3 13 39
49 4 4 5 3 3 19 4 4 4 1 3 16 4 4 4 4 5 21 56
50 5 4 5 4 5 23 5 4 4 1 5 19 5 4 5 4 5 23 65



51 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 13 2 3 2 3 3 13 38
52 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 4 16 51
53 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 6 1 1 1 1 1 5 18
54 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 2 8 24
55 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 51
56 1 2 2 2 2 9 1 2 2 2 2 9 1 2 1 2 2 8 26
57 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 59
58 3 2 3 2 3 13 3 2 2 3 3 13 3 2 3 2 3 13 39
59 4 4 5 3 3 19 4 4 4 1 3 16 4 4 4 4 5 21 56
60 5 4 5 4 5 23 5 4 4 1 5 19 5 4 5 4 5 23 65
61 4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 5 21 4 4 4 4 4 20 63
62 3 2 4 3 2 14 3 2 2 4 2 13 3 2 3 2 4 14 41
63 2 3 2 2 2 11 2 3 3 4 2 14 2 3 2 3 2 12 37
64 4 3 4 2 3 16 4 3 3 4 3 17 4 3 4 3 4 18 51
65 2 2 1 1 2 8 2 2 2 1 2 9 2 2 2 2 1 9 26
66 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 13 2 3 2 3 3 13 38
67 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 4 16 51
68 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 6 1 1 1 1 1 5 18
69 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 2 8 24
70 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 51
71 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 13 2 3 2 3 3 13 38
72 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 4 16 51
73 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 6 1 1 1 1 1 5 18
74 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 2 8 24
75 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 51
76 1 2 2 2 2 9 1 2 2 2 2 9 1 2 1 2 2 8 26
77 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 59
78 3 2 3 2 3 13 3 2 2 3 3 13 3 2 3 2 3 13 39
79 4 4 5 3 3 19 4 4 4 1 3 16 4 4 4 4 5 21 56
80 5 4 5 4 5 23 5 4 4 1 5 19 5 4 5 4 5 23 65
81 4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 5 21 4 4 4 4 4 20 63
82 3 2 4 3 2 14 3 2 2 4 2 13 3 2 3 2 4 14 41
83 2 3 2 2 2 11 2 3 3 4 2 14 2 3 2 3 2 12 37
84 4 3 4 2 3 16 4 3 3 4 3 17 4 3 4 3 4 18 51
85 2 2 1 1 2 8 2 2 2 1 2 9 2 2 2 2 1 9 26
86 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 13 2 3 2 3 3 13 38
87 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 4 16 51
88 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 6 1 1 1 1 1 5 18
89 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 2 8 24
90 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 51
91 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 13 2 3 2 3 3 13 38
92 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 4 16 51
93 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 6 1 1 1 1 1 5 18
94 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 2 8 24
95 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 51
96 1 2 2 2 2 9 1 2 2 2 2 9 1 2 1 2 2 8 26
97 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 59
98 3 2 3 2 3 13 3 2 2 3 3 13 3 2 3 2 3 13 39
99 4 4 5 3 3 19 4 4 4 1 3 16 4 4 4 4 5 21 56

100 5 4 5 4 5 23 5 4 4 1 5 19 5 4 5 4 5 23 65
101 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 6 1 1 1 1 1 5 18
102 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 2 8 24
103 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 51
104 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 13 2 3 2 3 3 13 38
105 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 4 16 51
106 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 6 1 1 1 1 1 5 18
107 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 2 8 24
108 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 51



Variable 2: Formalización

Nº pr1 pr2 pr3
sub
total pr4 pr5 pr6 pr7 pr8

sub
total pr9 pr10 pr11 pr12

sub
total pr13 pr14 pr15

sub
total TOTAL

1 2 3 3 8 3 2 3 3 5 16 3 2 3 3 11 2 2 2 6 41
2 3 3 3 9 4 3 3 3 3 16 3 3 3 4 13 4 4 3 11 49
3 1 1 1 3 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 4 2 2 1 5 17
4 1 2 2 5 2 1 1 2 1 7 2 1 2 2 7 2 1 1 4 23
5 3 4 4 11 3 3 3 4 3 16 4 3 4 3 14 4 3 3 10 51
6 1 2 2 5 2 1 1 2 1 7 2 1 2 2 7 2 2 1 5 24
7 4 4 4 12 4 1 4 4 4 17 4 4 4 4 16 3 4 4 11 56
8 3 2 2 7 3 3 3 2 3 14 2 3 2 3 10 2 3 3 8 39
9 4 4 4 12 5 4 4 4 4 21 4 4 4 5 17 3 3 4 10 60
10 5 4 4 13 5 5 5 4 5 24 4 5 4 5 18 4 5 5 14 69
11 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 5 5 4 14 62
12 3 2 2 7 4 3 3 2 3 15 2 3 2 4 11 3 2 3 8 41
13 2 3 3 8 2 2 2 3 2 11 3 2 3 2 10 2 2 2 6 35
14 4 3 3 10 4 4 4 3 4 19 3 4 3 4 14 2 3 4 9 52
15 2 2 2 6 1 2 2 2 2 9 2 2 2 1 7 1 2 2 5 27
16 2 3 3 8 3 2 1 2 2 10 2 2 3 3 10 2 2 2 6 34
17 3 3 3 9 4 3 1 3 2 13 2 3 3 4 12 4 4 3 11 45
18 1 1 1 3 1 1 3 2 4 11 4 1 1 1 7 2 2 1 5 26
19 1 2 2 5 2 1 4 3 1 11 3 1 2 2 8 2 1 1 4 28
20 3 4 4 11 3 3 4 4 3 17 3 3 4 3 13 4 3 3 10 51
21 2 3 3 8 3 2 3 3 5 16 3 2 3 3 11 2 2 2 6 41
22 3 3 3 9 4 3 3 3 3 16 3 3 3 4 13 4 4 3 11 49
23 1 1 1 3 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 4 2 2 1 5 17
24 1 2 2 5 2 1 1 2 1 7 2 1 2 2 7 2 1 1 4 23
25 3 4 4 11 3 3 3 4 3 16 4 3 4 3 14 4 3 3 10 51
26 1 2 2 5 2 1 1 2 1 7 2 1 2 2 7 2 2 1 5 24
27 4 4 4 12 4 1 4 4 4 17 4 4 4 4 16 3 4 4 11 56
28 3 2 2 7 3 3 3 2 3 14 2 3 2 3 10 2 3 3 8 39
29 4 4 4 12 5 4 4 4 4 21 4 4 4 5 17 3 3 4 10 60
30 5 4 4 13 5 5 5 4 5 24 4 5 4 5 18 4 5 5 14 69
31 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 5 5 4 14 62
32 3 2 2 7 4 3 3 2 3 15 2 3 2 4 11 3 2 3 8 41
33 2 3 3 8 2 2 2 3 2 11 3 2 3 2 10 2 2 2 6 35
34 4 3 3 10 4 4 4 3 4 19 3 4 3 4 14 2 3 4 9 52
35 2 2 2 6 1 2 2 2 2 9 2 2 2 1 7 1 2 2 5 27
36 2 3 3 8 3 2 1 2 2 10 2 2 3 3 10 2 2 2 6 34
37 3 3 3 9 4 3 1 3 2 13 2 3 3 4 12 4 4 3 11 45
38 1 1 1 3 1 1 3 2 4 11 4 1 1 1 7 2 2 1 5 26
39 1 2 2 5 2 1 4 3 1 11 3 1 2 2 8 2 1 1 4 28
40 3 4 4 11 3 3 4 4 3 17 3 3 4 3 13 4 3 3 10 51
41 2 3 3 8 3 2 3 3 5 16 3 2 3 3 11 2 2 2 6 41
42 3 3 3 9 4 3 3 3 3 16 3 3 3 4 13 4 4 3 11 49
43 1 1 1 3 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 4 2 2 1 5 17
44 1 2 2 5 2 1 1 2 1 7 2 1 2 2 7 2 1 1 4 23
45 3 4 4 11 3 3 3 4 3 16 4 3 4 3 14 4 3 3 10 51
46 1 2 2 5 2 1 1 2 1 7 2 1 2 2 7 2 2 1 5 24
47 4 4 4 12 4 1 4 4 4 17 4 4 4 4 16 3 4 4 11 56
48 3 2 2 7 3 3 3 2 3 14 2 3 2 3 10 2 3 3 8 39
49 4 4 4 12 5 4 4 4 4 21 4 4 4 5 17 3 3 4 10 60



50 5 4 4 13 5 5 5 4 5 24 4 5 4 5 18 4 5 5 14 69
51 2 3 3 8 3 2 3 3 5 16 3 2 3 3 11 2 2 2 6 41
52 3 3 3 9 4 3 3 3 3 16 3 3 3 4 13 4 4 3 11 49
53 1 1 1 3 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 4 2 2 1 5 17
54 1 2 2 5 2 1 1 2 1 7 2 1 2 2 7 2 1 1 4 23
55 3 4 4 11 3 3 3 4 3 16 4 3 4 3 14 4 3 3 10 51
56 1 2 2 5 2 1 1 2 1 7 2 1 2 2 7 2 2 1 5 24
57 4 4 4 12 4 1 4 4 4 17 4 4 4 4 16 3 4 4 11 56
58 3 2 2 7 3 3 3 2 3 14 2 3 2 3 10 2 3 3 8 39
59 4 4 4 12 5 4 4 4 4 21 4 4 4 5 17 3 3 4 10 60
60 5 4 4 13 5 5 5 4 5 24 4 5 4 5 18 4 5 5 14 69
61 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 5 5 4 14 62
62 3 2 2 7 4 3 3 2 3 15 2 3 2 4 11 3 2 3 8 41
63 2 3 3 8 2 2 2 3 2 11 3 2 3 2 10 2 2 2 6 35
64 4 3 3 10 4 4 4 3 4 19 3 4 3 4 14 2 3 4 9 52
65 2 2 2 6 1 2 2 2 2 9 2 2 2 1 7 1 2 2 5 27
66 2 3 3 8 3 2 1 2 2 10 2 2 3 3 10 2 2 2 6 34
67 3 3 3 9 4 3 1 3 2 13 2 3 3 4 12 4 4 3 11 45
68 1 1 1 3 1 1 3 2 4 11 4 1 1 1 7 2 2 1 5 26
69 1 2 2 5 2 1 4 3 1 11 3 1 2 2 8 2 1 1 4 28
70 3 4 4 11 3 3 4 4 3 17 3 3 4 3 13 4 3 3 10 51
71 2 3 3 8 3 2 3 3 5 16 3 2 3 3 11 2 2 2 6 41
72 3 3 3 9 4 3 3 3 3 16 3 3 3 4 13 4 4 3 11 49
73 1 1 1 3 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 4 2 2 1 5 17
74 1 2 2 5 2 1 1 2 1 7 2 1 2 2 7 2 1 1 4 23
75 3 4 4 11 3 3 3 4 3 16 4 3 4 3 14 4 3 3 10 51
76 1 2 2 5 2 1 1 2 1 7 2 1 2 2 7 2 2 1 5 24
77 4 4 4 12 4 1 4 4 4 17 4 4 4 4 16 3 4 4 11 56
78 3 2 2 7 3 3 3 2 3 14 2 3 2 3 10 2 3 3 8 39
79 4 4 4 12 5 4 4 4 4 21 4 4 4 5 17 3 3 4 10 60
80 5 4 4 13 5 5 5 4 5 24 4 5 4 5 18 4 5 5 14 69
81 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 5 5 4 14 62
82 3 2 2 7 4 3 3 2 3 15 2 3 2 4 11 3 2 3 8 41
83 2 3 3 8 2 2 2 3 2 11 3 2 3 2 10 2 2 2 6 35
84 4 3 3 10 4 4 4 3 4 19 3 4 3 4 14 2 3 4 9 52
85 2 2 2 6 1 2 2 2 2 9 2 2 2 1 7 1 2 2 5 27
86 2 3 3 8 3 2 1 2 2 10 2 2 3 3 10 2 2 2 6 34
87 3 3 3 9 4 3 1 3 2 13 2 3 3 4 12 4 4 3 11 45
88 1 1 1 3 1 1 3 2 4 11 4 1 1 1 7 2 2 1 5 26
89 1 2 2 5 2 1 4 3 1 11 3 1 2 2 8 2 1 1 4 28
90 3 4 4 11 3 3 4 4 3 17 3 3 4 3 13 4 3 3 10 51
91 2 3 3 8 3 2 3 3 5 16 3 2 3 3 11 2 2 2 6 41
92 3 3 3 9 4 3 3 3 3 16 3 3 3 4 13 4 4 3 11 49
93 1 1 1 3 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 4 2 2 1 5 17
94 1 2 2 5 2 1 1 2 1 7 2 1 2 2 7 2 1 1 4 23
95 3 4 4 11 3 3 3 4 3 16 4 3 4 3 14 4 3 3 10 51
96 1 2 2 5 2 1 1 2 1 7 2 1 2 2 7 2 2 1 5 24
97 4 4 4 12 4 1 4 4 4 17 4 4 4 4 16 3 4 4 11 56
98 3 2 2 7 3 3 3 2 3 14 2 3 2 3 10 2 3 3 8 39
99 4 4 4 12 5 4 4 4 4 21 4 4 4 5 17 3 3 4 10 60
100 5 4 4 13 5 5 5 4 5 24 4 5 4 5 18 4 5 5 14 69
101 1 1 1 3 1 1 3 2 4 11 4 1 1 1 7 2 2 1 5 26
102 1 2 2 5 2 1 4 3 1 11 3 1 2 2 8 2 1 1 4 28



103 3 4 4 11 3 3 4 4 3 17 3 3 4 3 13 4 3 3 10 51
104 2 3 3 8 3 2 3 3 5 16 3 2 3 3 11 2 2 2 6 41
105 3 3 3 9 4 3 3 3 3 16 3 3 3 4 13 4 4 3 11 49
106 1 1 1 3 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 4 2 2 1 5 17
107 1 2 2 5 2 1 1 2 1 7 2 1 2 2 7 2 1 1 4 23
108 3 4 4 11 3 3 3 4 3 16 4 3 4 3 14 4 3 3 10 51
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