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RESUMEN 

Esta investigación titulada " Comunicación y Turismo: Estrategia digital en la 

promoción de La Provincia de Santiago De Chuco" tiene como objetivo principal 

determinar la propuesta de una estrategia de comunicación digital para promover el 

turismo en la provincia de Santiago de Chuco. Asimismo, dicha investigación es de 

tipo aplicada - transversal, de enfoque cualitativo, diseño y nivel descriptivo 

compuesto.  

El presente trabajo tuvo como resultado que para aumentar el turismo en un lugar 

es muy importante planificar y organizar actividades para su difusión y promoción, 

y concluye con la propuesta de una estrategia de comunicación digital, la cual se 

basa en la actualización de la página web e implementación de una sección turística 

en la página de Facebook de la Municipalidad Provincial de Santiago De Chuco. 

Palabras clave: Turismo, promoción turística, medios digitales, estrategia de 

comunicación digital y redes sociales. 
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ABSTRACT 

The main objective of this research entitled "Communication and Tourism: Digital 

strategy in the promotion of the province of Santiago de Chuco" is to determine the 

proposal of a digital communication strategy to promote tourism in the province of 

Santiago de Chuco. Likewise, this research is of applied - transversal type, of 

qualitative approach, design and descriptive composite level.  

The present work had as a result that to increase tourism in a place it is very 

important to plan and organize activities for its dissemination and promotion, and 

concludes with the proposal of a digital communication strategy, which is based on 

the updating of the website and implementation of a tourist section on the Facebook 

page of the Provincial Municipality of Santiago De Chuco. 

Keywords: Tourism, tourism promotion, digital media, digital communication 

strategy and social networks.
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I.- INTRODUCCIÓN 

La expansión del internet y la digitalización ha permitido que muchos rubros 

vayan creciendo, entre ellos el turismo, el cual cada vez está teniendo mayor 

demanda debido a la rápida transmisión de datos por medio de las plataformas 

virtuales. La promoción turística se realiza con el fin de propagar información de 

lugares y culturas para generar visitas y consumo (Troncoso, 2021). 

Según la Organización mundial de Turismo (OMT) el turismo es una 

actividad social, cultural y económica que implica el desplazamiento de una o más 

personas fuera de su territorio habitual por distintos motivos. Dicha actividad 

contribuye en gran medida a la economía de los lugares de destino, al igual que a 

los negocios que estos poseen, como lo son el hotelero, gastronómico y de 

transporte (Brida et al., 2021). 

Para Sánchez et al. (2019) los medios digitales son de gran ayuda para los 

turistas ya que, por medio de ellos, además de encontrar muchos destinos 

turísticos, se conocen las opiniones y experiencias de personas que ya estuvieron 

en dichos lugares. 

Así mismo Aguilar et al. (2021) reafirman que los medios digitales han 

llegado a ser la mejor opción en herramientas para promocionar las actividades 

turísticas de cualquier zona, desde ciudades desarrolladas hasta zonas rurales. 

Pues gracias a plataformas digitales como por ejemplo las redes sociales podemos 

conocer diferentes sitios turísticos, las buenas y malas experiencias de las 

personas que los visitan, lo cual puede beneficiar o perjudicar al lugar durante la 

búsqueda. 

Actualmente, lo mejor que se puede hacer para potenciar el turismo es estar 

lo más involucrado en la web, pues internet conecta a la mayoría de personas 

alrededor del mundo, lo cual permite trasmitir información con mayor rapidez, por 

ello es fundamental para un negocio lograr posicionarse en dicho medio (Velasteguí 

et al., 2018).  
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Uno de los métodos principales es la estrategia digital con la cual se 

establecen actividades para impulsar el turismo hacia la virtualidad a través de las 

redes sociales o páginas web y poder llegar a todo el público sin necesidad de que 

estos se movilicen (Perdigón, 2020) de esta manera los turistas podrán informarse 

para luego decidir a qué lugar dirigirse.   

En relación a ello, Ramos et al. (2020) refiere que la digitalización de una 

ciudad, a través de páginas institucionales como lo son las de municipalidades y 

gobiernos regionales o estrategias como marca país o ciudad, es el método más 

eficaz para promover el turismo, ya que a través de internet esta puede tener un 

alcance mundial.  

El Perú es un país que posee muchas zonas turísticas, en todos sus 

departamentos, atractivas por su historia y antigüedad, riqueza natural, 

gastronomía y circuitos de aventura.  Pero hace falta descentralizar el turismo, por 

ello es necesario que cada gobierno regional y/o local implemente un plan o 

estrategia que permita difundir los atractivos turísticos que ofrecen las distintas 

provincias y localidades del país, así aumentar el turismo interno e internacional 

(Marín, 2021). 

Según el reporte regional de turismo La Libertad, se han realizado más de 

2,7 millones de viajes por turismo interno hacia la región La Libertad, de los cuales 

el 59,3% fueron a Trujillo, el 9,6% a Otuzco y el 6,9% a Pacasmayo (MINCETUR, 

2019).  

Considerando dicha información, se puede identificar que las otras 

provincias de La Libertad poseen un porcentaje mínimo en actividad turística, lo 

cual quiere decir que se están aplicando mal y/o no funcionan las estrategias para 

promover dicho rubro, o los gobiernos locales no poseen ninguna. 

Ante esta problemática de falta de promoción del turismo, tomando la 

provincia de Santiago de Chuco como campo de estudio, surge la siguiente 

interrogante: ¿De qué manera se puede proponer una estrategia de comunicación 
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digital para promover el turismo en la provincia de Santiago de Chuco? 

La presente investigación busca aportar conocimientos técnicos y teóricos 

sobre el uso de estrategias de comunicación digital en relación al turismo, y generar 

interés por nuevas investigaciones y aportes relacionados al turismo en la provincia 

de Santiago de Chuco y las demás provincias de La Libertad. 

A nivel metodológico y práctico, desde el enfoque cualitativo, se pretende 

investigar documentalmente y así recopilar información relevante previa a la 

elaboración de una estrategia de comunicación digital para promover el turismo en 

la provincia de Santiago de Chuco, la cual servirá de antecedente para próximas 

investigaciones relacionadas a este tema. 

A nivel social se busca aportar con una estrategia de comunicación digital 

que beneficie al turismo en la provincia de Santiago de Chuco, y así contribuya con 

el desarrollo económico y cultural de dicha provincia. De esta manera los resultados 

de este trabajo podrán ser aprovechados por gestores culturales y turísticos del 

sector público y privado.  

Los objetivos de esta investigación son: objetivo general, determinar la 

propuesta de una estrategia de comunicación digital para promover el turismo en la 

provincia de Santiago de Chuco, y como objetivos específicos, realizar un 

diagnóstico sobre la percepción actual que tienen los turistas y 

empresarios/emprendedores de Santiago de Chuco, realizar un diagnóstico sobre 

la percepción actual que tienen los turistas sobre el contenido de la página web y la 

página de Facebook de la Municipalidad provincial de Santiago de Chuco, en 

relación al turismo y elaborar una estrategia de comunicación digital para promover 

el turismo en la provincia de Santiago de Chuco. 

Así mismo se plantea la siguiente hipótesis: La propuesta de una estrategia 

de comunicación digital contribuye en la promoción del turismo en la provincia de 

Santiago de Chuco. 
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II.- MARCO TEÓRICO 

Delgado (2020), presentó la tesis titulada Ruta Turística En La Provincia De 

Santiago De Chuco – 2020. Con el objetivo de establecer los requisitos necesarios 

para una ruta turística en la provincia de Santiago de Chuco. Para ello se usaron 

métodos sintéticos – analítico, estadístico y etnográfico, así como la observación y 

entrevista al encargado de área de turismo en la municipalidad provincial. Como 

conclusión se determinó que los turistas que visitan Santiago de Chuco no saben 

de la existencia de muchos sitios turísticos ubicados en dicha provincia, debido a la 

falta de promoción, lo cual evita el avance del turismo.  

Casimiro (2019), en su tesis Estrategias de comunicación para la puesta en 

valor turístico del área de conservación privada “Lomas del Cerro Campana”, Trujillo 

– 2018, con el objetivo de definir las estrategias de comunicación para promover el

área de conservación privada “Lomas del Cerro Campana, realizo, se realizó una 

investigación mixta, aplicando una encuesta (cuantitativa), la observación no 

participante y la entrevista (cualitativa). Esta investigación concluyó en que las 

principales estrategias de comunicación para promover el ACP Lomas del Cerro 

Campana están relacionadas con la comunicación digital y la educomunicación. 

Sánchez (2021), desarrolló la tesis titulada Comunicaciones de marketing 

para promover los recursos turísticos del Bosque Natural El Cañoncillo, en la 

población viajera de Trujillo, 2020, con el objetivo de determinar el tipo de 

comunicación que ayudará a promover como destino turístico el Bosque Natural El 

Cañoncillo. Dicha investigación fue de tipo descriptiva-transversal. Se concluyó en 

que la publicidad, promoción, relaciones públicas y el marketing digital contribuyen 

positivamente en la fomentación turística del Bosque Natural El Cañoncillo. 

Saldaña (2020) con su tesis titulada Estrategias De Comunicación Digital 

Utilizadas Por Los Micro y Macro Influencers Millennials Limeños De Instagram, 

Especializados En El Sector Turismo, el objetivo de dicha investigación fue 

identificar las estrategias de comunicación digital y describir los perfiles de 

Instagram relacionados al turismo. Por ello se realizó una investigación mixta, para 

explicar las características de los influencers. Asimismo, llegó a la conclusión de 
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que las estrategias de comunicación digital utilizadas por los influencers en 

Instagram se basan en posteos de elementos visuales, acompañados de emojis, 

hashtags y textos cortos. 

 

Malhaber (2021) realizó la tesis titulada Estrategia De Comunicación Visual 

Para La Difusión Del Turismo Del Templo Ventarrón. Con el objetivo de difundir el 

Templo Ventarrón, uno de los más importantes de Lambayeque, ubicado en el 

distrito de Pomalca. Para lograr eso se aplicaron encuestas para determinar el nivel 

de conocimiento sobre el destino turístico a 200 personas en Chiclayo. Se concluye 

en que el uso correcto de una campaña de comunicación y piezas gráficas, dando 

a conocer los principales sitios turísticos, dará como resultado un mayor alcance.  

 

Regalado (2020) presentó la tesis titulada La Influencia De La Promoción 

Turística Por Medios Digitales En La Decisión De Compra De Los Turistas Del Hotel 

DM Mosson De Huacachina En Ica 2019. La cual tuvo como objetivo comprobar la 

influencia de la promoción turística en la decisión de consumo de los turistas del 

hotel DM Mossone en Huacachina Ica, a través de los medios digitales. Ello se logró 

con la aplicación de las técnicas de observación en 17 hoteles y encuestas a 176 

turistas. Se concluyó que la promoción turística a través de los medios digitales 

contribuye notablemente en el aumento de turistas en el hotel DM Mossone, ya que 

el buen uso de las estrategias digitales posibilita una mayor conexión con el público 

objetivo. 

 

Pastor (2021) realizó la tesis doctoral titulada La Comunicación Turística En 

La Era Digital. El Uso De Los Medios Sociales En Los Grandes Destinos Urbanos. 

El objetivo de dicho trabajo fue analizar la estrategia de comunicación propuesta 

por los principales lugares urbanos a nivel mundial a través de los medios sociales. 

En base a ello se empleó las técnicas de investigación cualitativa y una cuantitativa. 

Se concluye que a pesar de que el turismo ha avanzado mucho en la 

implementación de áreas de comunicación, el uso de los medios digitales es todavía 

más intuitivo que planificado. 

 

Romero (2021) presenta la tesis titulada “Marketing Digital Para La 
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Reactivación Del Turismo En El Cantón Quero”, con el objetivo de promover el 

turismo y la economía de la provincia de Tungurahua y especialmente del distrito 

de Quero, aplicando estrategias de Marketing Digital a través de las redes sociales 

y poder tener mayor alcance. Para ello se recopiló datos en cada distrito de la 

provincia para luego analizar y estudiar y así identificar el estado actual. Dicha 

investigación concluye en que el uso de las redes sociales es de gran importancia 

para promover el turismo, pues con un buen plan de marketing digital y correcta 

promoción se puede llegar a más turistas.   

 

Piñeros (2016) con su tesis doctoral titulada Estrategias de comunicación 

digital para el fomento del turismo cultural en museos. Caso Museo Regional Casa 

de Alfeñique, y el objetivo de analizar las necesidades de comunicación digital del 

Museo Regional Casa de Alfeñique relacionado a la promoción turística cultural y la 

mejora de su imagen institucional, realizó una investigación con enfoque 

cuantitativo de tipo Exploratorio y Descriptivo, con diseño no experimental y 

transversal. Como conclusión se identificó que los visitantes del museo usan 

constantemente el Internet y plataformas digitales para obtener información sobre 

el lugar de destino. 

 

Para el desarrollo de esta investigación se definirán algunas teorías 

relacionadas al tema, de igual manera las variables o categorías que las conforman.  

 

Silvera (2017) define a la comunicación estratégica como la planificación y 

organización realizadas con el fin de generar una comunicación efectiva, y así 

cumplir los objetivos propuestos por una organización. Así mismo, Chaupis (2019) 

manifiesta que dicho proceso permite establecer actividades y herramientas que 

permitirán transmitir correctamente el mensaje al público al cual está dirigido y de 

esa manera ayudar en el cumplimiento de cada meta de la empresa o sociedad. 

 

La comunicación estratégica es aquella acción que busca fortalecer la 

relación de una organización con su público interno y externo, teniendo en cuenta 

sus objetivos. (Tironi y Ascanio, 2006; Muñoz, 2006; Bastidas 2016). Farinango 

(2017) también recalca que dicha comunicación abarca acciones y planificaciones 



 

7  

que ayuden a garantizar su éxito y por ende el de la empresa o negocio. 

 

Por otro lado, Sierra y Silva (2019) refieren que la comunicación digital es 

aquella que ha surgido como resultado al avance tecnológico de los últimos años, 

el cual ha logrado modificar la comunicación, ya que con la creación y uso de las 

plataformas o también llamados medios digitales se puede transmitir información de 

diferentes maneras, y con la implementación de material audiovisual que lo 

complemente. Ante ello, Sánchez (2021) resalta que las estrategias de 

comunicación digital son aquellas técnicas planificadas con el fin de promover 

actividades y tácticas que impresionen al target identificado, diferenciando a la 

marca de su competencia. Así mismo, Perdigón (2020) refiere que estas se crean 

con el objetivo de digitalizar un negocio, y así estar preparado ante las nuevas 

demandas del mercado. 

 

Reyes (2016) indica que los medios digitales son los que difunden contenido 

con la ayuda del internet, por medio de sus diferentes plataformas como son las 

redes sociales y los sitios o páginas web, con el fin de tener un gran alcance. De 

igual manera, Farinango (2017) asegura que dichos medios tienen el beneficio de 

segmentar y monitorear al público al cual está dirigida la publicación, asimismo su 

uso requiere de poca inversión monetaria. 

 

Según Barrantes (2013) un sitio web es aquel que contiene un grupo de 

páginas web, las cuales guardan relación al tema o fin general del sitio, al cual se 

puede acceder mediante el navegador de Internet. Por su parte, Peña (2008) 

manifiesta que página Web hace referencia a un documento digital que contiene 

datos de un tema en específico, y forma parte de la estructura de un sitio web 

conectado a internet. 

 

Según Tay Vaughan (2006) citado por Castañaga (2016) la palabra 

multimedia hace referencia a cosa o procedimiento que realice múltiple uso de 

recursos físicos o digitales con el fin de transmitir información. Por su parte Alvarez 

(2014) expresa que es el conjunto de texto, imagen, sonido, etc., compartidos en el 

ciberespacio. 
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Colorado y Edel (2012) manifiestan que según la International Organization 

for Standardization (ISO) usabilidad es el nivel o calidad que un producto logre o 

alcance en un público específico, según los objetivos y metas relacionadas a la 

buena experiencia que estos tengan al usarlo. 

    

Por otro lado, Chandra y Yin (2009) y Halperin (2014) citados por Valle (2017) 

resaltan que es importante un buen diseño y estructura para usar fácilmente una 

página o plataforma digital, así mismo manifiestan que el contenido visual y 

elementos interactivos son esenciales para que la navegación genere una buena 

experiencia. 

 

Vivar y Vanader (2011) refieren que el contenido digital es aquel que tiene el 

mensaje que se quiere enviar mediante el ciberespacio, el cual puede ser a través 

de cualquier material audiovisual. Uno de los modelos utilizados para el desarrollo 

de contenidos para medios digitales es el modelo Margarita, el cual se representa 

con la unión de los siete pétalos de la flor margarita, según Piñeros (2016) dichos 

pétalos son diferentes pasos secuenciales, los cuales ayudarán a adecuar cada 

contenido en relación a los objetivos planteados. Los pasos a seguir son: 

Definir: Determinar las principales características del bien o servicio a ofrecer, 

teniendo en cuenta los objetivos fijados previamente. 

Crear: Elaboración del contenido digital, en base a la investigación, organización y 

adaptación de datos recopilados. 

Mediatizar: Hace referencia a la creación de material didáctico o llamativo que 

acompañe al texto. 

Interactivar: Establecer la interacción a la que se quiere llegar, como el lograr llegar 

a influir en la mente o percepción del público. 

Envasar: Esta es la etapa final previa a la publicación del material elaborado, en la 

cual se verifica si cumple con los requerimientos necesarios para la plataforma 

elegida. 

Publicar: Difundir el material preparado en los medios para los cuales se elaboró. 

Gestionar: Etapa de evaluación y análisis del contenido publicado, y así identificar 

los errores y aciertos para tener en cuenta en próximos proyectos. 
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Hunziker & Krapf (1942) citados por Gonzales (2020) definen al turismo como 

la actividad y vínculo que se originan con la visita, a un lugar, de personas que no 

residen en este, siempre y cuando estas no hayan ido con la intención de quedarse 

o por motivos de trabajo. 

 

Según Moral et al. (2014) citado por Alfonso et al. (2017) la promoción 

turística da paso a muchos beneficios para los diferente emprendimiento y 

organizaciones locales, de los sectores público y privado, relacionados al rubro 

turístico. De igual manera Aldaz (2021) manifiesta que dicha actividad es de gran 

importancia ya que ayuda en la economía, generando puestos de empleo e 

incentivando el cuidado de los recursos turísticos. Por su parte Ortiz y Castillo 

(2020) afirman que la promoción turística refiere al uso de herramientas que ayuden 

a difundir un sitio turístico, con el objetivo de hacer conocido el pueblo, distrito o 

región y así contribuir al aumento de su economía. 

 

Los recursos turísticos son aquellos bienes naturales o culturales que 

caracterizan e identifican a un destino turístico, los cuales motivan a los turistas a 

dirigirse al lugar (Gurría di Bella, 1991 citado por Burga, 2020). De igual manera 

Solsona (1999) citado por Arnandis (2019) refiere que son elementos que 

promueven, estimulan o incitan a las personas a desplazarse al lugar donde se 

encuentran. Por otro lado, Torres (2006) citado por Gonzales (2020) un recurso 

turístico es un factor material o inmaterial que está ligado con el área natural y/o 

cultural, capaz de conquistar y persuadir a que las personas los frecuenten, y así 

convertirlo en un sitio turístico. 

 

Teniendo en cuenta lo que señala la Organización Mundial de Turismo 

(OMT), el turismo sostenible es aquel que considera importantes las consecuencias 

del presente y futuro, en el sector económico, social y medioambiental al momento 

de cumplir con las exigencias de las visitas, del rubro, alrededores y anfitriones. Así 

mismo, empleando las palabras de Buey (2005) citado por Inostroza (2016) el 

turismo sostenible está ligado completamente al cuidado tanto del medio ambiente 

como de la sociedad, es decir si se busca un desarrollo integral, el crecimiento 
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económico debe depender de la preservación del ecosistema y lo que lo habita. 

 

Con base a Apaza (2012) citado por Ortega (2019) los servicios turísticos 

son oficios creados con el fin de cubrir las necesidades de los turistas, los cuales 

buscan disfrutar su viaje en todo aspecto, dichos servicios deben estar organizados 

y desempeñarse efectivamente, ya que de lo contrario influirá de manera negativa 

en el turismo local. 

 

Por su parte, Calle (2018) señala que los principales actores ligados a los 

servicios turísticos son: Oficinas de información turística, las cuales pueden ser del 

sector público o privado, encargadas de brindar información necesaria sobre un sitio 

turístico y las actividades que se realizan en este; hospedajes, los cuales consisten 

en alojar al turista, brindando seguridad y comodidad, algunos cuentan con servicios 

de alimentación u otros; restaurantes, establecimientos en los cuales se venden 

diferentes tipos de comida y bebida; y artesanos, aquellos trabajadores manuales 

que independientemente generan ingresos vendiendo cosas o insumos elaborados 

con material típico de la zona o en alusión a ella. 

 

Según Matto y Muñoz (2020) los medios digitales son herramientas que 

permiten crear, observar, transformar y conservar datos, los cuales buscan mostrar 

y posicionar una marca en el ciberespacio, lo cual será efectivo siempre y cuando 

se realicen en base a metas y objetivos establecidos. Cabra et al. (2021) aseguran 

que en la actualidad gran parte de las personas acuden a las plataformas digitales 

para informarse de los lugares a los cuales piensan visitar, así como de todo lo 

necesario para disfrutar un viaje como el hospedaje, movilidad y alimentación. 

 

Sotomayor (2019) expresa que las redes sociales son plataformas 

necesarias para la promoción turística puesto que son consideradas herramienta 

básica para el marketing digital, al igual que las páginas web. Así mismo Chiriguaya 

y Baquerizo (2021) recalcan que en la actualidad muchas personas utilizan sus 

redes sociales al momento de buscar información de un sitio turístico que les 

interese. Por ello muchos autores recomiendan considerarlas al momento de 

plantear una estrategia digital. 
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Por otro lado, Mendoza et al. (2022) manifiestan que dichas plataformas son 

importantes pues contribuyen en la comunicación y divulgación de los bienes o 

servicios ofrecidos desde el lugar donde se producen y/o venden, e incluso la 

interacción con el público objetivo. 

 

Según Lavilla (2017) a través de la interacción se origina el feedback o 

retroalimentación con los usuarios, entre ellos están las actividades de comentar y 

compartir. Renau, Oberts y Carbonell (2014) citados por Trujillo y Hurtado (2020) 

refieren que los comentarios permiten a los usuarios dar su opinión por medio de 

texto o imágenes sobre algún contenido en alguna red social o página web. Por otro 

lado, Malhotra et al. (2013) citados por Lavilla (2017) expresan que la acción de 

compartir en redes sociales genera que un usuario haga llegar la información a sus 

contactos o amigos, y con ello crear una conexión con la marca. 
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III.- METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

De acuerdo al problema y objetivos establecidos, esta investigación es de 

enfoque cualitativo, puesto que se buscará indagar y entender un fenómeno, 

estudiándolo desde la percepción y opinión de los participantes según sus 

experiencias y conocimiento acerca del tema (Guerrero, 2016). Así mismo la 

investigación es de diseño documental, pues abarca el estudio de documentos que 

contribuyen con la recopilación de información necesaria para su elaboración. 

Chong (2007). 

 

En cuanto al tipo de investigación, es no experimental, según Gómez (2016) 

una investigación no experimental es aquella que no manipula ninguna de las 

variables, sino analizar mediante la observación como estas se desarrollan 

naturalmente, transversal, Liu (2008) y Tucker (2004) citados por Hernández (2014) 

manifiestan que dicha investigación reúne información en un solo periodo de 

tiempo, con el fin de estudiar la relación de las variables en el mismo tiempo y 

descriptiva compuesta ya que fundamentalmente se basa en describir las variables, 

mediante su estudio en una circunstancia de tiempo-espacio determinada (Díaz, 

2016). 

 

De igual manera es de tipo aplicada, ya que Sánchez et al. (2018) resalta 

que dicha investigación se basa en la investigación exhaustiva de un hecho para la 

formulación de una hipótesis y así resolver algún problema para contribuir en el 

desarrollo de la sociedad. 

 

Esquema: 

 

 

 

 

 

 

M1 

M2               O 

M3 
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Donde: 

M1: Contenido en medios digitales de carácter turístico de la Municipalidad de 

Santiago de Chuco. 

M2: Empresarios del sector turismo residentes de Santiago de Chuco. 

M3: Turistas de entre 25 y 40 años de Santiago de Chuco (según PROMPERÚ). 

O: Estrategia de comunicación digital y promoción turística. 

3.2. Categorías, subcategorías y matriz de categorización 

Matriz de Categorización: Anexo 1 

Para la elaboración de la matriz de categorización se tomó como guía las 

investigaciones realizadas por Piñeros (2016) y Burga (2020). 

Categoría 1: Comunicación Digital 

Para Mahamud (2016) la comunicación digital es aquella que se realiza 

mediante las herramientas tecnológicas y el internet, haciendo uso de contenido 

didáctico y audiovisual. 

Subcategorías: 

Interactividad 

Según Rosero (2016) la interactividad es aquella que permite la 

comunicación recíproca entre dos o más personas por medio de las 

plataformas virtuales. 

Multimedia 

Méndez et al. (2007) manifiesta que multimedia es el conjunto de recursos 

que se pueden observar, escuchar y/o analizar mediante las herramientas 

tecnológicas. 

Usabilidad 

Perurena y Moráguez (2013) resaltan que la usabilidad es la capacidad de 

un programas o aplicación de ser entendido, asimilado y aplicado por el 

usuario, independientemente de su calidad y nivel de interacción. 

Contenido 
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Según Villegas y Castañeda (2020) el contenido refiere a la información que 

brinda datos a través de recursos multimedia para conectarse con los 

usuarios del ciberespacio. 

 

Categoría 2: Turismo 

Acerenza (2006) refiere que el turismo es aquella actividad que abarca el 

movimiento y estadía de personas en un lugar que no es donde reside, con 

cualquier fin menos el de vivir allí o el trabajar. 

 

Subcategorías: 

Promoción turística 

Para Castillo y Castaño (2015) la promoción turística es la actividad 

encargada de ofrecer a las personas información necesaria acerca de los 

recursos existentes en el lugar de destino, con el objetivo de influenciar en 

su elección. 

 

Recursos turísticos 

Según la Ley General de Turismo Nro. 29408 los recursos turísticos son 

todas aquellas manifestaciones naturales, arqueológicas, históricas 

tangibles o intangibles que dan valor al sitio turístico (MINCETUR, 2018). 

 

Turismo Sostenible 

Bertoni (2008) manifiesta que el turismo sostenible es el proceso que integra 

la utilización sostenible y conservación de cada recurso turístico a mediano 

y largo plazo, en relación al cuidado medioambiental y el desarrollo social. 

 

Servicios turísticos 

Luza (2015) expresa que los servicios turísticos son los brindados por 

empresas que buscan cubrir las necesidades de los turistas y así estos 

disfruten de su viaje. 
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3.3. Escenario de estudio 

Esta investigación es de tipo documental, ya que realizará el análisis del 

contenido en medios digitales de carácter turístico de la Municipalidad de Santiago 

de Chuco, y de campo, pues se recolectará el testimonio de empresarios y turistas 

para poder obtener un diagnóstico previo a la elaboración de la propuesta de la 

estrategia de comunicación digital. Cabe resaltar que dicha investigación se 

desarrollará entre abril y octubre del 2022. 

3.4. Participantes 

El universo de estudio consta de reconocer los agentes vinculados al sector 

turismo en la provincia de Santiago de Chuco. 

En ese sentido la investigación cuenta con tres poblaciones de estudios: 

Los contenidos relacionados a la difusión del turismo, producidos por la 

Municipalidad de Santiago de Chuco y publicados en la página web y de Facebook 

de dicha entidad pública entre enero y junio del 2022. 

Los negocios asociados a la actividad turística, tales como los del sector 

gastronómico, hotelero y de transporte. 

Y un promedio de turistas que visitan Santiago de Chuco, los cuales según el 

informe del perfil del vacacionista Trujillano 2019 de la Promoción del Perú para la 

Exportación y el Turismo (PROMPERÚ) son el 11% de turistas regionales y se 

encuentran entre los 25 y 40 años de edad, en su mayoría mujeres con pareja, de 

nivel socioeconómico C, los cuales planifican previamente su viaje. 

El tipo de muestreo a utilizar será no probabilístico por conveniencia pues 

según Otzen y Manterola (2017) este posibilita la selección de participantes 

accesibles y próximos al investigador, con el cual se seleccionará una cantidad de 

contenidos posteados en las páginas oficiales de la Municipalidad de Santiago de 

Chuco y una cantidad de informantes, tales como 8 empresarios y 15 turistas de la 

zona. 

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Las técnicas a utilizar en esta investigación son la observación, la cual consta 
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del uso de los sentidos y lógica para analizar uno o varios sucesos u objetos de la 

realidad (Campos y Lule, 2012), y la entrevista que según Arias (2020) es aquella 

aplicada para determinar o conocer el comportamiento, experiencia, opinión y 

percepción de una persona en relación a algún hecho. 

 

Así mismo se hará uso de dos fichas de análisis elaboradas en base a las 

propuestas por Flores (2021) que ayudarán a recopilar los datos obtenidos a través 

de la observación, según Sánchez et al. (2020) dicho instrumento es usado para 

registrar los datos requeridos por el investigador para completar el proceso de la 

investigación, y dos guías de entrevista que ayudarán en la aplicación de la 

entrevista, la cual contiene preguntas construidas en base a los objetivos y 

dimensiones establecidas (Bravo et al. 2013). 

 

3.6. Procedimiento 

Según Coll citado por Sáez (1998) el procedimiento es el conjunto de pasos 

o acciones realizadas con el fin de cumplir metas u objetivos. En relación a ello, 

para la realización de esta investigación primero se estableció una pregunta para 

luego dar pase a la búsqueda de datos e información en documentos, tales como 

tesis, libros y artículos científicos. En base a lo mencionado se realizó una matriz 

de categorización, la cual ayudó en la construcción de los instrumentos de 

recolección de datos los cuales fueron validados por expertos a través del 

coeficiente de validación V- de Aiken, el cual según Aiken (1980; 1985) citado por 

Merino y Livia (2009) consta de un procedimiento racional de autenticidad, según el 

punto de vista de profesionales del área ante los instrumentos propuestos, luego de 

aplicar los instrumentos a la población seleccionada, se analizó la información 

obtenida por medio de la triangulación de datos y el contraste con el marco teórico 

elaborado, para finalmente crear la estrategia que busca proponer esta 

investigación. 

 

3.7. Rigor científico 

Se asegura que esta investigación cuenta con rigor científico ya que cumple 

con aspectos como los propuestos por Cuba y Lincoln (1981) como lo son la 
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credibilidad y la confirmabilidad, ya que se citó a distintos autores para teorizar y 

reafirmar lo obtenido en esta investigación, así mismo la transferencia, ya que los 

resultados de esta investigación pueden ser tomados como referencia o 

comparados en relación a otras poblaciones (Castillo y Vásquez, 2003). 

De igual manera posee coherencia metodológica ya que esta investigación 

guarda relación en cada sección que la compone, desde la introducción hasta las 

conclusiones y recomendaciones (Morse et al., 2002, citados por Arias, M y Giraldo, 

C, 2011), e imparcialidad, ya que la búsqueda y selección de las fuentes de 

información se realizó de manera objetiva, justa e igualitaria (Arias, M y Giraldo, C, 

2011). 

3.8. Método de análisis de datos 

Para el análisis de datos, se realizará el proceso de triangulación de datos 

partiendo de los resultados de las guías de observación y las entrevistas aplicadas. 

Según Charres et al. (2018) en la triangulación de datos primero se compara y 

analiza la información obtenida de cada participante, luego de la aplicación de las 

técnicas de recolección; por último, los resultados de dicha comparación se 

sustentan con los datos teóricos, a modo de validación, y así tener resultados más 

precisos y con respaldo teórico. Nohlen (2020) citado por Sánchez (2020) 

manifiesta que el método utilizado es el comparativo, el cual busca encontrar 

relación entre la información obtenida de los participantes, sustituyendo a la 

aplicación de un experimento. 

3.9. Aspectos éticos 

Según el código de Conducta Responsable en Investigación científica (CRI) 

se afirma la autenticidad, originalidad, honestidad, imparcialidad y colegialidad en 

el desarrollo de investigación de este tema, ya que ha sido muy poco desarrollado 

a nivel local, y los datos recolectados de otras investigaciones han sido 

debidamente citadas para reconocer el trabajo realizado por sus autores; por ello, 

se descarta la posibilidad de plagio en esta investigación. 
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Por otro lado, los instrumentos utilizados fueron de elaboración propia, para 

cumplir cada objetivo planteado en esta investigación, así mismo la identidad de los 

participantes es anónima, para preservar su integridad. Por último y no menos 

importante se afirma el cuidado y preservación de los ecosistemas visitados para el 

proceso de recolección de datos, ya que en dichas visitas se hace todo lo posible 

para respetar y no alterar, ni dañar los distintos ambientes y sus habitantes. 

Asimismo, se afirma que el desarrollo de esta investigación se rigió a los 

principios de ética en investigación de la Universidad César Vallejo tales como la 

autonomía, competencia profesional y científica, cuidado del medio ambiente y 

diversidad, justicia, respeto a la propiedad intelectual, responsabilidad y 

transparencia (UCV, 2020).  
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IV.- RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Luego de la aplicación de los instrumentos tales como la ficha de análisis a 

través de la observación, con el contenido de la página web y página de Facebook 

de la Municipalidad Provincial de Santiago de Chuco, y la guía de entrevista a través 

de la entrevista, se concluye en que para aumentar el turismo en un lugar es muy 

importante planificar y organizar actividades para la difusión y promoción de dicho 

rubro, lo cual es ideal tener a cargo de profesionales de las comunicaciones que 

trabajen en conjunto con la población y negocios relacionados al sector turístico. 

Esto reafirma lo encontrado en la investigación de Pastor (2021) la cual concluye 

en que, pese a que actualmente se ha implementado el trabajo comunicacional en 

el área o rubro turístico, hace falta una mejor planificación y no trabajar 

intuitivamente en la elaboración de contenido digital y actividades de promoción. 

 

En relación al primer objetivo específico que es realizar un diagnóstico sobre 

la percepción actual que tienen los turistas y empresarios/emprendedores de 

Santiago de Chuco se encontró que los turistas recomiendan Santiago de Chuco 

por ser una provincia con muchos lugares bonitos y llamativos, la describen como 

agradable, acogedora, que cuenta con muchas tradiciones y costumbres, Solsona 

(1999) citado por Arnandis (2019) indica que dichos elementos son los que atraen 

a las visitas, por otro lado, resaltan el ser un destino económico para realizar viajes 

cortos.  

Entre los atractivos turísticos que posee la provincia de Santiago de Chuco, 

los turistas destacan el Cañoncito de Patarata, La plaza de armas del distrito de 

Santiago de Chuco, la casa de Vallejo, el mirador, la catedral, la reserva de Calipuy, 

las aguas termales de Cachicadan, la tierra de las tradiciones Angasmarca, la 

laguna Huamambul en Mollebamba, la laguna de San Lorenzo en Quiruvilca y la 

laguna de Coipin.  

 

Un factor importante son los servicios turísticos, los cuales según Apaza 

(2012) citado por Ortega (2019) buscan brindar lo necesario a las personas que los 

adquieran y de acuerdo a como estos sean prestados habrá un impacto positivo o 

negativo en el turismo local. Ante ello, los turistas entrevistados manifiestan haber 

recibido un buen trato en los diferentes servicios que contrataron, en cuanto al 
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servicio hotelero, refieren que hay variedad en cuanto a los precios y son cómodos 

como para descansar del viaje, en cuanto a la comida brindada en los restaurantes 

de Santiago de Chuco la consideran rica, saludable y sobre todo económica, 

además de ello el trato es agradable, pero creen que debería haber mayor variedad 

y priorizar los platos típicos de la zona, y en cuanto al transporte creen que es 

adecuado, puesto que el costo es accesible, hay variedad de empresas de 

transporte y el tiempo de viaje a disminuido a comparación de años atrás. La buena 

experiencia de los turistas entrevistados nos da a entender que los servicios que se 

brindan actualmente está generando un impacto positivo en el turismo de los 

lugares visitados en Santiago de Chuco. 

Desde la experiencia y punto de vista de los emprendedores entrevistados, 

el turismo en la provincia de Santiago de Chuco ha aumentado en los últimos años 

debido a la mejora de varios atractivos turísticos en dicho distrito, lo cual es muy 

bueno, pero hace falta un mejor cuidado y renovación de los recursos de los otros 

distritos, es decir descentralizar el turismo y que éste sea equitativo en toda la 

provincia de Santiago de Chuco. Por ello, manifiestan que la municipalidad ha 

realizado un buen trabajo, a diferencia de las gestiones anteriores, pero hace falta 

promocionar los atractivos turísticos. En relación a ello, la mayoría de los turistas 

entrevistados refieren que se enteraron de la existencia de Santiago de Chuco y 

sus destinos turísticos gracias a sus familiares, algunos mediante amistades o 

estudios, y unos cuantos, a través de Facebook, lo cual nos da a entender que no 

hay un trabajo de promoción turística mediante las plataformas digitales o este no 

está dando resultado pues de no ser por la recomendación de personas que ya 

conozcan, los turistas no tendrían conocimiento de la existencia de los lugares 

turísticos de la provincia de Santiago de Chuco, lo cual concuerda con la conclusión 

a la que llegó en su investigación Delgado (2020) pues refiere que los turistas que 

llegan a Santiago de Chuco no conocen muchos atractivos turísticos de la provincia 

ya que hace falta la difusión y promoción de los mismos, lo cual está evitando el 

crecimiento turístico.  

De igual manera, los emprendedores entrevistados también consideran que 

es de gran importancia promocionar los atractivos turísticos de la provincia y trabajar 
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en conjunto la municipalidad con la población para el constante cuidado del 

patrimonio turístico que posee dicha provincia pues afirman que el turismo aporta 

económicamente a la provincia puesto que los visitantes realizan consumos en 

muchos de los establecimiento, negocios o emprendimientos del lugar al que 

visitan, por ello creen que es importante que se invierta en dicho sector, así mismo 

resaltan que también es necesario mejorar la infraestructura de las carreteras pues 

esto influye considerablemente en la decisión de viaje. 

 

En cuanto al segundo objetivo específico, realizar un diagnóstico sobre la 

percepción actual que tienen los turistas sobre el contenido de la página web y la 

página de Facebook de la Municipalidad provincial de Santiago de Chuco, en 

relación al turismo, los resultados nos muestran que la mayor parte de los 

entrevistados se conectan a internet y redes sociales todos los días, ello ratifica que 

la tecnología ha agilizado la manera de comunicarnos, el conectarse a internet y 

recibir o compartir información rápidamente ahora es la mejor opción, ello nos 

muestra que en la actualidad en uso de internet es parte de diario vivir (Miñano, 

2016), entre los motivos principales están el trabajo, las clases y como método de 

distracción. Ante ello, los entrevistados manifiestan que es importante el uso de 

redes sociales y páginas web para informarse del acontecer diario, local, nacional 

e internacional, ya que hoy en día el usar esos medios es la manera más fácil, rápida 

y económica de hacerlo. Sin embargo, algunos señalan que se debe verificar la 

veracidad de dicha información ya que en el ciberespacio te puedes topar con las 

famosas fake news (noticias falsas). De igual manera para buscar información 

turística, pues refieren que en la actualidad todo sitio turístico tiene alguna 

plataforma virtual, la cual brinda información relevante a los usuarios que la visitan, 

además manifiestan que el uso de dichas plataformas es un método eficiente para 

informarse, por la cantidad de datos y páginas que existen, ello afirma que en los 

últimos años el uso de las redes sociales es uno de los principales métodos de 

búsqueda de información sobre algún lugar de interés (Chiriguaya y Baquerizo, 

2021). 

 

Entre las plataformas que más utilizan está Facebook, pues es una de las 

más conocidas, la cual posee bastante contenido audiovisual, como fotos, vídeos e 
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infografías, más que texto, así mismo manifiestan que la prefieren por sus canales 

de interacción como lo es la sección de comentarios donde se puede observar la 

opinión y experiencia de otros usuarios (Renau, Oberts y Carbonell, 2014, citados 

por Trujillo y Hurtado, 2020), y consideran es un medio para comunicarse de manera 

más rápida y así obtener información más detallada. Entre otras opciones están las 

plataformas de google, Instagram y YouTube, las cuales también poseen gran 

información y contenido llamativo para impactar y enganchar a los posibles turistas. 

Ello afirma lo encontrado por Piñeros (2016) en su tesis doctoral, la cual concluye 

en que las páginas web y redes sociales son usadas frecuentemente por turistas 

que buscan obtener mayor información sobre un lugar.  

Los entrevistados expresan que el uso de material audiovisual es muy 

importante para difundir un lugar turístico puesto que dicho material genera 

curiosidad, atrae, engancha y enamora a las personas, lo cual es el punto de partida 

para que estas decidir visitar el lugar, así mismo indican que el uso de fotos y videos 

ayudan a que las personas puedan imaginar cómo es el sitio, y que el contenido 

audiovisual es mucho más llamativo en comparación a uno textual, afirmando que 

el uso de material visual e interactivo es primordial para generar una experiencia 

positiva en el usuario (Chandra y Yin, 2009 y Halperin, 2014; citados por Valle, 

2017). 

En relación a lo descrito anteriormente y la percepción de los entrevistados 

sobre las plataformas digitales que posee la municipalidad, se concluye que los 

turistas consultarían la página web de la Municipalidad Provincial del Santiago de 

Chuco pues consideran que la información que esta posee si les puede servir antes 

de visitar el lugar, pero es necesario actualizar su contenido, ya que la última es de 

noviembre del 2020, además de ello implementar un mapa con la ubicación de los 

sitios turísticos, hospedajes, restaurantes, museos, etc., y otros recursos 

audiovisuales como los son los videos y fotografías en 360°, lo cual serviría para 

atraer más la atención del turista. Por otro lado, refieren que se debería crear una 

sección para comentarios y preguntas, el cual sería un buen método para 

interactuar con las personas que visiten la página. Y en cuanto a la página de 

Facebook no hubo comentarios ya que no encontraron contenido turístico, lo cual 
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es un punto en contra para ser considerada como una opción de búsqueda de 

información turística, pese a que la mayoría de los entrevistados utiliza con 

frecuencia dicha plataforma.   

Para el desarrollo del tercer objetivo específico que es elaborar la propuesta 

de una estrategia de comunicación digital para promover el turismo en la provincia 

de Santiago de Chuco, se seleccionaron elementos a analizar, tales como la página 

web de la Municipalidad Provincial de Santiago de chuco y los post realizados en la 

página de Facebook de la Municipalidad Provincial de Santiago de Chuco, 

relacionado al turismo. Luego de observar y analizar las plataformas digitales 

seleccionadas, se identificó que la primera no está actualizada y no posee canales 

de interacción, lo cual nos da a entender que es netamente informativa, y en cuanto 

a la página de Facebook, la cual posee un total de 36,759 seguidores, se detectaron 

pocas publicaciones relacionadas al sector turístico, siendo un total de 4 

publicaciones en el primer semestre del año 2022, de las cuales la que posee mayor 

interacción cuenta con 196 reacciones, 3 comentarios y fue compartida 66 veces, 

esto nos a saber que los post de dicha página si generan impacto en sus 

seguidores. 

Ante ello, se elaboró una estrategia de comunicación digital, basada en la 

opinión y percepción de turistas y empresarios/emprendedores relacionados al 

sector turístico de la provincia de Santiago de Chuco sobre dicho rubro en la 

actualidad y el análisis del contenido turístico en la página web y página de 

Facebook de la Municipalidad Provincial de Santiago de Chuco, pues son las 

plataformas con las que cuenta la entidad mencionada y según Mendoza et al. 

(2022) dichas plataformas contribuyen significativamente en la difusión y promoción 

de cualquier bien o servicio, desde cualquier lugar, y permiten interactuar con el 

público.  

La estrategia de comunicación digital propuesta busca actualizar la 

información turística brindada en la página web de la Provincia de Santiago de 

Chuco y crear una sección turística en página de Facebook de la misma entidad, 

con el objetivo principal de promover y difundir los atractivos turísticos, cultura y 
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festividades de la Provincia de Santiago de Chuco a través de acciones de 

comunicación digital mediante la página web y de Facebook de la misma 

Municipalidad y como objetivos específicos, el generar movimiento en la página web 

y página de Facebook de la Provincia de Santiago de Chuco para llamar la atención 

del turista al lugar, promocionar los atractivos turísticos de los diferentes distritos de 

la Provincia de Santiago de Chuco y generar un aumento turístico en la Provincia 

de Santiago de Chuco. 
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V.- CONCLUSIONES 

Esta investigación concluye con la propuesta de una estrategia de 

comunicación digital para promover el turismo, la cual se basa en la actualización 

de la página web e implementación de una sección sobre el turismo en la página de 

Facebook de la municipalidad. Dicha propuesta será presentada al área de turismo 

de la Municipalidad Provincial de Santiago de Chuco. 

Santiago de Chuco es una provincia rica en tradiciones, cultura y recursos 

turísticos, históricos y naturales, lo cual ha permitido, con ayuda de la municipalidad 

y el trabajo de varios de sus habitantes, que el turismo haya aumentado en los 

últimos años; aun así, es necesario trabajar en el cuidado, mejora y promoción de 

los mismos, pues la mayoría de los turistas aseguran conocer la provincia solo por 

recomendación de amigos o familiares. 

El contenido de la página web de la Municipalidad Provincial de Santiago de 

Chuco es interesante e importante, pero es necesario actualizarla eventualmente, 

así mismo implementar mayor contenido audiovisual, información relevante y 

necesaria sobre los diferentes servicios relacionados al turismo y una sección de 

comentarios, la cual ayudará a conocer las necesidades de los usuarios que visiten 

la página. Por otro lado, la página de Facebook de la Municipalidad Provincial de 

Santiago de Chuco carece de contenido turístico, por lo cual es necesario trabajar 

en ello ya que dicha página cuenta con una gran cantidad de seguidores y es una 

de las preferidas en la búsqueda de información turística. 

Hoy en día en muy importante el uso del internet para la promoción de un 

bien o servicio, y para su efectividad la aplicación de alguna estrategia, por lo cual 

se elaboró una estrategia de comunicación digital para promover el turismo en la 

provincia de Santiago de Chuco, la cual busca difundir sus atractivos turísticos, 

culturales y festividades a través de distintas actividades mediante la página web y 

de Facebook de la misma Municipalidad. 
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VI.- RECOMENDACIONES 

 
Esta investigación concluye con la propuesta de una estrategia de 

comunicación digital para promover el turismo en la Provincia de Santiago de 

Chuco, la cual queda a criterio de la Municipalidad de dicha provincia aplicarla o no, 

por ello recomiendo la elaboración y aplicación de estrategias para promover el 

turismo de la provincia mencionada con empresas privadas, como por ejemplo una 

agencia de turismo, y así comprobar qué actividades son más eficientes para 

aumentar el turismo en la zona. 

 

Asimismo, se recomienda a investigadores de diferentes carreras y 

especialidades, como lo son la sociología, comunicación audiovisual, el periodismo, 

el turismo, ingeniería ambiental, entre otras, realizar más trabajos de investigación 

en la Provincia de Santiago de Chuco, ya que es una provincia bastante rica en 

bienes y atractivos culturales y naturales que hacen falta explorar y explotar, en el 

buen sentido de la palabra.  

 

En el área de las comunicaciones, recomiendo incursionar en la realización 

de reportajes y/o documentales sobre los distintos lugares turísticos e historia que 

posee la Provincia de Santiago de Chuco, puesto que la elaboración de dicho 

material ayudará a que muchas personas conozcan la provincia y se interesen en 

visitarla.  

 

Por otro lado, recomendaría que la universidad César Vallejo apoye e 

incentive la realización de proyectos de investigación similares a este, en lugares 

donde hace falta la promoción turística, puesto que muchos de sus alumnos 

provienen de dichos lugares, tal vez de manera más específica o centrada en algún 

distrito o zona turística y así tener resultados durante el desarrollo de dichos 

proyectos.  

 

Por último, se recomienda a las entidades públicas, principalmente a las 

municipalidades y gobierno regional, trabajar en el sector turístico de las zonas 

rurales, puesto que estos poseen muchos bienes turísticos que hacen falta 
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promocionarlos, y son muchos los negocios y emprendimientos que se verían 

beneficiados económicamente, además de las población, lo contribuiría con el 

desarrollo de la localidad.
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de categorización 

Categorías Definición Subcategorías Indicadores Ítems 

Técnica e 
instrumento 

de recolección 
de datos 

Comunicación 

digital 

Básicamente, es la 

comunicación que 

consiste en la transmitir 

información 

de un sujeto a otro a 

través de los medios y 

dispositivos digitales, con 

el uso de internet. 

(Villavicencio, 2018) 

Interactividad 
Canales de 

interacción con el 

usuario 

ANEXO 2:  Plataforma y N° de comentarios 

ANEXO 3:  Plataforma, N° de reacciones, 

comentarios y compartidos. 

ANEXO 4: 3 y 4 

Observación/ 

Guía de 

análisis y 

Entrevista/ 

Guía de 

entrevista 

Multimedia 

Herramientas 

audiovisuales con las 

que cuenta el sitio 

ANEXO 2:  Elemento observado 

ANEXO 3:  Elemento observado 

ANEXO 4: 8 

Usabilidad 

Experiencia de uso y 

Facilidad de 

navegación 

ANEXO 4: 1, 2 

Contenido 
Calidad de la 

información 

ANEXO 2:  Secciones, comentarios positivos y 

comentarios negativos 

ANEXO 3:  Descripción, mensaje, comentarios 

positivos y comentarios negativos. 

ANEXO 4: 5, 6 
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ANEXO 5: 2 

Turismo 

Según la Organización 

mundial de Turismo (OMT) 

el turismo es una actividad 

social, cultural y 

económica que implica el 

desplazamiento de las 

personas fuera de su 

territorio habitual por 

distintos motivos. 

Promoción 
turística 

Actividades de 

Promoción 

ANEXO 4: 7 y 14 

ANEXO 5: 1, 2, 3 y 8 

Recursos 
turísticos Atractivos turísticos 

ANEXO 4: 9 y 10 

Turismo 
Sostenible 

Impacto Económico ANEXO 5: 4 

Servicios 
turísticos 

Alojamiento 

Alimentación 

Transporte 

ANEXO 4: 11, 12 y 13 

ANEXO 5: 5, 6 Y 7 
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Anexo 2: Ficha de análisis 1 

Elemento observado 

 

Información general Plataforma Página web 

Nombre  

Fecha de actualización  

N° de comentarios  

Contenido Secciones  

Comentarios positivos  

Comentarios negativos  

Conclusión  

 

Anexo 3: Ficha de análisis 2 

Elemento observado 

 

Información general Plataforma Facebook 

Nombre  
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N° de seguidores  

Fecha de publicación  

Descripción  

N° de reacciones  

N° de comentarios  

N° de compartidos  

Contenido Mensaje transmitido  

Comentarios positivos  

Comentarios negativos  

Conclusión  

 

Anexo 4: 

Guía de entrevista 1 

Objetivo: Realizar un diagnóstico sobre la percepción actual que tienen los 

turistas de Santiago de Chuco. 

Turista: 

1) ¿Con qué frecuencia se conecta a Internet y redes sociales? ¿Todos los 

días o entre 2 y 3 días a la semana? 

2) ¿Considera fácil buscar información turística en Facebook y páginas web? 

¿Por qué? 

3) ¿Es importante para usted el uso de alguna red social o página web para 

informarse? ¿Por qué? 

4) ¿Qué plataforma es la que más utiliza para buscar un lugar turístico? ¿Por 

qué? 

5) ¿Consultaría el sitio web de la municipalidad para decidir si quiere visitar 

el lugar?  

6) ¿Qué aspectos cree necesarios para la página Web de la municipalidad, 

en relación al turismo? 
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7) ¿Por qué medio se enteró de la existencia de Santiago de Chuco y sus 

destinos turísticos? 

8) ¿Cree es importante el uso de material audiovisual (fotos, vídeos, etc) al 

difundir un sitio turístico? ¿Por qué? 

9) ¿De 1 a 10 qué tan atractiva turísticamente le parece la provincia de 

Santiago de Chuco? 

10) ¿Qué atractivos turísticos de la Provincia de Santiago de Chuco cree que 

son interesantes para conocer? 

11) ¿Cómo describiría los hospedajes en la provincia de Santiago de Chuco? 

12) ¿Considera que se ofrece diversidad de comida y buena atención en los 

restaurantes turísticos de la provincia de Santiago de Chuco? 

13) ¿Considera adecuados los transportes en la provincia de Santiago de 

Chuco? ¿Porqué? 

14) ¿Recomendaría la provincia Santiago de Chuco como un destino para 

visitar? 

 
Anexo 5: 

Guía de entrevista 2 

Objetivo: Realizar un diagnóstico sobre la percepción actual que tienen los 

empresarios/emprendedores de Santiago de Chuco. 

Empresario/emprendedor:  

1) ¿Cómo considera la situación actual del turismo en Santiago de Chuco? 

2) ¿Considera que la Municipalidad está haciendo un buen trabajo en 

relación a la promoción del turismo? ¿Por qué? 

3) ¿Qué es lo que cree necesario implementar o hacer para aumenta el 

turismo? 

4) ¿Considera que el turismo genera un aporte económico a la provincia? 

¿Por qué? 

5) ¿Considera adecuados los hospedajes en la provincia de Santiago de 

Chuco? ¿Por qué? 

6) ¿Considera que se ofrece diversidad de comida en los restaurantes 

turísticos de la provincia de Santiago de Chuco? 



 

46  

7) ¿Considera adecuados los transportes en la provincia de Santiago de 

Chuco? 

8) ¿Por qué recomendaría la provincia de Santiago de Chuco como un 

destino para visitar? 

 

Anexo 6: Primera Validación de la Ficha de Análisis 1 
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Anexo 7: Segunda Validación de la Ficha de Análisis 1 
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Anexo 8: Primera Validación de la Ficha de Análisis 2 
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Anexo 9: Segunda Validación de la Ficha de Análisis 2 
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Anexo 10: Primera Validación de la Guía de entrevista 1 
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Anexo 11: Segunda Validación de la Guía de entrevista 1 
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Anexo 12: Primera Validación de la Guía de entrevista 2 
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Anexo 13: Segunda Validación de la Guía de entrevista 2 
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Anexo 14: Validación V- de Aiken – instrumento 1 

 

 
Anexo 15: Validación V- de Aiken – instrumento 2 

 

Anexo 16: Validación V- de Aiken – instrumento 3 
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Anexo 17: Validación V- de Aiken – instrumento 4 

 

 

Anexo 18: Carta de aceptación de trabajo de investigación de la Municipalidad 

Provincial de Santiago de Chuco – La Libertad 
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Anexo 19: Aplicación de instrumentos – Ficha de análisis 

1. Elemento analizado N°1 

Elemento observado 

 

Información general Plataforma Página web 

Nombre Santiago de Chuco Un 

destino turístico por 

conocer 

Fecha de actualización 25 de noviembre del 2020 

N° de comentarios 0 

Contenido Secciones Sobre Santiago. - 

Sección que da a conocer 

las rutas que dirigen a la 

Provincia de Santiago de 

Chuco, su historia, 

costumbres y cultura, 

acompañado de algunas 

imágenes que dan 

referencia de ello. 

¿Dónde ir? . – Sección 

que muestra un pequeño 
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resumen y reseña de 

algunos distritos de la 

Provincia de Santiago de 

Chuco y alrededores. 

Te acomodo. - Sección 

que da a conocer algunos 

negocios que brindan 

servicios básicos que son 

de interés para los 

turistas, entre ellos están 

los rubros de transporte, 

hospedaje, restaurante, 

agencia de turismo, entre 

otros. 

Mural. - Sección que 

informa a los turistas 

sobre los 

acontecimientos más 

relevantes en la 

provincia, al igual que 

muestra artículos 

relacionados al turismo 

en la misma. 

La Municipalidad.- 

Hipervínculo que redirige 

al sitio web de la 

Municipalidad Provincial 

de Santiago de Chuco. 

Comentarios positivos 0 

Comentarios negativos 0 
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Conclusión La página web de la Municipalidad Provincial de 

Santiago de Chuco está bien distribuida en cuando a 

secciones, pero la información que estas poseen no 

ha sido actualizada hace más de 1 año. Por otro lado, 

no está activada el área de comentarios, la cual es 

muy importante para  saber si el contenido que 

poseen es de valor e interés para el público. 

 

2. Elemento analizado N°2 

 

Elemento observado 

https://fb.watch/fKXH5j4_PY/  

Información general Plataforma Facebook 

Nombre Municipalidad Provincia 

Santiago de Chuco 

N° de seguidores 36,759 

Fecha de publicación 18 de mayo del 2022 

Descripción Tu Municipalidad Informa 

|#MuniSantiagoDeChuco 

En el Día Internacional 

del Museo, la 

Municipalidad Provincial 

de Santiago de Chuco te 

mostramos la Casa 

Museo "César Abraham 

https://fb.watch/fKXH5j4_PY/
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Vallejo Mendoza", uno de 

los lugares más visitados 

por turistas nacionales y 

extranjeros; así como, 

diferentes 

personalidades de la 

región y el país. 

N° de reacciones 51 

N° de comentarios 2 

N° de compartidos 21 

Contenido Mensaje transmitido Invitación a la Casa 

Museo "César Abraham 

Vallejo Mendoza", al 

margen del Día 

Internacional del Museo. 

Comentarios positivos Comentario pidiendo 

información de horario de 

atención. 

Comentarios negativos 0 

Conclusión Video informativo de la Casa de Vallejo, con un nivel 

de interacción bajo en comparación con el número de 

seguidores de la página. 

 

 

3.  Elemento analizado N°3 

 

Elemento observado 
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https://www.facebook.com/655761457800934/posts/pfbid02c45JPegfitnfcdaVNz

xWk8WFdCEFKJMX5jw9ZatNFwPQpyve5qaf4gxt5KLyJyikl/ 

 

Información general Plataforma Facebook 

Nombre Municipalidad Provincia 

Santiago de Chuco 

N° de seguidores 36,759 

Fecha de 

publicación 

18 de mayo del 2022 

Descripción #MuniSantiagoDeChuco | 

Efemérides 

N° de reacciones 61 

N° de comentarios 2 

N° de compartidos 8 

Contenido Mensaje transmitido Post alusivo al Día Internacional 

del Museo 

https://www.facebook.com/655761457800934/posts/pfbid02c45JPegfitnfcdaVNzxWk8WFdCEFKJMX5jw9ZatNFwPQpyve5qaf4gxt5KLyJyikl/
https://www.facebook.com/655761457800934/posts/pfbid02c45JPegfitnfcdaVNzxWk8WFdCEFKJMX5jw9ZatNFwPQpyve5qaf4gxt5KLyJyikl/
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Comentarios 

positivos 

Comentario pidiendo 

información de horario de 

atención. 

Comentarios 

negativos 

0 

Conclusión Post acorde a una fecha célebre relacionada al sector 

turístico.  

 

4.  Elemento analizado N°4 

 

Elemento observado 

 

https://fb.watch/fKY0y82Z-7/  

Información general Plataforma Facebook 

Nombre Municipalidad Provincia 

Santiago de Chuco 

https://fb.watch/fKY0y82Z-7/
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N° de seguidores 36,759 

Fecha de publicación 04 de marzo del 2022 

Descripción #MuniSantiagoDeChuco 

| #LosPallos  

El Ministerio de Cultura 

recordó que hoy 4 de 

marzo declaró a la danza 

Los Pallos como 

Patrimonio Cultural de la 

Nación.  

#FuerzaPallo 

N° de reacciones 196 

N° de comentarios 3 

N° de compartidos 66 

Contenido Mensaje transmitido Conmemoración a la 

danza Los Pallos como 

Patrimonio Cultural de la 

Nación. 

Comentarios positivos Los seguidores felicitan y 

se preguntan el porqué 

del parecido con la 

contradanza 

Huamachuquina.  

Comentarios negativos 0 

Conclusión Repost de la página de Facebook del  Ministerio de 

Cultura del Perú, lo cual da a saber que la página de 

la municipalidad no tuvo ningún material informativo 

para compartir en esa fecha. 

 

5. Elemento analizado N°5 

 

Elemento observado 
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https://www.facebook.com/655761457800934/posts/pfbid02mncnieJDuBz9JWR

5SjeieJVBKjVuPBERoDJdEpWyMCbUU45JufbeRAyRAa1XiiGl/ 

Información general Plataforma Facebook 

Nombre Municipalidad Provincia 

Santiago de Chuco 

N° de seguidores 36,759 

Fecha de 

publicación 

21 de febrero del 2022 

Descripción #MuniSantiagoDeChuco  | 

#Efemerides 

N° de reacciones 21 

N° de comentarios 0 

N° de compartidos 3 

Contenido Mensaje transmitido Post alusivo al Día Internacional 

del Guía de Turismo 

Comentarios 

positivos 

0 

Comentarios 

negativos 

0 

https://www.facebook.com/655761457800934/posts/pfbid02mncnieJDuBz9JWR5SjeieJVBKjVuPBERoDJdEpWyMCbUU45JufbeRAyRAa1XiiGl/
https://www.facebook.com/655761457800934/posts/pfbid02mncnieJDuBz9JWR5SjeieJVBKjVuPBERoDJdEpWyMCbUU45JufbeRAyRAa1XiiGl/
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Conclusión Post acorde a una fecha célebre relacionada al sector 

turístico. 

 

 

Anexo 20: Aplicación de instrumentos – Guía de entrevista 

ENTREVISTAS TURISTAS 

1) ¿Con qué frecuencia se conecta a Internet y redes sociales? ¿Todos 

los días o entre 2 y 3 días a la semana? 

1: Todos los días, por las clases. 

2: Todos los días. 

3: Mayormente todos los días, debido a la universidad debo estar conectada a redes 

sociales. 

4: Bueno si, ando conectado todos los días.  

5: Me conecto todos los días, 6 horas aproximadamente al día. 

6: Todos los días, mañana tarde y noche la verdad, es parte de mi vida. 

7: Por mi trabajo, que es en redes sociales, casi todo el día. 

8: Todos los días, para distraerme. 

9: Muy seguido, es parte de mi vida diaria. 

10: La verdad todos los días. 

11: Todos los días. 

12: A diario, todos los días. 

13: Todos los días, por trabajo y distracción. 

14: Muy seguido, creo que todo el día.  

15: Dos o tres veces a la semana. 

 

2) ¿Considera fácil buscar información turística en Facebook y páginas 

web? ¿Por qué? 

1: Si, me parece más fácil a través de Facebook. 

2: Si, porque hoy en día todo sitio turístico posee una plataforma virtual, la cual 

brinda información sobre este a los visitantes. 

3: Si, me parece muy fácil buscar información en Facebook y páginas web. 

4: No ya que no me sale mucha información. 
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5: Si, porque en el caso de Facebook no hay mucho texto sino fotos e infografías.  

6: Si es fácil ya que hay bastante información.  

7: Cuando he tenido que buscar información turística ha sido en Facebook porque 

allí encuentro hospedajes, agencias de viaje, para mi es más sencillo buscar en 

Facebook. En la web no he probado.   

8: Si, más en google y por recomendación de conocidos. 

9: En google aparece mucha información, pero a veces en Facebook creo que es 

más fácil, más práctico, puedes encontrar bastante contenido, videos y más.  

10: En Facebook ya que es la red social que más utilizo.  

11: Si, en ambos, pero más en Facebook ya que te aparece predeterminadamente.  

12: Si, en ambos, Facebook es más visual y las páginas web brindan más 

información, más datos.  

13: Si, porque es algo que tenemos a la mano por medio del celular. 

14: Creo que en Facebook es mucho más eficiente porque puedes tener contacto 

directo con las personas que te pueden guiar o brindar más detalles. 

15: Claro, es una manera muy rápida de informarte de a dónde quieres ir. 

3) ¿Es importante para usted el uso de alguna red social o página web

para informarse? ¿Por qué? 

1: Si, ya que a través de estas te informas de los acontecimientos locales, 

nacionales e internacionales. 

2: Si, porque hoy en día todo lo relevante aparece primero en redes sociales 

3: Si, me parece importante para buscar información a nivel nacional e 

internacional. 

4: Si, es muy útil para informarnos sobre los lugares que queremos visitar.  

5: Para mi si es importante ya que es la manera más fácil y económica. 

6: Si, pero a veces te encuentras con fake news (noticias falsas) y tienes que 

corroborar. Primero busco en redes sociales como Facebook e Instagram y luego 

lo corroboro con google en algún periódico más importante.  

7: Para mi es más confiable la página web, dependiendo la información, pero sí, 

más que nada por medio de las páginas web. 

8: Si, pero hay que saber buscar en fuentes confiables. 

9: Si, por medio de google y Facebook ya que no consume datos. 
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10: Si, aparte de las noticias que vemos en televisión las redes sociales son la 

primera opción.  

11: De hecho, creo que en la actualidad nos informamos primero por redes 

sociales.  

12: Si, porque las redes sociales para muchos es lo primero que vemos al 

despertar.  

13: Si, mayormente Facebook ya que es la plataforma que uso a diario. 

14: Si, porque en la actualidad casi nadie lee revistas o periódicos, creo que las 

redes sociales son una manera más eficiente para informarte local o 

internacionalmente. 

15: Claro que es importante, en mi caso mayormente google. 

 

4) ¿Qué plataforma es la que más utiliza para buscar un lugar turístico? 

¿Por qué? 

1: Google y Facebook 

2: Instagram y google 

3: Lo primero que hago es entrar a google para buscar lugares cercanos para visitar, 

debido a que estudio, en vacaciones si lugares más lejanos. Primero busco sobre 

los lugares turísticos, restaurantes, hoteles, sobre las plazas, y así. Luego hago uso 

de Facebook e Instagram para buscar promociones para turistas y demás. 

4: Facebook, ya que es la plataforma que más utilizo.  

5: Facebook y páginas web de agencias de viajes. 

6: Para mí, YouTube e Instagram más que Facebook, ya que normalmente cuando 

viajo hago fotos y video y entrando a esas plataformas me puedo inspirar o guiar. 

7: Facebook para buscar contactos y luego WhatsApp. 

8: Google y Facebook ya que es la plataforma que más manejo. 

8: Utilizo google ya que encuentras de todo, luego me deriva a Facebook. 

10: Facebook, es la red social que más uso. 

11: Instagram, Facebook y tiktok ya que ahora en esas plataformas pueden 

encontrar todo tipo de información de los lugares que quieres visitar. 

12: Creo que google ya que posee más información. 

13: Facebook, porque es la que mejor se usar. 
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14: Facebook porque me muestra a través de imágenes los sitios turísticos y 

también puedo ver los comentarios.  

15: Youtube ya que ahí encuentra de todo, como por ejemplo los reportajes y guías.  

 

5) ¿Consultoría el sitio web de la municipalidad para decidir si quiere 

visitar el lugar?  

1:  Si, ya que está bien implementada en cuanto a información turística. 

2: No, deberían tener una página de Instagram y actualizar la página web 

3: Bueno si, ya que todas las municipalidades tienen información que pueden ser 

importantes para un turista.  

4: Claro, si estuviese actualizada ya que así iríamos con seguridad.  

5: No, ya que no está actualizada, y hay varias cosas que están allí y ya las 

conozco.  

6: Claro, si la utilizaría, me gusta ya que tiene información muy puntual pero no me 

quedaría solo con eso sino la utilizaría para complementar mi búsqueda.  

7: No, porque ni siquiera sabía de su existencia, yo lo visitaría por mi cuenta y 

preguntando allá.   

8: Para decidirme tal vez no ya que siento que le falta información, pero para 

descartar sí.  

9: Si, ingresaría para ver el tipo de información que tiene, pero no hay muchas cosas 

que pueda observar. 

10: Si, creo que cuenta con lo necesario. 

11: Si ya que tiene bastante información, pero hay varias secciones que no cuentan 

con datos.  

12: Probablemente, pero creo que hace falta agregar datos de los establecimientos 

cercanos.  

13: Si, aunque no está actualizada considero que tiene información que puede 

ayudar a saber algo sobre Santiago y sus distritos. 

14: No, porque no está actualizado y le falta información.  

15: Muy poco ya que no me llama mucho la atención. 

 

6) ¿Qué aspectos cree necesarios para la página Web de la municipalidad, 

en relación al turismo? 
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1: Se debería implementar comentarios de turistas. 

2: Se deberían actualizar la página web 

3: Un aspecto sería brindar mayor información y localización de los lugares 

turísticos, así mismo de los hoteles, museos, restaurantes y sitios arqueológicos.  

4: Considero que debería haber un mapa con la ubicación de los lugares turísticos, 

restaurantes, hospedajes y más para cuando entramos a buscar información nos 

sea más fácil y si hay fotos actualizadas mejor.  

5: Lo primero sería la actualización, el uso de videos instructivos y ubicación de los 

lugares turísticos.  

6: Para mi está bien. 

7: Yo creo que debe ser más visual, más gráfica, parece más la página de un 

noticiero, para mí sería más llamativo agregar vídeos, fotografías en 360°, para 

acercar más al espectador. 

8: Se podría implementar un mapa con los lugares turísticos y hoteles, y mayor 

información en cuanto a hospedajes, transporte y restaurantes.   

9: Preferiría que brinden información de costos, horario de atención y así, hay poca 

información. 

10: Creo que tiene lo necesario. 

11: Lo principal es actualizarla y subir mejor contenido. 

12: Datos de los hospedajes, restaurantes y ubicaciones. 

13: Principalmente la actualización constante de su información y fotos, además de 

ello creo que una sección de comentarios y llenar las que están vacías.  

14: Actualizar tanto información como las fotos de los lugares turísticos del lugar. 

15: Creo que lo principal sería actualizarla y hacerla más llamativa. 

 

7) ¿Por qué medio se enteró de la existencia de Santiago de Chuco y sus 

destinos turísticos? 

1: A través de Facebook, un post que me pasó mi amiga 

2: Familia  

3: Gracias a una amiga. 

4: Mi enamorada me comentó que habría una fiesta y así, sin conocerme, me 

animé.  

5: Por mi familia. 
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6: Por mi mamá, ella es de Pataz y por ello me gusta mucho la sierra liberteña. 

7: Por el colegio, escucho Santiago y de inmediato lo relaciono con César Vallejo. 

8: Santiago de Chuco es conocido por César Vallejo y sobre sus lugares turísticos 

por algunos conocidos. 

9: Por Facebook. 

10: Familia. 

11: Por mi amiga de la universidad. 

12: Por amigos. 

13: Por familia, tengo familia que pertenece a Santiago. 

14: Por mi familia. 

15: Soy vecino de Santiago, pero básicamente por familia.  

 

8) ¿Cree que es importante el uso de material audiovisual (fotos, vídeos, 

etc) al difundir un sitio turístico? ¿Por qué? 

1: Si, porque gracias a la difusión de videos e imágenes se generará curiosidad en 

los turistas, lo cual hará que estos visiten el lugar. 

2: Si, lo audiovisual es lo que más atrapa o engancha a los turistas. 

3: Claro, es muy importante ya que mediante las fotos y videos el turista se sienta 

atraído por lo que observa, ya que uno muchas veces se enamora mediante lo que 

ve y así decide visitarlo. 

4: Claro, eso serviría para atraer a los turistas y no solo del Perú sino del extranjero. 

Por ello falta actualizar la página web. 

5: Claro que sí ya que a través de las imágenes y fotos podemos conocer los 

lugares que tiene Santiago de Chuco. 

6: Si, definitivamente, porque si no las personas no sabrían cómo es el lugar y lo 

necesario por si quieren visitarlo. 

7: Ahora es una de las principales herramientas para atraer a las personas, por 

ejemplo, si mal no recuerdo un lugar con un puente flotante se hizo conocido por 

un tiktok. Un vídeo y una foto es recontra importante para atraer a los turistas, pero 

la sostenibilidad depende de las empresas relacionadas a ese rubro.  

8: Si, para poder conocer mejor el paisaje, aunque a veces es engañoso ya que te 

pueden mostrar solo una parte. 
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9: Si, claro, es muy práctico, sobre todo en los videos ya que puedes ver todo un 

panorama. 

10: Claro, actualmente eso es lo que más llama la atención de los jóvenes y adultos. 

11: Si, es lo que más atrae a los turistas.  

12: Definitivamente ya que así se pueden mostrar los atractivos con los que cuenta 

un lugar. 

13: Si, porque es lo llama más la atención a comparación de texto preferiría ver una 

foto o video para saber de un lugar. 

14: Si, porque te ayuda a imaginarte en el lugar ya que puedes verlos por esos 

medios. 

15: Claro, es esencial para promover el turismo ya que es llamativo y a la vez te 

ayuda a conocer el lugar. 

 

9) ¿De 1 a 10 qué tan atractiva turísticamente le parece la provincia de 

Santiago de Chuco? 

1: 9 ya que le falta mejorar o implementar variedad en su gastronomía, con platos 

típicos del lugar. 

2: 7 ya que les falta inversión por parte de la municipalidad en algunos sitios 

turísticos, un guía turístico. No venden artesanías. 

3: Un 9, por los lugares que posee, pero el gobierno o alcaldía debería apoyar más 

al turista para que Santiago sea más visitado y eso ayude a las personas que viven 

allí. 

4: 10 porque yo fui sin conocer, si sabía del lugar, pero nunca había ido, tuve una 

bonita experiencia. Fuimos a la casa de Vallejo, al cañoncito, ah pero hace falta un 

guía turístico ya que uno va pero no hay quien te dé más información sobre su 

creación e historia.  

5: Le pongo un 8, porque sus calles son muy pequeñas, no hay señalizaciones por 

calles, siempre que voy me pierdo.   

6: Le pongo un 6.5 de 10 ya que me parece un lugar cálido y muy bonito, pero no 

logré conocerlo mucho. 

7: Le pondría un 8, porque en un día puedes conocer todos los lugares turísticos 

de la ciudad de Santiago de Chuco, puedes recorrer bastante. Por otro lado, para 

mí sería ideal que la iglesia este abierta todos los días, las últimas veces que he ido 
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ha estado cerrada y pues Santiago también es conocida por los pallos que adoran 

al apóstol Santiago.  

8: 7 ya que sus calles son en su mayoría empinadas y por ser altura te puede llegar 

a chocar si no tienes buen físico, y la comida a algunos de mis amigos no les agradó 

(al menos en el lugar donde comimos).  

9: Diría que un 6, porque si bien es cierto vi varias cosas, pero no me llamó mucho 

la atención ya que me gusta más la aventura de lo cual solo había el Cañoncito de 

Patarata. 

10: Le daría un 8, tiene todo para distraerse un día o un fin de semana. 

11: Un 7 ya que si bien es cierto tiene muchos lugares bonitos estos necesitan 

mantenimiento. 

12: Creo que un 9 ya que hacen falta señalizaciones en las calles. 

13: 8, tiene muchos lugares turísticos, pero hace falta señalización para que sea 

más fácil llegar, al igual que un mejor cuidado en ellos. 

14: Un 6 porque creo que aún le falta mejorar en cuanto al cuidado de sus sitios 

turísticos, limpieza y orden.  

15: 5 porque le falta un poco más de cuidado ya que varios lugares están un tanto 

abandonados.  

 

10) ¿Qué atractivos turísticos de la Provincia de Santiago de Chuco cree 

que son interesantes para conocer? 

1: El Cañoncito de Patarata 

2: El Cañoncito de Patarata 

3: Bueno principalmente la plaza de armas, la casa de Vallejo y el Cañoncito de 

Patarata. 

4: Me ha gustado bastante el cañoncito y el mirador, justo fui para la puesta de sol 

y hay una vista muy bonita. 

5: La casa de César Vallejo y el Cañoncito de Patarata. 

6: El Cañoncito de Patarata, me hubiese gustado escalar, pero por un tema de 

seguridad no lo hice, ya que no cuenta con ello.  

7: A mí me ha parecido más interesante y novedoso el Cañoncito de Patarata, tuve 

la oportunidad de estar una semana después de su inauguración y con los guías 

pude encontrarle sentido a todo lo que posee, y también lo artístico de la Catedral, 
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sus réplicas y murales. De lo que conozco eso es lo que me parece más bonito y 

para conocer me parece interesante La reserva de Calipuy.  

8: El mirador y el Cañoncito de Patarata. 

9: El Cañoncito de Patarata, me hubiese gustado recorrerlo todo, pero estuvo 

cerrado cierta parte, eso me incomodó un poco. 

10: El Cañoncito de Patarata y el mirador. 

11: El Cañoncito de Patarata, la casa de Vallejo, el mirador, la entrada y la plaza de 

armas.  

12: El mirador y el Cañoncito de Patarata. 

13: El mirador, el Cañoncito de Patarata, las aguas termales en Cachicadán, la 

laguna de Coipin, la Casa de Vallejo. 

14: El Cañoncito de Patarata, las aguas termales, la Tierra de Las Tradiciones y 

Huamambul en Mollebamba. 

15: Para conocer tenemos la laguna de San Lorenzo en Quiruvilca, la laguna de 

Coipin, la laguna de Huamambul en Tulpo, los baños termales en Cachicadán y 

más, hay gran variedad de atractivos turísticos en la provincia de Santiago de 

Chuco. 

 

11) ¿Cómo describiría los hospedajes en la provincia de Santiago de 

Chuco? 

1: No sabe 

2: No sabe 

3: No podría opinar sobre ello ya que solo estuve allí un día. 

4: En lo que es hospedaje fue muy acogedor, un muy buen trato. 

5: Hasta ahora no me he hospedado allí, pero he viso que hay varios hospedajes.   

6: No puedo opinar sobre ello ya que solo estuve allí un día. 

7: Me hospedé en un hotel que está en una esquina de la plaza y muy bonito y 

cómodo, lo usamos para descansar un rato, lo único que nos incomodó es que no 

había agua, el dueño nos comentó que hubo un problema en la tubería o algo así.  

8: En el tema de hospedaje no tengo opinión ya que no me quedé más de un día 

en el lugar.  

9: No lo sé ya que no nos quedamos.  

10: Solo fui una vez, pero no me hospedé en ningún lugar. 
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11: En el que me quedé fue muy cómodo y económico, el problema es conseguir 

uno en época de fiesta.   

12: No me he quedado en ninguno, pero he visto que hay varios.  

13: Hay de todo precio y son acogedores, y el trato es bueno. 

14: Los hospedajes también son cómodos y el trato es agradable.  

15: Hasta el momento no me he hospedado aquí. 

12) ¿Considera que se ofrece diversidad de comida y buena atención en

los restaurantes turísticos de la provincia de Santiago de Chuco? 

1: Le falta mejorar o implementar variedad en su gastronomía 

2: No conozco el plato típico, no hay nada nuevo 

3: Pude observar que hay variedad, pero me gustaría que se realicen ferias los 

domingos para que el turista pueda conocer sobre el lugar, su diversidad y cultura.  

4: La comida muy rica, mucha variedad, me encantó la patasca.  

5: La comida es muy rica, variada y el trato es muy bueno.  

6: La comida es económica y muy rica. 

7: En cuanto a comida si visité un par de restaurantes, la gente muy amable, 

probamos algunos platos que nos recomendaron las personas que vivían allí y si, 

agradable.  

8: En cuanto a la comida algunos lugares son engañosos ya que no tienen lo que 

ofrecen en sus carteles.  

9: Hay pocos restaurantes que tenía lo que buscaba, o bueno no sabíamos a donde 

ir, y algunos platillos no estuvieron como lo esperaba. 

10: Creo que les falta ofrecer platos típicos del lugar, en cuanto a la atención todo 

muy bien. 

11: Hay de todo y a diferentes precios, y el trato es muy bueno 

12: Más o menos, no me quejo.  

13: La comida es rica, pero considero que deberían priorizar los platos típicos de la 

zona y no la comida común.  

14: En cuanto a la comida, es exquisita y variada.  

15: En cuanto a la comida tobo bien, rica y saludable porque todo es más natural a 

comparación de la ciudad, y el trato de las personas excelente. 



 

82  

13) ¿Considera adecuados los transportes en la provincia de Santiago de 

Chuco? ¿Por qué? 

1: Fuimos en movilidad propio 

2: Hay la atención necesaria, no me quejo. 

3: En esta oportunidad viajamos con unos amigos por nuestra cuenta, por ello no 

podría opinar. 

4: En cuanto al transporte me parece muy bueno, viajamos en transportes Pamelita 

llegamos rápido. 

5: Mayormente me movilizo en combi, hay variedad, y carro particular.  

6: En cuanto al transporte me pareció cómodo y con buena atención. 

7: En cuanto al servicio de transporte público no puedo opinar porque nunca lo he 

usado, siempre he ido en carro particular. 

8: En cuanto a transporte si he visto bastante variedad, pero en el que me transporté 

tuve un problema ya que no manejan bien lo que es logística. 

9: Fue un poco incómodo ya que desde mi punto de vista en un bus podría estarlo. 

10: Hasta el momento solo viaje una vez en combi y todo tranquilo.  

11: Si, actualmente hay varias agencias y salen en diferentes horarios. 

12: No sabría ya que fui en carro particular, pero sí sé que hay varias agencias de 

transporte.  

13: Hoy en día hay varias agencias que te llevan a Santiago y creo que en todas 

solo van minivans, aun así, considero que son cómodas y económicas.  

14: El transporte es bueno, te cobran lo correcto y el trato es bueno. 

15: Bueno me he transportado en auto, que no son de empresas formales. 

 

14) ¿Recomendaría la provincia Santiago de Chuco como un destino para 

visitar? 

1: Si, ya que gracias a este lugar podemos conocer la historia de Santiago de 

Chuco. 

2: Si, es un lugar muy lindo, posee muchos sitios turísticos. 

3: Si, lo recomendaría a mis amigos y familiares ya que es un lugar muy bonito y 

acogedor, podemos encontrar varios lugares para conocer, como el cañoncito y sus 

esculturas, la plaza y más.  
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4: Si, porque tiene una historia muy bonita, es un lugar lar air con familia o amigo a 

relajarte y divertirte.  

5: Es un lugar rico en cultura, flora y fauna. 

6: Si, la recomendaría ya que es un lugar accesible y no muy grande como para 

conocerlo en poco tiempo y para despejarse de la ciudad, y sobre todo las cosas 

son económicas. 

7: Si, me gustó bastante, tiene varios atractivos para hace un viaje corto de 1 o 2 

días, es económico. Como para querer relajarse un par de días para mí la primera 

opción es Santiago. 

8: Si, es un lugar muy bonito para conocer turísticamente hablando.  

9: Si, porque es campo y es bueno salir de la ciudad, por otro lado, tiene varias 

cosas para ver y no está muy alejado. 

10: Definitivamente ya que es un lugar agradable y sobre todo económico. 

11: Si ya que es un lugar muy bonito y acogedor, además es muy económico.  

12: Si, porque es un lugar con muchas tradiciones y posee diferentes atractivos 

turísticos como esculturas, museos y reservas naturales como la de Calipuy y el 

cerro Botica. 

13: Claro, es un lugar muy bonito con mucha diversidad tradicional y gran historia, 

muy conocida por ser cuna de César Vallejo.  

14: Si, por todos los lugares que tiene para visitar.  

15: Claro que sí, tiene varios lugares para conocer solo que les falta un poco de 

cuidado.  

 

ENTREVISTAS EMPRENDEDORES/EMPRESARIOS 

1) ¿Cómo considera la situación actual del turismo en Santiago de 

Chuco? 

1: Ha aumentado, muchos turistas vienen mayormente los fines de semana. 

2: El turismo ha aumentado, y eso está generando trabajo en la localidad, pero hace 

falta promocionarlo más. 

3: Santiago y sus distritos están olvidados, esta provincia posee muchos atractivos 

turísticos, pero hace falta un cuidado y renovación previo a la promoción de estos. 

4: Según mi criterio, Santiago de Chuco, si lo trabajamos por escalas estaría en 3 

o 4 % por el tema de información turística, la gente no conoce mucho los lugares 
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turísticos que están allí. También por la carretera ya que cuando realizo tours a 

muchos les choca el viaje ya que la carretera está muy accidentada. Ello influye en 

que la provincia esté en una posición muy baja en cuanto a la promoción turística.  

5: Bueno, en los últimos meses el turismo ha aumentado debido al arreglo o 

construcción de los lugares turísticos, lo cual llama la atención a los turistas. 

6: A comparación de años anteriores ha aumentado, creo que ha ayudado mucho 

que arreglen la carretera que llega a Santiago.  

7: El turismo aumenta por épocas, más cuando hay fechas festivas como las fiestas 

patronales. 

8: Considero que, si ha aumentado en el distrito de Santiago de Chuco, pero en los 

otros distritos no mucho ya que la carretera aún está para arreglar lo que causa que 

el viaje sea más ajetreado y largo. 

 

2) ¿Considera que la Municipalidad está haciendo un buen trabajo en 

relación a la promoción del turismo? ¿Por qué? 

1: Yo creo que no, pues el trabajo se da solo al inicio de un proyecto, pasado ello 

se descuidan todos los sitios turísticos.  

2: La municipalidad está haciendo un buen trabajo, el turismo ha mejorado en la 

actual gestión, se han arreglado varios lugares turísticos. 

3: No, esperamos que las próximas autoridades usen el presupuesto dirigido al 

sector turístico de la mejor manera y este beneficie a toda la Provincia. 

4: Yo tengo entendido, ya que estuve un tiempo en Santiago, que la actual gestión 

si ha invertido en cuanto a recursos turísticos, como es el caso del Cañoncito de 

Patarata. Pero en cuanto a promoción turística muy poco, si bien es cierto cuando 

se lanzó o inauguró el cañoncito sí, pero luego dejaron de lado, es por eso que tiene 

poca afluencia de turistas.  

5: Si, yo recuerdo que el alcalde Juan Gabriel ha sido el alcalde que mejoró los 

recursos turísticos. 

6: Si lo comparamos con las gestiones anteriores si, el actual alcalde es el que ha 

trabajado más en el turismo de la provincia. 

7: El alcalde si ha estado trabajando en relación al turismo, pero en el 

mantenimiento de los lugares turísticos como el Cañoncito de Patarata, más que 

en promocionarlos. 
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8: No, solo cuando se hizo la inauguración del Cañoncito de Patarata y el mirador, 

luego los descuidaron, además hay muchos otros lugares en la provincia que se 

deberían dar a conocer.  

 

3) ¿Qué es lo que cree necesario implementar o hacer para aumentar el 

turismo? 

1: Concientizar a la población a cuidar el patrimonio que tenemos y por parte de la 

municipalidad el uso de buen material al momento de realizar una obra en el sector 

turístico ya que, si el material el malo se deteriora con mayor rapidez, lo cual 

perjudica al turismo.  

2: Es necesario dar a conocer la provincia mediante el internet, así mismo 

implementar el personal en los sitios turísticos para que sirvan como guías de las 

visitas. 

3: Que las autoridades trabajen y gestionen una mayor promoción turística. 

4: Se tendría que trabajar bastante con las comunidades, ya que hay varias 

personas que están interesadas en trabajar en cuanto a turismo. Hay muchos 

jóvenes que buscan crear la provincia como un potencial turístico. Sería bueno que 

las municipalidades distritales también trabajen en ello y apoyen e incentiven el 

turismo. 

5: Hace falta promocionar Santiago, mediante los recursos que la provincia posee. 

De igual manera hace falta la implementación de guías turísticos para orientar a los 

visitantes.  

6: Creo que mayor inversión por parte del estado ya que el cuidado de nuestros 

sitios turísticos con es constante, se podría decir que se realiza una obra y al pasar 

de los días es abandonada. 

7: Promocionarla como veo que hacen en otros lugares, como en Facebook que 

todos utilizan.  

8: Considero que lo principal es arreglar las carreteras que conducen a los demás 

distritos de Santiago, ya que como esta uno se desanima a viajar. 

 

4) ¿Considera que el turismo genera un aporte económico a la provincia? 

¿Por qué? 
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1: Si, ya que los turistas consumen en los diferentes negocios que hay en la 

provincia. 

2: Si, porque da ingresos monetarios que ayudan directamente a las personas que 

trabajamos en sectores relacionados al turismo. 

3: Claro, no en un cien por ciento, pero sí aporta ya que da ingresos a los 

restaurantes, hoteles y otros rubros. 

4: Bueno yo creo que si hubiese una mayor inversión en cuanto a turismo sería muy 

significativo, ya que la provincia tiene muchos recursos turísticos, no solo el distrito 

de Santiago sino también sus alrededores. Pero es difícil acceder a esos destinos 

debido a la mala infraestructura de la carretera. 

5: Si es muy importante ya que con los turistas hay más consumo en todos los 

rubros, con la visita de los mismos aumenta las ventas y la economía.  

6: Si, por ejemplo, cuando hay fiestas hay bastantes visitas y todos los negocios 

tienen más ingresos, se vende más que otros días. 

7: Claro que sí, las ventas aumentan cuando hay turismo y eso ayuda a las 

personas que tenemos nuestros negocios. 

8: Si, porque mientras más visitas tengamos los negocios tienen más ventas, como 

en las fiestas, hasta vienen de otros sitios a vender en las ferias.  

5) ¿Considera adecuados los hospedajes en la provincia de Santiago de

Chuco? ¿Por qué? 

1: Si, considero que son adecuados. 

2: Si y han aumentado. 

3: Han mejorado un poco, pero ha disminuido su demanda a comparación de 

cuando había minería en la zona. 

4: Se puede decir que hay muy poco servicio hotelero. 

5: Los hospedajes han aumentado, hay hospedajes de todo precio, muy accesibles, 

ubicados en diferentes zonas.  

6: Si, ahora hay bastantes y de diferentes precios. 

7: Si, han mejorado, se puede encontrar hasta con agua caliente y no solo en 

Cachicadan. 

8: Si, se han ido arreglando para recibir a los turistas con el regreso de las fiestas 

después de la pandemia. 
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6) ¿Considera que se ofrece diversidad de comida en los restaurantes 

turísticos de la provincia de Santiago de Chuco? 

1: Creo que ahí debería haber una mejora ya que la mayoría de restaurantes no 

atiende los fines de semana, siendo estos días en los que se percibe mayor 

turismo.  

2: Si y han aumentado. 

3: Hay varios restaurantes, pero no hay variedad gastronómica. 

4: En cuanto a restaurantes si hay variedad en el mismo Santiago, pero en los 

demás distritos es poco, a menos que sea en época de fiestas, ello se debe a la 

poca afluencia turística,  

5: Con respecto a la alimentación si, preparan tanto platos típicos como la comida 

del día a día.  

6: Si, se puede encontrar las comidas típicas de Santiago y otras más. 

7: Hay mucho restaurante que ofrecen diferentes tipos de comida y a precios bajos. 

8: Creo que sí, hasta ahora las personas que nos han visitado han salido contentas. 

 

7) ¿Considera adecuados los transportes en la provincia de Santiago de 

Chuco? 

1: Si, ha aumentado, pero de igual manera los fines de semana es más bajo. 

2: Si y han aumentado. 

3: En cuanto al transporte ha aumentado, hay varios horarios de salida y llegada. 

4: En cuanto a transporte, falta mejorar, ya que actualmente hay bastantes agencias 

de transporte para el distrito de Santiago de Chuco, pero muy escaso para los otros 

distritos, por ello muchas veces es necesario tomar más de una movilidad para 

llegar a ellos.  

5: El transporte ha aumentado bastante ahora van autos y combis, eso debido a 

que se ha arreglado la carretera y ahora el viaje dura 4 horas a comparación de 

hace unos años que duraban cerca de 8 horas.  

6: Si, hay muchas empresas para que elijan cual es la que más le convenga.  

7: A comparación de antes si, ahora hay transporte de ida y vuelta cada media hora. 

8: Claro, hay muchas agencias y el viaje dura menos tiempo. 
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8) ¿Por qué recomendaría la provincia de Santiago de Chuco como un 

destino para visitar? 

1: Porque tenemos muchos lugares turísticos como el cañoncito de Patarata, el 

Mirador, la Casa de Vallejo, las aguas termales de Cachicadan y muchos más. 

2: Lo recomiendo porque poseemos muchos lugares turísticos y esperamos que 

cada vez se hagan más conocidos. 

3: Lo recomendaría siempre y cuando las autoridades inviertan en los lugares 

turísticos ya que muchos están deteriorados y hace falta personal como guías 

turísticos. 

4: Yo recomendaría Santiago de Chuco porque tiene bastante variedad, cuenta con 

lagunas, reservas naturales como la de Calipuy, con sitios arqueológicos que tiene 

relevancia en el tema cultural, algunos relacionados a Huamachuco y porque es 

una provincia rica en gastronomía y cultura, sobre todo en recursos naturales.  

5: Yo recomendaría Santiago para salir de la rutina, respirar aire puro y por ser un 

lugar muy acogedor.  

6: Porque es un lugar con muchas tradiciones y lugares atractivos para conocer.  

7: Lo recomendaría porque es una provincia con muchos lugares bonitos que las 

personas podría conocer. 

8: Porque tenemos muchos lugares atractivos, al igual que una gastronomía muy 

rica. 
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Anexo 21: Propuesta  

 

ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN DIGITAL PARA PROMOVER EL TURISMO 

EN LA PROVINCIA DE SANTIAGO DE CHUCO 

La presente propuesta de una estrategia de comunicación digital se realizó en base 

a una investigación previa sobre la situación actual del rubro turístico en la provincia 

de Santiago de Chuco, la percepción de algunos turistas y residentes de la zona y 

lo propuesto por la Organización Internacional del Trabajo (2003) en su publicación 

titulada “Estrategia de comunicación: una herramienta para la gestión de políticas 

de formación y equidad” donde sé que para la elaboración de una estrategia es 

primordial pensar en el alcance que esta tendrá, por ello clasifica dicho alcance en 

tres niveles, la información, que refiere a la transmisión de información sobre algún 

tema de interés social, la opinión, en la cual los destinatarios (en este caso la 

Municipalidad) cumple el rol de participante al dar su opinión sobre el tema 

abarcado, y la decisión, en la cual el destinatario toma una decisión en relación a 

los objetivos y actividades planteadas sobre el tema de interés escogido. 

Dicha propuesta será presentada a la División de Turismo de la Provincia de 

Santiago de Chuco, a cargo del señor Juan Ulloa Benites en la actual gestión 

municipal del alcalde Sr. Juan Alberto Gabriel Alipio, la cual es un área de apoyo 

de la Municipalidad Provincial de Santiago de Chuco y consta de recursos 

económicos para realizar actividades de cuidado y mejora de los diferentes 

atractivos turísticos de la provincia.  

Según el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2017) el área de turismo de 

una municipalidad busca realizar diversas actividades no solo para promover los 

lugares turísticos del lugar sino también generar un turismo sostenible, ante ello 

esta propuesta busca generar y mantener una buena relación con el público, con el 

fin de promocionar los sitios turísticos y posicionar a la provincia entre la oferta 

turística que brinda La Libertad, compartiendo cultura, tradiciones y costumbres a 

todo aquel que escoja Santiago de Chuco entre sus destinos turísticos. 

 

Diagnóstico:  

Al observar y analizar la página web y página de Facebook de la municipalidad 

Provincial de Santiago de Chuco se identificó que la primera no está actualizada 
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desde noviembre del 2020 y no posee canales de interacción, lo cual nos da a 

entender que es netamente informativa pero con datos y contenido pasado, y en 

cuanto a la página de Facebook, la cual posee un total de 36,759 seguidores, se 

detectaron pocas publicaciones relacionadas al sector turístico, un total de 4 

publicaciones en el primer semestre del año 2022, de las cuales la que posee mayor 

interacción cuenta con 196 reacciones, 3 comentarios y fue compartida 66 veces. 

Lo descrito muestra poca actividad relacionada a la promoción turística por parte 

de los encargados, lo cual influye en el poco avance turístico en la región.  

 

Justificación: 

Esta propuesta se creó gracias a los comentarios e ideas, en base a la perspectiva 

y experiencia, de algunos turistas y habitantes de la provincia, con miras a 

posicionar a nivel regional, nacional e internacional la Provincia de Santiago de 

Chuco. Por ello, en este proyecto se propone implementar una estrategia de 

comunicación digital con el fin de posicionar en el ciberespacio como destino 

turístico a La Provincia de Santiago de Chuco, ubicada en el departamento de La 

Libertad, Perú, el cual cuenta con muchos atractivos turísticos en cada uno de sus 

distritos. 

 

 

 

 

ESTRATEGIA 

Objetivos 

Objetivo general 

• Promover y difundir los atractivos turísticos, cultura y festividades de la 

Provincia de Santiago de Chuco a través de acciones de comunicación 

digital mediante la página web y de Facebook de la Municipalidad Provincial 

de Santiago de Chuco. 

Objetivos específicos 

• Generar movimiento en la página web y página de Facebook de la Provincia 

de Santiago de Chuco para llamar la atención del turista al lugar. 
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• Promocionar los atractivos turísticos de los diferentes distritos de la Provincia 

de Santiago de Chuco. 

• Generar un aumento turístico en la Provincia de Santiago de Chuco. 

Grupos objetivos: 

• Comerciantes/empresarios 

• Población  

• Turistas 

Mensaje: 

• Santiago de Chuco es una provincia que posee muchos sitios turísticos que 

pueden atraer turistas. 

• Santiago de Chuco puede dejar agradables e inolvidables experiencias en 

los turistas que la visitan. 

Medios: 

Página web. – Actualizar la información y recursos audiovisuales de la página web, 

enfocada al turismo, que posee la Municipalidad Provincial de Santiago de Chuco. 

Página de Facebook. – Informar constantemente sobre las nuevas actividades 

relacionadas al turismo y promocionar los diferentes atractivos que posee la 

provincia mediante diseños llamativos, fotos y/o vídeos. 

 

Actividades: 

• Realizar un cronograma mensual de actividades, en base a las fechas de las 

actividades a cubrir y el presupuesto con el que se cuenta. 

• Recopilar información actualizada de los distintos atractivos que posee la 

Provincia de Santiago de Chuco, con el fin de obtener datos y productos 

multimedia (fotos y videos). 

• Actualizar la información de la página web, periódicamente, tanto en datos 

como en material audiovisual, e implementar una sección de comentarios 

para conocer la opinión, dudas y sugerencias de los usuarios que la visitan. 

• Aumentar el uso de recursos multimedia (infografías, fotos y videos) para 

potenciar la página web y de Facebook. 



 

92  

• Crear una plantilla para los posts relacionados al turismo en la página de 

Facebook de la municipalidad. 

• Crear un cronograma de publicaciones para la página de Facebook, puede 

ser semanal o mensual, describiendo el tema a tratar por día. 

• Usar los canales de interacción de las plataformas virtuales de la 

municipalidad, y generar una retroalimentación con el público. 

• Realizar entrevistas y/o transmisiones en vivo de las actividades turísticas o 

relacionadas al rubro en la Provincia. 

Recursos 

Recursos humanos 

• Responsable de la oficina de Turismo 

• Secretaria 

• Jefe de comunicaciones 

• Diseñador 

• Videógrafo - fotógrafo 

Recursos materiales 

• Cámara fotográfica 

• Cámara de video 

• Computadora 

• Disco Duro  

• Útiles de escritorio 

Recursos Financieros 

• Asignados por la Municipalidad Provincial de Santiago de Chuco para el área 

y/o actividad. 
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Anexo 22: Validación de estrategia de comunicación digital 
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Anexo 23: Validación V- de Aiken – Estrategia de comunicación digital 
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