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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal ver el efecto entre la
informalidad empresarial y el acceso al financiamiento empresarial de las MYPES
en el distrito de Paita, durante el 2021, pues se ha visto que muchas empresas del
régimen MYPE no pudieron acogerse al beneficio de Reactiva y otros créditos para
impulsar la reactivaciéon econdémica del pais durante y después de la pandemia del
Covid - 19. Esta investigacion fue de tipo aplicada de disefio no experimental, de
corte transversal y de alcance descriptivo, con una poblacion de estudio de 30
MYPES del sector Paita y con una muestra de 1 periodo del 2021. Como técnicas
de recoleccién se hizo uso de la encuesta y la entrevista, llegando a determinar que
el 72% pertenecié al sector informal, y 55% indicé que tuvo problemas para
financiar sus operaciones, 41% indicé que no calificaba para un acceso a financiar
sus operaciones. Como conclusién se obtuvo que la informalidad empresarial
incidi6 altamente en la obtencién de un crédito afectando negativamente el

crecimiento de la empresa MYPE en el distrito de Paita durante el 2021.

Palabras clave: Informalidad empresarial, financiamiento, formalizacion, crédito.
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ABSTRACT

The main objective of this investigation was to see the effect between business
informality and access to business financing for MYPES during the district of Paita,
during 2021, since it has been seen that many companies of the MYPE regime
cannot take advantage of the Reactiva benefit. and other credits to promote the
economic reactivation of the country during and after the Covid-19 pandemic. This
research was of an applied type of non-experimental design, cross-sectional and
descriptive in scope, with a study population of 30 MYPES from the sector. Paita
and with a sample of 1 period of 2021. As collection techniques, the survey and the
interview were used, coming to determine that 72% belonged to the informal sector,
and 55% stood out that had problems financing their operations, 41 % indicates that
they did not qualify for access to finance their operations. As a conclusion, it was
obtained that business informality had a high impact on obtaining a credit, negatively

emerging the growth of the MYPE company in the district of Paita during 2021.

Keywords: Business informality, financing, formalization, credit..
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l. INTRODUCCION

La informalidad en la economia es una caracteristica comun de los paises
con ingresos medios y bajos, e incluso beneficiosa debido a que funciona como un
colchén ante las reducciones del nivel de ingreso. En Latinoamérica, cerca del 60%
de la poblacion activa es informal, y se observa que en épocas de bajo crecimiento
este sector crece, mientras que en épocas de expansion del ciclo econémico se
reduce; pero a su vez merma las politicas expansivas que buscan la apertura de
puestos de trabajo formales (David et al., 2020).

La informalidad se puede encontrar desde distintos &ngulos, pero
generalmente son negocios pequefios en donde se involucra la familia y tienen
como finalidad obtener ingresos; frecuentemente estas unidades empresariales no
tributan y no paga beneficios laborales a sus trabajadores; y a pesar de que sus
actividades no sean ilegales, estas no se encuentran reguladas por las instituciones
competentes (Kramer y Wunsch, 2017).

Entonces, el acceso al sistema financiero cuando se es un empresario
informal es complicado, puesto que la entidad requiere de documentos que
acrediten su actividad en el sector formal; informacion que para estas unidades de
negocio no se archivan. Finalmente podran lograr financiamiento por medio de un
préstamo de consumo, sin embargo, la tasa de interés que pagaran sera bastante
altas, en comparacién a la que pagan los empresarios formales (Alosilla, 2017).

El hecho de participar en el sector formal de la economia ofrecia al
empresario una serie de beneficios que el Estado ofrecia; esto porque existen
instituciones especializadas en bridar asesorias generales y personalizadas,
ademas de los beneficios de participar en el sector financiero con tasas mucho
menores haciendo eficiente a la empresa, permitiendo que sus operaciones sigan
en curso. Segun el Banco Mundial (2019), el acceso al financiamiento es el segundo
obstaculo de crecimiento para los pequefios empresarios, en los paises en
desarrollo existe un 40% de micro y pequefias empresas que no podian acceder al
crédito del sistema financiero, y estima una brecha de 5.2 billones de délares
anuales a nivel global; mientras que en Latinoamérica la brecha asciende en 1209
billones de dolares.

En el Perl, para el 2017 existian 1,908,829 empresas registradas en



SUNAT, de las cuales solo el 6.2% patrticipaba en el sistema financiero bancario;
de este total de empresas el 99.4% es MYPE, y sélo el 5.9% ha accedido a algun
tipo de crédito en el sistema financiero formal; a pesar de encontrarse registradas
no utilizan el sistema financiero para el pago de sus trabajadores, ni para guardar
su dinero (PRODUCE, 2017).

En el contexto de crisis sanitaria, los beneficios de la formalidad se han
puesto en evidencia con las politicas de estado para reactivar la economia después
de la etapa de aislamiento por la pandemia COVID-19. Puesto que el plan de
reactivacion econdmica incluia al tejido empresarial para que cumpla con sus
responsabilidades econdémicas; las beneficiadas han sido aquellas que cumplian
con sus obligaciones tributarias, con el sistema financiero, asi como la inscripcion
de sus trabajadores en planilla (MEF, 2020). Asi en julio del 2020, después de
lanzado el Fondo de Apoyo Empresarial se reporté que alrededor de 232,800
MYPES que represent6 el 97% del total de empresas; con una tasa de interés
promedio de 1.92% (MEF, 2020).

Por el lado del sector laboral, en el Peru, cerca del 70% de peruanos
trabajaba en el sector informal, y son quienes no pudieron percibir los beneficios
del FAE; esto quedo como un antecedente y atractivo para formalizar a todas las
unidades de negocio del pais (Ruggiero, 2020).

En la region Piura el programa Reactiva Peru beneficié a 2038 empresas
con préstamos menores a los 100 mil soles; que representan el 2% de las micro y
pequefias empresas (Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], 2020). Ello debido
a que no cumplian con los requisitos de formalizacion, es decir con las obligaciones
tributarias y laborales.

En ese contexto, se evidencidé que la informalidad de las empresas limitaba
el financiamiento empresarial en el sector financiero y a la vez de la expansion de
sus operaciones, el incremento de su productividad entre otras; por ello el estudio
pretendi6é responder a la siguiente interrogante general: ¢ Cudl es la relacion entre
la informalidad de las MYPES en el distrito de Paita y el acceso al financiamiento
empresarial en el distrito de Paita, durante el 20217

Adicionalmente, se planted como interrogantes especificas: ¢ Cuales son los
tipos de informalidad mas frecuentes en las MYPES del distrito de Piura, durante el

20217?; ¢Cudles son las fuentes de financiamiento externo a las que pueden



acceder las MYPES del distrito de Piura, durante el 20217?; ; Como se relaciona la
informalidad tributaria en el acceso a financiamiento externo en las MYPES del
distrito de Piura, durante el 20217?; ¢ Como se relaciona la informalidad laboral con
el acceso al financiamiento externo en las MYPES del distrito de Piura, durante el
20217

La investigacion pretendié develar la relacibn que existian entre la
informalidad de las empresas y el acceso al financiamiento de las MYPES, cabe
decir que es el financiamiento otorgado por las instituciones del sistema financiero.
De forma préctica el estudio se justificd por el andlisis acerca de la relacién de las
variables ampliamente estudiadas, pero permitié establecer medidas para atraer al
empresario a formalizar sus actividades. De forma teodrica la investigacion se
justificd por las revisiones y sintesis teorica que se realizan acerca de las variables
en cuestion, ademas por la construccién de definiciones operacionales para cada
una de ellas. De forma metodoldgica el estudio se justificO por ser un aporte
empirico para futuras investigaciones que traten acerca de ambas variables, y por
continuar la investigacion acerca de la informalidad. La importancia social de la
investigacion se centro en el aporte a la comunidad académica investigadora, al
tejido empresarial e instituciones interesadas en la relacion de la informalidad y el
financiamiento empresarial en las MYPES, del distrito de Paita.

Por ello se planteé como objetivo general: Determinar el efecto entre la
informalidad empresarial de las MYPES y el acceso al financiamiento empresarial
en el distrito de Paita, durante el 2021. Asimismo, se plantearon los objetivos
especificos: describir los tipos de informalidad empresarial mas frecuentes en las
MYPES del distrito de Paita, durante el 2021; diagnosticar las fuentes de
financiamiento empresarial a las que pueden acceder las MYPES del distrito de
Paita durante el 2021; determinar la relacion entre la informalidad tributaria en el
acceso a financiamiento empresarial en las MYPES del distrito de Paita, durante
el 2021; determinar la relacion entre la informalidad laboral en el acceso a
financiamiento empresarial en las MYPES del distrito de Paita, durante el 2021.

Se planteo como hipoétesis general: La informalidad empresarial tiene una
relacion directa y altamente significativa con el acceso al financiamiento
empresarial de tal forma que reduce las oportunidades de financiamiento de las
MYPES en el distrito de Paita, durante el 2021.



Il. MARCO TEORICO

Para iniciar con el marco tedrico se presentaron las investigaciones internacionales
tales como el estudio de Sanni et al. (2020) el cual tuvo como objetivo determinar
el efecto de la accesibilidad al crédito bancario y el desempefio de las PYMES. Los
autores usaron una poblacion de estudio de trescientos ochenta y dos (382)
empresarios empresas registradas, probabilisticamente se determin6 un tamafio de
muestra igual a ciento noventa y ocho (198); por lo tanto, la metodologia que
emplearon fue de enfoque cuantitativo, del tipo descriptivo y transeccional; puesto
qgue se aplicé un cuestionario para recopilar informacion primaria. Los resultados
mostraron un efecto positivo relacionado al crédito, un efecto de 45.8% (p=0.00),
encontraron que el desempefio de las PYMES esté influenciado por el acceso al
crédito que reciben del sector bancario. Concluy6 que, las dificultades en el acceso
al crédito, puede frenar el rendimiento de las PYMES y por ende afectar al
crecimiento y desarrollo econémico.

Mayer (2022) en su trabajo de investigacion planteo el problema en el acceso
al financiamiento de las PYMES familiares, especialmente en el financiamiento
externo. El fin de esta investigacion fue determinar la estructura de financiamiento
en el contexto actual de las PYMES familiares en la ciudad de Villa Gesell.
Realizada bajo un estudio explicativo, no experimental. Se utilizé la encuesta como
técnica de recoleccion de datos, aplicada a diversas empresas de esta ciudad. Los
resultados determinaron que estas empresas se financian mayormente con
recursos propios, seguida del financiamiento con proveedores, y que no poseen
conocimientos de fuentes del financiamiento como el factoring, leasing o el
crowfanding, asi mismo no tienen asesoramiento externo y las personas que estan
a cargo de estas empresas no tienen conocimientos sobre educacién financiera.
Por otro lado, se constaté que las PYMES no poseen documentacion real de los
ingresos percibidos por las actividades realizadas, lo que genera problemas al
realizar al solicitar un financiamiento externo.

Arce (2021) en su investigacion analiz6 a las microfinanzas como
alternativas de financiamiento a la mediana empresa en la ciudad de Quibd6-
Chocd, herramientas que han servido para combatir la pobreza y estimular el

desarrollo de las empresas a nivel local, departamento y nacional; por lo cual en



esta investigacion se propuso como objetivo principal, establecer las principales
alternativas de financiamiento para las medianas empresas en la ciudad de Quibdo
— Chocdé. Se aplicé una metodologia cuantitativa, fundamentada en el método
hipotético- deductivo. Se aplicé un cuestionario a una poblacion de 135 empresas.
Se evidencio que la mayor parte de empresarios no conocen los requisitos exigidos
por las entidades financieras. Finalmente se concluyd que la inclusion financiera, a
través del otorgamiento de créditos a los medianos empresarios, aporta al
desarrollo integral de la economia y de la sociedad.

Entre los antecedentes nacionales se encontré a Castillo y Villafane (2019)
en su investigacion se plantearon como objetivo describir los procesos de
formalizacidén para acceder a un crédito en el sistema financiero formal. Utilizaron
una metodologia con enfoque cuantitativo, en el que buscaba determinar el
crecimiento de las MYPES con la formalizacién y la adquisicién de un crédito
financiero; el tipo fue descriptivo, y disefio no experimental. La poblacion fueron
722,372 empresas informales del sector textil ubicadas en Lima metropolitana; y la
muestra representativa fue de 368 empresas. Los resultados indicaron que, todos
los emprendedores iniciaron el negocio de forma informal, las razones por las que
decidieron formalizarse fueron por exportar sus productos, formacion de alianzas
estratégicas, presion de los clientes al requerir boletas o facturas y para acceder a
un crédito por parte del sistema financiero.

Como conclusion, para acceder a un crédito en el sistema financiero era
necesario estar y tener la condicidon juridica, condicion empresarial, estar
formalizado (RUC, REMYPE), y otras obligaciones que permitia documentar los
activos de la empresa, medir los ingresos anuales y controlar la rentabilidad y
liquidez de la empresa.

Ramos (2019) en su trabajo de investigacion se planteé como objetivo
estudiar los cuellos de botella de los micro y pequefios empresarios en el proceso
de formalizacion y en el acceso al crédito. El tipo de investigacion que planted fue
proyectivo y de disefio no experimental, en donde su poblacion fueron las MYPES
del sector comercio de la provincia de Piura, estableci6 una muestra no
probabilistica de 32 MYPES ubicadas en el mercado zonal de San José. Los
resultados indicaron que, los micro y pequefios empresarios consideraban que la

formalizacion ocasionaba una reduccion sobre sus ingresos, por lo que es un



perjuicio mas que un beneficio. Concluyd que, la informalidad tenia origen en el
desconocimiento de las MYPES acerca de los beneficios de la formalizacién, por
ello las campafas de orientacion son las mas utiles para hacerles llegar la
informacion correspondiente.

Castro (2019) en su investigacion se plante6 como objetivo determinar la
influencia de las fuentes de financiamiento sobre el crecimiento empresarial de las
MYPES de Lima norte. Utiliz6 una metodologia del tipo cuantitativa y descriptiva,
estableciendo como poblacion 22,488 MYPES y una muestra no probabilistica de
cien (100) empresas que decidieron participar en el estudio. Encontré que sélo el
11% de las MYPES obtenia financiamiento externo de instituciones financieras, y
el 13% de ellas siempre tenian opcién a financiarse por medio del sistema
financiero formal. Concluyé que, las fuentes de financiamiento repercuten
positivamente sobre el crecimiento de las MYPES, a pesar de ello sélo el 30% de
los encuestados han tenido acceso a un préstamo formal, por esta razon
recomienda ampliar los servicios financieros a todos los micro y pequefios
empresarios.

A nivel local se encontr6 la investigacion de Cruz (2018) que, tuvo como
objetivo estudiar los determinantes del acceso al crédito de las PYMES en un banco
en especifico. UtilizO6 una metodologia del tipo cuantitativa, de disefio no
experimental y del tipo descriptivo transeccional; para ello replicé un modelo logit
de decision, la informacion provino de fuentes primarias recogida mediante una
encuesta que constaba de treinta (30) items. Defini6é su poblacién como los clientes
PYMES de la ciudad de Piura, que fueron dieciocho mil ciento setenta y nueve
(18,179) pequefios y medianos empresarios, probabilisticamente se determind un
tamafo de muestra de doscientas cuarenta y tres (243) emprendedores.

Los resultados mostraron que, en el acceso al crédito influy6 las garantias
con una relacion directa, tamafio de la empresa con una relacion directa, el tiempo
presente en el mercado con una relacion directa, las tasas de costo anual, la
condicion del crédito: corto, mediano o largo plazo, la situacion de formalizacion y
la necesidad del financiamiento; en cuanto a estas caracteristicas, se obtuvo que
con relacion al gerente influyd su edad, afios de experiencia y su nivel educativo,
el destino del préstamo entre otros. Concluyé que, la formalidad influye

directamente en el acceso al crédito en el banco BBVA.



Continuando, se presentaron las bases tedricas para cada una de las variables
implicadas, iniciando con la informalidad en las MYPES. Diferentes autores
coinciden que ocurre cuando una empresa opera al margen de la regulacion de las
normas legales; por lo tanto, los puestos de trabajo en el sector informal se
caracterizan por ser poco seguros, mayormente absorbe mano de obra no
calificada, tienen baja productividad e ingresos, de ahi la importancia de estudiar el
régimen laboral, de salud y de pensiones (ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL
TRABAJO, 2016).

En efecto autores como De Soto (2015) considera que la informalidad
proviene de diferentes aristas y por lo tanto se presenta de formas distintas; y puede
entenderse como la mixtura de factores como el trabajar sin estar registrado, operar
sin tener a los trabajadores en planilla, por no bancarizar o registrar sus ingresos y
salidas de dinero.

Este fendmeno caracteristico de las economias en desarrollo, dado que este
permite a la economia ser resistente ante las perturbaciones de crecimiento y los
decrecimientos del empleo formal; sin embargo, de él parten diferentes formas
comerciales y de capital que ocasionan debilitamiento en las economias, debido a
gue reduce los ingresos por impuestos o tributos (Bacchetta et al., 2015).

Entonces se puedo evidenciar dos tipos de informalidad empresarial, la
tributaria y la laboral. Debido a que estos negocios surgen como una alternativa
para superar la etapa de desempleo, y optan por autoemplearse en una empresa
intensiva en trabajo de baja productividad y bajo nivel del uso de capital y baja
demanda de mano de obra (Diaz, 2014).

Continuando con la variable acceso al financiamiento empresarial; pero
antes de definirlo especificamente hay de ubicarse en el campo de las finanzas,
gue se refiere al arte de obtener los recursos necesarios para financiar un proyecto.
Entonces el acceso al financiamiento empresarial para las unidades empresariales
son todos aquellos recursos monetarios que se obtienen de individuos, empresas
financieras o no, pero estas no tienen vinculo o palabra de decision dentro de la
empresa prestamista (Escuela de Administracién, Liderazgo, direccién vy
Emprendimiento [ALDE], 2020).



Entonces, las fuentes de financiamiento seran las que atiendan las faltas de
dinero para seguir desarrollando sus actividades empresariales, generalmente
obtenidas del sector financiero; sin embargo, las MYPES tienen dificultades para
acceder a ellas (Guzman et al., 2019). Entonces, estas fuentes de financiamiento
formales o informales seran quienes financien, es decir que aporten dinero
necesario para la continuacion de operaciones de una empresa. (Real Academia
Espafiola, 2014)

Por otro lado, Guzman et al. (2019) clasifica las fuentes de financiamiento
en: ahorro propio, ahorro de familiares, prestamistas, bancos y financieras, ONG y
cooperativas, colaboradores, gobierno, factoraje. Por otro lado, Boscan et al (2013)
clasifica en fuentes de financiamiento publicas, donde el dinero proviene de
cualquier nivel de gobierno; y el financiamiento privado, este dinero pertenece a
personas 0 empresas particulares, consideran que las Ultimas son las que tienen
una mayor capacidad préstamo.

Agentes Locales de Promocién de Empleo (2011) clasifican las fuentes de
financiamiento segun el origen de los fondos y la titularidad de los fondos. La
primera clasificacion se desprenden las fuentes de financiacion interna, que se
refiere a la generacion de fondos propios de la empresa, por medio de
autofinanciacién, generacién de beneficios, que en un primer momento se retienen
para mantener la estabilidad econdémica de la empresa, y que en algin momento
se reinvierten; y la externa, que se refiere a fondos que no son de la empresa y
pertenecen a terceros. Respecto a la titularidad de los fondos, se encuentra las
fuentes de financiacion propia; es decir son flujos de dinero provenientes de la
misma empresa, estas no se devuelven; ademas se encuentran las fuentes de
financiacion ajenas, el nombre es porque el flujo de dinero proviene de terceros,
quienes si exigen la devolucién de dinero.

Considerando que las MYPES carecen de flujos de efectivo para invertir en
mayor cuantia en sus operaciones, y que las fuentes de financiamiento externas
son aquellas que pueden cubrir su necesidad financiera; se evalué como estas
fuentes eligen a quienes otorgarles un crédito o no. En este contexto, se conoce
gue las instituciones privadas necesitaban de informacién acerca de sus clientes,
para prevenir el riesgo de retrasos o incumplimiento de devolucién.

Una de las teorias que explica estas decisiones es la asimetria de la informacion,



dado que sefalaba que los agentes que buscan realizar una transaccion econdmica
no siempre tenian la informacion completa del otro (Bloomenthal y Boyle, 2020);
dentro del mercado crediticio puede darse que la institucion financiera tenga el
capital que necesita una empresa; puede que esta tenga operaciones sostenibles
en el tiempo, o la administracion actual no sea la adecuada, situaciones que pueden
poner en riesgo la devolucion del crédito.

De acuerdo a, Delvasto (2006) la asimetria de la informacion en el mercado
financiero se genera cuando la institucién financiera no tiene informacion o
informacion insuficiente, respecto de una empresa solicitante de crédito; puesto que
esta situacion genera desconfianza acerca de las intenciones del solicitante; razén
por la cual la institucion financiera no puede tomar una decision acertada.

Adicional a ello, antes de la decision de otorgar un crédito aparece el
problema de selecciébn adversa, y ocurre cuando los solicitantes de crédito
conociendo el alto riesgo de su negocio estan dispuestos a aceptar una elevada
tasa de interés con la finalidad de obtener un crédito rapidamente. Posterior al
desembolso de los recursos financieros aparece el problema de riesgo moral,
puesto que los prestatarios podran decidir la forma de gastar este dinero,
dependiendo de su actitud ante el riesgo; en caso sean amantes al riesgo, estan
propensos a invertir el dinero en proyectos altamente rentables, pero con resultados
inciertos, o cuando sean adversos al riesgo, preferiran invertir en proyectos de
menor rentabilidad, pero con ganancias seguras (Delvasto, 2006).

En este marco, Casanova y Beltran (2013) sefialaban que las empresas
pueden elegir una forma de financiamiento teniendo en cuenta diferentes criterios
como; las garantias o requisitos para acceder a financiamiento; las necesidades de
financiamiento o en otras palabras el uso que se le dara al dinero que se presta,
esto en concordancia con Chagerben et al. (2017), quienes consideraban el
financiamiento de corto plazo aumentaba el activo circulante; mientras que el de
largo plazo aumentaba los activos fijos y las condiciones de amortizacion, tales
como los plazos de vencimiento, frecuencia de pagos, y en este caso incluiremos
a la tasa de interés, puesto que también es una condicion propia del crédito.

Por otro lado, en la realidad peruana las fuentes de financiamiento
empresarial podian ser de terceros, como las instituciones del sistema financiero

peruano; conformado por diferentes instituciones publicas y privadas, con



personeria juridica; cuya funcion era el traspaso de dinero en tiempo y espacio;
fuentes privadas con fondos de personas individuales, amigos o familiares; de parte
de los proveedores.

Por otro lado, siguiendo a Rodriguez (2012) existian dos clases de
mercados, el de intermediacion indirecta y el de intermediacion directa. El primero
se componia del sector bancario y no bancario; el segundo se referia al mercado
de valores en el que se encuentra el mercado primario y secundario. En general las
MYPES se financiaban del sector bancario; salvo aquellas Pequefias empresas que
calificaban para participar en el Mercado Alternativo de Valores; sin embargo, este
tema no esta dentro del alcance de este estudio.

Para continuar, en el tema de interés se observo la informacion que necesita
el mercado de intermediacion indirecta para realizar un préstamo; generalmente
para realizar un préstamo a una micro y pequefias empresas las entidades
financieras solicitaban documentos que sustenten la existencia del negocio (copia
de constitucion de la empresa, vigencia de poderes actualizados), informacion
financiera de la empresa (Estados financiero, garantias de capital que cubran el
monto del préstamo), informacion tributaria (pagos realizados a SUNAT, reporte de
boletas, reporte de facturas), documentos acerca de los procesos (inventario de
mercaderia o activo fijo), entre otros, razén por la cual sélo empresas formales

podian acceder a este tipo de préstamo.
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[l METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

La investigacion por su finalidad fue aplicada, debido a que los conceptos
tedricos los aplicaba en la investigacion con la finalidad de alcanzar el nivel de
comprension que exige el objetivo planteado (Hernandez et al., 2014).
Por su enfoque fue cuantitativa, debido a que planteo el uso de andlisis cuantitativo
para contrastar las hipétesis planteadas, en este caso se busco la relacion de las
variables.

Cabe resaltar que hay diversas fuentes de que definen hoy en dia un tipo de
investigacion, por su alcance fue descriptiva correlacional, por su aplicacion fue de

campo; ademas, su disefio fue no experimental. (Hernandez et al., 2014)

Ox

|

OJ’
Donde,
M: Muestra de estudio, 30 MYPES que operan en el distrito de Paita.
Ox: informalidad
Oy: Acceso al Financiamiento

3.2. Variables y operacionalizacién

V1: Informalidad

Operacion de una empresa al margen de la regulacion de las normas
legales; por lo tanto, los puestos de trabajo en el sector informal se caracterizan por
ser poco seguros, mayormente absorbe mano de obra no calificada, tienen baja
productividad e ingresos (OIT, 2016).

V2: Acceso al Financiamiento

Fuentes de financiamiento son aquellas que atiendan las faltas de dinero

para seguir desarrollando sus actividades empresariales, generalmente obtenidas
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del sector financiero, externo a la actividad de la empresa (Guzman et al., 2019).

3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1. Poblacién

Esta conformada por el conjunto de personas o elementos que tienen una o
varias caracteristicas en comun (criterios de seleccion: inclusion y
exclusion), que son analizadas por el investigador, lo cual permitira las
mismas que permitan realizar las generalizaciones a partir de la observacion
de la muestra. En el caso de trabajarse con toda la poblacion, se eliming el
rubro correspondiente a la muestra, en esta investigacion tuvo como fin
estudiar a 30 MYPES situadas en distrito de Paita.

Criterios de inclusién:

Se consider6 a los MYPES con domicilio fiscal en el distrito de Paita, las
cuales estan actualmente activas.

Criterio de no inclusion:

En este criterio no se aplica; ya que se incluy6 a todas las MYPES.

3.3.2. Muestra:
La muestra estuvo conformada por la poblacion de estudio, es decir por las
30 MYPES del distrito de Paita.

3.3.3. Unidad de andlisis:
Se utilizé 01 encuesta y 01 guia de entrevista.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

La encuesta, de uso frecuente y que permiti6 recoger informacion
sistemaética, la encuesta estuvo dirigida a los duefios o gerentes de negocios de
empresas que operan en Paita durante el 2021.

El documento, que permitio analizar y anotar los resultados de la entrevista

al ejecutivo del banco.
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Instrumentos
Tabla 1

Lista de instrumentos usados en la encuesta a los duefios de MYPES

Variables Instrumentos Observacion

Informalidad Cuestionario Estructurado por 52 item aplicado a

empresarial dueiios de negocios MYPES.
https://forms.gle/2vdc2YzcDwiGfYzQA

Acceso al Estructurado por 52 items, aplicado a

Financiamiento Cuestionarios dueio

Recoleccion de https://forms.gle/2vdc2YzcDwfGfYzQA
Datos, y fichas s de negocios MYPES.

de andlisis de

Entrevista Entrevista a ejecutivo de banco Bcp,

revision de documentos.

Nota. BCP: Banco de Crédito del Pert, MYPE: Mediana y pequefia empresa.

Validez
La validez del instrumento se tomo a cargo de dos profesionales en materia

contable y financiera, quienes se encargaron de validar el cuestionario.

Tabla 2

Listado de expertos

Expertos Especialidad
C.P.C Giovanna Saavedra More Contabilidad
C.P.C Brenda Roca Taylor Contabilidad

Nota. CPC: Contador Publico Colegiado

La confiabilidad del instrumento se realizO con una prueba piloto del
cuestionario en Excel aplicada a 2 duefios de empresas MYPES del distrito de
Paita. Del resultado del indice de la prueba alfa de Cronbach fue 0.9812, que

determind una confiabilidad excelente.
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3.5. Procedimientos

Se elaboré el cuestionario para medir el nivel de informalidad y acceso al
financiamiento, el cual tuvo 52 items, se busco aplicar el instrumento con el objetivo

de recolectar la informacion de las variables bajo el estudio.

Para el objetivo especifico 1, orientado a describir los tipos de informalidad
mas frecuentes en las MYPES del distrito de Paita se estudio el resultado de la

encuesta entregada a los empresarios del sector.

Para el objetivo especifico 2, diagnosticar las fuentes de financiamiento
externo a las que pueden acceder las MYPES del distrito de Paita, se utilizé la
encuesta para medir las dimensiones e indicadores y también se usé en la guia de
entrevista al ejecutivo del banco, se resumiéo como es que una empresa MYPE
puede acceder a un financiamiento, ademas también se obtuvo el reporte de la
Superintendencia de banca y seguros(SBS) de los afios 2020 y 2021 donde
medimos los incrementos o disminuciones de préstamos que fueron entregados.

Para el objetivo especifico 3, determinar la relacién entre la informalidad
tributaria en el acceso a financiamiento empresarial en las MYPES del distrito de
Paita, durante el 2021, utilizo los reportes de la prueba de correlacion extraidos del
SPSS

Para el objetivo especifico 4, determinar la relacién entre la informalidad
laboral en el acceso a financiamiento empresarial en las MYPES del distrito de

Paita, utilizé los reportes de la prueba de correlacion extraidos del SPSS

3.6. Meétodo de analisis de datos

El resultado de la encuesta se exporto en archivo Excel para procesar la
informacion en base a los rangos de respuesta por cada dimension que
corresponda a la variable en estudio, después se proceso en el sistema IBM SPSS,
donde se coloco el total de cada variable y se analilzaron los datos que nos
permitieron contrastar las hipotesis de investigacion planteadas. Se utilizé la
estadistica descriptiva, con la finalidad de cumplir del primer y segundo objetivo
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especifico; dado que permitieron identificar cada variable segun lo obtenido durante

la muestra de investigacion.

3.7. Aspectos éticos

En cuanto a los aspectos especificos, la investigacion en relacién con los
sujetos de investigacion garantizé la confidencialidad de los datos personales, sélo
fueron presentados de forma agregada. Por otro lado, las ideas de otros autores
fueron citadas y referenciadas de acuerdo con el formato APA sétima edicion, y
cumpliendo con la guia de productos de investigacién de UCV.

La presente investigacion se realiz6 respetando los codigos de ética de la
Universidad César vallejo, teniendo presente los parametros e indicaciones en el

prospecto de la metodologia de los proyectos de investigacion.
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V. RESULTADOS

En el siguiente capitulo, se presentaron los resultados en base a los objetivos

planteados:

Objetivo especifico 1: Describir los tipos de informalidad mas frecuentes en las
MYPES del distrito de Paita, durante el 2021

Tabla 3

Nivel de Informalidad empresarial en las MYPES del distrito de Paita,2021

VARIABLE/DIMENSION Nivel n %

Variable 1: Informalidad empresarial  Alto 21 72%
Medio 3 10%
Bajo 5 17%

Dimension: Informalidad Tributaria Alto 22 76%
Medio 5 17%
Bajo 2 7%

Dimension: Informalidad Laboral Alto 19 66%
Medio 5 17%
Bajo 5 17%

Nota: Esa tabla muestra el nivel de informalidad de las MYPES, especificamente

en sus dimensiones de la variable en estudio.

Interpretacion:

Segun resultados de Tabla N° 3, el nivel de informalidad empresarial de las
MYPES estudiadas se visualizdé que la informalidad tributaria es la mas frecuente
teniendo un nivel alto de 76% sobre la informalidad laboral con nivel alto de 66%,
la informalidad tributaria se debe a que con el fin de pagar menos impuestos omiten
ventas a través de la no emision de comprobantes de pago, en la dimension
informalidad laboral mostré que no cumplen con todos los beneficios laborales
correspondientes a este régimen y que aunque consideren que el bienestar y

satisfaccion del trabajador son importantes, no pagan horas extras y vacaciones.
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Tabla 4

Nivel de formalizacion empresarial de las MYPES del distrito de Paita,2021

V: Informalidad Régimen Régimen Régimen Régimen Ninguno
General especial Nuevo Rus Mype
D: Informalidad Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Tributaria

02 7% 04 14% 05 17% 13 45% 05 17%

Nota: Esta tabla muestra el nivel de formalizacion segun los regimenes tributarios.

Interpretacion:

En la tabla 4 sé visualiz6 que el 45% de las MYPES del distrito de Paita,
estuvieron empadronadas en el REMYPE tributario, que el 7% se encontraba en el
Régimen general, que el 14 % en Régimen especial, 17 % en el Nuevo Rus,

mientras 17% indico que no tiene régimen.

Tabla 5

Nivel de formalizacion empresarial de las MYPES del distrito de Paita,2021

V: Informalidad De 0 a1l afio De 2 a 5 afios De 5 a mas afios
D: Informalidad Frec. % Frec. % Frec. %
Tributaria

03 10% 08 28% 18 62%

Nota: Esta tabla muestra el nivel de formalizacion empresarial segun los afios de

funcionamiento.

Interpretacion:

En la tabla 5 se visualizé que el 62 % de las MYPES del distrito de Paita,
tuvieron en funcionamiento de sus actividades de cinco afios a mas, el 28% entre

dos afios a cinco afios, y el 10% de cero a un afio operando.
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Tabla 6

Nivel de informalidad laboral de las MYPES del distrito de Paita, 2021

V. Nunca Casi A veces Casi siempre
Informalidad nunca siempre
D: Informalidad Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Laboral

08 28% 02 7% 03 10% 55%

Nota: Esta tabla muestra el nivel de informalidad laboral con respecto a las

contrataciones formales de trabajadores.

Interpretacion:

En la tabla 6 ante pregunta realizada a los duefios de negocios MYPES en

el distrito de Paita: ¢ Contrato a sus trabajadores mediante un contrato escrito?, el

55% indic6é que siempre contrataba a sus trabajadores mediante un contrato de

trabajo, el 28 % indic6 que nunca habia contratado a sus empleados mediante un

contrato, y un 10 % indic6 que casi siempre usé un contrato laboral, por lo que

podemos determinar que la dimensién de informalidad laboral fue de frecuencia

constante.

Tabla 7

Nivel de informalidad laboral de las MYPES del distrito de Paita, 2021

V: Nunca Casi nunca A veces Casi siempre
Informalidad siempre

D: Informalidad Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Laboral

Remuneracion 5 17% 2 7% 1 3% 21 2%
Minima

Horas Extras 18 62% 3 10% 2 7% 1 3% 5 17%
Vacaciones 8 28% 2 7% 2 7% 1 3% 16 55%
Seguros 14 48% 1 3% 8 28% 3 10% 3 10%

particulares

Nota: Esta tabla muestra las respuestas de las encuestas en relacion a los pagos

laborales.
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Interpretacion:

En la tabla 7 se visualizé que el 62% de las MYPES del distrito de Paita,

nunca pago horas extras por el sobretiempo de trabajo, el 28% nunca reconocié las

vacaciones de 15 dias, el 48 % nunca contratd seguros particulares para sus

trabajadores, el 17 % nunca pagé el sueldo minimo acorde a ley,

Objetivo especifico 2: Diagnosticar las fuentes de financiamiento externo a las

gue pueden acceder las MYPES del distrito de Paita, durante el 2021.

Tabla 8

Fuentes de financiamiento de las MYPES del distrito de Paita,2021

VARIABLE/DIMENSION Nivel n %
V: Acceso al Financiamiento Alto 12 41%
Medio 16 55%
Bajo 1 3%
D: Formas de Financiamiento Sistema Financiero 3 10%
Propio 10 34%
Informales 16 55%
D: Relacién con instituciones Buena 19 66%
financieras Medio 4 14%
Mala 6 21%
D: Garantias Alto 22 76%
Medio 7 24%
Bajo 0 0%
D: Condiciones del financiamiento Relevante 23 79%
Poco relevante 5 17%
No importa 1 3%
D: Necesidades de financiamiento Alto 5 17%
Medio 18 62%
Bajo 6 21%

Nota: Esta tabla muestra los niveles de fuentes de finamiento usadas por las

MYPES.
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Interpretacion:

De la tabla 8 se observé que la variable acceso al financiamiento, se

encontré que el 55% se financié por medios no formales, y que solo el 10% accedi6

a un financiamiento en alguna institucion financiera, tuvo un nivel bueno de 66%

con respecto a la relacién con instituciones financieras, nivel malo de 21%, asi

mismo tiene un nivel alto de 76% sobre las garantias que solicité el banco para

acceder a un financiamiento en comparacion con 3% de nivel que no importa, para

la dimension de necesidades del financiamiento el nivel medio 62%, y un bajo nivel

de 21%

Tabla 9

Acceso al financiamiento créditos del sistema financiero por tipo de crédito, en el
distrito de Paita, 2021

Total
Medianas Empresas Pequefias Empresas Microempresas Cr’é d
Departa | Provi | Dist itos
mento | ncia | rito o “ p = o3 S p = o = p
S%—@ w:gw g—g ‘“%—g w'% wEEEg ‘“%@ rn'% wé’E-_§§
2=l g | csgo| g ET| 2= 2 |se|sgFJoes|l2g s | sy F o8
825 S38 L2825 /52 Sda""a| 835482 SeE "=
Col 2,2 224129 29
an 47 7195 5
Pait | Pai | 83, 6,7 90,| 36,(69| 62,59 112,191 6,1 27,| 41 46, | 254,
Piura| a [ta |620| 2| 37 471|864 | 63] 761 | 80 568 | 48| 78| 191 | 47 665 | 946

Nota: Esta tabla muestra los desembolsos de créditos a Empresas MYPES en el

2021.

Tabla 10

Acceso al financiamiento créditos del sistema financiero por tipo de crédito, en el
distrito de Paita, 2020

Medianas Empresas Pequefas Empresas Microempresas
2 w 4 qd B 2 d] é 3 * 2 9 é 3 &
Departa |Provi [Distr| = | 88 , 35/ 8 _§= |83 ,9c{8 -8 =|83,9c{8 -8
mento | ncia [ito [ = |29 SHE| §Eg=|gdscgci§iEg=|g9552yE §§
S|Ed°g8/ 8 E 8|£8°98i8 8 8|E8°9878 " gota
g|Y9 38 2819 38 = g |YY 389 S |
Cola 1,92 192 | 35 3,56
Piura Paita | n 8 8| 69 9
76,4 52| 1 81,8406 7,1|505]| 3,6 101, | 88| 56|27,2| 44 46,1 | 235,
Paita| 75| 107| 07| 5 03| 48| 44| 62| 21 975| 64| 59| 07] 10 39| 415

Nota: Esta tabla muestra los desembolsos de créditos a Empresas MYPES en el
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2020

Interpretacion:

De la tabla N° 9 y N° 10, se pudo determinar que, en el afio 2020, los

desembolsos de créditos a empresas MYPES en el distrito de Paita con relacion a

los desembolsos del afio 2021 fueron menores, lo que nos hace interpretar que a

pesar de que en el 2020 hubo el programa REACTIVA para impulsar los negocios

MYPES, muchos de ellos no accedieron debido a la informalidad, en el 2021

muchas de estas empresas pudieron volver a calificar para préstamos bancarios.

Tabla 11

Entrevista para diagnosticar las fuentes de financiamiento externo a las que
pueden acceder las MYPES del distrito de Paita durante el 2021

Entrevista al ejecutivo del
Banco

area entrevistada

Diagnosticar las fuentes de
financiamiento externo a las que
pueden acceder las MYPES del
distrito de Paita durante el 2021

Banca Pequefia Empresa

Una empresa MYPE que solicita un
préstamo bancario, es evaluada por el
segmento de banca, ¢cuales son los
requisitos?

Personas Naturales de Negocio y Personas Juridicas

Antigiiedad no menor a 1 afio

ventas reales iguales o mayores a S/. 120 mil anuales hasta
32 millones

DNI

Reporte Tributario de Terceros.

Licencia de Funcionamiento

Balance de situacion.

Cronograma de Deudas

Recibo de Luz o agua

Firma del Contrato

Cual es el proceso de Evaluacion para
acceder a un financiamiento MYPE-
Banco Bcp?

revision en Sentinel (Infocorp) Categoria aceptada CPP,
Normal

recepcion de los documentos de la empresa

Evaluacién de documentos

Entrevista con la empresa

Ingreso de informacidn financiera al sistema de flujo

Analisis del flujo final

Aprobacion, negacion del financiamiento

¢En la actualidad existen convenios con
el estado, que permita dar respaldo a la
solicitud de Crédito de las MYPES?

Si, debido a la coyuntura actual, el gobierno ha desplegado
el Programa de Garantias

COFIDE, que permite a los bancos ofrecer una ayuda
adicional a los clientes que han visto afectados sus ingresos.

cudles son las tasas para préstamos a
MYPES?

Para cliente varian de 8% a 36 %, para los reactiva, gracias
al apoyo del estado se logré colocar créditos con tasas
desde 1% a 1.9%
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Qué sucede si no tengo historial crediticio  Se recomiendo guardar los comprobantes de compra y de
como empresa venta, tener titulo de propiedad de propiedades, testimonios
notariales, todo documento que acredite ser el duefio de
negocio o vivienda.
Para casos especiales, se mira si cuenta con ahorros, algin
bien no declarado que califica para capital o garantia.

Nota: Esta tabla muestra las respuestas de la entrevista realizada a un ejecutivo de un banco.

Tabla 12

Proceso de Evaluacion para acceder a un financiamiento MYPE-Banco Bcp.

item Actividad

Detalle

1 recepcién de los documentos de la
empresa
2 Evaluacién de documentos

3 Entrevista con la empresa

4 Ingreso de informacion financiera al
sistema de flujo

5 Anadlisis del flujo final

6 Aprobacién, negacién del financiamiento

Ficha Ruc, Pdts, recibo de servicios, DNI, Dj
anual,

Revision en el sistema de Riesgos Sentinel
sabio, reporte de SBS, reporte sunat.

Analista formula preguntas para analizar los
reportes que entrego la empresa, verificando su
autenticidad, también pide proyeccion de
ventas, reporte de créditos, motivos de la
solicitud.

evaluara:

2) VENTAS
2a) ESTACIONALIDAD

De acuerdo con el tipo de negocios, en caso de
realizar campafias por navidad, fiestas patrias,
época escolar, etc.

2b) ANO BASE

2c) PROYECCION DE VENTAS

% DE INFORMALIDAD

% DE CRECIMIENTO SEGUN EEFF
3) ESTRUCTURA DE COSTOS:

El reporte arrojara un Estado financiero, andlisis
de sensibilidad y los posibles escenarios de
pago.

El ejecutivo bajo su autonomia otorga el crédito
con la aprobacién de Riesgos.

Nota: Esta tabla muestra los requisitos que se necesitan las empresas.

Objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre la informalidad tributaria en el

acceso a financiamiento empresarial en las MYPES del distrito de Paita, durante el

2021.
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Tabla 13

Andlisis de correlacion con la prueba Pearson de la dimension Informalidad
Tributaria en el proceso del acceso al Crédito.

Correlaciones

Informalidad Acceso al

Tributaria Financiamiento

Informalidad Tributaria Correlacion de Pearson 1 778"

Sig. (bilateral) <.001

N 29 29

Acceso al Financiamiento Correlacion de Pearson 778" 1
Sig. (bilateral) <.001

N 29 29

**_ La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:
Con respecto a la prueba aplicada, al obtener 0.778 nos indic6 que la

dimension informalidad tributaria con la variable acceso al financiamiento

presentaron correlacion positiva Alta.

Objetivo especifico 4: Determinar la relacién entre la informalidad laboral en el
acceso a financiamiento empresarial en las MYPES del distrito de Paita, durante
el 2021.

Tabla 14

Andlisis de correlacién con la prueba Pearson de la dimensién Informalidad
Laboral en el proceso del acceso al Crédito.

Correlaciones

Informalidad  Acceso al

Laboral Financiamie
nto

Informalidad Laboral Coeficiente de 1.000 .698™

correlacion

Sig. (bilateral) . <.001

N 29 29
Acceso al Coeficiente de .698™ 1.000
Financiamiento correlacion

Sig. (bilateral) <.001 .

N 29 29

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia
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Interpretacion:
Con respecto a la prueba aplicada, al obtener 0.698 nos indicé que la

dimension informalidad Laboral con la variable acceso al financiamiento

presentaron correlacion positiva Moderada.

Objetivo General: ¢Determinar el efecto entre la informalidad empresarial de las
MYPES y el acceso al financiamiento empresarial en el distrito de Paita, durante el
20217

Tabla 15

Efecto entre la informalidad y el acceso al financiamiento del distrito de Paita,
2021

VARIABLE/DIMENSION Nivel n %

Variable 1: Informalidad empresarial  Alto 21 72%
Medio 3 10%
Bajo 5 17%

V: Acceso al Financiamiento Alto 12 41%
Medio 16 55%
Bajo 1 3%

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla 15, se observo que: la variable informalidad empresarial tuvo un
nivel alto de 72 % en su incidencia con la variable acceso al financiamiento que
tuvo un nivel medio de 55 % y alto de 41 % con relacion al acceso al financiamiento
al que podrian acceder los duefios de empresas MYPES, el resultado evidencio

que; la informalidad empresarial incidié altamente en el acceso al financiamiento.
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V. DISCUSION

En la investigacion se plante6 como primer objetivo especifico el describir
los tipos de informalidad mas frecuentes en las MYPES del distrito de Paita, durante
el 2021. Ramos (2019) indic6é que la informalidad tenia origen en el
desconocimiento de las MYPES acerca de los beneficios de la formalizacién, por
ello las campafas de orientacion son las mas utiles para hacerles llegar la
informacion correspondiente (Ruggiero, 2020), por el lado del sector laboral, en el
Perq, cerca del 70% de peruanos trabajaba en el sector informal. En la presente
investigacion se encontro la informalidad de tipo laboral con un alto nivel de 66%
que indico que los duefios de las empresas MYPES, no cuentan con trabajadores
formales, no tienen un seguro social, no pagan beneficios laborales, sin embargo,
hay conciencia que tener trabajadores formalmente inscritos afianza al colaborador

con la empresa volviéndose mas responsable y eficiente.

En el segundo objetivo especifico, fue diagnosticar las fuentes de
financiamiento externo a las que pueden acceder las MYPES del distrito de Paita
durante el 2021. De acuerdo con Alosilla (2017) el acceso al sistema financiero
cuando se es un empresario informal era complicado, puesto que la entidad requirié
de documentos que acrediten su actividad en el sector formal; informacion que para
estas unidades de negocio no se archivan. En la presente investigacion se encontr
que las fuentes de financiamiento a las que acceden los duefios de empresas
MYPES, denotaron un nivel alto representado en un 55 %, tales como fuentes de
financiamiento informal, prestamistas conocidos de su entorno o0 personas
informales que prestan con interés alto pero de entrega inmediata, un nivel medio
de 34% fuentes propias que han sido de sus ahorros, o retiros de fondos
pensionistas y CTS. Ramos (2019) indicé que las micro y pequefios empresarios
consideraban que la formalizacion ocasionaba una reduccién sobre sus ingresos,
por lo que es un perjuicio mas que un beneficio. En esta investigacion se pudo
demostrar que los empresarios consideran que hay poca informacion del acceso al
crédito, desconocimiento de tasas y un nivel alto de 76% de garantias que piden al

momento de la solicitud, que dificultad cuando no tienen la documentacion al dia.
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En el tercer objetivo especifico, determinar la relacion entre la informalidad
tributaria en el acceso a financiamiento empresarial en las MYPES del distrito de
Paita, durante el 2021. Castillo y Villafane (2019) en su investigacion encontré que
la dimension informalidad tributaria influye en el proceso de acceder a un
financiamiento en una entidad financiera, debido que, al no contar con los requisitos
de tener la condicion juridica, condicion empresarial, estar formalizado (RUC,
REMYPE), y otras obligaciones que permitia documentar los activos de la empresa,
medir los ingresos anuales y controlar la rentabilidad y liquidez de la empresa, las
entidades financieras optaban por negar otorgar el crédito.

En el cuarto objetivo especifico, determinar la relacion entre la informalidad
laboral en el acceso a financiamiento empresarial en las MYPES del distrito de
Paita, durante el 2021. Diaz (2014) indic6 que debido a la evasién y traspaso de los
derechos laborales este tipo de negocios tiene una estructura de costos mas baja.
Debido a que estos negocios surgen como una alternativa para superar la etapa de
desempleo, y optan por autoemplearse en una empresa intensiva en trabajo de baja
productividad y bajo nivel del uso de capital y baja demanda de mano de obra. En
esta investigacion se pudo demostrar que la dimensién informalidad laboral tiene
incidencia alta con relacién a la obtencion de un crédito bancario, y es que, al no
demostrar la capacidad de pago de beneficios laborales, al no cumplir con las
declaraciones mensuales de renta de trabajo y pensiones, ponian a evidencia el
incumplimiento a sus obligaciones y sobre todo no poseer dinero para hacer frente
a estos pagos.

Por ultimo, como objetivo general, fue determinar el efecto entre la informalidad
empresarial de las MYPES vy el acceso al financiamiento empresarial en el distrito
de Paita, durante el 2021. Cruz (2018) indicé que al poseer un acceso al crédito
influyé las garantias de manera directa, asi como en el tamafio de la institucion, el
tiempo presente en el mercado, las tasas de costo anual, la condicion del crédito:
corto, mediano o largo plazo, la situacion de formalizacion y la necesidad del
financiamiento en cuanto a estas caracteristicas se obtiene que con relacion al
gerente influyé su edad, afios de experiencia y su nivel educativo, el destino del
préstamo entre otros. Como resultado de la investigacion se pudo demostrar que,

debido a que la informalidad empresarial represento el 72% en el distrito de paita,
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su efecto es el rechazo de las solicitudes de crédito formal, considerando que
durante el proceso de evaluacion intervienen factores como tiempo de la empresa
en marcha, las tasas de costo anual, para que necesite el financiamiento, si la
empresa cumple con sus impuestos y la calificacion del duefio en los sistemas de
riesgo. Muchas de estas empresas MYPES del distrito de Paita que fueron
encuestadas y revisadas en la entidad financiera BCP, no calificaban para otorgar

financiamientos en el 2021.
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VI.

CONCLUSIONES

Los tipos de informalidad que se dan con frecuencia en el distrito de Paita
en el periodo 2021, considerando los resultados obtenidos, son del tipo
tributaria y laboral, siendo esta Ultima la impacta negativamente en la
productividad empresarial toda vez que la precariedad en la que los
trabajadores desarrollan sus labores, al encontrarse fuera del marco de

proteccion legal correspondiente, no les incentiva a ser mas productivos.

Para las fuentes de financiamiento a las que las MYPES del distrito de Paita
podian acceder durante el periodo 2021, se identificO que casi siempre
tienen problemas para obtener financiamiento por lo que se recurren al
crédito informal que proviene de personas que cobran intereses diarios, por
otro lado algunos se financiaron con sus propios ahorros que obtuvieron por
retiro de AFP o préstamos de algun familiar., Por otro lado se evidencio que
existe un nivel alto de en lo que respecta a la relacion con instituciones
financieras debido a que casi siempre consideran que los requisitos y
garantias como el principal obstaculo para solicitar y acceder a una fuente

de financiamiento para su negocio.

Se concluyé que existe una relacion entre informalidad tributaria en el acceso
a financiamiento, debido a que al realizar el analisis de correlacion este

arrojo un resultado de 0.778, siendo una correlacion positiva alta.

Se concluy6 que existe una relacién entre la informalidad empresarial de las
MYPES vy el acceso al financiamiento empresarial en el distrito de Paita en
el periodo 2021, debido a que segun los resultados obtenidos el ser informal
incide altamente en la calificacion de un crédito, que son pocas las empresas
MYPES que logran calificar para un financiamiento, por lo que la negacion
de las lineas de crédito limitan en su mayoria de casos la produccion,
afectando negativamente el crecimiento de la empresa MYPE en el distrito
de Paita.
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VII.

RECOMENDACIONES

Habiendo analizado los resultados en esta investigacion, se plantean las siguientes

recomendaciones:

1 Los encargados de las MYPES deben tener conocimiento sobre el régimen

al que pertenecen y de esta forma les permita evaluar su situacion tributaria,
asi se daran cuenta que facturar todos sus ingresos, y declararlos
oportunamente les abrira las puertas a ese sector formal que buscan las
entidades bancarias para otorgar lineas de crédito, ampliando de esta forma
las opciones para su financiamiento pudiendo elegir tasas mas bajas y con

mejores condiciones.

Cumplir oportunamente con las obligaciones frente a terceros, le permitira
tener una evaluacién exitosa, ya que en sus reportes tributarios se
evidenciar4 que cumple con sus pagos, lo que genera confianza y buena

aceptacion por parte del ejecutivo de la entidad financiera.

La educacion Tributaria y laboral, que permita tomar medidas para
incrementar el acceso al financiamiento, promoviendo la inclusion financiera
por parte del estado hacia las empresas MYPES, donde se facilite los
tramites y condiciones del crédito y se vea reflejado los beneficios de la
formalidad empresarial. Estas medidas tendran una mejor difusion cuando
les permita a los empresarios desarrollar sus actividades, un ejemplo que
vivimos en la actualidad es el instrumento del factoring que nace como
alternativa de financiamiento y que es de facil acceso para las empresas
formales. Estas formas de financiamiento son atractivas y promueven el

acercamiento del empresario a la educacion financiera.
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ANEXO

Anexo 1. Matriz de consistencia

Problema Objetivo Hipotesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general V1 Informalidad Tipo: Aplicada

Empresarial L .
,Cual es el efecto entre la | ¢Determinar el efecto entre la | La informalidad reduce las P Disefio: no experimental
i i i i i i i D1: Informalidad L,
informalidad empresarial de las | informalidad empresarial de las | oportunidades ~ de ributar Poblacion: 2698 MYPES en
Mypes y el acceso al|Mypes y el acceso al| financiamiento empresarial de rnoutaria
financiamiento empresarial en el | financiamiento empresarial en el | las MYPES en el distrito de D2 Informalidad el distrito de Paita.
distrito de Paita, durante el 20217 | distrito de Paita, durante el 20217 | Paita, durante el 2021 j ]

laboral Muestra: 29 MYPES del
Problemas especificos Objetivos especificos Hipdtesis especificas distrito de Paita.

¢Cudles son los tipos de | Describirlos tipos de informalidad | Los tipos de informalidad mas . Técnica e instrumento:
¢ . ! 3 , V2: Acceso  al
informalidad empresarial mas | mas frecuentes en las MYPES del | frecuentes en las MYPES son Financiamiento ) , L
frecuentes en las MYPES del | distrito de Paita, durante el 2021. | la tributaria y laboral. Cuestionario, Revision
distrito de Paita, durante el 2021? D1: Formas de documentos Financieros.

,Cudles son las fuentes de
financiamiento empresarial a las
gue pueden acceder las MYPES
del distrito de Paita durante el
20217

relaciona la
informalidad tributaria en el
acceso a financiamiento
empresarial en las MYPES del
distrito de Paita, durante el 20217

¢Coémo se

relaciona la
informalidad laboral con el
acceso al financiamiento
empresarial en las MYPES del
distrito de Paita, durante el 20217

¢Coémo se

Diagnosticar las fuentes de
financiamiento externo a las que
pueden acceder las MYPES del
distrito de Paita durante el 2021.

Determinar la relacion entre la
informalidad tributaria en el
acceso a financiamiento
empresarial en las MYPES del
distrito de Paita, durante el 2021.

Determinar la relacion entre la
informalidad laboral en el acceso
a financiamiento empresarial en
las MYPES del distrito de Paita,
durante el 2021.

Las fuentes de financiamiento
externas a las que acceden
las MYPES son instituciones
del sistema bancario.

La relacion entre la
informalidad tributaria y el
financiamiento empresarial de
las MYPES es negativa.

La  relacion entre la
informalidad laboral y el
financiamiento empresarial de
las MYPES es negativa.

financiamiento.

D2: Relaciéon con
instituciones
financieras.

D3: Garantias

D4: Condiciones
del financiamiento

D5: Necesidades
de financiamiento

Método: Estadistica

descriptiva e inferencial




Anexo 2. Matriz de Operacionalizacion

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensidn Indicadores Escala
y _ Ventas no declaradas
Operacion de una empresa al | Se  entiende  como Razoén
margen de la regulacion de las | informalidad como toda Informalidad Reporte Tributario actualizado.
normas legales; por lo tanto, los | actividad econémica que tributaria :
puestos de trabajo en el sector | no  se  encuentra Registro REMYPE
Informalidad informal se caracterizan por ser | registrada ni regulada Ingresos segtn Rango.
poco seguros, mayormente | por SUNAT ylo
absorbe mano de obra no | SUNAFIL, de donde Reporte Tr03-Tr06 Datos del
caIificad_q, tignen baja dgvieng la informalidad Informalidad Trabajador y seguro social )
productividad e ingresos (OIT, | tributaria y laboral, laboral ) ) Razon
2016). respectivamente. Cantidad de Trabajadores y
prestadores de Servicios
Fuentes de financiamiento seran Fuentes formales Ordinal
| tiendan las faltas d Formas de Ordinal
as que atiendan las faltas de financiamiento )
dinero para seguir desarrollando Fuentes informales
sus actividades emp_resarlales, Historial Crediticio
generalmente obtenidas del laci6
sector financiero, externo a la | Las  fuentes de | Relacioncon |, ..o ol credito .
actividad de la empresa financiamiento externa In-StItUC.IOI’]eS Ordinal
(Guzman et al., 2019). serdn  aquellas que financieras Consolidado anual calificacién
forman parte del sistema SBS
Acceso al ) .
: o financiero (bancos,
Financiamiento . fi X
cagjas,  linancieras, Garantias Tipos de Garantias Ordinal
cooperativas); vistas
desde el enfoque de las . . .
MYPES. Condiciones del | APalancamiento Financiero Razén
financiamiento | oa), pasivo/ Total Patrimonio
Necesidades de | Capital para Negocio, _
Ordinal

financiamiento

Capital humano

Elaboracion propia.




Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de informacién
Cuestionario 1

¢Usted manifiestan su voluntad de participar en la investigacibn y brinda su

consentimiento? SI/NO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
PIURA 2021
Cuestionario para evaluar lainformalidad de la empresa:
Dicha encuesta esta dirigida a los duefios o gerentes de negocios de

empresas que operan en el distrito de Paita, durante el 2021.

Las preguntas presentadas a continuacion seran utilizadas solo con caracter de
investigacion, por ello se solicita responder con la mayor honestidad posible y
recordandoles que no existe respuesta correcta, solo vale su opinion.
D1: Informalidad tributaria

l. Datos generales
(1) Sexo: 0O F 0O M (2) Edad: afios

(3) Ultimo grado de instruccién alcanzado:

(4) Nombre de la empresa:

(6) Puesto que ocupa

. H f) o
(5) ¢ Tiene RUC? N en la empresa

(7) ¢ Cuanto tiempo de funcionamiento tiene la empresa (afos)

(8) ¢,Cuénto tiempo ocupa el mismo puesto en la empresa? _ (afios)

I. Datos especificos

(9) ¢ Cual es su giro de negocio?
(10) ¢ En qué régimen tributario se inscribio?




(11) ¢ Cuéntos trabajadores tiene?
(12) ¢ Cuéntos trabajan la jornada completa?
(13) ¢ Cual es su horario de atencion al publico?

(14) Ingreso Anual Promedio

(15) Gastos anuales promedio

A continuacioén, se presentan premisas que requieren que marque con un aspa (X)

aquella que se ajuste a su opinién y experiencia como empresario; ten en cuenta la

siguiente escala de evaluacion

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 5
N° ftem 3|4 |5
14 ¢La empresa se encuentra en Régimen Mype?
15 Emito comprobantes de pago (boletas o tickets,
facturacion) sin necesidad que el cliente lo solicite.
16 La informacién de los comprobantes de pago esta
organizada, por fechas, y en buen estado.
17 Los negocios informales afectan las ganancias de
los negocios formales.
18 Constantemente busca formas para pagar menos

impuestos

D2: Informalidad laboral

19 ¢ Paga horas extras?

20 ¢ Reconoce vacaciones de 15 dias?

21 ¢Aporta a es salud 9% o SIS )?

22 ¢ Paga de forma puntual las AFP o ONP?

23 Los negocios formales cuentan con empleados
comprometidos.

24 Considera importante inscribir a los trabajadores en
planilla.

25 Los trabajadores con beneficios laborales son mas

comprometidos.




26 Los trabajadores que no estdn en planillas
obedecen poco las normas de la empresa.

27 Las empresas con trabajadores en planilla incurren
en costos laborales exagerados.

28 Su empresa prefiere cancelar el servicio del
trabajador diariamente.

29 La empresa se preocupa por la salud de sus
trabajadores ¢,cuentan con seguro particular?

30 La empresa cuenta con un plan de seguridad del
trabajo.?

31 Contraté a sus trabajadores mediante un contrato
escrito con firmas de empleador y empleado.

32 Los trabajadores de su empresa reciben como

minimo un sueldo minimo (S/ 930.00) cada mes




Cuestionario 2:

¢Usted manifiestan su voluntad de participar en la investigacion y brinda su

consentimiento? SI/NO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
PIURA 2021
Cuestionario para evaluar el acceso al financiamiento de la empresa:
Dicha encuesta esta dirigida a los duefios o gerentes de negocios de
empresas que operan en el distrito de Paita, durante el 2021.

D1: Formas de financiamiento.

N° item 11213 )| 415

1 Generalmente, obtengo financiamiento de terceros
0 Familia o amigos
(1 Instituciones financieras

(1  Prestamistas informales

2 Los proveedores aceptan darme crédito para
abastecerme de mercaderia.

3 He utilizado el leasing financiero para invertir en
magquinaria y equipo para la empresa.

D2: Relacion con instituciones financieras

4 Actualmente, mantiene algin préstamo en
instituciones financieras a nombre de la empresa.

5 La empresa tiene una buena calificacién crediticia
en INFOCORP.

6 Tiene una cuenta bancaria ligada al RUC de la
empresa.

7 El pago de las cuotas por préstamos los realizo de

manera puntual (antes del vencimiento).

D3: Garantias




Ne item 4 | 5

8 Los requisitos de las instituciones financieras para
otorgar un crédito son exagerados.

9 ¢,Cree usted que hay desconocimiento en las formas
de acceder a un crédito?

10 He tenido dificultades para acceder a financiamiento
en una institucion financiera

11 Obtener un crédito en instituciones financieras
(bancos o cajas) genera un costo adicional a que si
solicitara un crédito a un agiotista.

D4: Condiciones del financiamiento

12 Para tomar un crédito verifico y comparo la tasa de
interés.

13 Para tomar un crédito tomo en cuenta el tiempo en
que se devolvera.

14 Para tomar un crédito tomo en cuenta la cuota y su
periodicidad (diaria o0 mensual).

15 Para tomar el crédito tomo en cuenta la posibilidad
de no contar con los ingresos esperados para el
pago de alguna cuota.

D5: Necesidades de financiamiento

16 El financiamiento lo ha utilizado en este dltimo afio
para la compra de mercaderia, materias primas o
insumos.

17 El financiamiento o lo ha utilizado en este ultimo afio
para la compra de activos para la empresa.

18 El crédito lo ha utilizado en este Ultimo afio para la
contratacion de servicios como marketing, que
dinamice su actividad.

19 El crédito lo ha utilizado en este Ultimo afio para el
pago de sueldos de sus trabajadores

n un afio, ¢,con qué frecuencia recibe préstamos de terceros” veces.

20) E qué f be prést de t ?




Anexo 04: validacion

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Objetivo del instrumento

Nombres y apellidos del experto
Documento de identidad

Afios de experiencia en el area
Maximo grado académico
Nacionalidad

institucion

Cargo

Teléfono

FIRMA

La informalidad empresarial de las Mypes y su
limitacion al financiamiento empresarial en el distrito
de Paita, 2021

¢SAnalizar el impacto de la informalidad empresarial y el
acceso al financiamiento empresarial en el distrito de Paita,
durante el 2021?

GIOVANA SAAVEDRA MORE FECHA
DNI 03869790

20 afios

Contador Publico Colegiado Certificado
Peruana

INDEPENDIENTE

CONTADOR

73-214450




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Objetivo del instrumento

Nombres y apellidos del experto
Documento de identidad

Afios de experiencia en el area
Maximo grado académico
Nacionalidad

institucion

Cargo

Teléfono

FIRMA

La informalidad empresarial de las Mypes y su
limitacion al financiamiento empresarial en el
distrito de Paita, 2021

¢SAnalizar el impacto de la informalidad empresarial y el
acceso al financiamiento empresarial en el distrito de Paita,
durante el 20217

BRENDA ROCA TAYLOR FECHA
DNI 45944413

10 afios

Contador Publico Colegiado Certificado
Peruana

SAN MIGUEL ARCANGEL EIRL
CONTADOR

951732121
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Anexo 05: Autorizacién de uso de informacion de empresa

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN LOS
RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Mombre de la Organizacion: RUC: 20100047215
Eznco de Cradito del Pand

Mombre del Titular o Reprezentante legal: GOMZALES GRECCO ENRIGUE DOMATO

Mombres v Apellidos Oscar José Villalobos, Subgerente | DNI: 44489390
adjunto de Negeocies-Banca Megocios

Conzentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal *f' del Codigo de Efica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ™, autorize [ X ], no autorize [ ] publicar
LA IDENTIDAD DE LA GRGANIE.&GIEE!M: en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Mombre del Trabajo de Investigacion
[La inforrnalidad de las MYPES v acceso al financizmients emprasarial en el dizwito de Paita, 2021

Mombre del Programa Académico: FORMACION PARA ADULTOS

Autor: Mombres v Apellidos DML
Yenegas Medina, Evelyn Elainne 46691191
Autor: Mombres v Apellidos DML

En caso de autorizarse, soy consciente que |3 invesfigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCY, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones siempre que corresponda al estudio, dejando en
claro que los derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a)

del estudio

Lugar y Fecha: 14 de Enero del Eﬂzz ,.-=¢‘..'" ——

a - fJif

Efrm'lh_- Elmrbskwlhlulm ~

e bR
AT 05T
Firma: mum&ﬁf‘” Social. BANCO DE CREDITO

{Titular o Representante legal de /a Institucion)
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CALVANAPON ALVA FLOR ALICIA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - PIURA, asesor de Tesis titulada: "La informalidad de las Mypes
y acceso al financiamiento empresarial en el distrito de Paita, 2021", cuyo autor es
VENEGAS MEDINA EVELYN ELAINNE, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 11.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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