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Resumen

El control de mando integral o balanced scorecard permite tener una vision global
de la mision, vision y loa valores empresariales, el presente estudio se propuso
establecer la correlacion entre el control de mando integral y la gestibn empresarial
en una empresa de suministro eléctrico de Ecuador, 2022. La investigacion fue de
tipo basica, descriptiva correlacional, disefio no experimental, de corte transversal,
la investigacion tuvo como poblacion a 30 funcionarios de la unidad de suministro
eléctrico. Se aplicd como técnica de investigacion la encuesta, y como instrumentos
dos cuestionarios tipos Likert con coeficientes de fiabilidad alfas de Cronbach de
0,792 y 0,822 respectivamente, los resultados fueron procesados en el software
SPSS v.25. Se concluy6 que, si existe relacion directa y significativa considerable
entre las variables del estudio, misma que se infiri6 a partir del coeficiente de
correlaciéon rho de Spearman de 0,805* y con una significancia bilateral de 0,033.
Ante estos resultados significativos se procedio a rechazar la hipétesis nula y se

acepto la hipotesis general de investigacion.

Palabras clave: Balanced scorecard, gestion empresarial, estrategia empresarial.
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Abstract

The integral command control or balanced scorecard allows to have a global vision
of the mission, vision and business values, the present study proposed to establish
the correlation between the integral command control and the business
management in an electric supply company in Ecuador, 2022. The research was
basic, descriptive, correlational, non-experimental design, cross-sectional, the
research had 30 employees of the electricity supply unit as a population. The survey
was applied as a research technique, and as instruments two Likert-type
qguestionnaires with Cronbach's alpha reliability coefficients of 0.792 and 0.822
respectively, the results were processed in the SPSS v.25 software. It was
concluded that there is a considerable direct and significant relationship between
the study variables, which was inferred from Spearman's rho correlation coefficient
of 0.805* and with a bilateral significance of 0.033. Given these significant results,

the null hypothesis was rejected and the general research hypothesis was accepted.

Keywords: Balanced scorecard, business management, business strategy
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I. INTRODUCCION.

El crecimiento de las empresas actualmente se debe a las estrategias innovadoras
que han implementado para surgir después de un confinamiento obligatorio, debido
a la pandemia Covid-19, y que busca alcanzar una mayor competitividad en la
industria en la que se desarrolla. Esto se debe segun Alvarez et al., (2021) que, el
Balanced Scorecard (BSC) o Cuadro de Mando Integral ha sido creado con la
finalidad de gestionar estratégicamente a través de una herramienta la evaluacion
Optima de las organizaciones; permitiendo de manera integral y dinamica que los
indicadores evaluativos logren los objetivos de la compafia. Dicho desempefio es
necesario para que la gestion empresarial alcance un progreso econémico de
manera satisfactoria; asi lo expresa Suéarez (2018) y garantizando que la oferta
cubra una demanda dentro de sus actividades productivas buscando mejorar el
desempefio organizacional en diferentes aspectos correspondientes a areas
Hernandez (2021).

Por otra parte, Diaz (2019) sefala que el BSC debe ajustarse y adaptarse al sistema
de cada empresa, cuando el cuadro de mando integral complemente a la estrategia
corporativa, entonces mejora el rendimiento de la organizacion. Esta técnica no
debe ser aplicada de manera mecanica porque dificulta el desempefio de la
estrategia y en ocasiones no puede rendir ningun resultado positivo. Quintero y
Osorio (2018) sefala que, la implementacién del BSC permite a las empresas
obtener una herramienta que da seguimiento a las acciones implementadas y que
exista una ejecucion coherente en la gestion empresarial (GE); por lo que, debe ser
apoyada por indicadores de desempefio que reflejen metas alcanzables y
cuantificables. Es decir, debe estar basado desde el enfoque financiero, cliente,

proceso, organizacion y colaboradores de la compainiia.

En el ambito internacional, el BSC en Colombia alcanza un 40% en la organizacion
donde se ha establecido que el principal desafio es mejorar la estructura de un
sistema en riesgo, debido a que el impacto de la pandemia ocasiond turbulencias
economicas en el pais y desestabilidad laboral, asi lo determina Murillo (2022); en
el caso de Chile el 60% de las compafiias poseen una mala imagen publica debido
a los conflictos que ostentan con los sistemas e incumplimiento en las metas y que

por lo tanto primero tendran que trabajar desde la iniciativa del trabajador y se debe



considerar que las nuevas tecnologias, pueden reducir el desaprovechamiento de
recursos, optimizando sus estructuras y gestionando el andlisis de datos a fin de

mejorar la atencion a los clientes Rey et al., (2022) .

En el Ecuador, el BSC de las entidades se ubica en un 55% de desfase en el
cumplimiento de los objetivos empresariales donde se influye en la gestion
corporativa, existiendo un problema en los componentes de la gestién y en la
implementacion de estrategias para mejorar el desempefio de la organizacion
Romero et al., (2021). Por otra parte, Chiriboga (2022) indica que el 45% de las
organizaciones ecuatorianas estdn resurgiendo con programas y estructuras
innovadoras para mejorar el mando integral, buscando lograr los objetivos que
posee la empresa desde la iniciativa como trabajadores hasta la evaluacion
organizacional. Ademas, que las estrategias deben estar disefiadas acorde al

servicio y exigencias.

Como tal a nivel local, en la empresa eléctrica del Ecuador presenta la problemética
entre BSC y GE de una empresa de suministro eléctrico (ESE); del cual, se permita
mejorar el desarrollo de la compaiiia y a su vez fortalecer los modelos de gestidon
gue posee la misma; en el 2021, establece un plan de mejora que se alinea a una
serie de objetivos donde se le da prioridad al cuadro de mando organizacional; esto
evidencia que hasta el 2020 el sector eléctrico posee un impacto a la sociedad del
90% en distribucién a un plan estratégico, donde se regule la utilizacion del servicio
y la cobertura eléctrica llegue a cada punto de la ciudad. La GE por su parte trata
de sostener los procesos implementados en la empresa; sin embargo, en una
auditoria realizada por la CGE concluyé en falencias y retrasos injustificados en la
implementacion de sistemas empresariales, planificacion de recursos, escaso
manejo de contenido organizacional y poco desarrollo de mejoras (El Universo,
2022). Como tal, se evidencia carencia de una GE acorde al BSC de la
organizacion, falta de planificacion en un modelo de gestién exitoso y estrategias
obsoletas para evaluar a la empresa. Del cual surge como interrogante ¢De qué

manera el BSC se relaciona con la GE en una ESE de Ecuador, 20227

Esta investigacion se justifica a nivel practico, porque se pretende identificar los
factores que determinen las necesidades del BSC a través de la GE de ESE; para

gué se promueva estrategias que ayuden resolver los problemas evidenciados en



la organizacion. De caracter social porque se busca cumplir con los procedimientos
adecuados dentro y fuera de la empresa, para brindarle estabilidad sostenible y
beneficios a la sociedad, contribuyendo a una calidad de vida mejor al individuo.
Este estudio es conveniente porque se analizard la gestion de la organizacion vy el
mando integral que poseen las mismas; para que el proceso administrativo sea
acorde a la realidad, necesidad y desde ese enfoque ir reestructurando las
estrategias u objetivos. Su valor tedrico, permitira al individuo conocer aspectos
relevantes del cuadro de mando integral de una organizacion, para que se busque
mecanismos de relacionar los conocimientos de cada variable estudiada o
confrontar la teoria. Y la utilidad metodolégica porque bajo los instrumentos
aplicados a los colaboradores permitirdn responder a los objetivos del estudio, para
determinar la relacion existente de las dos variables investigadas.

Para esta investigacion el objetivo general planteado es: Establecer la correlacion
entre el BSC y la GE en una ESE de Ecuador, 2022. Como objetivos especificos se
mencionan: Analizar la interrelacion entre la medicion de desempefio y la GE en
una ESE de Ecuador, 2022; Indicar la correlacion entre la mejora continua y la GE
en una ESE de Ecuador, 2022 y determinar la relacién entre el mapa estratégico y
la GE en una ESE de Ecuador, 2022.

La hipoétesis alterna sefiala: Hi: EI BSC tiene relacion con la GE en una ESE de
Ecuador, 2022. Ho: El BSC no tiene relacion con la GE en una ESE de Ecuador,
2022.



ll. MARCO TEORICO

Arévalo et al., (2022) una publicacién en Argentina manifiesta que, como objetivo
fue la utilizacion de BSC y GE en el sector publico. La metodologia aplicada fue
bésica, enfoque cuantitativo, correlacional no experimental y que conté con una
poblacion de 30 colaboradores. Donde se concluye; el 40% de la organizacion
posee un cuadro de mando integral para la correcta aplicacion de estrategias frente
a la gestion empresarial GE y el 16.67% manifiesta que no existe coordinacion por
parte de los altos mando en funcion de los cargos de la compaiiia; por lo que refleja

una relacion entre las variables estudiadas.

Del mismo modo Ortiz (2022) en su articulo realizado en Bolivia, tuvo como objetivo
general Formular estrategias de GE integrando el cuadro de mando integral para
empresas. Su metodologia aplicada fue de tipo basica y de disefio no correlacional
con enfoque cuantitativo. Conclusién de la investigacion, los objetivos de la
empresa estan relacionados con la gestiébn organizacional identificando cada
indicador para innovar las areas; por otro lado, los resultados que se van
obteniendo en cada procedimiento son recolectados para la implementacion de

estrategias facilitando la innovacion y aprendizaje.

Segun Peralta (2021) dentro de su publicacién en Perd, demuestra como propdsito
fue Mejorar la GE a través del incremento de ventas y rentabilidad de la
organizacion en el corto y mediano plazo. Su metodologia fue de tipo basica, con
enfoque cuantitativa, de disefio no experimental — correlacional. Como resultado de
este estudio se sefiala que; la implementacion del cuadro de mando integral mejoré
significativamente la GE, las ventas aumentaron en un 18% en relacion a los dos
altimos afios; ademas que, en un 30% se fortalecié a los trabajadores en sus
capacidades para que puedan rendir productivamente a la empresa y finalmente la

correlacion es buena entre el CMl y la GE.

Por otro lado, Osorio et al., (2021) en su articulo publicado en Colombia, posee
como proposito implementar una herramienta de medicion de desempefio que
efectivice la toma de decisiones y la GE. Su metodologia utilizada de enfoque

cuantitativa, de disefio no experimental. Como conclusion se da; la herramienta



estratégica genera el cumplimiento de los objetivos en mas del 50% en la
potencializacion empresarial; ademas que, colaboradores y altos mando estan en
constante aprendizaje con relacion a la gestion que se va actualizando constante y
finalmente todos los trabajadores deben tener conocimiento en los procesos y

cambios que realiza la compafia; de lo contrario, la meta no sera alcanzada.

Murillo (2021) por su parte indica que, como objetivo general proponer herramientas
de gestién de desempefio basadas en las caracteristicas, recursos y capacidades
de la organizacidén; cuyo tipo de investigacion es béasica, de enfoque cuantitativa,
correlacional — no experimental, su poblacién fue conformada por 54 colaboradores;
del que se concluye, que las herramientas de desempefio alcanzan un 26% de
optimizacién dentro de la empresa facilitando el desempefio de las metas; por lo
que existe una relacion débil positiva, ademas es fundamental indicar que el cuadro
de mando integral que implementa la compafiia hasta orientado a impactar en el

ambito social minimizando los cambios drasticos que ocasionan desestabilidad.

Pairazaman (2021) en su publicacion establecida en Perl expresa que, como
finalidad fue establecer si la mejora continua influye en la calidad de servicio
empresarial de las microempresas; como método utilizado en este estudio fue de
tipo basica; ademas que, el instrumento aplicado fue el cuestionario que contenia
24 items que fue considerado para 120 empleados a nivel de microempresas y la
técnica empleada era la encuesta. Concluyendo en esta investigacion, posee una
correlacion positiva débil entre la mejora continua y la calidad de servicio
organizacional; es decir, que influye relevantemente los procesos de mejora con la
GE.

Del mismo modo, Sarmentero et al., (2021) manifiesta en su articulo dado en
Ecuador que, sefiala proponer una metodologia para la evaluacion del sistema de
informacion empresarial para la mejora de la efectividad. Del cual su metodologia
aplicada fue de tipo bésica, correlacional no experimental;, como tal, la técnica
empleada fue la encuesta y el instrumento un cuestionario. Donde se da por
concluido, la mejora continua ayudd a determinar los factores que ocasionan
conflictos dentro de la empresa y considerar que mas del 55% de los trabajadores
se alinean a las necesidades organizacionales y determinando que las estrategias

de equipo grupal mejora una tendencia a la eficacia, enfocandose al consumidor



que es lo que requiere al momento; por lo tanto, existe una correlacion positiva

entre la mejora continua y la GE.

Por otra parte, Merino et al., (2019) tuvo como propdsito proponer un plan
estratégico para mejorar la GE, metodologia aplicada como basica, de enfoque
cuantitativa, de disefio no experimental — correlacional; ademas que, el instrumento
aplicado fueron preguntas cerradas conformada por 18 items, con la técnica de la
encuesta y que se puede concluir, que no existe una relacion entre el mapa
estratégico y la GE expresando que el 70% no influye en la direccion
organizacional, por lo que el 80% plantea en la implementacion de una nueva
cultura empresarial en la que se pretende poner en marcha las capacidades y
habilidades del personal junto con la tecnologia, pero que la nueva gestion debe

aplicar los procesos adecuados en todas las areas.

Morales et al., (2019), en su estudio tuvo como finalidad general detallar y analizar
la correlacion existente entre las variables de estudio del sector textil de Ecuador.
Su meétodo aplicado para esta investigacién de tipo basica, con un enfoque
cuantitativo, de alcance correlacional — no experimental. Su instrumento aplicado
fue un cuestionario y la técnica una encuesta para dicho estudio. Concluyendo que,
el 65% de la gestidn estratégica y competitividad organizacional se hall6 una
correlacién positiva y que el 63% expresan que obtienen buenos resultados dentro
de la actividad organizacional y que estan enfocados a la imagen corporativa; de la
misma manera, a fin de cumplir el propdsito establecido en cada proyecto y que la
innovacion pueda permitir ubicar en mejor posicion a la empresa, obtener prestigio
con las demas empresas, trabajo colaborativo con todos los trabajadores de la

empresa y creatividad en sus cargos para cumplir con las metas.

La conceptualizacion de la variable Balanced Scorecard (BSC) o también llamado
Cuadro de Mando Integral, segun Alveiro (2015) manifiesta que es un instrumento
de gestion en el que se puede efectuar estrategias de una organizacion y ser
medido por diferentes indicadores que se enfocan al plan de accion para analizar
la conducta de los integrantes de la empresa y si se encuentran alineados a su
perfil y objetivos; ademas que, esta herramienta permite tener una vision global
desde diferentes perspectivas, permite implementar modelo de gestion flexible,

facilitar la comunicacion e incorporar decisiones acertadas olvidando los enfoques



rigidos. Kaplan y Norton (2015) sefiala que la aplicacion del BSC debe ser clara la
mision, vision y valores empresariales y que después de desarrollar la estrategia se
pueda representar por mapas estratégicos para poder definir situaciones a futuro.
La implementacion de un scorecard sefiala el conocimiento actual que se encuentra
la empresa para poder tomar acciones concretas en las diversas areas y mejorar la

capacidad de analisis de los directivos.

Para Amo (2015), existen beneficios que aportan al Cuadro de Mando Integral en

las que se identifican las siguientes:

Una visidn global y estrategia de la organizacion. - favorece a la organizacion,

mientras se ejecute las acciones de mejora para detectar los errores a tiempo.

Fomenta un aprendizaje organizativo, empoderamiento y participativo. - el BSC
facilita que las estrategias sean visibles y comprensibles para los trabajadores de

la empresa.

Elaboracién de un presupuesto y asignacion de recursos. - optimiza los recursos a

través de un sistema estadistico favoreciendo el valor de la empresa.

Transforma la estrategia en los objetivos e indicadores. - permite distribuir las tareas
y responsabilidades de mejor manera sin que su esfuerzo sea desperdiciado por la

empresa.
Vega (2020) las desventajas identificadas en este proceso del BSC se indican:

Sistema rigido. - puede solucionar los problemas de la organizacion, pero también

permite mejorar la estructura de la misma sin la necesidad de comprar un programa.

No es igual a otros programas. - con el BSC sentira que estéa limitado a comparacion

de los programas tradicionales.

Inversion significativa. - el software es costoso e involucra una gran inversion de la

empresa.

El BSC como sistema de GE, dispone de la medicion de dos sistemas: medicion
financiera y no financiera. Los indicadores no financieros son utilizados para

mejoras de su empresa; ademas que, es un sistema para los trabajadores de la



organizacion en sus diferentes niveles. Los que se encuentran en el rango
gerencial, debe considerar que existen consecuencias financieras en sus
decisiones y acciones, los altos directivos deben comprender que el éxito financiero
es a largo plazo. Es fundamental indicar que el BSC no solo es un sistema
operativo, sino que se utiliza como un sistema de gestion estratégico a largo plazo
Galaviz et al., (2020).

Segun Coutifio (2017) los pilares del BSC se establecen en aspectos que les

permite crear valor a largo plazo y que sefnalan los siguientes:

Definicion de la misién: Se enfoca en los inicios de la empresa y se relacion

directamente con la vision para determinar iniciativas coherentes.

Visién: Es el fruto que se daré a largo plazo y que posee la directiva empresarial

para determinar el camino a seguir con el paso del tiempo.

Valores de la organizacion: Son los valores tanto éticos como morales que se

apoyan las acciones, trabajadores y se evidencia la creencia e ideales.

Existen cuatro enfoques del cuadro de mando integral (perspectiva clientelar,
financiera, interna, de aprendizaje y crecimiento) que no necesariamente deben
relacionarse todas para que pueda funcionar y pueden adaptar a la mayoria de las

empresas, considerados como un modelo confiable y eficiente (Gomez, 2017).

La financiera se enfoca a los indicadores de gestion financiera, que se relacionan
con los inversores y rentabilidad. La perspectiva del cliente establece
caracteristicas del mercado y que compite con otras compariias, proporcionando
datos relevantes para crear fidelidad a los clientes. La parte interna se refiere a los
procesos e iniciativas que se efectlan al interior de las organizaciones y que se
trabaja en bienestar de todos. Y por ultimo el crecimiento y aprendizaje es
fundamental porque existe la proyeccion de la empresa a un futuro a traves del

recurso humano, tecnoldgico y clima organizacional.

Esta variable esta sustentada por la Teoria del Cuadro de Mando Integral (BSC)
por Kaplan y Norton (2015) en la que sefiala que es un recurso para mejorar los
proceso de planificacion estratégica (PE), focalizar la estrategia y poder notificarla

de mejor validez, mediante indicadores de medicion donde no solo se refleje lo



financiero sino la parte laboral del personal; ademas manifiesta que la empresa se
maneja desde cuatro aspectos: financiera, consumidor, técnicas operativas
internos y aprendizaje y evolucion. EI BSC permite mejorar el enfoque empresarial
vinculado a los tomadores de decisiones correctas y cualificar su competitividad,
crecimiento y desempefio; es fundamental que la vision y mision direccione a la
empresa en un largo plazo considerando la sostenibilidad de este. Por otra parte,
Andreu y Vilanova (2007) considera que el cuadro de mando utiliza valores
monetarios pero que solo representa el indice de resultados pasados y no como
parte innovador donde se invierte en la parte intangible de cada colaborador; en el
cual, permite ser participe, beneficiar a la empresa y puede ser adaptada para
cualquier tipo de organizacién. Es importante indicar que todo lo que no se puede
medir no se podra gestionar; por lo tanto, se debe incluir la realidad empresarial; es
decir, el clima laboral, mostrando un equilibrio son la situacion financiera y la que

no pertenece a este rubro.

Bajo esta premisa Niven (2000) sefala que, existen tres dimensiones que maneja

el BSC: medicién del desempefio, mejora continua y mapa estratégico.

La primera dimension, medicién del desempefio sefiala que, se mide de forma
integral el desempefio de la empresa y de los colaboradores de caréacter individual;
del cual se va identificar el costo-beneficio del servicio o producto, calidad del
proceso interno, percepcion del cliente y, ademas mejora el procedimiento de toma
de decisiones para tomar medidas correctivas en el cumplimiento de las metas.
Chiavenato (2006).

Por otra parte, la mejora continua manifiesta que toda empresa debe ser medida
cuando es aplicado el BSC y después de un lapso de tiempo se vuelve a evaluar la
mision, visiones, valores, estrategias y objetivos con el propésito de identificar las
falencias o decisiones erréneas, implementacion de metas reales y ajustar acorde
a la necesidad. Toda mejora continua ayuda de manera Optima a solucionar los

problemas y alinear las estrategias.

Del mismo modo, los mapas estratégicos han indicado que la metodologia debe ser
alineada y focalizada de una forma flexible para poder conducir un negocio a futuro,

ademas que, representa de manera visual las causa — efecto de la organizacién en



el que se va facilitando la comunicacion, asignacion de responsabilidad de
estrategias y darle valor a la empresa. Dentro de este marco se propone a mejorar

la claridad y el enfoque.

El concepto de la variable gestiébn empresarial segun Julio (2020), radica que es un
conjunto de tareas que realiza el individuo preparado para ese cargo o perfil y que
ademas posee la capacidad de obtener una organizacion, control y direccion de un
determinado grupo de individuos con la finalidad de alcanzar los objetivos
establecidos. Se busca crear técnicas o estrategias que impulsen al desarrollo,
crecimiento y posicionamiento de la compafiia y bajo esta arista, se debe realizar
el seguimiento adecuado para que funcione las acciones planteadas, garantizando
la efectividad y resultados esperados; como tal, la competitividad ayuda a la
organizacion a optimizar cada recurso y aplicar eficientemente las estrategias,

siendo importante el cliente o consumidor.

Por otra parte, Vargas et al., (2012) manifiesta que, la gestion se vuelve parte de
cada proceso de la empresa y que su objetivo es la optimizacion de recursos,
desarrollo de destrezas gerenciales, asi como la construccion empresarial, ademas
sefala que las funciones administrativas dentro de toda gestién organizacional se
encuentran: planificacién, organizacion, direccion y control que se relacionan entre

si al que se debe incluir la innovacion y creatividad en los procedimientos.

Segun Valdés (2009), algunas caracteristicas evidenciadas en la GE se mencionan
las siguientes, buscar innovacion: Permite mejorar y captar la atencion del
consumidor externo para mejorar en cada proceso. Gestionar proyectos: La
creacién de nuevos proyectos sostenibles a la sociedad y creacion de empleo
ayuda a posesionarse de mejor manera en el mercado a la empresa. Gerenciar
proyectos: Se debe direccionar idbneamente los proyectos para evitar errores.
Desarrollar bien o servicio: Segun la necesidad de la empresa o a la que se dedica,
pensando en el bienestar de la comunidad. Direccionar economia: Ayuda a la
empresa controlar los gastos innecesarios. Aplicar tecnologia: Transformar una
organizacion a la era digital permite crecer favorablemente siendo rentable y
posesionarse de mejor manera. Controlar la calidad: Permite optimizar los recursos
evitando gastos innecesarios. Optimizar procesos: Enfocado al mejoramiento de la

empresa y la ejecucion satisfactoria de cada secuencia.
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Las ventajas y desventajas de la administracion cientifica segun Reyes (1992)
muestran el enfoque real de la organizacion. Entre los beneficios de la gestion
empresarial que aporta al trabajador como a la empresa se encuentran: Mayor
insercién de colaboradores en los puestos adecuados. Eficiencia en cada trabajo
por parte del trabajador. Mejora los resultados a través de responsabilidades claras.
Se diferencia entre un trabajo tradicional con el técnico. Incentivo econémico al

trabajador, aumenta la productividad. Desarrollo profesional constante.

De igual forma, las desventajas estan enfocadas con base a la realidad empresarial
y el incentivo al colaborador: La comunicacion es descendente, los altos mandos
dirigen y los trabajadores obedecen. No existe la unidad de mando y genera

problemas con el trabajador. El interés individual esta por encima del general.

Existen cuatro funciones del proceso productivo de la gestién empresarial dado por
Van den Berghe (2016) en el que se centra el analisis estructural organizativo para
mejor rendimiento.

Planificacion. - Se debe tener claro ¢ Qué hacer? ¢ Como hacer? Y ¢Donde hacer?
Tomando en cuenta todos los factores.

Organizacion. - Aprovechar los recursos de la organizacién y aprovecharlos de
manera eficiente, considerando diferentes distribuciones al trabajador.
Comunicacion. - Relacionarse de mejor manera con los colaboradores, generando
un clima laboral agradable; a su vez, existiendo intercambio de informacion o datos
relevantes.

Control. - Revisién de los objetivos trazados y que la toma de decisiones sea
correcta para el mejoramiento del proceso productivo.

Basado en lo anterior, la variable gestion empresarial se sustenta bajo la Teoria de
la Gestion Cientifica de Taylor F de 1911, sefialando que surge a finales del siglo
XIX ante una realidad preocupante por la escasa mano de obra y que necesitaban
incrementar la productividad; por lo que su enfoque esta identificado en las ciencias
aplicadas a la parte empresarial, para lograr eficiencia en el proceso de toda
produccion; cabe recalcar que existen dos métodos claves que estan enfocados a
los conflictos de la administracion, estos son la observacion y medicion de

resultados. Taylor investigd problemas comunes en toda organizacion, en la que
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surgieron escaso sistema efectivo en el trabajo, falta de incentivo al trabajador,

abuso de poder y déficit proceso de seleccion (Hurtado, 2008).

Bajo esta premisa se mencionan tres dimensiones que se aplican en la GE: logro
de objetivos, eficiencia de la gestion y crecimiento de la productividad (Sanchez J.
, 2013).

El primer nivel identificado como logro de objetivos, busca como finalidad
desagregar las actividades a realizar para planificar adecuadamente la ejecucion
del proyecto y poder controlar adecuadamente la productividad; sin embargo,
cuando existe un conocimiento técnico implica que no posee una rutina especifica
ni repetitiva y esto ocasiona que no se pueda planificar adecuadamente ni controlar
las acciones e implica que se deba replantear los objetivos e involucrar a todos los

colaboradores para el correcto funcionamiento y superar los desafios.

En la eficiencia de la gestion, se enfoca que una empresa maximice los beneficios
y optimice los recursos; por lo tanto, mientras mayor sea la eficiencia menos sera
la burocracia y si es eficiente realmente reduce costos y desperdicios. Dentro de
esta eficiencia se obtiene como ventaja competitiva la innovacion y creatividad, pero
ademas existen factores internos y externos que ayudan a obtener liderazgo,

estabilidad y excelente clima organizacional.

Y la ultima dimensién sefialada como crecimiento de la productividad, es la
existencia de una relacion entre la produccion y la utilizacion de recursos, se
manifiesta que cuando el Producto Interno Bruto (PIB) esta creciendo es por el
resultado de bienes o servicios producidos y del crecimiento de la productividad. La
produccion no solo se basa en los recursos o0 mano de obra; sino que existe un
conjunto de factores que se calculan para dar una productividad, se hace referencia
que el aumento de la productividad no solo se basa en la tecnologia, politicas
correctas dadas por el gobierno y al buen funcionamiento en el mercado (Sanchez,
2013).
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lll. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacién
3.1.1 Tipo de investigacion

El presente estudio al fundamentarse en un marco teérico conceptual y basarse en
él, fue de tipo basica y pura, aportando conocimiento cientifico, sin poder
demostrarlos ni determinar algun indicio de practicidad (Marquez, 2021). El estudio
analizard el balanced scorecard vinculado a la gestién administrativa identificando

la relaciéon entre las dos variables.

El enfoque sera cuantitativo porque se recogeran datos estadisticos que mediran
la relacion entre las dos variables, que ayudaran a analizar el impacto que posee el
BSC con la GE. Sampieri (2018) expresa que, la informacion obtenida es para medir

y analizar las preguntas de la investigacion y aceptar hipotesis establecidas.

3.1.2 Disefio de investigacion

El disefio fue no experimental que, a decir de Hernandez et al., (2014) se constituye
en una forma de indagacion sin el manipuleo deliberado de las categorias ni sus
dimensiones, observandose el fenomeno de estudio en su ambiente normal. Fue
de correlacion asociativa ya que buscé la interrelacion que existe entre la variable
1y lavariable 2, ademas del grado de significancia existente entre ambas. Sanchez
et al.,, (2018).

Figura 1.
Gréfico del esquema del estudio.

e
N

Nota: El grafico describe el esquema del estudio

Su interpretacion se da de la siguiente manera:
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M = Muestra del personal de la empresa de suministro eléctrico de Ecuador.
V1=BSC

V2 =GE

r = correlacion entre ambas variables.

3.2 Variables y operacionalizacién

Variable 1: Balanced Scorecard

Definicibn conceptual: Es un recurso para mejorar los procesos de planificacién
estratégica, focalizar la estrategia y poder notificarla de mejor validez, mediante
indicadores de medicién donde no solo se refleje lo financiero sino la parte laboral

del personal (Kaplan y Norton, 2015).

Definicion operacional: Se basara en un cuestionario relacionado con el BSC donde
se establecen las siguientes dimensiones: medicion de desempefio, mejora

continua y mapa estratégico para ser aplicado al personal administrativo.

Indicadores: 3 items relacionado con eficacia, capacidad y calidad, 3 items de
estrategias, acciones correctivas e impacto de mejora y 4 items corresponderan a

finanzas, clientes, procesos internos e innovacion y aprendizaje.
Escala de medicion: Ordinal
Variable 2: GE

Definicién conceptual: Es un conjunto de tareas que realiza el individuo preparado
para ese cargo o perfil y que ademas posee la capacidad de obtener una
organizacion, control y direccién de un determinado grupo de individuos con la

finalidad de alcanzar los objetivos establecidos. (Julio, 2020).

Definicibn operacional: Se basar4 en un cuestionario relacionado con la GE
conformado por las dimensiones logro de objetivos, eficiencia de la gestion y

crecimiento de la productividad.
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Indicadores: 5 items relacionado con objetivos, designacion de tareas y calidad de
producto, 5 items rendimiento y clima organizacional y 5 items corresponden a valor

de marca, costo de producto y beneficios.
Escala de medicién: Ordinal

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacién

Se establecera una poblacion de 30 funcionarios de la ESE, que seran encuestados

para la investigacion presente.

Tabla 1.

Poblacion.

N° de Trabajadores Departamento

30 Administrativa

Nota: Elaboraciéon del autor

Muestra

En este estudio se identifica la muestra censal, porque se cuenta con toda la

poblacién para ser investigada; es decir 30 colaboradores de la organizacion.
Muestreo

El muestreo aplicado en este estudio es el no Probabilistico por conveniencia, ya
gue se va a seleccionar la muestra para la investigacion dada, permite evaluar y
controlar las variables a conveniencia del estudio o que admita la participacion sea

voluntario. (Muestra Censal)
Unidad de analisis
30 colaboradores de la ESE.

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnica
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Se empleara la técnica de la encuesta, con el que se recogera datos que ayuden a
solucionar el problema de las dos variables estudiadas; que a decir de Casas et, al.
(2018) es una modalidad que usa un conjunto de métodos estandarizados de
investigacion mediante la cual se acopia y se evalUa una cantidad de datos a partir
de los cuales se trata de analizar, prever, determinar o puntualizar una serie de

caracteristicas comunes.
Instrumento

Se bas6 en un cuestionario que recopil6 los datos, al momento de realizar el trabajo
de campo, indagando mediante el enfoque -cuantitativo, especialmente las

vinculadas con las encuestas.

Este cuestionario estuvo constituido por 12 items, que abarcaron las 3 dimensiones
de cada de las variables estudiadas, recopilando la data a partir de las respuestas
de los encuestados a fin de verificar si existe correlacion entre las dos variables. Es
asi, que para el BSC se contara con un cuestionario donde constaran las 3
dimensiones medicion del desempefio, mejora continua y mapa estratégico, donde
su respuestas fueron de escala Likert valoradas de la siguiente manera: Siempre
(5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2) y Nunca (1); asi mismo en la GE,
las dimensiones analizadas fueron en logro de objetivos, eficiencia de la gestion y
crecimiento de la productividad, con 15 items con respuestas de Siempre (5), Casi
siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2) y Nunca (1).

Validez

Para la presente investigaciéon se recurrio a la validez de contenido por medio del
juicio de tres expertos, sometiendo al instrumento a un severo analisis de criterios
de investigacion, determinando a los cuestionarios como idoneos para los
indicadores que se quiere medir. Basandose en la observacion de tres
profesionales: 1. Washingthon Samuel Ortega Constantine. 2. Victor Arturo Torres
Ponguillo. 3. Victor Antonio Hinojosa GOomez que poseen el titulo de Magister en

Administracion de empresas.

Confiabilidad
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El alfa de Cronbach AC, es el coeficiente que permite medir la fiabilidad de los
instrumentos empleados en la investigacion, esta confiabilidad mide la exactitud y
precision con que se recaban los resultados, es decir la consistencia con que se los
obtiene, asi tenemos que el software SPSS arroj6 un valor de 0,792 para el
cuestionario de BSC y por otra parte, la variable GE, cuya confiabilidad de este

instrumento es de ,822 el coeficiente alfa es bueno.

3.5 Procedimientos

Una vez obtenidos los instrumentos validados por el juicio de los expertos, se
realiza una carta de autorizacién al gerente general de la empresa para la
aprobacion de la aplicacion de los instrumentos a los trabajadores y altos mandos;
una vez obtenido el visto bueno, se procede a convocar a los participantes para la
explicacion y desarrollo de los cuestionarios; ademas se contara con el
consentimiento informado. Una vez que hayan contestado los cuestionarios, se
procedera a ingresar los datos al programa Excel y a su vez llevarlos a procesar al
sistema estadistico SPSS 26 para obtener informacion relevante entre el BSC y

gestion empresarial.

3.6 Método de andlisis de datos

La informacién obtenida de los cuestionarios por cada variable se registrara en una
base de datos al software Excel, que se va ir realizando tablas por cada dimension
e indicador con los datos obtenidos en los instrumentos; luego, se ubica la
informacion en el programa estadistico SPSS 26 para ser tabulados mediante
tablas inferenciales y tablas cruzadas con la finalidad de alcanzar la correlaciéon
existente entre variables y dimensiones, mediante la utilizacion del método de la

rho de Spearman(RS).

3.7 Aspectos éticos

Para la escritura académica de este trabajo de tesis por ser considerado Unico en
su caracter, se utiliz6 la normativa de estilo de la Asociacibn Americana de
Psicologia (APA) en su séptima edicion, y aplicando los criterios recomendados por

la casa de estudios a la que se pertenece tanto en su estructura, contexto y
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contenido, alineandose siempre con los principios que demanda la integridad, la
transparencia y la eficiencia.

El principio de integridad. - concierne a la atencion que se mantiene en el
transcurso de recoleccion de datos, al respetar el derecho de imagen de los
trabajadores, restringiendo sus indagaciones con fines investigativos.

El Principio de no maleficencia. - el estudio constituye colaboradores de manera
voluntaria y sin producir perjuicios a terceros que beneficie a alguna de las partes.
El principio de transparencia, que sostiene que los una vez obtenidos los resultados
de la investigacion no seran manipulados inoportunamente, ya que solo se busca

alcanzar una mirada del escenario actual.
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IV. RESULTADOS

Objetivo General:

Establecer la correlacion que existe entre el BSC y la GE en una ESE de Ecuador,
2022.

Tabla 2.
Variable GE
Baja Media Total
. 2 3 5
Bajo
) 3.3% 10.1% 13.4%
Variable BSC
, 3 22 25
Medio
13.4% 73.2% 86.6%
5 25 30
Total
16.7% 83.3% 100.0%

Del 100% de los colaboradores encuestados, se determind que el 86,6% de este
grupo percibe en un nivel medio al BSC, de este grupo el 73,2 % percibe ala GE y
el 13,4% en un nivel bajo en la ESE.
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Objetivo especifico 1:

Determinar la correlacion que existe entre la medicion de desempefio y la GE en

una ESE de Ecuador, 2022.

Tabla 3.
Variable GE
Baja Media Total
Dimensién Medicién de Baja 2 10 12
desempefio 6.7% 33.3% 40.0%
Media 3 15 18
10.0% 50.0% 60.0%
Total 5 25 30
16.7% 83.3%  100.0%
La medicion de desempefio del BCS fue concebida por los empleados

administrativos encuestados en un 60,0%, ademas el 83,3% percibe a un grado

medio de la GE, en la ESE.
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Objetivo especifico 2:

Analizar la interrelacion que existe entre la mejora continua y la GE en una ESE de

Ecuador, 2022.

Tabla 4.
Variable GE
Baja Media Total
Dimension Mejora Medio 5 25 30
Continua 16.7% 83.3% 100.0%
Total 5 25 30
16.7% 83.3% 100.0%

Del total de 30 colaboradores administrativos que se los encuesto percibieron en

83,3% a un nivel medio, de este total el 100,0% consider6 a la mejora continua

como media. En la empresa de suministro eléctrico en estudio. Es de rescatar que

el 16,7% percibe a la GE como baja.
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Objetivo especifico 3:
Indicar la correlacion que existe entre el mapa estratégico y la GE en una ESE de
Ecuador, 2022.

Tabla 5.
Variable GE
Baja Media Total
) 2 10 12
) ) Bajo
Dimensién Mapa 6.7% 33.3% 40.0%
Estratégico ) 3 15 18
Medio
10.0% 50.0% 60.0%
5 25 30
Total
16.7% 83.3% 100.0%

Al interpretar la Tabla 5, se observa que la percepcion de los colaboradores
encuestados hacia la dimension mapa estratégico del BSC considerandola como
media en un 60,0% asi mismo el 83,3% percibe como media a la gestion en el

presente estudio realizado en la ESE.
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4.3 Prueba de Hipotesis
Hipotesis General:
Hi. Existe correlacion significativa entre las variables BSC y la GE en una ESE,

2022.

Ho. No existe correlacion significativa entre el BSC y la GE en una ESE, 2022.

Tabla 7.
RS VARIABLE GE
Coeficiente de correlacion .805*
VARIABLE BSC P valor .033
N 30

Interpretando los resultaos de la Tabla 7, se observa el sig. fue de 0,033, esto
sugiere que se acepte la Hi, y se rechace la Ho, confirmandose que si existe
relacion significativa entre el BSC y la GE en la ESE. Por otra parte, la magnitud de
la RS fue de 0.805*, considerandose una correlacion positiva y significativa a un

nivel considerable.
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Hipotesis especifica 1:

Con el propdsito de demostrar la hipoétesis especifica 1 se formulé los siguientes

supuestos:

Hi. Existe correlacion significativa entre la medicion de desempefio y la GE en una
ESE, 2022,

Ho. No Existe correlacion significativa entre medicion de desempefio y la GE en
una ESE, 2022.

Tabla 8.
RS VARIABLE GE
Coeficiente de correlacion 570*
Medicion de
desempefio p .025
N 30

La Tabla 8, muestra resultados que se interpretan de la siguiente manera: se
observa que sig. = 0,025, y que al ser menor a 0,05. Se acepta la Hi y se rechace
la Ho, confirmandose que si existe relacién entre la medicién de desempefio y la
GE en la ESE. Con una RS = 0.570*.
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Hipotesis especifica 2:

Hi. Existe una relacion significativa entre la mejora continua y la GE en una ESE,
2022.

Ho. No existe una relacion significativa entre la mejora continua y la GE en una
ESE, 2022.

Tabla 9.
RS VARIABLE GE
Coeficiente de correlacién .531*
Mejora continua Sig. .033
N 30

Se observa que la p = 0,033, y que al ser menor a 0,05, se acepta la Hiy se rechaza
la Ho, confirmandose que si existe relacion significativa entre la mejora continua y
la GE en una ESE. La RS = 0.531*, considerandose una correlacion positiva y

significativa a un nivel medio.

25



Hipotesis especifica 3:
Hi. Existe una relacion significativa entre el mapa estratégico y la GE en una ESE,
2022.

Ho. No existe una relacion significativa entre el mapa estratégico y la GE en una
ESE, 2022.

Tabla 10.
RS VARIABLE GE
Coeficiente de correlaciéon .623*
Mapa estratégico p .047
N 30

Se observa sig. = 0,047, y que al ser menor a 0,05. Se acepta la Hiy se rechaza la
Ho, confirmandose que si existe relacion significativa entre la dimension mapa
estratégico y la GE en la ESE. Por otra parte, la RS = 0.623*, considerandose una

correlacion positiva y significativa a un nivel considerable.
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V. DISCUSION

Basado en el objetivo general del estudio: Establecer la correlacion que existe entre
el BSC y la GE en una ESE, 2022. El 73.2% de la poblacion se sitta en el nivel
medio en cuanto al BSC y la GE de una ESE; en el que se refleja 22 colaboradores
de la organizacion se posesionan en dicho nivel; de la misma manera, en la Tabla
7 relacionada a la Hi, el valor de sig=.033 siendo menor a 0.05 (segun establecido
por la teoria) que como consecuencia se admite la Hi y se rechaza la Ho; por otra
parte, el RS = 0.805* donde se establece una correlacion positiva considerable para

la investigacion.

Los antecedentes sefialados en el capitulo dos han permitido coincidir con este
estudio: Arévalo et al., (2022) en su estudio se concluye que, el 40% de la sociedad
establece el cuadro de mando integral una adecuada aplicacion en relacion con las
técnicas implementadas para la GE, lo que implica una relacién positiva existente
entre las variables; como tal, los colaboradores trabajan en conjunto para alcanzar
las metas o el cumplimiento de los objetivos, sin embargo un 16.67% del personal
de dicha compafia manifiesta que no posee una coordinacién con los altos
directivos; por lo que su cargo les hace colocar una barrera con los demas
trabajadores y ocasiona ciertas diferencias. Del mismo modo, Ortiz (2022) sefiala
gue el BSC y la GE han establecidos estrategias para cumplir con los obijetivos,
enfocandose a la realidad de toda GE y desde esa perspectiva innovar las areas
segun el indicador; ademas, cada resultado se va recolectando para implementar o
modificar la técnica, seflalando que desde dicho procedimiento se debe facilitar la
innovacion y aprendizaje de los colaboradores, por lo que se determina como

conclusion una relacion con las variables estudiadas.

Es asi que, para fundamentar las variables existe la Teoria del Cuadro de Mando
Integral (BSC), segun Kaplan y Norton (2015) es un procedimiento para optimizar
de mejor manera la PE, enfocar la técnica y socializar la validez a través de
indicadores de medicion; lo antes sefialado debe evidenciar lo laboral y no lo
monetario. Como tal, el BSC ayuda a la empresa a la toma de decisiones
adecuadas y visualizar la competitividad en diferentes ambitos; sin embargo, la

estructura de la organizacion debe estar enfocada en la vision y mision a largo plazo
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para poder sostenerla. Para Gomez (2017), es fundamental que en toda compaiiia
exista 4 enfoques (enfoque al cliente, monetario, situacion interna, ensefianza y
crecimiento) en la que se puede ir trabajando para poder ser adapta en su mayoria,
siendo un modelo fiable y eficaz. Pero se establecen aspectos fundamentales como

la mision, vision y valores para alcanzar un sistema estratégico idéneo.

La variable GE, se sustenta con la Teoria de la Gestion Cientifica por Taylor F
(1911) esta surge por la escasa mano de obra y la obligacién de un incremento a
la productividad, se debe considerar dos observaciones importantes: la primera es
a la observacion y la segunda a la medicion de resultados. Es importante sefialar
gue su estructura se debe visualizar mejor rendimiento; como tal, debe poseer
planificar, organizar, comunicar y controlar para que el proceso sea productivo. Una
de las desventajas de la gestibn empresarial es la comunicacion, ya que es
unidireccional; es asi que, el interés individual esta por encima del general y los

altos mandos solo dirigen.

En relacion al objetivo especifico 1: Determinar la correlacion que existe entre la
medicion de desempefio y la GE en una ESE, 2022. Un grado medio en relacion a
la medicion de desempefio y la GO, su valor refleja el 50.0%; es decir, 15
trabajadores de un total de 30 expresan que el desempefio no se mide
adecuadamente frente al proceso empresarial establecido. Mientras que en la Tabla
8, en la contrastacién de hipoétesis especifica 1 se obtuvo como valor de
significancia un .025 del que se acepta la Hi y se rechaza la Ho y valor de RS =
570*,

Los hallazgos han podido determinar que coincide con los estudios de: Osorio et
al., (2021) sefalan que la implementacién de este recurso denominado de medicion
de desempefio se ha podido cumplir con las metas y alcanza el 50% en una
constancia de trabajo, donde poseen conocimiento de los procesos tanto de
maquinarias como el procedimiento adecuado para cumplir con los propuesto; es
asi que, los trabajadores se capacitan frecuentemente y todo para lograr ser
mejores. De la misma manera coincide con Murillo (2021) donde se evidencia que
la medicion de desempefio de la organizacion ha logrado alcanzar un porcentaje

optimo del 26% a través de las herramientas implementadas para lograr las metas
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y del cual se refleja una relacion positiva débil junto con la gestibn empresarial. Los
colaboradores han manifestado que el BSC de la empresa esta enfocada al ambito
social para poder minimizar los impactos drasticos y esto permite que los métodos
utilizados estén siendo eficientes, ayudando a que la compafia se fortaleza en

relacion a la competitividad.

La medicién de desempefio se sustenta por Niven (2000) del cual toda medida es
de cardcter integral y permite observar el desempefio de la organizacion y los
trabajadores de manera personal, esto permite identificar costo-beneficios de lo que
se esté ofreciendo, servicio interno, perspectiva del usuario y mejorar la toma de
decisiones de los directivos o gerentes y desde ese punto, corregir las novedades
presentadas. Por su parte Amo (2015) indica que, esta inversion implica fomentar
una ensefianza empoderada y participativa de todos los involucrados de la
organizacion; asimismo, debe establecer un presupuesto para optimizar los

recursos y que las estrategias se ejecuten de la mejor manera.

Por otro lado, Taylor manifiesta que la GE siempre va a necesitar estar
incrementando la produccién, pero que desde diferentes enfoques se debe trabajar
con el colaborador para evitar conflictos como la falta de incentivos, procesos
lentos, abuso de poder. La planificacion por parte de Berghe (2016) debe ser
fundamental para la medicion de desempefio, ya que debe ser preciso; que se debe
hacer, como desarrollarlo y donde ejecutarlo. Pero que se desea innovar y mejorar
la produccion, atencion y gestion, con estos direccionamientos se evitarian grandes

errores.

Con base al objetivo especifico 2: Analizar la interrelacion que existe entre la mejora
continua y la GE en una ESE, 2022. La mejora continua de la organizacién con la
GE en la ESE dando como resultado un 83.3%; es decir, 25 colaboradores se
ubican en esta situacion; mientras en la contrastacion de hipétesis el RS = 531*
dando como resultado una relacién significativa positiva entre la mejora continua y

GE y su p valor = 033 siendo menor a .005 y aceptando la Hi y se rechaza la Ho.

Segun los hallazgos para este estudio, coincide con: Peralta (2021) del que se
manifiesta la implementacion del BSC ha contribuido en la mejora continua de la

compafiia, mejorando las ventas en un 18% y que lo relacionan con los dos ultimos
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afnos, se refleja el fortalecimiento de los trabajadores en sus capacidades y se
enfoca al rendimiento de la productividad; ademas se verifica que la empresa esta
siendo rentable, lo que mejora toda la gestidn organizacional. Por otra parte,
Pairazaman (2021) sefala que la mejora continua ha influido en la calidad del
servicio empresarial, notando una correlacion positiva débil, se debe informar que
los procesos de mejora han permitido que la organizacién aplique técnicas que
ayudan a cada area a rendir eficazmente y finalmente, Sarmentero et al., (2021) da
como conclusion que, la mejora continua permitié determinar los factores que
ocasionan conflictos internamente en la organizacion y que como resultado mas del
55% de los colaboradores se enfocan en la necesidad de la empresa y ayudan a
identificar las estrategias de forma grupal, ademas que, todo esta visualizado al

consumidor sefialando que existe una relacion significativa positiva.

La mejora continua se sustenta por Niven (2000) manifestando que una vez que se
implementa el cuadro de mando integral, debe ser medido después de un tiempo
determinado, evaluando mision, vision, valores, estrategias y objetivos para
determinar los errores o la toma de decisiones equivocadas, se busca optimizar los
recursos y solucionar a tiempo los conflictos. Para Andreu y Vilanova (2007) una
vez que se mide no se gestiona, por eso es importante establecer la realidad

organizacional para obtener buenos resultados.

Asimismo, la gestion empresarial se debe obtener una organizaciéon y comunicacion
adecuada y esto sirve para aprovechar de forma eficiente los recursos y de la
misma manera, relacionarse con los colaboradores informando el buen uso,
permitiendo crear un buen clima laboral. Vargas et al., (2012) expresa que las

funciones administrativas deben ser innovadoras y creativas para los procesos.

El objetivo especifico 3: Indicar la correlacion que existe entre el mapa estratégico
y la GE en una ESE, 2022.

El mapa estratégico y GE obteniendo un 50.0%; que esta representado por 15
trabajadores de la ESE. De la misma manera, el RS = .623* que se interpreta como
una relacion positiva y significativa; el sig. = .047 valor menor a 0.05 segun la teoria

y que se acepta la Hi y se rechaza la Ho.
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De los antecedentes encontrados existe coincidencia y contradiccion: Merino et al.,
(2019) contradice con esta investigacion e indica que, mas del 65% de la poblacion
expresa que el mapa estratégico no influye en la direccion organizacional por lo que
no existe relacion, porque los procedimientos no han sido adecuado y se establece
que el 80% estad de acuerdo en implementar o innovar una cultura organizativa
donde se destaquen las capacidades y destrezas de los colaboradores en conjunto

con las herramientas tecnoldgicas para que todas las areas estan involucradas.

Por otra parte, este estudio coincide con la investigacién de Morales et al., (2019)
manifestando que el mapa estratégico empleado en la empresa obtuvo un 65% de
excelentes resultados, donde se identifica una correlacion positiva que esta
encaminada a una imagen empresarial, actividades productivas y cumplir con la
meta. Se concluye que la empresa ha trabajado constantemente en la creatividad,
incentivo, prestigio para que los trabajadores se sientan comprometidos y poder
obtener mayor productividad; es decir que, el 63% de los colaboradores esta
satisfecho con el mapa estratégico utilizado y que ha beneficiado a la compaifiia.

El mapa estratégico segun Niven (2000) es que la empresa este alineada y
encaminada a lograr las metas, la comunicacién es fundamental y facilita los
procesos de la organizacion; ademas que se asignan responsabilidades segun el
cargo. El plan de accién que maneja la compafia debe involucrar a todos los
trabajadores, desde los altos mandos hasta los de menor rango; donde se obtenga
una vision global de todos los perfiles y la toma de decisiones sea en bienestar de
un presente y futuro. Amo (2015) sefala que una visién global y estrategias
favorecen a la organizacién mientras se esta ejecutando las acciones que ayudan

a mejorar y poder detectar situaciones a tiempo.

La GE segun Julio (2020), conserva la habilidad de aplicar la organizacion, control
y direccion de un grupo de individuos que buscan lograr el cumplimiento de los
objetivos establecidos de manera mensual o anual. Los métodos empleados deben
empujar al desarrollo, crecimiento y posicionamiento de la organizacién y desde
este concepto, realizar el seguimiento adecuados para que se complementen todas
las acciones escritas; ademas que, se debe garantizar la efectividad y que los
resultados sean satisfactorios; en sintesis, la competitividad permite mejorar a la

organizacion y enfocar a la optimizacion de los recursos, aplicacion de estrategias
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eficazmente enfocadas al cliente. Para Valdés (2009), algunas caracteristicas
evidenciadas en la GE se mencionan las siguientes, buscar innovacion: Permite
mejorar y captar la atencion del consumidor externo para mejorar en cada proceso.
Gestionar proyectos: La creacion de nuevos proyectos sostenibles a la sociedad y
creacion de empleo ayuda a posicionarse de mejor manera en el mercado a la

empresa.

32



VI. CONCLUSIONES

1. Existe una relacion entre el BSC y la GE en una ESE, 2022, con un RS de 0,805%,
y un sig. de 0,033, una relacion positiva. Por tanto, se rechaza la Ho y se acepta la
Hi.

2. Existe relacion entre la medicién de desempefio y la GE en una ESE, 2022, con

un coeficiente RS de 0,570*, con un p valor de 0,025, por tanto, se rechaza la Ho y

se acepta la Hi.

3. Existe relacion directa entre la mejora continua y la GE en una ESE, 2022, con
un RS de 0,531* con un p significativo = 0,033, tratdndose de una correlacion

positiva media. Se rechaza la Ho y se acepta la Hi.

4. Existe relacion directa entre el mapa estratégico y la GE en una ESE, 2022, con
un RS de 0,623* con una sig. de 0,047, tratandose de una correlacion positiva

considerable. Por tanto, se rechaza la Ho y se acepta la Hi.
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VIl. RECOMENDACIONES

A los directivos de la empresa, llevar a la accion la herramienta BSC, para que sirva
como instrumento que dé a conocer la vision estratégica de la entidad, esto
permitird a los directivos establecer los puntos criticos de una estrategia de
crecimiento, promoviendo la innovacion en propuestas de valor que mejoren el

control de gestion y la imagen empresarial.

A los colaboradores de la empresa, fomentar el sentido de pertenencia empresarial,
empoderarse de los conceptos de la mejora continua que les permita conocer los
indicadores méas apropiados de cada area para lograr esa vinculacién con los
objetivos estratégicos de la empresa a fin de que todos aunen esfuerzos por

alcanzarlos.

A los encargados de la implementacion del plan estratégico institucional, se les
exhorta a desagregarlo en un grupo de metas estratégicas que permitan a la
empresa eléctrica posicionarse acorde a lo propuesto en la vision y mision

institucional, ejecutando estrategias las cuales mediran el desempefio empresarial.

A la gerencia administrativa de la empresa de suministro eléctrico objeto de estudio
exhortar a que socialice el mapa estratégico para que se constituya en linea base
para alcanzar los objetivos institucionales propuestos en sus diferentes categorias
y que sirva como insumo para evaluar la implementacién del plan estratégico

institucional.

A los futuros investigadores, proponer como préoxima linea de investigacién temas
relacionados con la automatizacion del BSC siempre alineados a la responsabilidad
social empresarial con respecto al medio ambiente y que busque siempre fomentar

tanto el ahorro energético, asi como también la huella ecolégica.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

¢De qué manera
el balanced
scorecard se
relaciona con la
gestion
empresarial en
una empresa de
suministro
eléctrico de
Ecuador, 20227

Determinar la relacién entre
el balanced scorecard y la
gestion empresarial en una
empresa de suministro
eléctrico de Ecuador, 2022.

El balanced scorecard tiene
relacion con la gestion
empresarial en una empresa
de suministro eléctrico de
Ecuador, 2022.

Dimensiones:

Medicion de
desempefio

Mejora continua

Mapa estratégico

VARIABLES - .
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL: GENERAL: Variable 1: Balanced Este estudio tiene los
Scorecard siguientes tipos de

investigacion:

Por su finalidad es
bésica o pura

Por su caracter es de
tipo descriptivo
correlacional

Por su alcance
temporal es
transversal

Por su naturaleza es
de enfoque
cuantitativo.




ESPECIFICOS:

Determinar la relacién entre
la medicion de desempefio
y la gestion empresarial en
una empresa de suministro
eléctrico de Ecuador, 2022.

Determinar la relacion entre
la mejora continua y la
gestion empresarial en una
empresa de suministro
eléctrico de Ecuador, 2022.

Determinar la relacién entre
el mapa estratégico y la
gestion empresarial en una
empresa de suministro
eléctrico de Ecuador, 2022.

ESPECIFICAS:

La medicion de desempefio
tiene relacion con la gestion
empresarial en una empresa
de suministro eléctrico de
Ecuador, 2022.

La mejora continua tiene
relacion con la gestién
empresarial en una empresa
de suministro eléctrico de
Ecuador, 2022.

El mapa estratégico tiene
relacion con la gestién
empresarial en una empresa
de suministro eléctrico de
Ecuador, 2022.

Variable 2: Gestion
empresarial

Dimensiones:
Logro de obijetivos
Eficiencia de la gestion

Crecimiento de la
productividad

El disefio de la
investigacion es No
Experimental

Poblacion: 30
trabajadores

Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion

, Definicién Definicién , , . Ecala de
Variable . Dimensiones Indicadores L
conceptual operacional medicion
Medicién de
desempefio
Es un recurso para Eficacia
mejorar los procesos Capaudad Escala Ordinal
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validez, mediante | Balance Scorecard Acciones correctivas Casi si 4
Scorecard g . . asi siempre (4)
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. relacionado con la = Clima organizacional
empresarial obtener una estion gestion Algunas veces
organizacién, control 9 . 3
. ” empresarial. )
y direccion de un Casi >
determinado grupo Valor de marca asi nunca (2)
de individuos. (Julio, Crecimiento de la Nunca (1)
L Costo del producto
2020). productividad -
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Anexo 3. Cuestionario N° 1 de la Variable Balanced Score Card
Instrucciones.

El siguiente cuestionario tiene por objetivo recoger informacién referente al Balanced Score Card, en
una empresa de suministro eléctrico de Ecuador. Con el objetivo de conocer sus apreciaciones que
contribuiran con la investigacion, le solicitamos responder de acuerdo a su opinién marcando con un

aspa (x) la respuesta que crea conveniente, para lo cual se tendra en cuenta las siguientes categorias
de valor:

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Marque donde usted considere que se sienta reflejado y no debe dejar de contestar ningun item.

Dimensio [N
nes ° |items 1{2(3|4|5

1 | ¢ Cree usted que la eficacia permite un mejor desempefio de la Gestidn
Empresarial?
¢Considera usted que la eficacia genera el crecimiento de la
productividad?

3 | ¢Sabe usted si la gestibn empresarial es eficaz en el logro de sus
objetivos?

Medicion de
desempeiio

4 | ¢ Cree usted que la capacidad del personal contribuira en la eficiencia de
la gestibn empresarial?

¢ Considera usted que la mejora continua debe ser una politica de la
Gestidon Empresarial?

¢ | ¢ Considera usted que sus estrategias han generado en el logro de sus
objetivos?

Mejora
continua

7 | ¢ Ha experimentado usted incidentes en sus procesos de gestion que ha
interrumpido el logro de sus objetivos?

¢ | ¢Considera usted que tener planes de acciones correctivas genera una
mejora continua en la gestion empresarial?

9 | ¢ Cree usted que la Gestién empresarial eleva su ratio financiera?

10 | ¢ Cree usted que plantear un mapa estratégico aumente su rentabilidad
financiera?

1 | ¢ Considera usted que en la gestion empresarial es importante medir
las compras efectuadas por nuevos clientes?

1, | ¢Cree usted que medir la productividad del empleado ayuda el logro de
objetivos?

Mapa estratégico




Anexo 4. Cuestionario N° 2 de la variable Gestion empresarial

Instrucciones.

El siguiente cuestionario tiene por objetivo recoger informacién referente a la Gestion empresarial en
una empresa de suministro eléctrico de Ecuador. Con el objetivo de conocer sus apreciaciones que
contribuiran con la investigacion, le solicitamos responder de acuerdo a su opinién marcando con un
aspa (x) la respuesta que crea conveniente, para lo cual se tendra en cuenta las siguientes categorias

de valor:

1

2 3 4

5

Nunca

Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

Marque donde usted considere que se sienta reflejado y no debe dejar de contestar ningin item.

Dimensiones

NO

ftems

1

2

3

4

¢Sabe usted que la Gestion Empresarial logra los

1 |objetivos?
L 0 . —
S g ¢Cree usted que sus esfuerzos y recursos se dirigen a
s 2 |los logros de los objetivos?
o .2
o Qa _ _ —
- o ¢ Considera usted que la designacion de tareas genera la
3 | mejora continua?
¢ Cree usted que la designacion de tareas es una forma
4 | de medicion de desempefio?
= ¢Considera usted que sus colaboradores utilizan la
(0} . . -
D 5 | menor cantidad de recursos para cumplir los objetivos?
© © . . -
T ¢ Tiene usted implementados indicadores para evaluar
c o L !
O % 6 |los rendimientos en su gestion empresarial?
o
‘*Lﬁ ¢ Considera usted que tener un plan de comunicacién y
7 | de trabajo mejora el clima organizacional?
¢ Cree usted que el clima organizacional es esencial en
8 | la eficiencia de la Gestion empresarial?
¢ Cree usted que la Gestibn empresarial genera valor de
9 | marca?
% -8 ¢ Considera usted que su marca genera el crecimiento de
S g 10 | la productividad?
8 - 5 ¢ Considera usted que los beneficios son en relacion a la
=S s 11 | mejora continua?
G © — .
8 o ¢Cree usted que la Gestion Empresarial genera
| = | . .
O Q 12 | beneficios?




Anexo 5. Confiabilidad del instrumento balanced scorecard

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

792 12

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha  elementos  elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
VARO00001 19.67 10.989 .606 .755
VARO00002 19.67 13.747 126 .801
VARO00003 19.23 10.116 .736 734
VAR00004 19.17 10.282 .736 .736
VARO0005 19.13 11.568 .529 .766
VARO0006 19.43 12.047 420 779
VARO0007 19.27 12.271 451 776
VARO00008 19.53 13.154 .199 .800
VARO0009 19.47 10.257 .659 .746
VARO00010 19.23 13.151 107 .819
VAR00011 19.75 13.152 .657 725

VARO00012 18.48 10.58 A87 .625




Anexo 6. Confiabilidad del instrumento Gestion empresarial

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

.822

N de elementos

10

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
VARO00001 18.90 12.300 .756 .780
VARO00002 18.97 15.068 170 .832
VARO00003 18.60 11.697 754 776
VARO00004 18.63 11.344 .793 770
VARO0005 18.33 12.713 .700 787
VARO00006 18.77 13.564 430 .813
VARO00007 18.57 13.220 .568 .800
VARO00008 18.87 14.740 181 .835
VARO0009 18.87 11.637 .679 .784
VARO00010 18.70 14.976 .074 .852
VARO00011 18.72 14.985 071 .825
VARO00012 18.74 14.957 .064 .836




ANEXO 7. VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Sefior: Orteqa Constantine Washington Samuel
Presentes. -
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICKD DE EXPERTO.

Es muy grato dirfigime a usted para expresare mi saludo cordial; asi mismo, hacer de su
conocimiento gue, en calidad de estudiante de la Escuela de Posgrado de la Universidad "Cesar
Vallejo™, en la filial de Piwra, promocion 2022, requiens validar kos instementos con los cual
recogers la informacion necesaria para poder desarmollar mi investigacion v optar el titulo
profesional de Maesira en Administracion de Megocios.

El titulo de mi proyecio de mvestigacion es: “Balanced Scorecard y la Gesticn Empresarial en
una empresa de suministro eléctrico de Ecuador, 20227 y &5 imprescindible contar con la
aprobacion de kos instrumentos por parte de docentss especializados a fin de aplicarlos
postenomente; por ello, se ha considerade conweniente recumr a usted, ante su connotada
experiencia en temas relacionados a la linea de investigacion, evaluaciin y aprendizaje.

El expedients de validacion, que ke hacemos llegar contiens:

- Cara de preseniasion.

- Matriz de conslstancla

- Matrz de operaclonalizacitn de las varlables.

- Instnementos.

- Cerlificado de valldez ge conienido del Instrumemnto.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despedimos de usted, no sin antes
agradeceris por la atencion que dispense a la presentz.

Murillo Barzola Carlos Alberio
C.1: 0920973541



Matriz de validacion de instrumentos
Valiadion de cuestionano de Balanced ScoreC-and medanis crieno de expeno
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;Considera usted que tener planss de
acclones  comecihvas genera una mejora ¥ ¥
contnua en 13 gestion empresartal?

;Cree Lsted que @ Gestion emoresanal
&
EIEVa S rato fnanciera?

Mapa

;iCree usied Que planter un mapa

est@iegicn aumeni2 sl rentabdicad X X
firanccE?

;Considera usted QUE en @ pesion

empresaral es Imporante medr I35 COMpras ¥ ¥

efachiadas por nuewos cllentes?

; Cree usted que medr 13 productvidad del
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Angichro EEME 3 CYT M= 1077 -S120-2204070



Matriz de validacion de instrumento
Valdadtn de cueshionano de Geslion empresarnal medante citein de expesio
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Efcsnc
da la
gaEstn
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£ Cres uEted que |3 Gestion empresanal genara . .
valor die marca?

;Considera usiad Que sU mana genea &
crecimianio de |3 producividad?

;Considera usied que los benalidios son en
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Matriz de validacion de instrumento

NOMEBRE DEL INSTRUMENTO: FICHA DE EVALUACION DEL BALANCED SCORECARD

DIRKGIDOD Az Colaboradores del area administrativa
APELLIDOS ¥ NOMEBRES DEL EVALUADOR: Ortega Constantine Washington Samuel

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Cuarto Mivel

VALORACION:

hMuy Alto Alto Medio Bajo hiuy Bajo

WEEHINGTHON JAMUEL CATEGA COMETANTINE
Maglcisr am Ademinlcirason ds Emprecasc
Asgiciro EENESCYT N° 1077 -2020- 22304070



NOMEBRE DEL INSTRUBEMNTO: FICHA DE EVALUACION DE LA GESTION EMPRESARILAL

DIRMHGIDD A Colaboradores del area administrativa

APELLIDOS Y MOMBRES DEL EVALUADNOR:

Ortega Constantine Washington Samuoel

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Cuarto Mivel

VALORACION:

Pty Ao

Alto Ml=dic Bajo Miuy Bajo

WAEZHINGTHDN SAMUEL CRTEGA COMETANTIMNE
Magicisr amn SdminlciRalon & Emprecas
RAagichro EENESCYT ™ 1077 2030-230407T0




Sefior: Tomes Ponguille Victor Arturo
Presente. -
Asunte:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICKD DE EXPERTO.

Es muy grato dingime a usted para expresarfe mi saludo cordial; asi misme, hacer de su
conocimiento gue, en calidad de estudiante de la Escuesla de Posgrado de la Universidad "Cesar
Vallejo™, en la filial de Piwra, promocion 2022, requisro validar bos instrementos con los cual
recogeré la informacion necesara para poder desarmollar mi investigacidn v optar el titulo
profesional de Maestra en Administracion de Negocios.

El fitule de mi proyecto de investigacion es: “Balanced Scorecard y la Gestion Empresarial en
una empresa de suministro eléctrico de Ecuador, 20227 v &5 mprescindible contar con la
aprobacion de los nstrumentos por parte de docentes especializados a fin de aplicaros
postenommente; por ello, se ha considerado conveniente recomr 3 usted, ante su connotads
experiencia en temas relacionados a |a linea de inwestigacian, evaluacion y aprendizaie.

El expedients de validacion, que ke hacemos llegar contiens:

- ara de preseniachon.

- Matriz de conslstencla

- Mairiz de operacionalizacion de 135 varaoles.

- InsirEnemntos.

- Cerificado de valldez d2 conlenlda del Instnemento.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despedimos de usted, no sin antes
agradecerie por la atencion que dispense a la presents.

Murillo .". Carlos Albsrto
CI: De20973541



Matriz de validacion de instrumentos
Valiadon de cussiionant de Balancad ScoreCand mesdanie crianl de experto
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Matriz de validacion de instrumento
Valiadin de cueslionano de Gesion empresanal medanie critenn de experio
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Cres usted que |3 Gestion empresanal genara ‘ ‘
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Matriz de validacion de instrumento

NOMERE DEL INSTRUMEMNTO: FICHA DE EVALUACION DEL BALANCED SCORECARD

DIRKGIDO Az Colaboradores del area administrativa

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Torres Ponguillo Victor Arturo

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Cuarto Mivel

VALORACION:

Muy Alto

Alto

Medic

Muy Bajo

TOREEE PORGUILLS VICTOR ARTRD
Magicier an Adminkimolon s Enprecac
Aagicirn TEMEICYT N 1077 20 -2EE2450




NOMERE DEL INSTRUMENTO: FICHA DE EVALUACION DE LA GESTION EMPRESARIAL

DIRHSIDD A Colaboradores del area administrativa

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR: Torres Ponguillo Victor Arturo

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Cuarto Mivel

VALORACION:

Muy Alto

Alto

Medio

Bajo

hiuy Bajo

TOREEE PORSUILLO VICTOR ARTURD

Maglcisr am Adminiciaslon &8 Emprecac
Asgiciro TEMESCYT N= 1077203 2EE2d45D




Senar Hinoiosa Gomez Victor Antonio
Presente. -
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICKD DE EXPERTO.

Es muy grato difigrme a usted para expresarie mi saludo cordial; asi mismo, hacer de su
conocimiento gue, en calidad de estudiants de la Escusla de Posgrado de la Universidad "Cesar
Vallejo™, en la filial de Piwra, promocion 2022, requiero validar kos instrementos con los cual
recogere la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion v optar el titulo
profesional de Maestra en Administracion de Megocios.

El titulo de mi provecto de nvestigacion es: “Balanced Scorecard y la Gestion Empresarial en
una empresa de suministro eléctrico de Ecuador, 2022”7 v es mprescndible contar con |3
aprobacion de kos mstrumentos por parte de docentes especializados a fin de aplicaros
postenomente: por ello, se ha considerado conweniente recwaemr 3 usted, ante su connotada
experencia en temas relacionados a la linea de investigacion, evaluacion y aprendizaje.

El expedients de validacion, que ke hacemios llegar contiens:

- Carta de presentacion.

- Matriz de conslstencla

- Malriz ge operacionalizacion de |35 variables.

- Instrumantos.

- Ceriificado de valldez de conienido del Instrumento.

Expresandole mi sentimiento de respeto v consideracion me despedimos de usted, no sin antes
agradecerls por la atencion que dispense a la presents.

Murillo Barzola Caros Alberio
C.1: D920973641



Matriz de validacion de instrumentos

Valiadin de cuestionano de Balanced ScoreCand medants crieio de experto
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Matriz de validacion de instrumento
Valiadon de cuesiionano de Gesiion ampresanal medanie citern de expernto
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Anexo 8. Autorizacion de Prueba Piloto

Mas. Vicior Olegario Acosta Villacis
ADMINISTRADOR UN CNEL EP - GLR

Guayaquil, 17 de octubre del 2022

CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD)

Ciudad. —

Asunto: PRUEBA PILOTO DE INSTRUMENTQ DE INVESTIGACION.

Es muy grato para mi dirigirme a usted para extenderle un cordial saludo, y asi
mismo ponerle en conocimiento de que como estudiante de posgrados de la
Universidad César Vallgjo campus Piura promocion 2022, requiero de su ayuda
para poder realizar una prueba piloto a 30 de los funcionarios del area
Administrativa con el cual voy a recolectar la informacién que necesito para poder
elaborar mi investigacion y optar por el titulo profesional de Master en

Administracion de Negocios — MBA.

El titulo de mi tesis es: “Balanced Scorecard y la Gestion Empresarial en una
empresa de suministro eléctrico de Ecuador, 2022” y es de suma importancia
contar con la realizacion de la prueba piloto por parte de los funcionarios por eso
se ha estimado conveniente solicitar a usted, como representante de la Unidad de

Negocio Guayas — Los Rios.

Agradezco la atencion prestada.

Atentamente

¥ CARLOS ALBERTO
[ MURILLO BAREZOLA

Murillo Barzola Carlos Alberto
C.1.: 0920973641

VICTOR OLEGARIO
ACOSTA VILLACIS

l-‘u

Mgs. Victor Olegario Acosta Villacis

C.1.: 0916302326



Anexo 9. Ficha técnica de la variable Balanced Scorecard

FICHA TECNICA SOBRE BALANCED SCORECARD

NOMBRE: Cuestionario sobre Balance Scorecard.
Autor: Carlos Alberto Murillo Barzola.
Fecha: octubre 2022

Objetivo: Determinar la relacion entre el balanced scorecard y la gestion

P 0w Nh P

empresarial en una empresa de suministro eléctrico de Ecuador, 2022.
Aplicacion: trabajadores de una empresa de suministro eléctrico.
Administracion: individual

Duracion: 30 minutos

Tipo de items: Enunciados

N° de items: 10

10.Distribucion: dimensiones e indicadores

© 0 N o O

1. Medicion de desempefio: 3 items
2. Mejora continua: 3 items

3. Mapa estratégico: 4 items

Total, de items: 10



11.EVALUACION

Escala cuantitativa Escala cualitativa

Siempre
Casi siempre
Algunas veces

PN WSO

Casi Nunca

Nunca

e Evaluaciéon por Dimension

Escala o
o Escala cuantitativa
cualitativa
Medicion de desempefio Mejora continua Mapa estratégico
Niveles Puntaje minimo Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje
maximo minimo maximo minimo maximo
Bajo(1) 1 3 1 3 1 3
Medio(2) 4 6 4 6 4 6
Alto(3) 7 10 7 10 7 10

e Evaluacién de la variable

Balanced Scorecard

Niveles
Puntaje minimo Puntaje maximo
Bajo 1 10
Medio 11 20
Alto 21 30




NIVEL BAJO

NIVEL MEDIO

NIVEL ALTO

El trabajador situado en
este nivel, evidencia
déficit en la planificacion
organizacional, los
cuadros de mando no
estan enfocados a cada
puesto, escasa
motivacion por parte de
la direccion de la
empresa y el control de
la compafiia carece de

estrategias claras.
Como tal, no existen
objetivos ni  metas

coherentes. Por lo que
se solicita mejorar los
procesos de la empresa
a través de una
estructura correcta y
eficiente.

Su puntuacién oscila

entre 1 a 10.

El colaborador que se
enfoca en este nivel, se
identifica una
planificacion mas acorde
y direccionada al cargo
gue desempefa, mejora
la comunicacién con los
altos mandos y se
incentiva de acuerdo a
las metas, aunque no
estén claras. Se trabaja

en estrategias que
ayuden a mejorar el
desempeiio de la
organizacion. Se

requiere un proceso de
planificacion

especializado a las
necesidades de la
empresa y una
organizacion optima

para alcanzar las metas.

Su puntuacién oscila

entre 11 a 20.

El trabajador en este

nivel comprende el
proceso de la
organizacion, los

incentivos son parte de
las metas alcanzadas y

la  comunicacién es
bidireccional, los
trabajadores estan
comprometidos para

alcanzar los objetivos y
aplicar  correctamente
las estrategias. Se indica
gue la direccién y control

de la empresa han
mejorado y la
comunicacion es
fundamental para

resolver los problemas
de manera adecuada.

Su puntuacién oscila

entre 21 a 30.

12.VALIDACION:

El instrumento presenta una validez de
contenido, evaluado por el juicio de los expertos

en el tema;

considerando la

relacion,

congruencia y precision teorica del instrumento

en relacion al estudio.

13.CONFIABILIDAD:

Por medio de la prueba piloto el valor del Alfa
de Cronbach es de 0,756. Con respecto a la

,819y ,734.

prueba de item total los valores oscilan entre




Anexo 10. Ficha técnica de la variable Gestidbn empresarial

FICHA TECNICA SOBRE GESTION EMPRESARIAL

NOMBRE: Cuestionario sobre gestion empresarial.
Autor: Carlos Alberto Murillo Barzola.
Fecha: octubre 2022

Objetivo: Determinar la relacion entre el balanced scorecard y la gestion

P 0w Nh P

empresarial en una empresa de suministro eléctrico de Ecuador, 2022.
Aplicacion: trabajadores de una empresa de suministro eléctrico.
Administracion: individual

Duracion: 30 minutos

Tipo de items: Enunciados

N° de items: 10

10.Distribucion: dimensiones e indicadores

© 0 N o O

1. Logros de objetivos: 3 items
2. Eficiencia de la gestién: 3 items

3. Crecimiento de la productividad: 4 items

Total, de items: 10



11.EVALUACION

Escala cuantitativa

Escala cualitativa

RN WSRO

Siempre
Casi siempre
Algunas veces
Casi Nunca
Nunca

Evaluacion por Dimension

Espalg Escala cuantitativa
cualitativa
Logros de objetivos Eficiencia de la Crecimiento de la
Niveles gestion productividad
Puntaje minimo Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje
maximo minimo maximo minimo maximo
Bajo(1) 1 3 1 3 1 3
Medio(2) 4 6 4 6 4 6
Alto(3) 7 10 7 10 7 10

Evaluacion de la variable

Niveles

Bajo
Medio
Alto

Gestion Empresarial

Puntaje minimo

1
11
21

Puntaje maximo

10
20
30




NIVEL BAJO

NIVEL MEDIO

NIVEL ALTO

El trabajador en el nivel
bajo, presenta escaso
conocimiento de la
gestion empresarial,
déficit en el desarrollo de
sus actividades, bajo
rendimiento para
alcanzar las metas de la
organizacion y falta de
planificacion en la
ejecucion de tareas. Se
indica mejoramiento en
el proceso empresarial,
reestructuracion en las
funciones de cada cargo,

metas |6gicas y
alcanzables
Su puntuacion oscila
entre 1 a 10.

El trabajador en el nivel
medio, reconoce Sus
funciones principales, la
planificacion y
organizacion mejora
progresivamente y la
obtencion de los
resultados se va
reflejando acorde a los
planeado, los
inconvenientes

presentados en cada
area se presentan a los
altos mandos para la

toma de decisiones
adecuadas y poder
resolver sin  mayor
inconveniente. Se

requiere de mejorar la
comunicacion con todos

los trabajadores y que
las actividades estén
direccionadas al
cumplimiento de las
metas.

Su puntuacion oscila

entre 11 a 20.

El trabajador en nivel
alto, conoce el proceso
de la gestion empresarial
para llevar a cabo sus
actividades
eficientemente,
mejorando el
rendimiento profesional y
el de la organizacion.
Lleva una planificacién
enfocada a los objetivos
y el control de sus
funciones. Se indica que
el proceso organizativo
lo conozcan todos los
trabajadores de los
diferentes mandos y la
aplicaciéon de rendicion
de cuentas para conocer

el progreso de la
empresa.
Su puntuaciéon oscila

entre 21 a 30.

12.VALIDACION:

El instrumento presenta una validez de contenido,
evaluado por el juicio de los expertos en el tema;
considerando la relacion, congruencia y precision

tedrica del instrumento en relacién al estudio.

13.CONFIABILIDAD:

Por medio de la prueba piloto el valor del Alfa de
Cronbach es de 0,822. Con respecto a la prueba de

item total los valores oscilan entre ,852 y ,770.




Anexo 11. Base de datos Cuestionario balanced scorecard.

Base de datos sobre Balanced Scorecard

Dimension: Medicion de

desempeinol

Dimension: Mejora Continua

Dimension: Mapa

estratégico

Muestra
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Anexo 11. Base de datos Cuestionario Gestion empresarial.
BASE DE DATOS: GESTION EMPRESARIAL

Dimension: Eficiencia de la Dimensidn: Crecmiento de la

Dimensiodn: Logro de objetivos
& . gestion productividad
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POSGRADO MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA de la
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