
i 

 
 

 

 

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADÉMICO DE: 

MAESTRO EN DOCENCIA UNIVERSITARIA 

 
AUTOR: 

 

ASESORA: 

 
COASESOR: 

 
LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

Apoyo a la reducción de brechas y carencias en la educación en todos sus niveles 

 
 
 
 

ESCUELA DE POSGRADO 

PROGRAMA ACADÉMICO DE MAESTRÍA EN 
DOCENCIA UNIVERSITARIA 

Estrés en el desempeño académico durante el internado 
rotativo en estudiantes de enfermería de una universidad 

privada, Quito, 2022. 

Suntaxi Guaña, Esteban Paul (orcid.org/0000-0002-8400-2470) 

 

Mg. Medina Coronado, Daniela (orcid.org/0000-0002-9180-7613)  

LÍNEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Dr. Palacios Sànchez, José Manuel (orcid.org/0000-0002-1267-5203)  

Evaluación y aprendizaje  
 

PIURA – PERÚ 

2023 



ii  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Dedicatoria 

 
Dedicada a Dios por la maravillosa 

familia que me ha otorgado, mis 

padres, hermanas, sobrino. A todos 

quienes formaron parte de este camino 

de desarrollo profesional. 



iii  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Agradecimiento 

 
A la Universidad César Vallejo del país 

hermano Perú, a todos los 

colaboradores y docentes que formaron 

parte de mi formación. 

A la Magister Daniela Medina quien me 

brindó conocimientos, paciencia y guía 

durante la elaboración de la tesis. 



iv  

Índice de contenidos 

Caratula .................................................................................................................... i 

Dedicatoria .............................................................................................................. ii 

Agradecimiento ...................................................................................................... iii 

Índice de contenidos ............................................................................................... iv 

Índice de tablas ....................................................................................................... v 

Resumen ................................................................................................................ vi 

Abstract ................................................................................................................. vii 

I. INTRODUCCIÓN ............................................................................................. 1 

II. MARCO TEÓRICO .......................................................................................... 3 

III. METODOLOGÍA ............................................................................................. 12 

3.1 Tipo y diseño de investigación ..................................................................... 12 

3.2 Variables y operacionalización ..................................................................... 13 

3.3 Población ..................................................................................................... 14 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos ........................................ 15 

3.5 Procedimientos ............................................................................................ 16 

3.6 Método de análisis de datos ......................................................................... 17 

3.7 Aspectos éticos ............................................................................................ 17 

IV. RESULTADOS ............................................................................................... 18 

V. DISCUSIÓN .................................................................................................... 23 

VII. RECOMENDACIONES ................................................................................... 26 

REFERENCIAS ..................................................................................................... 27 

ANEXOS ............................................................................................................... 36 



v  

Índice de tablas 
 

Tabla 1 ................................................................................................................. 15 

Tabla 2 ................................................................................................................. 16 

Tabla 3 ................................................................................................................. 18 

Tabla 4 ................................................................................................................. 19 

Tabla 5 ................................................................................................................. 20 

Tabla 6 ................................................................................................................. 21 

Tabla 7 ................................................................................................................. 22 



vi  

Resumen 

 

El estrés académico y su incidencia en el desempeño académico de los estudiantes 

de enfermería durante su periodo de internado de una universidad privada en la 

ciudad de Quito, 2022. Es un estudio relevante realizado de manera consiente para 

establecer conocimientos profundos; el objetivo de la investigación fue determinar 

la incidencia del estrés en el desempeño académico de los estudiantes de 

enfermería durante el internado rotativo de una universidad privada de Quito, 2022. 

En base al tipo de investigación se basa en un estudio cuantitativo-básico en el que 

se evaluarán las variables que conforman el tema investigativo. La población estuvo 

conformada por 60 estudiantes de enfermería de una Universidad Privada de Quito, 

a quienes se les aplico un test de estrés percibido mediante canales digitales. Luego 

de una tabulación y análisis de datos se encontró como resultado que el 42,9% de 

los estudiantes mantienen un nivel bueno en su desempeño académico y 

presentando con regularidad niveles de estrés, es decir que cumplen con las 

actividades, tareas, evaluación entre otros, con el fin de pasar de nivel con la nota 

mínima y su esfuerzo es el suficiente para ser un estudiante promedio. Además se 

realizó un análisis de regresión lineal múltiple en el que se obtuvo la existencia de 

una relación significativa, tomando el valor 0,88 lo que implica que R es mayor que 

cero y en consecuencia ambas variables, es decir el estrés académico y el 

rendimiento académico están relacionadas linealmente con una constancia del 

88%. 

 
Palabras claves: estrés académico, rendimiento académico, correlación causal, 

niveles de estrés, aprendizaje, regresión lineal múltiple. 
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Abstract 

 
 

Academic stress and it`s incidence on the academic performance of nursing 

students during their internship period at a private university in the city of Quito, 

2022. It is a relevant study carried out consciously to establish deep knowledge; The 

objective of the research was to determine the incidence of stress in the academic 

performance of nursing students during the rotating internship of a private university 

in Quito, 2022. Based on the type of research, it is based on a quantitative-basic 

study in which The variables that make up the research topic will be evaluated. The 

population consisted of 60 nursing students from a private University of Quito, to 

whom a perceived stress test was applied through digital channels. After a tabulation 

and analysis of data, it was found that 42.9% of the students maintain a good level 

in their academic performance and regularly presenting levels of stress, that is, they 

comply with the activities, tasks, evaluation, among others. , in order to pass the level 

with the minimum grade and your effort is enough to be an average student. In 

addition, a multiple linear regression analysis was carried out in which the existence 

of a significant relationship was obtained, taking the value 0.88, which implies that R 

is greater than zero and consequently both variables, that is,academic stress and 

performance. academic are linearly related with a constancy of 88%. 

 

 
Keywords: academic stress, academic performance, causal correlation, stress 

levels, learning, multiple linear regression. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

El estrés académico es uno de los problemas que regularmente enfrenta la 

comunidad educativa, ya que se presenta en todas las etas de vida de un individuo 

y afecta en diferentes niveles a las personas, de manera específica a los estudiantes 

del área de salud ya que realizan sus prácticas (internado) además de cumplir con 

sus actividades académicas, que como tema general es de interés para el presente 

estudio. 

 
El estrés en los estudiantes de nivel superior tiene un impacto prevalente en 

todos los aspectos de un individuo y de forma particular en su instrucción 

académica, debido a que esta es una dimensión vital de los futuros profesionistas 

que durante su periodo educativo regular tienen que combinar sus actividades 

regulares con actividades de su internado, cumpliendo turnos extras que completen 

su formación profesional. 

 
La exigencia académica, horarios, relaciones interpersonales, tiempos de 

entrega de tareas entre otros, hacen que el estrés académico se haga presente y 

se vea reflejado en el rendimiento académico; este se conceptualiza como la 

medida de las capacidades de un alumno, lo que le permitirá expresar el aprendizaje 

obtenido durante su proceso de formación, respondiendo asi a una metodología 

pedagógica seguida por los docentes. El rendimiento academico se encuentra 

relacionado de una manera muy cercana con la aptitud, experiencias y la manera 

de afrontar problemas surgidos durante la preparación academica. Este rendimiento 

académico genera información significativa, ya que proporciona indicios sobre 

problemas que presentan los estudiantes durante sus estudios inmediatos y futuros 

(Rueda et al., 2021). 

 
La problemática expuesta pretende responder la pregunta ¿Cuál es la 

incidencia del estrés académico en el desempeño académico de los estudiantes de 

enfermería durante el internado rotativo en el área de emergencia, en el 2022?, y 

respecto a las preguntas específicas; ¿Cuáles son los niveles de estrés académico 

y rendimiento académico en el internado rotativo de los estudiantes de una 

universidad privada de Quito, 2022?, ¿Cuál es la incidencia del estado emocional 
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y el rendimiento académico de los estudiantes durante su internado rotativo de una 

universidad privada de Quito, 2022?; ¿Cuál es la incidencia de la capacidad de 

afrontamiento y el rendimiento académico de los estudiantes durante su internado 

rotativo de una universidad privada de Quito, 2022?; ¿Cuál es la incidencia de la 

capacidad de roles personales y el rendimiento académico de los estudiantes 

durante su internado rotativo de una universidad privada de Quito, 2022?. 

 
Los aportes de este estudio están orientados en presentar los factores 

principales de estrés que influyen en el aprendizaje y el internado rotativo de los 

estudiantes de enfermería, que requieren ser evaluados durante su formación 

profesional, a fin de aprovechar mejores oportunidades de aprendizaje logrando las 

competencias requeridas, ya que mientras mayor sea su conocimiento mayor será 

también el dominio y la seguridad personal con la que sean aplicados. 

 
El objetivo principal de la investigación es determinar la incidencia del estrés 

académico y el rendimiento académico de los estudiantes de enfermería durante el 

internado rotativo de una universidad privada de Quito, 2022. En cuanto a los 

objetivos específicos; 1. Identificar los niveles de estrés en los estudiantes de una 

universidad pública de Quito, 2022; 2. Describir el grado de estrés en los estudiantes 

de enfermería durante el internado rotativo de una universidad pública de Quito, 

2022; 3. Establecer la incidencia del estrés en el desempeño académico de los 

estudiantes de enfermería durante el internado rotativo de una universidad pública 

de Quito, 2022. 

 
En el desarrollo de este estudio se evidencian las siguientes hipótesis 

general; Existe incidencia del estrés en el desempeño académico de los estudiantes 

de enfermería durante el internado rotativo de una universidad privada de Quito, 

2022; y en referencia de las hipótesis específicas; Se podrá identificar los niveles 

de estrés en los estudiantes de una universidad pública de Quito, 2022; El grado de 

estrés se relaciona con los estudiantes de enfermería durante el internado rotativo 

de una universidad pública de Quito, 2022; El nivel de estrés y su incidencia se 

relaciona con el desempeño académico de los estudiantes de enfermería durante el 

internado rotativo de una universidad pública de Quito, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

Mediante un proceso de compilación y análisis de información de diferentes 

artículos científicos, proyectos de investigación, tesis doctorales, entre otros, que 

mantienen estrecha relación con las variables propuestas en el presente trabajo, se 

procede a citar antecedentes a nivel internacional. 

 
Espinosa et al. (2020) en su estudio, cuyo objetivo general fue describir la 

influencia del estrés en el rendimiento académico de los internos de la carrera de 

enfermería; en referencia de la metodología planteo un enfoque cuantitativo 

mediante un tipo investigativo descriptivo, la muestra constó de alrededor de 30 

estudiantes entre edades de 18-24 años que se encontraban en el proceso del 

internado. Como instrumento de investigación se utilizó la escala creada por Borges 

y Melgosa, además se aplicó un cuestionario a los estudiantes de segundo y cuarto 

semestre académico. En los resultados se evidenció que el 86% de los estudiantes 

se encontraban con estrés relacionado con el aspecto académico y otras causas 

extracurriculares como problemas dentro del hogar, en el entorno social, problemas 

socioeconómicos. En conclusión, se determinó que el estrés logra influir en distintos 

aspectos de cada persona, además causa afectación en el rendimiento académico 

en un 68% alterando el desenvolvimiento del estudiante y limitando su capacidad 

de aprendizaje. 

 
Torgbor et al (2021) en un estudio realizado en Ghana donde planteó como 

objetivo determinar el estrés en los estudiantes de enfermería de Ghana, así como 

analizar la vida del estudiante y factores estresantes en el entorno interno o externo. 

En relación con el método empleado se basa en un estudio cuantitativo donde se 

aplicó una encuesta a una población de 400 estudiantes mayores de 18 años. En 

base a los resultados, la gran parte de los estudiantes 74.1% mostraron situaciones 

de estrés durante el entorno académico donde se apreció síntomas emocionales, 

cognitivos y conductuales los cuales fueros prevalentes. En conclusión, los alumnos 

presentaron síntomas cognitivos, emociones y alteraciones en su conducta. 

 
Kadene et al (2021) en su estudio efectuado se determinó como objetivo 

general describir las fuentes de estrés que se relacionan con lo académico en 
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estudiantes de enfermería en una universidad de Jamaica. En base a la 

metodología aplicada se realizó un estudio de tipo cualitativo donde se analiza la 

percepción del estrés académico en los estudiantes, se basó en una muestra 

intencional de estudiantes que cursan enfermería durante el periodo 2017-2018 

donde se asignaron a 9 estudiantes que participaron en la recolección de datos 

aplicando entrevistas basadas en el tema de estudio. En los resultados se 

determinaron que los factores influyentes para sufrir de estrés son: cargas de 

trabajos, la falta de apoyo, de retroalimentación; evidenciando que la educación de 

cuarto nivel es mayormente estresante y abrumadora. El estrés académico es 

predominante debido a la manera curricular del estudio y los factores que se 

mencionaron son los principales desencadenantes del estrés. En conclusión, es 

relevante que los docentes desarrollen planes de estudios con estrategias y que 

sean importante para facilitar el aprendizaje y reducir los altos niveles de estrés en 

los estudiantes. 

 
Silva et al. (2020) según sus estudios realizados se planteó como objetivo 

determinar el nivel de estrés en los alumnos que cursan el internado rotativo. En 

relación con la metodología investigativa se efectuó un estudio cuantitativo, 

descriptivo de enfoque correlacional, mediante una muestra obtenida de 250 

estudiantes, para lograr identificar el estrés en alumnos universitarios, se aplicó el 

proceso de recolección de datos basado en una entrevista de preguntas objetivas 

y una ficha de observación. Los resultados que se obtuvieron fueron el 87% de los 

estudiantes presentan un nivel moderado relacionado al estrés. En conclusión se 

determinó que el estrés, la ansiedad repercuten considerablemente en el 

rendimiento académico y en los estudiantes que cursan el internado rotativo. 

 
Blanco et al. (2017) plantea una investigación referente al estrés académico 

en los estudiantes del área de la salud en una universidad pública, Cartagena – 

Colombia. En la que se plantea como objetivo describir el nivel de estrés en los 

estudiantes universitarios del área de la salud. La metodología aplicada plantea un 

estudio descriptivo realizado a 266 estudiantes seleccionados a través de un 

muestreo probabilístico de los programas de enfermería, Ciencias Químicas, 

Odontología y Medicina. Se utilizaron instrumentos tal como la encuesta 
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sociodemográfica, Apgar Familiar e inventario SISCO de Barraza. Para el análisis 

se utilizó un tipo de investigación descriptiva. En cuanto a los resultados existió un 

nivel alto de presencia de la problemática en mujeres menores de 20 años, solteras, 

que conviven en su núcleo familiar. La causa de que se presente el estrés en 

estudiantes universitarios es la acumulación de actividades en plazos limitados 

combinados con evaluaciones recurrentes. 

 
Dominguez et al. (2018) en su artículo de investigación titulada “La influencia 

del estrés en el rendimiento académico de un grupo de estudiantes universitarios, 

México”, cuyo objetivo es describir la influencia del estrés en el rendimiento 

académico de estudiantes de sexto semestre en la Universidad Autónoma de 

Yucatán. La metodología a aplicarse es de tipo descriptivo-correlacional, con una 

muestra compuesta de 20 estudiantes cuyos resultados mostraron que el estrés 

afecta de manera moderada en el rendimiento académico, sin embargo, este 

interfiere en varias actividades académicas realizadas por los estudiantes. 

 
Tupiño y Vargas (2018) mediante el desarrollo de este estudio indican que 

se aplicó como objetivo general determinar la relación entre los factores 

sociodemográficos y los estresores en las prácticas hospitalarias de los estudiantes 

de enfermería de una universidad privada de Lima. En la metodología se basó en 

un estudio correlacional de tipo cuantitativo, la muestra aplicada estuvo conformada 

por 58 estudiantes del cuarto al décimo semestre. Los resultados evidenciados 

mostraron que en el cuarto ciclo se relaciona la gran parte con la falta de 

competencia que se asocia a la impotencia e incertidumbre, mientras que en el 

noveno ciclo se evidencia con familia nuclear y muestran una actitud mínima donde 

se asoció con docentes y compañeros del internado, por último, la relación dañada 

con el enfermero se relaciona con el cuarto ciclo y décimo ciclo. En conclusión, se 

determinó que los principales factores vinculados a las fuentes de estrés son por 

estar cursando el último o primer ciclo, venir de una familia nuclear, presentar una 

actitud tímida y se sugiere que en las universidades promuevan actividades 

pedagógicas en los estudiantes de enfermería. 
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Reyes et al. (2017) en este estudio se indicó como objetivo general cuantificar 

la ansiedad antes de iniciar el internado médico en los estudiantes y determinar su 

promedio calificativo. La metodología se realizó un estudio descriptivo de tipo 

transversal, donde se utilizó como instrumento evaluativo, ficha de observación y la 

escala de burnout que sirve para evaluar el grado de ansiedad y estrés en los 

estudiantes, la muestra de estudio se basó en 104 estudiantes del internado rotativo 

de medicina. En base a los resultados obtenidos se identifica que en los estudiantes 

alrededor del 22% indican rasgos de ansiedad o estrés, mientras que el 28% tiene 

ansiedad y alrededor del 54% sin rasgos de estrés. En conclusión, se determinó con 

la ayuda de los instrumentos que los promedios de calificaciones no determinaron 

diferencias en relación con los niveles medio de ansiedad o de estrés que 

presentaron los estudiantes del internado. 

 
Armenta et al. (2020) en este estudio donde se planteó como objetivo general 

conocer los factores que generan alto nivel de estrés en los alumnos universitarios 

que afectan su rendimiento académico. La metodología investigativa en respecto a 

un estudio cuantitativo con enfoque analítico, en los instrumentos aplicados se 

basaron en cuestionarios para encuestas y obtener la información y datos, donde 

se obtuvo como muestra de estudio a 37 estudiantes que cursan el internado 

rotativo; en base a los resultados se pudo evidenciar que alrededor del 75% de los 

estudiantes tienen un nivel de estrés medio, así como el 6% representa ansiedad 

de tipo bajo y en el 22% un elevado estrés. En base a la conclusión se ha 

evidenciado que el estrés puede evidenciar o mostrar situaciones de alerta siendo 

favorable para una pronta atención. 

 
De la misma manera se hace referencia a estudios realizados a nivel 

nacional, expuestos a continuación. 

 
Salinas et al. (2022) donde se evidenció como objetivo de investigación 

analizar los niveles de estrés, ansiedad, depresión en los internos rotativos de 

medicina de la Universidad de Loja, al ingreso del internado rotativo durante el año 

2022. La metodología se basó en un estudio no experimental con enfoque 

descriptivo-cuantitativo, y la muestra se planteó en 67 estudiantes, mediante la 
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aplicación de instrumentos, escalas evaluativas sobre la ansiedad, estrés y análisis 

de la depresión (Escala de Hamilton). Los resultados que se analizaron se basaron 

en los niveles de ansiedad en modalidad leve del 84% y moderado en 67% así como 

la depresión en nivel bajo en el 69% de los alumnos que se encontraban en el 

internado rotativo. En conclusión, se ha evidenciado que los estudiantes 

universitarios se exponen a un nivel considerable de estrés académico. 

 
Cabrera y Minda (2020) en el estudio que realizaron se planteó como objetivo 

analizar los factores que causan estrés en los estudiantes del internado de 

enfermería en los hospitales públicos de Ibarra y Esmeraldas. La metodología 

aplicada se basa en una investigación no experimental, cuantitativa-descriptiva de 

tipo transversal donde se aplicó como instrumentos una encuesta basada en 

evaluación de las causales del estrés académico enfocado en el área de salud. En 

base a los resultados que se obtuvieron indican que los internos del hospital de 

Ibarra tienen rendimiento sobresaliente en base a su estado emocional y de 

respuesta ante situaciones estresantes, sin embargo, con los internos del hospital 

de Esmeraldas la situación es diferente debido a que presentan un aspecto 

negativo, estresante en las horas laborales y esto no permite realizar un buen 

funcionamiento sobre sus roles. En conclusión, en ambos hospitales se observó que 

presentaron situaciones de estrés, pero en uno con un porcentaje del 36% más   que 

el otro siendo esto un problema para los internos de enfermería. 

 
 

Según Izurieta et al (2022) en este estudio realizado en la ciudad de Ambato 

se planteó como objetivo identificar la relación entre el estrés académico y el 

rendimiento académico. La metodología utilizada se basó en un tipo cuantitativo de 

enfoque analítico, la muestra se basó en 359 estudiantes universitarios del Ecuador 

donde se aplicó como instrumentos una encuesta basada en un cuestionario para 

obtener la información pertinente y analizada en relación a la situación de estrés y 

ansiedad. Los resultados se basaron en que el 65% eran mujeres y el 35% hombres, 

en un intervalo de edades entre 21-24 años de edad en un 44%. La medida de 

estrés fue mayor en mujeres en el 52% y en los hombres un 34% presentó ansiedad 

severa, donde se obtuvo una correlación positiva entre las dos variables de estudio 

entre una rho=0,66. En conclusión, se determinó niveles altos 
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de estrés académico en los estudiantes universitarios, siendo las mujeres las 

mayormente afectadas. 

 
 

Según Barros et al (2021) en su investigación elaborada en la ciudad de 

Guayaquil, Ecuador. En el cual planteó como objetivo general de estudio determinar 

el afrontamiento del estrés en los internos de enfermería. La metodología se aplicó 

en base a un estudio cuantitativo-descriptivo de enfoque transversal y prospectivo 

donde se empleó como instrumento de recolección de datos e información ficha de 

observación y evaluaciones en la muestra seleccionada de 169 estudiantes internos 

de enfermería. En los resultados se detalló las características sociales y 

demográficas en donde se evidenciaron también que el 89% es de la población 

urbana y el 65% es de sexo femenino, en relación con el diagnóstico se determina 

que el 72% poseen estrés laboral por diferentes situaciones como riesgo de 

infecciones, fatiga laboral en un 58%. En conclusión, se evidencia en un elevado 

riesgo laboral donde se expone un posible riesgo de contagio y que provoca el 

estrés en los internos de enfermería. 

 
Estableciendo como parte del estudio se fundamentará mediante aspectos 

teóricos, para precisar las principales fuentes teóricas que permitirán cumplir el 

objetivo del estudio. 

 
Barraza (2018) define al estrés como el resultado del desequilibrio entre las 

presiones y exigencias a las que está expuesto un individuo, este pone a prueba la 

capacidad del sujeto para afrontar su cotidianidad (Orlandini, 2017). Los efectos del 

estrés inciden tanto física y mental, como en el rendimiento académico y laboral de 

la persona. La modernidad y las actividades que necesitan una resolución 

instantánea inciden directamente en la calidad de vida de los individuos, y por ende 

en la salud física y mental de las personas afectadas por el estrés. (Martinez, 2007; 

p.14). 

 
Valdez et al. (2022) afirma que el estrés es un aspecto emocional que se 

basa en la tensión física y emocional que puede originarse de otros aspectos o 
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pensamientos que causen un proceso de angustia, nerviosismo, o frustración en la 

persona ante las situaciones por la que atraviesa (p.250). 

 
Por otra parte, González et al. (2018). Considera que: “el estrés puede ser 

agudo y se evidencia en el individuo en un lapso corto tiempo transcurriendo de 

manera rápida, estos episodios se pueden evidenciar cuando se tiene pequeñas 

discusiones o se encuentran en escenas de peligro, habitualmente todas las 

personas han atravesado en algún momento de su vida por periodos de estrés 

agudo independientemente de la edad del individuo”. El estrés crónico se lo analiza 

por su prolongado periodo de presentación en el individuo, estos episodios se dan 

por problemas más severos como déficit económico, problemas matrimoniales, 

presentándose en periodos compuestos por semanas e incluso meses, en donde 

las personas no logran controlar estos niveles de estrés y resultan con afectaciones 

clínicas. 

 
Como rama del estrés se expresa el termino de estrés académico, previsto 

desde un modelo sistémico cognoscivista, Barraza (2018), un autor latinoamericano 

cuyos aportes han sido relevantes define al estrés académico como un proceso 

sistémico, esencialmente psicológico y de carácter adaptativo, que se presenta en 

tres formas: cuando el estudiante se enfrenta a una acumulación de trabajos 

académicos que son evaluados continuamente; cuando los estresores generan un 

desequilibrio o también llamado situación estresante que presentan los síntomas o 

indicadores de desequilibrio; y por ultimo cuando se presenta el desequilibrio el 

individuo está obligado a afrontar y restaurar el equilibrio en su sistema. (p. 10). 

 
Al definir la variable dependiente Rodríguez (2019) considera que el 

desempeño académico se basa en el grado de alcance de los propósitos de 

educación que se plantean en el diseño de estudio que se encuentran y se visualiza 

mediante indicadores del desempeño y se focaliza en la atención de los aspectos 

que se planifican para las clases. El desempeño se relaciona con el rendimiento 

académico haciendo énfasis en la evaluación de los discernimientos en el contexto 

escolar, colegial o universitario. Un estudiante con un buen desempeño académico 
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es el que mejor tiene sus calificaciones y que rinde en las asignaciones que le 

designa el docente (Apaza, 2018). 

 
El desempeño académico en los estudiantes se encuentra íntimamente 

vinculado con el aprendizaje, y de esta manera se refleja en la capacidad individual 

y el desenvolvimiento sobre los conocimientos obtenidos, así como las habilidades, 

capacidades que se deben demostrar en relación con el tema enseñado por parte 

del docente o por cuenta propia. Hay varios aspectos que tienen incidencia negativa 

en el desempeño académico por parte de los estudiantes, desde la dificultad de las 

cátedras o asignaturas, la evaluación a los estudiantes, programas educativos y 

otros motivos los cuales pueden alterar el proceso en que se desempeña un 

docente. “En relación con los aspectos psicológicos que posee una reducida 

capacidad o presentan distracción, desinterés en aprender lo impartido por el 

docente altera el rendimiento académico” Rodríguez et al. (2019, p.149). El 

desempeño académico logra estar vinculado con la imparcialidad de los educativos 

al realizar las correcciones. 

 
El desempeño académico está basado en una conceptualización de la 

educación y se lo vincula también con la psicología la cual destaca debido a su 

relevancia, en base al rendimiento permite conocer la eficiencia del proceso 

educativo que aplica el docente en base a la capacidad de aprender y el 

desenvolvimiento de los estudiantes, además, es importante determinar que en 

varios de los casos el estudiante opta por una autoeducación y no necesariamente 

depende de lo otorgado por el docente dentro de las clases, sino que busca otras 

fuentes confiables (Borja et al., 2021). El desempeño académico se logra medir 

mediante un proceso de observación donde se determinan los resultados 

mostrándolos mediante las calificaciones que se obtienen, se lo puede catalogar 

como negativa, regular o positiva. 

 
Por su parte, el estrés académico se lo considera como una reacción a la 

respuesta fisiológica, cognitiva, emocional ante situaciones basadas en el desarrollo 

académico. Espinoza et al (2020) afirma: El estrés está presente en cualquier 

entorno del individuo, incluso en el aspecto académico en donde los 
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indicados en poder detectar cualquier situación anormal sobre el comportamiento y 

desenvolvimiento de los estudiantes son los docentes debido a que se encuentran 

relacionados directamente en el aspecto académico (p.6). Los padres de familia por 

su cercanía dentro del hogar pueden detectar una alteración en los estudiantes y 

por otra parte los psicólogos de las instituciones educativas que deben actuar de 

manera eficiente y sistemática para detectar un posible caso de ansiedad o de 

estrés. 

 
Hernández et al. (2016), expone que la práctica clínica es un proceso 

empleado por parte de estudiantes de tercer nivel que cursan carreras profesionales 

relacionadas con las ramas de la medicina, se determina como una importancia la 

cual les permite interactuar de manera profesional con los pacientes, así como poder 

desempeñar su rol, mediante la práctica, se obtiene experiencia que le ayuda a 

mejorar y determinar lo fundamental que es su actividad en cada acción a realizarse, 

esto es fundamental para el desarrollo del estudiante y de su conocimiento, sin 

embargo, los alumnos que cursan las prácticas clínicas se encuentran bajo 

constante presión que inciden en el estrés, a esto se le suma las actividades 

extracurriculares que deben realizar en las universidades. 

 
En relación con el estrés los estudiantes durante su internado rotativo se 

enfrentan a complicaciones como: angustia, por la manera en que se presentan las 

clases teóricas y se diferencia de las prácticas clínicas no logrando comprender los 

aspectos por lo que se dificulta el aprendizaje. Además, se ha determinado que el 

estrés aumenta debido a las exigencias mayores en el lugar de trabajo y lo que 

incide en que se presente síntomas de desesperación, ansiedad, temor de realizar 

las cosas mal, estos factores inciden notablemente en el aumento de estrés crónico. 

Fajardo et al. (2017). No se puede dejar de tener en cuenta la vulnerabilidad a la 

que se encuentran expuestos los estudiantes como internos en un hospital bajo las 

constantes evaluaciones sobre su desempeño, aunque no ocurre en todos los 

estudiantes, sin embargo, no deja de ser un factor primordial de la vulnerabilidad de 

los internos ante situaciones de estrés. 
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III. METODOLOGÍA 

 
 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

 
 

El presente estudio utilizo un tipo de investigación básico, determinado como 

un estudio simple, teórico, que se particularizo de manera en que se originó el 

proceso de marco teórico y el desarrollo de las variables. El propósito de este 

estudio fue el de aumentar el conocimiento del investigador que se contrasta en una 

situación práctica. La investigación tuvo un enfoque cuantitativo cuyo propósito fue 

recopilar y analizar información, presentando resultados de manera estadística en 

base a una medición numérica que permitió establecer directrices para el 

cumplimento de los objetivos planteados en la investigación, de lo que se obtuvo 

respuestas a las interrogantes establecidas acerca de la incidencia entre el estrés 

y el desempeño académico en los sujetos y la población de estudio (Hernández et 

al., 2018). 

 
En cuanto al diseño de la investigación fue de índole descriptiva correlacional 

causal (Figura 1), ya que se buscó conocer la incidencia de las variables en un 

contexto particular, respecto a los internos rotativos de enfermería que se 

encontraban en un servicio crítico como la emergencia. 

 
Figura 1 

M, Esquema del diseño de estudio 
 

M: Muestra de estudio (estudiantes de enfermería). 

Vi: Variable Independiente Estrés académico 

Vd: Variable Dependiente Desempeño académico 

Vi 

r 
M 

Vd 
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R: Relación causal 

 
 

3.2 Variables y operacionalización 

Variable independiente: Estrés académico 

 
Definición conceptual: El estrés académico se define como una tensión emocional 

y física producto de las exigencias de las instituciones de educación superior. Según 

en un estudio realizado por González et al. (2020) definen al estrés académico como 

la percepción del estudiante en relación a su capacidad para superar de manera 

exitosas las exigencias académicas, generando como efecto pensamientos 

negativos, emociones negativas, insomnio, cefalea, desconcentración e 

inadaptabilidad. 

 
Definición operacional: El estrés académico fue medido a través del uso del Test 

del estrés percibido – Perceived stress scale (PSS), el cual engloba 3 dimensiones 

correspondientes a; 1, Estado Emocional: afectación emocional, incapacidad de 

actividades, aspectos de nerviosismo, problemas personales. 2, Capacidad de 

Afrontamiento: afrontamiento de problemas, desarrollo de capacidades, positivismo, 

incapacidad de afrontamiento, dificultades en la vida, control, descontrol. Y 3, 

Capacidad de roles personales: actividades personales, control de roles, dificultades 

en sus roles. Estos elementos permitieron indicar elementos claves en la relación 

del estrés y el desempeño académico. 

 
Escala de medición: En el presente estudio realizado se ha detallado en base a la 

variable de estrés académico una escala de medición la cual se basa en un proceso 

ordinal en el cual se utiliza una escala Likert donde se detalla a continuación el 

análisis correspondiente a cada ítem; Nunca (1), Casi nunca (2), De vez en cuando 

(3), A menudo (4), Muy a menudo (5). 

 
Variable dependiente: Desempeño académico. 

 
 

Definición conceptual: Según Retana (s.f.) define al desempeño académico de un 

alumno como el nivel de conocimiento adquirido, el cual se expresa mediante 
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una nota numérica posterior a una evaluación permitiendo medir el proceso de E-A 

en el cual del cual fue participe. 

 
Definición operacional: Edel (2003) menciona que se puede destacar 

intelectualmente, tener buenas actitudes pero no estar desarrollando un rendimiento 

académico, ante este dilema respecto a al evaluación del rendimiento académico 

se solicitara a la universidad a la que pertenecen los internos rotativos las notas 

obtenidas durante su rotación por el área de emergencia y la interpretación de la 

universidad de los puntajes obtenidos. 

 
3.3 Población 

Según Córdova (2018), este término está definido como el conjunto de individuos 

que cumplen con criterios evaluativos necesarios para la investigación, coincidiendo 

en espacio geográfico, tiempo, y razón de investigación. La población  investigada 

estuvo compuesta de 60 estudiantes, que se encuentran en el internado 

específicamente en el área de emergencia y se encuentran legalmente matriculados 

en una universidad privada de Quito. 

 
Criterios de inclusión: 

• Estudiantes que se encuentran siendo parte del internado rotativo, en 

específico en el área de emergencia. 

• Estudiantes de distinto género. 

 

Criterios de exclusión: 

• Estudiantes que no cursan el internado rotativo en el área de emergencia. 

• Estudiantes no dispuestos a participar. 

• Estudiantes de medicina y obstetricia en el área de emergencia. 

 

Muestreo: Ninguno. 
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 
 

El presente estudio empleo la encuesta como técnica de recolección de 

datos, misma que se aplicó a los estudiantes del internado rotativo de enfermería 

de una universidad privada de Quito objeto de estudio, de tal manera que nos 

permita cuantificar los datos obtenidos de la variable independiente como la 

dependiente Hernández et al (2018). 

 
El instrumento aplicado tuvo como propósito obtener datos a través de un 

cuestionario que consta de 14 interrogantes las cuales permitirán la recolección de 

datos durante el proceso investigativo, las interrogantes se basaron respecto a las 

variables de estudio, el instrumento se encuentra en (Anexo 03). El proceso de 

validación de instrumentos se basó en un juicio que se aplicó a los expertos del 

tema, consiste en la medición de un instrumento, mediante el cual se determina la 

formulación correspondiente de temas relevantes relacionados con las variables, 

para su posterior realización del estudio investigativo en el área de posgrado según 

lo mencionado por Martínez et al, (2019). Además, permitieron brindar un juicio 

respectivamente, los expertos dieron respaldo al cuestionario a aplicar y de esta 

manera se podrá comprender las situaciones estresantes de los estudiantes 

universitarios. 

 
Tabla 1 

Veredicto de juicio de expertos en la validación instrumento del estrés percibido. 

 

Expertos Veredicto 
 

1. Mgs. Landeta Bejarano Luis Gonzalo Aceptado 

2. Mgs. Silva Viteri María Elena Aceptado 

3. Mgs. Tapia Monteros Roberto Israel Aceptado 
 

 
La escala de validez y confiabilidad se determinó partiendo de la definición 

de validez, misma que se conceptualiza como un instrumento de medición. La 

confiabilidad, es una magnitud en la que la herramienta arroja resultados de forma 

consistente. La confiabilidad señala el nivel en el que los componentes de una 
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escala se encuentran relacionados. Mientras que la confiabilidad requiere de una 

sola toma de datos (Hernández et al., 2018). 

 
El instrumento mencionado se lo puso a prueba mediante un abordaje piloto 

el cual evaluaba la suficiencia del cuestionario, otorgando de esta manera al 

investigador la confiabilidad de la encuesta demostrando que los ítems se 

encuentran correctamente vinculados. El instrumento se aplicó a 25 estudiantes del 

internado rotativo de enfermería en el área de emergencia y los datos fueron 

aplicados en el software estadístico SPSS el cual determino una confiabilidad de 

0,727 el cual nos demuestra un nivel de confiabilidad excelente según Herrera 

(1998) como se verifica en la tabla 2. 

 
La confiabilidad trabajada fue de consistencia interna, parte que permite 

validar el instrumento, garantiza la confiabilidad en el instrumento, después de ser 

sometido al análisis para determinar la eficacia y eficiencia en la recolección de 

datos. Que el instrumento logre medir lo establecido, logrando datos válidos, y útiles 

para el investigador. La consistencia interna es la correlación homogénea de cada 

uno de los ítems que componen el instrumento de medida, lo que se determinó a 

través del alfa de Cronbach (Severino, et al., 2018). 

 
Tabla 2 

Confiabilidad del estudio Alfa de Cronbach 

 

 
Estadísticas de fiabilidad 

 
 
 

3.5 Procedimientos 

Durante el procedimiento a realizarse en este estudio se tuvo en cuenta los 

60 estudiantes de enfermería que cursan el proceso de internado rotativo en el área 

de emergencia, la consideración aprobada de cada uno de los sujetos de 

Alfa de 

Cronbach 

,727 

N de elementos 

14 
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investigación que permitan obtener los datos mediante las encuestas virtuales a 

realizar por la plataforma de Google Forms. 

 
3.6 Método de análisis de datos 

El procesamiento y análisis de datos fue elaborado mediante el programa 

IBM- SPSS en su versión 25, partiendo de un análisis descriptivo de los datos, se 

empleó una escala de categorías, mismas que fueron presentadas en tablas de 

frecuencias de las variables, en valores porcentuales y absolutos para una amplia 

apreciación. Para concluir con el análisis para el estudio correlacional, se utilizó un 

tipo de regresión lineal correspondiente para el tipo de investigaciones correlacional 

– causal. 

 
 

3.7 Aspectos éticos 

El desarrollo de este proyecto de investigación se basa en una estructura 

detallada por la Universidad César Vallejo del Perú, mediante la indagación teórica, 

así como la revisión de bases teóricas y científicas respetando la autoría de cada 

uno colocando así la cita y referencia bibliográfica, permitiendo respetar y valorar 

los derechos de autor Reyes et al. (2017). 

 
La aplicación de la encuesta se realizará de manera anónima, guardando la 

identidad y confidencialidad de los participantes de este estudio, garantizando así 

los principios éticos de beneficencia, no maleficencia, autonomía y justicia. El 

instrumento aplicado a los internos rotativos de enfermería en el área de 

emergencia al igual que las notas obtenidas durante su rotación por dicha área se 

obtendrá mediante el consentimiento informado (Anexo 06) y permiso de la 

institución, en los que se detalla de forma clara el objetivo y propósito de estudio. 

 
Los participantes tendrán el derecho a abandonar la investigación en el 

momento que los mismos lo decidan. Además, es importante indicar que para este 

estudio se práctica la ética profesional y la no divulgación de los datos que se 

obtienen, solo la información necesaria para el desarrollo investigativo. 
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IV. RESULTADOS 
 

Estadística Descriptiva 

 
La estadística descriptiva analiza, recolecta y caracteriza un conjunto de 

datos, cuyo objetivo es describir comportamientos y características de dicho 

conjunto mediante datos, tablas o gráficos. En el presente estudio señala las 

dimensiones de variables. 

Tabla 3 
 

Frecuencia de Estrés Académico y sus dimensiones en niveles 
 
 

Variable 

Estrés 

Académico 

 
D1 

 Dimensiones 

D2 

 
D3 

Niveles f % f % f % f % 

Casi siempre estresado 0 0 8 13,3 3 5 4 6,7 

A menudo estresado 16 26,7 23 38,3 8 13,3 8 13,3 

De vez en cuando 42 70 24 40 29 48,3 41 68,3 

estresado 

Casi nunca o nunca 

 

2 

 

3,3 

 

5 

 

8,3 

 

20 

 

33,3 

 

7 

 

11,7 

estresado         

TOTAL 60 100 60 100 60 100 60 100 

Nota. D1: Estado Emocional; D2: Capacidad de Afrontamiento; D3: Capacidad de Roles. 

 
Basando el análisis en la tabla 5 se infiere que, del total de estudiantes 

encuestados, el 70% presenta un nivel de estrés de manera regular (de vez en 

cuando), debido a que la combinación de actividades académicas y el internado 

rotativo conllevan grandes responsabilidades para un cumplimiento eficaz de los 

mismos. De igual manera el 26,7% de estudiantes presenta un nivel de estrés a 

menudo, admitiendo que tienen un equilibro entre el internado rotativo y su 

desempeño académico. 

Las dimensiones señaladas en el estudio son dictadas por la herramienta 

utilizada y por ende los autores de dicha encuesta. El D1, es denominado 

Dimensión 1, referente al Estado Emocional del estudiante, en el que un 40% se 
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mantiene de vez en cuando estresado, mientras que un 8,3% casi nunca presenta 

niveles de estrés. Por lo que se sostiene que su estado emocional se encuentra en 

un nivel aceptable. 

Al hacer referencia al D2, denominado Dimensión 2, representada por la 

capacidad del individuo para afrontar cualquier situación se observa que, un 48,3% 

de estudiantes afrontan situaciones cotidianas presentando a menudo estrés; 

mientras que el 33,3% mantiene una capacidad de afrontamiento sin presentar 

niveles de estrés recurrentes. 

Continuando con el análisis la Dimensión 3, D3; la Capacidad de roles 

personales un 68,3% controla su tiempo, dificultades, actividades de su vida con un 

nivel de estrés moderado. Por el contrario, un 11,6% maneja dichos ítems sin 

presentar ningún nivel de estrés aparente, llevando un modus de vida controlado. 

 

 
Tabla 4 

 
Desempeño Académico 

 

Variable Desempeño 

Académico 

Niveles f % 
 

Regular 14 23,3 

Bueno 40 66,7 

Excelente 6 10 

TOTAL 60 100 

Según los datos obtenidos en la tabla 6, correspondiente al Desempeño 

Académico, se determina que el 66,7% de los estudiantes se mantiene en un nivel 

bueno que significa un puntaje de 7 a 8; calificación obtenida en su nota de practica 

en su internado rotativo. Y un 10% se mantiene en un nivel regular con un puntaje 

de 5 a 6. 
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Tabla 5 
 

Tabla cruzada de frecuencias del desempeño académico y las dimensiones del 

estrés académico. 

 

Desempeño Académico 

Regular Bueno Excelente Total 

 

 Estrés Académico f % f % f % f % 

 Casi siempre esta estresado 2 14,3 5 12,5 1 16,5 8 13,3 

O
 N
A

L
 

A menudo esta estresado 5 35,7 18 45 0 0 23 38,3 

T
A

D
 

O
C

IO
 

De vez en cuando esta estresado 6 42,9 13 32,5 5 83,3 24 40 

E
 

E
M

 

Nunca esta estresado 1 7,1 4 10 0 0 5 8,3 

TOTAL  14 100 40 100 6 100 60 100 

 Casi siempre esta estresado 0 0 1 2,5 2 33,3 3 5 

D
E

 

IE
N

T
O

 

 
A menudo esta estresado 

 
2 

 
14,3 

 
5 

 
12,5 

 
1 

 
16,7 

 
8 

 
13,3 

C
ID

A
D

 

N
T

A
M

 

De vez en cuando esta estresado 8 57,1 20 50 1 16,7 29 48,3 

C
A

P
A

 

A
F

R
O

 

Nunca esta estresado 4 28,6 14 35 2 33,3 20 33,3 

TOTAL  14 100 40 100 6 100 60 100 

 Casi siempre esta estresado 1 7,1 3 7,5 0 0 4 6,7 

D
 

 L
E

S
 

A menudo esta estresado 3 21,4 5 12,5 0 0 8 13,3 

C
ID

 

O
L

E
S

 

O
N

 

De vez en cuando esta estresado 10 71,4 26 65 5 83,3 41 68,3 

C
A

P
 

D
E

 R
 

P
E

R
S

 

Nunca esta estresado 0 0 6 15 1 16,7 7 11,7 

TOTAL  14 100 40 100 6 100 60 100 

 

 

De la tabla 7 se interpreta, que la dimensión 1, el Estado Emocional, el 42,9% 

de los estudiantes mantienen un nivel bueno en su desempeño académico y 

presentando con regularidad niveles de estrés, es decir que cumplen con las 

actividades, tareas, evaluación entre otros, con el fin de pasar de nivel con la nota 

mínima y su esfuerzo es el suficiente para ser un estudiante promedio. En el mismo 

nivel en el rango de excelencia se presenta un 83,3% de los alumnos mantienen un 

promedio excelente aun presentando síntomas de estrés recurrentes. 

 
Con respecto a la dimensión 2, la Capacidad de Afrontamiento un 50% de 

los estudiantes que integran el rango de desempeño académico bueno, son los 



21 
 

mismos que a pesar de presentar de vez en cuando estrés, pretenden afrontar los 

problemas con positivismo y control, superando dificultades. 

 
Respecto a la dimensión 3, Capacidad de roles personales, un 83,3% de los 

estudiantes que presentan un desempeño académico excelente, mantienen nivel 

de estrés regular, pero manejan los roles personales efectivamente combinando 

estos dos aspectos con equilibrio. Mientras que los estudiantes que presentaron 

una puntuación regular es decir el 71,4%, presentan niveles de estrés consecutivos 

que generan dificultades en sus roles personales. 

 
Tabla 6 

 

Correlaciones 
 

Coeficientes Desempeño 

Académico 
 
 

 

Estado 

Emocional 

Coef. de Correlación 

Sig. Bilateral 

0,053** 

0,689 

 

PEARSON  

Capacidad de 

Afrontamiento 

 

Coef. de Correlación 

Sig. Bilateral 

 

-0,154** 

0,241 

 
 

 

Capacidad de 

roles personales 

Coef. de Correlación 

Sig. Bilateral 

0,203** 

0,121 

 
 

 
 

Nota: correlación es significativa en nivel 0,05 (bilateral) 

 
 

Las características de la correlación expuestos en la tabla 6, muestran un 

nivel de significancia del 0,05, lo que expresa que si existe correlación entre las 

variables expuestas en el estudio lo que obligan a complementar el cálculo con un 

análisis de regresión. 
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Tabla 7 

 
Regresión     

Modelo R R cuadrado R cuadrado 

ajustado 

Error estándar de 

la estimación 

1 0,296 0,88 0,21 0,560 

Nota: Predictores: D1_Estado Emocional; D2_Capacidad de Afrontamiento; 
D3_Capacidad_Roles_Personales 

 
 

Según la tabla 7 de análisis de regresión lineal múltiple se obtiene que existe 

una relación significativa, tomando el valor 0,88 lo que implica que R es mayor que 

cero y en consecuencia ambas variables, es decir el estrés académico y el 

rendimiento académico están relacionadas linealmente con una constancia del 

88%. 
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V. DISCUSIÓN 

 

Al concluir la investigación se pudo obtener respuesta a la hipótesis general, 

misma que consistía en determinar la relación entre el estrés académico y el 

desempeño académico, corroborándose que existe una correlación moderada. De 

acuerdo con lo planteado entre el estrés y el desempeño académico durante el 

internado rotativo, en estudiantes de enfermería de una universidad privada 

quiteña, 2022. 

Los resultados fueron obtenidos mediante el uso de un cuestionario, en la 

población constituida por estudiantes de enfermería, en una Universidad privada de 

la ciudad de Quito, mediante el uso de la herramienta tecnológica aplicativa Google 

Forms, de igual manera, la base de calificaciones fue facilitada por el encargado de 

la experiencia curricular; solo notas de prácticas. 

Refiriéndose al objetivo principal del estudio se estableció determinar la 

incidencia del estrés en el desempeño académico de los estudiantes universitarios 

de una Universidad privada de la ciudad de Quito, mediante el uso de la herramienta 

Perceived stress scale (PSS), el que se encuentra estandarizada y validado inter 

nacionalmente, para la aprobación de confiabilidad y validez se utilizó un piloto  de 

Alfa de Cronbach, los datos se obtuvieron mediante una aplicación del cuestionario 

a 25 estudiantes quienes respondieron los 14 preguntas, estas fueron analizadas y 

tabuladas alcanzaron un grado de confiabilidad, lo que determino la fiabilidad de los 

datos obtenidos en los cuestionarios. 

Al hacer referencia a las limitaciones presentadas durante el proceso de la 

investigación se centra en la concordancia de tiempos, ya que los estudiantes al 

encontrarse dentro de su proceso de internado rotativo cambian con frecuencia los 

horarios y tiempos libres. Otro limitante fue la solicitud de notas, debido a un tema 

de permisos ante el responsable, para que se permita el acceso a las mismas, 

superando dicha limitación. 

Otra limitación, fue el tamaño de la muestra ya que, la promoción 

correspondiente al año 2022 consta de 60 internos rotativos que realizan sus 

prácticas en diferentes áreas hospitalarias entre ellas el área de emergencia. Los 

resultados no son extrapolables, ya que se necesitaría de estudios más completos 
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en cuanto a población y una muestra más amplia para la generalización de los 

resultados. 

Los resultados presentados, se corresponden con el estudio de la población 

seleccionada, de manera que este estudio pueda replicarse en instituciones de 

educación superior, que tienen como guía procedimientos que les permita ampliar 

la población. Por otro lado, se puede señalar que el estrés académico, puede ser 

independiente en procesos educativos y no siempre será la causa principal de un 

deficiente resultado académico. 

Es de vital importancia que los resultados logrados coinciden con estudios 

realizados con anterioridad, tal es el caso de Espinosa et al. (2020) mediante un 

tipo investigativo descriptivo, la muestra constó de alrededor de 30 estudiantes entre 

edades de 18-24 años que se encontraban en el proceso del internado, como 

instrumento de investigación se utilizó la escala creada por Borges y Melgosa, 

además se aplicó un cuestionario a los estudiantes de segundo y cuarto semestre 

académico. En los resultados se evidenció que el 86% de los estudiantes se 

encontraban con estrés relacionado con el aspecto académico y otras causas 

extracurriculares como problemas dentro del hogar, en el entorno social, problemas 

socioeconómicos. 

En el estudio se logró establecer una correlación significativa de orden lineal 

para cada uno de los elementos detallados dentro de la variable del Estrés 

Académico, y del Rendimiento Académico. En virtud de los datos de la 

investigación, surgen nuevas ideas para analizar, el estrés se presenta en otros 

campos además del académico, ¿el estrés se muestra similar? ¿Cuál es la 

incidencia en otras áreas? ¿Se puede reconocer con las mismas herramientas?; 

¿Se puede presentar el estrés de manera virtual?; Etc. Variedad de incógnitas que 

otros investigadores lograran resolver. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

Primera: En cuanto a la relación existente entre el estrés y desempeño 

académico en estudiantes de enfermería que realizan su internado rotativo se 

encontró una correlación directa entre las variables. Un nivel de estrés bajo a nulo 

beneficia los estudiantes en el cumplimiento de sus actividades académicas para 

lograr una buena puntuación. 

Segunda: En lo referente a rendimiento académico, y la cobertura de las 

dimensiones, tal como: el Estado Emocional analizadas en los estudiantes se 

encontró que existe una correlación directa lineal, ya que los individuos que 

mantienen un equilibrio en su estado emocional responden satisfactoriamente al 

momento de la resolución de algún conflicto. 

Tercera: Referente a la Capacidad de Afrontamiento y el Desempeño 

Académico, se estableció una correlación positiva, ya que los estudiantes a pesar 

de presentar niveles regulares de estrés desarrollan sus capacidades de forma 

positiva y controlada que les permite afrontar problemas. 

Cuarta: En cuanto a la capacidad de roles personales y el desempeño 

académico, la relación continúa siendo directa bilateral, debido a que los 

estudiantes sostienen un nivel de control equilibrado entre los distintos roles que 

están dispuestos a cumplir, mostrando de una manera controlada el equilibrio entre 

niveles de estrés y la ejecución de diferentes actividades dentro de su cotidianidad. 

Quinta: el estrés es un problema contemporáneo que se puede presentar de 

forma física y psíquica, vulnerando la estabilidad de un individuo. Predisponiéndolo 

a tener conflictos, nerviosismo, inseguridad, entre otrasdificultades que la persona 

puede desarrollar en su entorno social, laboral yacadémico. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Primera: Los docentes deben tener en cuenta la carga académica, durante 

los periodos del internado rotativo, debido a que el nivel de atención y concentración 

se encuentra dividida entre dos actividades importantes para su formación 

académica integral. Y en un futuro la inserción dentro del campo laboral. 

Segunda: Las Autoridades y docentes son responsables de generar un 

ambiente idóneo para que los estudiantes, sientan el deseo de capacitarse y ser 

profesionales preparados y autosuficientes capaces de resolver dificultades en los 

diferentes ámbitos de la sociedad. 

Tercera: El docente y los estudiantes deben mantener una relación efectiva 

y dinámica, lo que mejore canales de comunicación que logren resolver conflictos 

internos de manera oportuna y no al final del ciclo. 

Cuarta: Es viable sostener ciertos niveles de estrés que ayudan al individuo 

a auto presionarse en el cumplimiento de sus actividades, estableciendo límites de 

entrega, desarrollo, observación entre otros. Este tipo de control es recomendable 

en personas que mantienen un equilibrio psíquico y físico. 

Quinta: El desempeño académico despende de varias directrices, quedeben 

ser completas por los estudiantes. Para esto es efectivo organizar tiempo, 

actividades, recursos, lugares, etc. que les permitan cumplir con los requerimientos 

académicos para obtener un puntaje satisfactorio. 
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ANEXOS 
 

Anexo 1: Matriz de consistencia 
 

Título: Estrés en el desempeño académico durante el internado rotativo en estudiantes de enfermería de una universidad privada, Quito, 
 
2022. 

Problema General Objetivo General Hipótesis General Metodología 

¿Cuál es la incidencia del estrés Determinar la incidencia del estrés Existe incidencia del estrés en el Tipo de investigación: En 

en el desempeño académico de en el desempeño académico de los desempeño académico de los base al tipo de investigación 

los estudiantes de enfermería estudiantes de enfermería durante estudiantes de enfermería se basa en un estudio 

durante el internado rotativo en el internado rotativo de una durante el internado rotativo de cuantitativo-básico en el que 

el área de emergencia, en el universidad privada de Quito, una universidad privada de Quito, se evaluarán las variables 

2022? 2022. 2022. que conforman el tema 

Problema Específicos Objetivos Específicos Hipótesis Específicos investigativo. 



 

 

 
¿Cómo identificar los niveles de 

estrés en los estudiantes de una 

universidad privada de Quito, 

2022? 

 
 

¿Cómo describir el grado de 

estrés en los estudiantes de 

enfermería durante el internado 

rotativo de una universidad 

privada de Quito, 2022? 

 
 

¿Cómo se establece la 

incidencia del estrés en el 

desempeño académico de los 

estudiantes de enfermería 

durante el internado rotativo de 

Determinar los niveles de estrés y 

rendimiento académico en el 

internado rotativo de los 

estudiantes de una universidad 

privada de Quito, 2022 

 
 

Describir la incidencia del estado 

emocional y el Desempeño 

académico de los estudiantes 

durante su internado rotativo de 

una universidad privada de Quito, 

2022. 

 
 

Recalcar la incidencia de la 

capacidad de afrontamiento y el 

rendimiento académico de los 

estudiantes durante su internado 

Se podrá identificar los niveles de 

estrés en los estudiantes de una 

universidad privada de Quito, 

2022. 

 
 

La incidencia del Estado 

Emocional y el Desempeño 

Académico con los estudiantes 

de enfermería durante el 

internado rotativo de una 

universidad privada de Quito, 

2022. 

 
 

La incidencia de la Capacidad de 

Afrontamiento en el desempeño 

académico de los estudiantes de 

enfermería durante el internado 

 
 

Diseño de investigación: fue 

no experimental, transversal, 

descriptiva correlacional 

causal ya que se busca 

conocer la incidencia de las 

variables en un contexto 

particular, respecto a los 

internos rotativos de 

enfermería que se encuentran 

en un servicio crítico como la 

emergencia. 

Población y muestra: 60 

estudiantes de enfermería de 

una Universidad Privada de 

Quito. 



 

 

 
una universidad privada de 

Quito, 2022? 

rotativo de una universidad privada 

de Quito, 2022 

 
 

Establecer la incidencia de la 

capacidad de roles personales y el 

rendimiento académico de los 

estudiantes durante su internado 

rotativo de una universidad privada 

de Quito, 2022 

rotativo de una universidad 

privada de Quito, 2022. 

 
 

La capacidad de roles personales 

y su incidencia en el desempeño 

Académico en los estudiantes de 

enfermería durante el internado 

rotativo de una universidad 

privada de Quito, 2022. 

Instrumento: Escala de 

estrés percibido-Perceived 

Stress Remor (PSS) 



 

 
 
 
 
 

 

Anexo 2: Matriz de operacionalización de las variables 

 
Variables 

 
de estudio 

Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicador Escala de medición 

 En cuanto al estrés El estrés académico fue Dimension 1: Casi siempre esta  
 
 
 
 
 

 
Nominal 

 
académico se define como medido a través del uso del Estado estresado (4) 

 
una tensión emocional y Test del estrés percibido – emocional. A menudo esta 

 
física producto de las Perceived stress scale 

 
estresado (3) 

 
exigencias de las (PSS), el cual engloba 3 

 
De vez en cuando 

Estrés instituciones de educación. dimensiones 
 

esta estresado (2) 

académico. Según en un estudio correspondientes a; 1, 
 

Nunca esta 

 
realizado por González et al. Estado Emocional: 

 
estresado (1) 

 
(2020) definen al estrés afectación emocional, 

  

 
académico como la incapacidad de actividades, 

  



 

 

 
 percepción del estudiante en aspectos de nerviosismo,  Casi siempre esta  

 
 
 
 
 

 
Nominal 

relación a su capacidad para problemas personales. 2, 
 

estresado (4) 

superar de manera exitosas Capacidad de Dimensión 2: A menudo esta 

las exigencias académicas, Afrontamiento: Capacidad de estresado (3) 

generando como efecto afrontamiento de roles De vez en cuando 

pensamientos negativos, problemas, desarrollo de personales esta estresado (2) 

emociones negativas, capacidades, positivismo, 
 

Nunca esta 

insomnio, cefalea, incapacidad de 
 

estresado (1) 

desconcentración e afrontamiento, dificultades 
  

 Casi siempre esta  
 
 
 
 
 

 
Nominal 

inadaptabilidad. en la vida, control,  
estresado (4) 

 descontrol. Y 3, Capacidad Dimensión 3: A menudo esta 

 de roles personales: Capacidad de estresado (3) 

 actividades personales, roles De vez en cuando 

 control de roles, personales esta estresado (2) 

 dificultades en sus roles.  
Nunca esta 

 Estos elementos  
estresado (1) 

 
permitieron indicar 

  



 

 

 
  elementos claves en la 

relación del estrés y el 

desempeño académico. 

Edel (2003) menciona que 

se puede destacar 

intelectualmente, tener 

buenas actitudes, pero no 

estar desarrollando un 

rendimiento académico, 

ante este dilema respecto a 

la evaluación del 

rendimiento académico se 

solicitara a la universidad a 

la que pertenecen los 

internos rotativos las notas 

obtenidas durante su 

rotación por el área de 

   



 

 

 
  emergencia y la 

interpretación de la 

universidad de los puntajes 

obtenidos. 

   

 
 
 
 
 
 

 
Desempeño 

académico. 

Según Retana (s.f.) define al 

desempeño académico de un 

alumno como el nivel de 

conocimiento adquirido, el 

cual se expresa mediante una 

nota numérica posterior a una 

evaluación permitiendo medir 

el proceso de E-A en el cual 

del cual fue participe. 

Edel (2003) menciona que 

se puede destacar 

intelectualmente, tener 

buenas actitudes pero no 

estar desarrollando un 

rendimiento académico, 

ante este dilema respecto a 

a la evaluación del 

rendimiento académico se 

Nota Practica Regular (5-6) 
 

Bueno (7-8) 
 

Excelente (9-10) 

Nominal 



 

 

 
  solicitará a la universidad a 

la que pertenecen los 

internos rotativos las notas 

obtenidas durante su 

rotación por el área de 

emergencia y la 

interpretación de la 

universidad de los puntajes 

obtenidos. 

   

Autor: Esteban Paul Suntaxi Guaña 



 

Anexo 3: 
 

Instrumento para la recolección de datos, link de la encuesta aplicada: 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScF_S7Q9LBhgdVj8- 

O7dHQdAdB3B2h9NnrfvvBJh1BAu1XT3g/viewform?usp=sf_link 

 
 

Test del estrés percibido – Perceived stress scale (PSS) 
 

Indicaciones: Las preguntas en esta escala hacen referencia a sus sentimientos y 

pensamientos durante el último mes. En cada caso, por favor indique con una “X” cómo 

usted se ha sentido o ha pensado en cada situación. 

 

 
 

Pregunta 
Nunca 
(1) 

Casi 
nunca (2) 

De vez en 
cuando (3) 

A 
menudo 
(4) 

Muy a 
menudo (5) 

1. En el último mes, ¿con qué 
frecuencia ha estado afectado 
por algo que ha ocurrido en su 
rotación por el área de 
emergencia? 

     

2. En el último mes ¿con qué 
frecuencia se ha sentido 
incapaz de realizar un 
procedimiento durante su 
rotación por el área de 
emergencia? 

     

3. En el último mes ¿con qué 
frecuencia se ha sentido 
nervioso o estresado? 

     

4. En el último mes ¿con qué 
frecuencia ha manejado con 
éxito los pequeños problemas 
presentados durante su 
rotación por el área de 
emergencia? 

     

5. En el último mes ¿con qué 
frecuencia ha sentido que ha 
afrontado efectivamente los 
cambios importantes que han 
estado ocurriendo en su vida? 

     



 

6. ¿En el último mes ¿con qué 
frecuencia ha estado seguro 
sobre su capacidad en las 
actividades desempeñadas en 
su rotación por el área de 
emergencia? 

     

7. En el último mes ¿con qué 
frecuencia ha sentido que las 
cosas le van bien? 

     

8. En el último mes ¿con qué 
frecuencia ha sentido que no 
podía afrontar las cosas que 
tenía que hacer? 

     

9. En el último mes ¿con que 
frecuencia ha podido controlar 
las dificultades cotidiana de su 
vida? 

     

10. En el último mes ¿con qué 
frecuencia se ha sentido que 
tenía todo bajo control? 

     

11. En el último mes ¿con qué 
frecuencia ha estado 
enfadado porque las cosas le 
han ocurrido estaban fuera 
de su control? 

     

12. En el último mes ¿con qué 
frecuencia ha pensado sobre 
las cosas que le quedan por 
hacer? 

     

13. En el último mes ¿con qué 
frecuencia ha podido 
controlar la forma de pasar el 
tiempo? 

     

14. En el último mes ¿con qué 
frecuencia ha sentido que las 
dificultades se acumulan 
tanto que no puede 
superarlas? 

     

Elaborado por: Esteban Paul Suntaxi Guaña 

 
Fuente: Regueiro (2017) 



 

Anexo 3: 

 

Validación instrumento del estrés percibido 

 

Mgs. Silva Viteri María Elena 

 

 



 

 

 

 

Dr. Landeta Bejarano Luis Gonzalo 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Mgs. Tapia Monteros Roberto Israel 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 

Anexo 4: 
 

Prueba piloto 

 
 

Variable estrés académico 



 

Anexo 5: 
 

Variable desempeño académico. 
 

 
Estudiantes 

 

Cédula 
Nota de 
práctica 

1 1003524046 8,2 

2 1727641415 7,6 

3 1721853776 8,4 

4 1750313254 7,2 

5 1725652653 10 

6 401604319 7,8 

7 201941077 6,8 

8 1718436312 7,4 

9 172401912 7,3 

10 1723950331 9,1 

11 1725091571 9 

12 1314730654 7 

13 1723737951 8 

14 1718333022 8,4 

15 1727022459 8,6 

16 940238439 7,5 

17 503025561 7 

18 1003001581 8,1 

19 1724973035 7,9 

20 1726193970 7,5 

21 1722070032 10 

22 1723084425 9,3 

23 1723547749 6 

24 1722125543 7,9 

25 1720087658 7,3 

26 1723084452 8,8 

27 1723061022 8,1 

28 1723685325 7,6 

29 1721858767 7,1 



 

30 1003607775 9,1 

31 1720796174 8,4 

32 1721068334 7,1 

33 1725764482 6,5 

34 1725075524 8,5 

35 1724786432 6,7 

36 1723556870 6,1 

37 1725346767 6 

38 1724537890 7,4 

39 1723856072 8,3 

40 1724428931 7,6 

41 1724548068 6,1 

42 1724911894 7,6 

43 576352776 8,2 

44 914854760 6,4 

45 512236587 6,9 

46 1854360976 8,2 

47 978531200 8,6 

48 1723257356 6,7 

49 1842795322 7,6 

50 1725438756 7 

51 1323590765 7,2 

52 1523874591 6,8 

53 1211875904 8 

54 1724905638 7,3 

55 223854774 6,4 

56 1205338956 6,3 

57 1723748052 6,1 

58 1725754852 7,9 

59 1725439074 7 

60 1725417408 6,4 



 

Anexo 6: 
 

Base de Datos IBM-SPSS 
 

 



 

 

Anexo 7: 
 

Autorización de la institución: 
 
 

 



 

 

Anexo 6: 
 

Consentimiento informado. 

 
 
 
 

Título: Estrés en el desempeño académico durante el internado rotativo en estudiantes de 

enfermería de una universidad privada, Quito, 2022. 

 

 
Estimado (a) estudiante: 

 

Esta encuesta que se detalla a continuación, es para la realización de un estudio que 

servirá como base para elaborar la tesis de Maestría en docencia universitaria, titulada 

como: Estrés en el desempeño académico durante el internado rotativo en estudiantes de 

enfermería de una universidad privada, Quito, 2022. 

 
 

Su participación durante este estudio es completamente voluntaria, confiable y anónima, 

cumpliendo con los aspectos éticos de la investigación al igual que la información será 

manejada únicamente por el investigador, los datos recogidos nos permitirán relacionar el 

estrés con el desempeño académico en los internos que rotan por un área crítica como la 

emergencia. 

Si tiene alguna duda de la investigación puede hacer las preguntas que requiera en 

cualquier momento durante su participación. Atentamente, Lcdo. Esteban Suntaxi. 



ESCUELA DE POSGRADO

 MAESTRÍA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, MEDINA CORONADO DANIELA, docente de la ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRÍA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA de la UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO

SAC - PIURA, asesor de Tesis titulada: "Estrés en el desempeño académico durante el

internado rotativo en estudiantes de enfermería de una universidad privada, Quito, 2022.",

cuyo autor es SUNTAXI GUAÑA ESTEBAN PAUL, constato que la investigación tiene un

índice de similitud de 21.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa

Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no

constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

PIURA, 14 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

MEDINA CORONADO DANIELA

DNI: 10626175

ORCID:  0000-0002-9180-7613

Firmado electrónicamente 
por: CORONADOD  el 23-

12-2022 11:33:30

Código documento Trilce: TRI - 0488198


