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RESUMEN 

En esta presente investigación titulada “Sistema de Gestión Documental para 

mejorar la Gestión de Proyectos en DigitalHub, 2022”, muestra que muchas 

empresas hoy en día descuidan esencialmente mantener una correcta gestión 

documental ya sea para sus procesos o en áreas específicas de la misma 

entidad. Ante ello, se observó una problemática donde la empresa DigitalHub 

destaca un déficit mencionado anteriormente especificando en el área de 

producción sobre la gestión de proyectos Por ello, esta tesis tiene como objetivo 

principal, determinar la mejora de un Sistema de Gestión Documental en la 

Gestión de proyectos en DigitalHub, 2022. 

Para el desarrollo de esta implementación, se hizo uso de la metodología 

SCRUM el cual permite obtener un resultado eficiente y rápido, porque se puede 

realizar cambios de los requerimientos del cliente. Asimismo, se utilizó el 

software de Share Point como sistema de gestión documental, se tuvo como 

base de datos Access para interactuar con el sistema 

La investigación es de tipo aplicada con diseño experimental, con un enfoque 

cuantitativo y nivel explicativo, además estuvo conformado por una población de 

15 trabajadores, con una muestra que lo engloba completamente ya que, es una 

población mínima, la prueba se realizó de manera estratificada en 20 días, 

teniendo un muestreo no probabilístico; asimismo, se hizo uso de una encuesta 

como instrumento de recolección de datos la cual se encuentra validada por 

expertos. 

Luego de implementar el Sistema de Gestión Documental se visualizó una 

diferencia significativa entre el pretest y post test ya que, durante el pretest el 

valor de los resultados se observó que el 66,7% de los trabajadores se 

encontraban en totalmente desacuerdo y el 33,3% en desacuerdo, caso contrario 

en el post test se evidencia que el 46, 7% se encontraban de acuerdo y el 53,3% 

totalmente de acuerdo con el manejo de dicha documentación de la gestión de 

proyectos. 

Palabras claves: sistema de gestión documentaria, gestión de proyectos, 

sistema información, gestión documental, cuantitativo 



ABSTRACT 

In this present research entitled " Sistema de Gestión Documental para mejorar 

la Gestión de Proyectos en DigitalHub, 2022", shows that many companies today 

essentially neglect to maintain proper document management either for their 

processes or in specific areas of the same entity. Given this, a problem was 

observed where the company DigitalHub highlights a deficit mentioned above 

specifying in the production area on project management Therefore, this thesis 

has as its main objective, to determine the improvement of a Document 

Management System in Project Management in DigitalHub, 2022. 

For the development of this implementation, the SCRUM methodology was used, 

which allows to obtain an efficient and fast result, because changes can be made 

according to the client's requirements. Likewise, Share Point software was used 

as a document management system, and Access was used as a database to 

interact with the system. 

The research is of applied type with experimental design, with a quantitative 

approach and explanatory level, in addition it was conformed by a population of 

15 workers, with a sample that encompasses it completely since, it is a minimum 

population, the test was carried out in a stratified way in 20 days, having a non-

probabilistic sampling; likewise, a survey was used as an instrument of data 

collection which is validated by experts. 

After implementing the Document Management System, a significant difference 

was observed between the pretest and posttest, since during the pretest the value 

of the results showed that 66.7% of the workers were in total disagreement and 

33.3% in disagreement, while the post test showed that 46.7% were in agreement 

and 53.3% were in total agreement with the handling of the project management 

documentation. 

Keywords: document management system, project management, information 

system, document management, quantitative, quantitative. 
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I. INTRODUCCIÓN

En el ámbito mundial, como herramienta la gestión de proyectos, tiene una 

importancia notable. Al principio, esta gestión estaba enfocada en el uso de 

técnicas o herramientas de control y planificación con la intención de lograr 

un efecto en el presupuesto, dentro del margen y tiempo presupuestado. 

Este rol o cargo táctico se convierte en un enfoque estratégico de 

administración en las empresas, al momento de la entrega servicios o 

productos que entreguen valor al negocio. Al verse un cambio en el enfoque, 

este se ve generado por el aumento de influencia de la gestión de proyectos 

en los efectos o resultados previstos del negocio, al tomar en cuenta la 

capacidad de la organización, a fin de maximizar o mejorar la 

implementación adecuada de los proyectos de tecnología (Padilla, Pino y 

Amaya 2021). 

A nivel de Latinoamérica, en Colombia las empresas de tecnología han 

crecido de tal manera que forman parte de la economía. Dentro de este 

crecimiento se ha generado una gran cantidad de documentación, la cual 

normalmente se sitúa en un ordenador principal, Si bien, en inicio esta forma 

de trabajar era la adecuada, hoy en día al incrementarse la gestión 

documentaria existe el riesgo que se pierda en el transcurso de guardar la 

información, así mismo, existe una tendencia en el país de los consumidores 

digitales de diferentes industrias, por lo cual es necesario contar con un 

sistema de gestión documental (Piña et al. 2019). 

Igualmente, a nivel nacional, la gestión documental es una parte importante 

para establecer el éxito total de la gestión de proyectos de TI (Tecnología de 

la información). Acorde con (Paucar, Acho y Peralta, 2021) la importancia y 

el valor de gestionar proyectos de TI aumento en los distintos negocios. 

Igualmente, señalan que de acuerdo a un sondeo realizada a 2000 empresas 

(PWC 2016) en el año 2021 el 83% equivalente de la toma de decisiones 

organizacionales depende de la información concedida por los sistemas de 

información. Por lo cual, la gestión integral tales como los proyectos tienen 
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que ser eficiente para alcanzar el éxito de estos y así, obtener los beneficios 

previstos.  

Asimismo, a nivel local, se ha observado que en el caso de DigitalHub, 

empresa cuyo renombre ofrece sus servicios en consultoría de TI; además 

de los desarrollos de proyectos que se ejecutan de acuerdo a la necesidad 

del cliente que proporcionan sus informaciones para que estas sean 

gestionadas correctamente. No obstante, se conoce que la entidad no 

cuenta con un SGD para la gestión de proyectos, por lo cual la planificación 

que se realiza no es la adecuada, así mismo el seguimiento de los proyectos 

no se están cumpliendo debido a la carencia de una herramienta de gestión 

de documentos. En el mismo sentido, el análisis que se realiza a los 

proyectos es deficiente, ya que las funciones de los empleados no están 

correctamente estructuradas. Ocasionando así, el retraso informativo de los 

documentos ya que, estos son de materia importante y fundamental de las 

consultas del día a día por usuarios involucrados en el proyecto, impidiendo 

así las solicitudes requeridas a tiempo real. 

De acuerdo a lo observado anteriormente, se formula el siguiente problema 

general: ¿De qué manera un Sistema de Gestión Documental mejora la 

Gestión de proyectos en DigitalHub, 2022? Así mismo, se formularon los 

siguientes problemas específicos: a). ¿De qué manera un Sistema de 

Gestión Documental mejora la planificación de la gestión de proyectos?, b). 

¿De qué manera un Sistema de Gestión Documental mejora el seguimiento 

de la gestión de proyectos?, c). ¿De qué manera un Sistema de Gestión 

Documental mejora el análisis de la gestión de proyectos? y d). ¿De qué 

manera un Sistema de Gestión Documental mejora los medios de la gestión 

de proyectos?  

Con relación a la justificación teórica, la investigación se desarrolla con el 

motivo de realizar un aporte mediante el uso de tecnologías orientadas a la 

gestión de documentos, cuyas respuestas servirán como aportes para la 

investigación que usen las mismas variables de estudio. En relación a la 

justificación práctica, el sistema de gestión documentaria posibilitara un 
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mejor desempeño de la gestión de proyectos. Igualmente, para la 

justificación metodológica, se realizarán las dimensiones de la variable 

dependiente a su vez se crearán instrumentos como el cuestionario los 

cuales servirán para la recolección de la información, así mismo serán 

validados por expertos.  

Asimismo, se planteó como objetivo general: Determinar la mejora de un 

Sistema de Gestión Documental en la Gestión de proyectos en DigitalHub, 

2022.  Así mismo, se formularon los siguientes objetivos específicos: a). 

Determinar la mejora de un Sistema de Gestión Documental en la 

planificación de la gestión de proyectos, b). Determinar la mejora de un 

Sistema de Gestión Documental en el seguimiento de la gestión de 

proyectos, c). Determinar la mejora de un Sistema de Gestión Documental 

en el análisis de la gestión de proyectos y d). Determinar la mejora de un 

Sistema de Gestión Documental en los medios de la gestión de proyectos.  

Igualmente, se formuló como hipótesis general: El Sistema de Gestión 

Documental mejora la Gestión de proyectos en DigitalHub, 2022. Así mismo, 

se formularon las siguientes hipótesis específicas: a). El Sistema de Gestión 

Documental mejora la planificación de la gestión de proyectos, b). El Sistema 

de Gestión Documental mejora el seguimiento de la gestión de proyectos, c). 

El Sistema de Gestión Documental mejora el análisis de la gestión de 

proyectos y d). El Sistema de Gestión Documental mejora los medios de la 

gestión de proyectos. 
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II. MARCO TEÓRICO

De manera Nacional (Pashanace 2017), en su tesis “sistema web para el 

control de proyectos en la oficina de gestión de proyectos de la empresa 

sistemas inteligentes s.a.c”;  presenta como problema la escasez de una 

herramienta la cual le permita gestionar un buen control de sus proyectos, 

debido a que, toda la documentación era física y debía ser llenada por 

trabajadores donde demandaba mucho tiempo ya que, un asistente tenía la 

tarea de organizar dichos documentos en uno solo; dicha investigación tuvo 

como objetivo establecer cuál es la influencia de un sistema web aplicado 

para el control de proyectos aplicado a una oficina encargada de la gestión 

de proyectos; la metodologías utilizadas fueron SCRUM y RUP , método 

deductivo, diseño experimental, la muestra estuve conformada por 20 tareas 

realizadas que se eligieron mediante el muestreo aleatorio simple, tuvieron 

como técnica la entrevista y fichaje, asimismo, los instrumentos fueron un 

cuestionario y una ficha de registro; como resultado se obtuvo que, al 

implementar un sistema web genero un incremento eficiente de un 35,1% 

para el proceso de gestión de control de proyectos. En pocas palabras, al 

implementar un sistema permite optimizar costos, aumentar la eficiencia y 

llevar un mejor control de proyectos.  

Asimismo, (Sangama y Zapata 2021); expone como problemática la 

deficiencia en los seguimientos de proyectos porque es complicado obtener 

información cuando los proyectos están siendo ejecutados, debido a ello no 

se tiene conocimiento sobre los recursos que son utilizados porque no 

cuenta con un sistema que le permita gestionar toda su información, por lo 

que todo ello afecta directamente la gestión municipal en el cumplimiento de 

sus objetivos; dicha investigación tuvo como objetivo mejorar la gestión de 

proyectos en una municipalidad implementando un sistema web y haciendo 

uso de la metodología RUP; desarrolló una investigación aplicada con diseño 

experimental puro, tomo a 30 personas de la entidad como muestra e hizo 

uso del instrumento de fichas de observación , además de las técnicas de 

observación directa y revisión de documentos; obtuvo como resultado que el 

sistema optimizo los procesos de gestión de proyectos, lo cual permitió una 
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mejor toma de decisiones y el ofrecer un mejor servicio a los ciudadanos. En 

otras palabras, la investigación comprobó que la implementación de dicho 

sistema permite desarrollar un mejor desempeño en la gestión de los 

distintos proyectos llevados, tomando la capacidad de fortalecer los distintos 

procesos.  

 

En el ámbito Internacional (Silva et al. 2021) tuvo como objetivo mejorar el 

control de tiempo en la gestión de proyectos y la planificación de la 

manufactura con el fin de reducir los retrasos de entrega mediante un SGD 

(sistema de gestión documental). El estudio es de tipo experimental y de 

enfoque cuantitativo. La muestra estuvo compuesta 30 empresas 

metalúrgicas. El instrumento usado fue la observación. Los resultados 

mostrados fueron que se obtuvo un margen de ganancia de 50% y 38% a 

favor de realización de los distintos proyectos implementados a las distintas 

entidades que se realizaron el estudio. Como conclusiones se indica que el 

desempeño de las actividades del proyecto fue más fluido, ya que se dieron 

respuestas más rápidas a las consultas de los diferentes documentos de los 

proyectos. 

 

Por otro lado, (Retnowardhani y Suroso 2019), en su artículo “Project 

Management Information Systems (PMIS) for Project Management 

Effectiveness: Comparison of Case Studies”, presenta como problemática la 

deficiencia de la gestión ante la gran cantidad de proyectos que ocupa ya 

que, demanda mucho tiempo la elaboración manual de los documentos, 

además el equipo de proyecto se ve afectado consecutivamente al no contar 

con la documentación completa para la toma decisiones; se observó que 

dicha gestión carece de un sistema el cual le permita optimizar tiempo y 

ayudar al equipo; dicha investigación planteo como objetivo comprender 

como impactan los PMIS (Sistemas de información de gestión de proyectos) 

aplicadas al desempeño de proyectos en las compañías; esto tuvo como 

resultado que, para una implementación de proyectos exitosa se debe tener 

en claro los factores claves y así permitirá que las PMIS tengan una mayor 

eficiencia. En síntesis, se demuestra que la ejecución de un PMIS, permite 
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mejorar la gestión de proyectos en la entidad desde el inicio hasta el final del 

proyecto mencionado.  

 

De acuerdo con (Moreno 2019), menciona que Bertalanffy, al formular su 

TGS (teoría general de sistemas), concede a las variables principales una 

oportunidad diferente a la conexión causal que es empleada generalmente 

en ciencias sociales. Asimismo, (da Silva y Parente 2019) citando también a 

Bertalanffy, menciona que la GST (General systems theory) se ve en la 

necesidad de estudiar no solo las partes y/o procesos de manera aislada, 

sino que, busca solucionar los problemas claves que se muestren en la 

entidad, así como otros que puedan unificarse con la empresa, teniendo 

como resultado una interacción dinámica entre sus partes. De esta manera, 

se puede observar un comportamiento de cuando se estudia por partes y de 

forma aislada a como se estudie de un todo. 

 

En relación a las bases teóricas asociadas a la gestión de proyectos, se 

puede mencionar que, en el manejo tradicional de proyectos, surgen 

inconvenientes que se vinculan a los supuestos de racionalidad, también en 

la linealidad de los límites y el control que tienen los diversos proyectos, todo 

ello genera una contradicción en la teoría y práctica aplicada a la gestión de 

proyectos. Dicha contradicción, se basa en los objetivos planteados a largo 

plazo, mientras que se constituyen compañías temporales. De este modo, 

las actividades del proyecto comúnmente se administran utilizando 

herramientas de planificación las cuales son aplicadas a las actividades 

operativas más predecibles. Asimismo, el pensamiento lineal ha hecho 

contribuciones invaluables para lograr las metas y objetivos de dichos 

proyectos, actualmente el mundo cambia constantemente y es complejo. Por 

ello, se tiene la necesidad de un nuevo modo de pensar matemáticamente, 

no dividiendo la realidad y tratando los problemas en diferentes partes, sino 

reconociendo las interrelaciones, conectando todos los fenómenos, 

ampliando el enfoque y la atención central de las partes al todo (Serrano-

Machado 2022). 
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Conjuntamente a la definición de la gestión de proyectos de acuerdo con 

(Toledo et al. 2018) indica que los proyectos son actividades las cuales se 

encuentran organizadas, además mantiene un inicio y un fin bien 

establecidos, teniendo como finalidad asegurar o crear valor, de manera que, 

el proyecto pueda tener un tiempo proyecto trazado donde pueda crecer, 

desarrollarse y establecerse dando cumplimiento a la visión y misión de una 

compañía. 

 

Para la gestión documental existe una política el cual se considera como un 

instrumento que refleja e interpreta la visión como sistema, donde se detalla 

la regla que una compañía debe aplicar para gestionar sus documentos, el 

compromiso y acciones a realizar, todo ello para llevar a cabo las 

obligaciones legales y responsabilidades delegadas a las personas de la 

entidad (Prada 2020). 

 

Por otro lado, un SGD se identifica como un grupo de procesos, recursos y 

tecnologías establecidos para garantizar un proceso eficiente del manejo de 

la documentación dentro de una compañía, este sistema debe incluir el ciclo 

de vida de dicha documentación como función principal, todo ello para 

proporcionar información actualizada y sobre todo confiable para la toma de 

decisiones dentro de la compañía, con ello permitirá asegurar la 

preservación de la memoria corporativa como recurso importante para la 

gestión del conocimiento (Díaz, Junco y Ruíz 2021) 

 

En el mismo sentido, un SGD debe ser un lugar seguro para la información; 

asimismo, debe lograr un ahorro de costes para la empresa y, la 

accesibilidad por parte de los usuarios debe ser monitoreada de forma 

correcta y eficaz para impedir el filtro de informaciones confidenciales (Zainal 

y Heikal 2018). Igualmente, en las empresas, los proyectos suelen ser 

realizados por un equipo con objetivos; tiene como principales 

características básicas distinguir tiempos y costos, encaminados a aumentar 

las utilidades de la empresa y una capacitación más completa, así como 

facilitar la evaluación de la eficacia de las actividades implementadas, así 

como aumentar la motivación de los empleados y lograr una gestión más 
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eficaz (Montes 2022). 

 

Asimismo, es importante tener una comprensión clara de cómo funcionan los 

proyectos y cómo contribuyen al negocio en general, ya que un proyecto se 

define como esfuerzos temporales realizados para producir un producto. Por 

ello, la gestión de proyectos incluye la observación del desempeño de los 

trabajadores, por lo que es fundamental analizar los aportes y beneficios que 

se pueden obtener aplicando metodologías ampliamente utilizadas por 

diferentes organizaciones (Montes 2022). 

 

Para la gestión de proyectos existe una dinámica la cual involucra varios 

elementos en el proceso de planificación de proyectos, centrándose en el 

coste, satisfacción, desempeño y tiempo por parte del cliente (Melendez y El 

Salous 2021). El instrumento de cuestionario permite evaluar la eficacia a la 

hora de aplicar un sistema, la encuesta estudia la conexión que existe entre 

las variables y el impacto relacionado al sistema. Además, es muy importante 

realizar este paso porque a futuro puede verse afectado negativamente el 

proyecto ya que, no cumpliría con los estándares necesarios para la 

satisfacción del cliente (Yu y Qian 2018). 

 

Por otro lado, la escala de Likert se verifica como un instrumento que permite 

medir el grado de acuerdo o desacuerdo de las personas encuestadas, por 

lo general se usa en las ciencias sociales; asimismo, consta de un conjunto 

de ítems, el cual cada uno de ello se encuentra acompañado por una escala 

de calificación ordinal (Matas 2018). En la investigación, se conoce la 

medición ordinal como aquella encargada de ordenar las variables por 

categorías, donde se visualiza dicha variable en el lugar que se desea 

observar la medición; asimismo, este medio puede representar más que la 

cualidad observada. No obstante, no permite ni especifica una distancia 

entre cada categoría, aunque este de a entender lo contrario (Oyola García 

2021). 

 

En cuanto a la gestión de proyectos se considera la dimensión de 

planificación, ya que es importante en todo proyecto tener una planificación 
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la cual empieza con la visión y tiene un propósito, además para demostrar 

dicha situación es infaltable estar al tanto de las debilidades y fortalezas de 

la compañía (Zhuo, 2019).  Entre los factores más destacados orientado a la 

dirección de proyectos se observa la formulación de proyectos ya que, es 

considerada una estructura que brinda efectividad y factibilidad. En dicho 

sentido, se demuestra que este aspecto coincide con la presente 

investigación desde la perspectiva de inicialización de la fase de planificación 

del proyecto (Díaz y Quiroz, 2019). 

 

De igual manera, la dimensión de seguimiento. Según Rodríguez y Batista 

(2018) afirman que, en muchas de las empresas el seguimiento de un 

proyecto es medianamente eficaz porque no respeta ciertos procedimientos 

destinados a satisfacer las necesidades del consumidor, lo que limita el 

desarrollo efectivo del proyecto desde las etapas iniciales y por ende las 

etapas posteriores. Asimismo, el organismo contratante debe acompañarse 

de la necesidad de implementar áreas relacionadas con la iniciación y la 

realización. 

 

Asimismo, el análisis, de acuerdo con Gómez-Cano (2021), la gestión de 

proyectos requiere de un análisis el cual tiene como fin primordial la creación 

de valor, acciones que van más allá del control y control monopólico. 

Finalmente, seña que los medios, son el conjunto de técnicas y herramientas 

aplicadas a las actividades de un proyecto para ejecutar sus requisitos.  De 

igual forma, (Cuevas 2018), realizó una investigación situada a la integración 

de SG y los factores de éxito lo cual proporciona un punto de vista operativo, 

donde se resalta el éxito cuando la entidad tiene diferentes elementos aparte 

de poseer con condiciones referentes a la realidad empresarial y sobre todo 

con un proceso monitoreado constantemente. 

 

(Ballesteros 2021) SCRUM es considerado un marco de trabajo donde las 

personas abordan las situaciones complejas de adaptabilidad y ofrece un 

valor mayor de manera innovadora y eficiente. Asimismo, menciona que la 

metodología SCRUM hace uso de un enfoque incremental e iterativo el cual 

permite mejorar el control del riesgo y la previsibilidad. El equipo de SCRUM 
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está conformado por el Scrum Mater, Product Owner y Development Team, 

cada parte del equipo se encarga de completar una tarea específica, además 

este modelo de trabajo permite que las partes del equipo se interrelacionen 

entre sí. El Scrum Master es considerado el promotor el cual es responsable 

de apoyar y aclarar las reglas de SCRUM dentro del grupo, ya que supervisa 

los eventos y apoya al equipo para que no tengan inconvenientes durante el 

desarrollo de los Sprint. El Product Owner se encarga de maximizar el valor 

del producto resultante y gestiona el backlog. El Development team es el 

equipo que se encargara de desarrollar el producto final por lo cual es 

necesario que sean organizados y multifuncionales. 

Por otro lado, SharePoint es un servicio brindado por Microsoft 365 en el cual 

se puede crear sistemas de gestión documental el cual es considerado un 

lugar seguro se puede permite organizar, almacenar y compartir información 

en tiempo real con sus colaboradores (integrantes del equipo de trabajo) 

desde cualquier dispositivo, lo único que se necesita para ingresar a dicho 

sistema es estar conectado a internet. En síntesis, dicho servicio es una 

herramienta que ya cuenta con módulos para administrar procesos, 

plataforma para administrar documentación y módulos de búsqueda y 

elementos software que tienen integrada la función de colaboración 

(Microsoft 365 support, n.d.). Además, permite que una empresa colabore a 

lo largo de sus procesos, ya que dicha plataforma permite la gestión e 

intercambio de proyectos y documentación pertinente; un aspecto importante 

es que permite el control de versiones de la documentación y siempre tiene 

un respaldo de cada modificación realizada (Khumalo y Mearns, 2019). 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

Será una investigación del tipo aplicada. Como menciona 

(Hernández-Sampieri and Mendoza 2018) tiene por propósito 

solucionar un determinado planteamiento específico o problema, se 

enfoque en la investigación y estandarización del conocimiento para 

su aplicación y ejecución, por lo tanto, tiene como objetivo enriquecer 

el desarrollo cultural y científico. Asimismo, tiene por propósito 

responder a la pregunta de investigación. 

 

3.1.2. Diseño de investigación 

La investigación será de diseño experimental. Según, (Baena 2017) 

en dicha investigación, una o más variables independientes son 

manipuladas de manera premeditada, con el objetivo de probar las 

consecuencias de la manipulación de una o varias variables 

dependientes, en una situación, la cual es inspeccionada por el 

investigador. Así mismo, se considerará el diseño preexperimental, 

el cual está formado por un Pretest y un PostTest. 

 

3.1.3. Enfoque de investigación 

Tendrá un enfoque cuantitativo. De acuerdo con, (Ñaupas et al. 2018) 

tiene como fundamento medir las cualidades de los fenómenos 

sociales. Asimismo, utiliza la recolección de datos para realizar 

mediciones, niveles y rangos. Este método permite estabilizar y 

generalizar resultados. 

 

3.1.4. Nivel de investigación 

Será un nivel explicativo. Según, (Bernal 2016) este nivel tiene por 

característica establecer causa – efecto entre sus variables de 

estudio, las cuales son más profundas y ordenadas a diferencia de 

otros niveles, donde en las variables independientes se definen 
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causas y en las variables dependientes se constatan los efectos. Por 

ello, en este tipo de investigación las hipótesis son planteadas de 

manera que se establezca una causalidad. 

 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable Independiente 

Definición Conceptual 

El sistema de gestión documental contiene los recursos, procesos y 

tecnología definidos para lograr un proceso eficaz de los documentos 

pertenecientes a la entidad (Díaz, Junko y Ruiz, 2021). 

 

Variable Dependiente 

Definición Conceptual 

La gestión de proyecto es una combinación entre técnicas, sistemas y 

personas para alcanzar y culminar un objetivo estableciendo presupuesto, 

tiempo y calidad. (Cruz, Juana, et al., 2020). 

 

Definición Operacional 

Se considerarán las siguientes dimensiones: Planificación, Seguimiento, 

Análisis y Medios. Así mismo, se medirán en los siguientes indicadores: 

estructura de planificación, cumplimiento de seguimiento de proyecto, 

monitorear el proceso del proyecto, herramientas. Se usará la escala de 

medición ordinal.  

 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

En esta investigación, dicha población es la totalidad de elementos 

que se consideran en una investigación y es determinado por el 

investigador, de acuerdo con la definición que se manifieste. La 

población y el universo comparten las mismas características, ya que 

a la población se le puede llamar universo o viceversa (Arias 2020). 

Para la presente investigación se considerará una población de 15 

empleados de la empresa DigitalHub.  
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3.3.2. Muestra 

La muestra se encuentra incluida dentro de la población, así mismo, 

se considera como una parte representativa de la totalidad de datos 

que conforman la población, los datos que se recolecten serán 

extraídos de la muestra, la población se determina desde el 

planteamiento del problema de una investigación (Arias 2016). Se 

considera tomar toda la población ya que, no ocupa mayor a 30 

sujetos de pruebas. 

3.3.3. Muestreo 

El muestreo será un no probabilístico. Debido a que, este tipo de 

muestreo se utiliza cuando se desea seleccionar a una población en 

base a sus características comunes o a la idoneidad del investigador. 

Se utiliza también cuando la cantidad de individuos que conforman la 

población es muy pequeña (Hernández-Sampieri and Mendoza 

2018). Para la presente investigación, considerando el tamaño de la 

población, se tomarán a toda la muestra establecida para la 

recolección de datos y prueba. 

3.3.4. Unidad de análisis 

La unidad de análisis son aquellos sujetos de estudio que se desea 

analizar (Arias, José y Covinos, Mitsuo, 2021). En este caso, los 

sujetos de análisis estarán conformados por los empleados de 

DigitalHub. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Se utilizará como instrumento de la investigación la encuesta. Según, 

(Gallardo 2017) es una de las técnicas de recopilación de información más 

frecuentadas. Esta técnica se basa en un conjunto de preguntas o también 

denominado cuestionario que se elaboran con el objetivo de adquirir 

información de aquellos individuos que forman parte de una investigación. 

Asimismo, se usará como instrumento al cuestionario. De acuerdo con, 

(Arroyo 2020) es un conjunto de preguntas estructuradas, que se pueden 

realizar por defecto creando un formulario con preguntas y respuestas 

predefinidas, tomando en consideración los Formularios de Google como 
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los más utilizados que permiten crear alternativas de respuesta abiertas, 

cerradas, con muchas opciones y/o en una escala. 

3.4.1. Confiabilidad de instrumento 

Para la confiabilidad del instrumento. Según (Ventura-León 2017) 

menciona que, esta puede ser comprendida como una propiedad o 

características de las puntuaciones que genera el test y en la versión 

más clásica muestra una proporción de varianza verdadera que está 

enlazada al error de medición. Por ello, se puede mencionar que, a 

mayor o alta confiabilidad, menor o bajo error de medida. 

Según (Hernández y Pascual 2018) Para verificar la confiabilidad de 

dicho instrumento se pasó a realizar el método de análisis de Test- 

Retest en un lapso de dos semanas, teniendo como consideración 

el coeficiente de alfa de Cronbach como se muestra a continuación: 

● Coeficiente alfa >.9 es excelente  

● Coeficiente alfa >.8 es bueno  

● Coeficiente alfa >.7 es aceptable  

● Coeficiente alfa >.6 es cuestionable  

● Coeficiente alfa >.5 es pobre  

● Coeficiente alfa <.5 es inaceptable 

A partir de ello, se realizó la validación del instrumento midiendo la 

confiabilidad y calculando el alfa de Cronbach (coeficiente) a raíz de 

las preguntas realizada a la muestra mencionado anteriormente, 

todo ello utilizando el software que se especializa en dicha 

validación, llamado SPSS (Statistical Product and Service Solutions) 

versión 25. 

Teniendo como resultado para el Test:  

Tabla 1. Confiabilidad del instrumento de Test 

Estadística de 
fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos 

,867 18 

 

Fuentes de información: Elaboración propia del autor 
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Se puede verificar que el alfa de Cronbach alcanzó el 0.867 menor 

que 0.9 pero mayor que 0.8 obteniendo un coeficiente excelente y 

con ello una excelente confiabilidad. 

Después, al realizar el Retest en un lapso de dos semanas se 

obtuvo: 

Tabla 2. Confiabilidad del instrumento de Retest 

Estadística de 
fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos 

,840 18 

 

Fuentes de información: Elaboración propia del autor 

 

Se puede verificar que el alfa de Cronbach alcanzó el 0.840 menor 

que 0.9 pero mayor que 0.8 obteniendo un coeficiente excelente y 

con ello una excelente confiabilidad. 

Con ello, se valida que el instrumento es confiable ya que presenta 

en ambos, tanto en Test como en el Retest un nivel alto de 

confiabilidad. 

 

3.5. Procedimientos 

Para la presente investigación, como primer paso se solicitará el permiso 

a la gerencia de la empresa DigitalHub, una vez obtenido el permiso, se 

procederá a realizar una primera encuesta a los trabajadores que forman 

parte de la muestra, con el fin de conocer cuáles son los resultados 

previos a la aplicación del SGD, luego de lo cual se realizará la 

implementación, así como la capacitación en el nuevo sistema; asimismo, 

se hará una nueva encuesta a fin de conocer la percepción de los 

trabajadores con el nuevo sistema, lo cual formará parte del PostTest. La 

encuesta para ambos casos (Pretest y PostTest) se hará mediante el 

formulario de Google el cual será enviado a sus correos o a sus números 

de WhatsApp, una vez obtenida la información se establecerá una base 
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de datos en Excel, de acuerdo a las dimensiones e indicadores del 

instrumento. Para finalizar, se hará uso del SPSS, un software estadístico 

en la versión 25, esto con el fin de realizar la estadística inferencial y 

descriptiva. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

La presente investigación, se trabajará con una estadística descriptiva e 

inferencial, en relación a la estadística descriptiva esta será representada 

en base a tablas y gráficos, en los cuales se harán comparaciones del 

Pretest y el PostTest, con el fin de determinar las mejoras que el SGD 

pueda producir en la Gestión de proyectos. Luego de esto se realizará la 

prueba de normalidad a fin de determinar que coeficiente se usará para el 

contraste de hipótesis. Si en la prueba de normalidad se obtiene como 

resultado que los datos se encuentran distribuidos normalmente, entonces 

se usará el T de Student, en caso contrario, se hará uso de Wilcoxon 

(prueba de los rangos con signo); asimismo, para constatar con las 

pruebas, se dividirá las preguntas en relación a sus dimensiones ocupado 

la fórmula de la moda y establecer los resultados por dimensión. 

 

3.7. Aspectos éticos 

Se realizará de acuerdo con la Resolución Rectoral N° 110-2022-VI-UCV 

que define las pautas que se deben continuar para elaborar un proyecto 

de investigación de manera que cumpla con las normas de la institución. 

Además, los conceptos discutidos en este proyecto fueron reconocidos 

mediante la inclusión de citas de los mismos en la bibliografía. Asimismo, 

cumplir con los criterios de la séptima edición de las normas ISO 690 tanto 

en la estructura del contenido como en el estilo de redacción. Del mismo 

modo, los datos recopilados a través de las preguntas de la encuesta 

serán información confiable sobre el estado actual de la organización, y 

los nombres de quienes responderán la encuesta serán protegidos de la 

divulgación pública para mantener su confidencialidad. 
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En cuanto a la beneficencia, es responsabilidad ética velar por el interés 

superior de quienes están participando en una investigación con el fin de 

minimizar los peligros y maximizar los beneficios que puedan resultar en 

<daño o perjuicio probable. Para ser más específicos, esto denota que los 

riesgos son razonables en relación con los beneficios que se anticipan, ya 

que el diseño se basa en principios científicos sólidos y los investigadores 

están apropiadamente calificados para realizar el estudio y existe una 

preocupación la cual busca velar la comodidad de las personas que se 

encuentran participando en dicho estudio. 

 

De manera análoga, en términos de no maleficencia, es una obligación 

ética fundamental no causar daño a través de los procedimientos de 

investigación, es decir, no causar daño a los trabajadores que serán 

sujetos de dicho estudio. En lo que respecta a los trabajadores que 

participaron en el estudio, se propuso seguir los estándares donde, cada 

trabajador individual había establecido para la toma de decisiones 

autónoma. En conclusión, al mirar las investigaciones en el contexto de 

justicia, se observa desde el inicio o desde el punto de vista de las 

ramificaciones que tuvieron las actividades. Por lo tanto, el logro de la 

justicia se basa no sólo mediante el reconocimiento y asimilación de los 

principios esenciales, sino también mediante la búsqueda diligente de los 

resultados favorables de cualquier esfuerzo investigativo. 

IV. RESULTADOS 

 

4.1. Resultados descriptivos de la investigación 

Se ha hecho uso del sistema de gestión documental para realizar el 

análisis y evaluar los índices (Planificación, Seguimiento, Análisis y 

Medios), previo al análisis se hizo uso del método PreTest para verificar 

o conocer el valor inicial de cada dimensión anterior para posteriormente 

con el método PostTest registrar el nuevo valor de dichas dimensiones 

utilizando el sistema mencionado anteriormente; asimismo, se resalta que 

se utilizó una moda general por cada usuario encuestado en un grupo de 

preguntas ya que, se agruparon las preguntas en base a las dimensiones, 
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lo cual favorece para realizar dichos análisis por dimensión. Estos análisis 

de comparación se presentan en las siguientes tablas. 

 

Dimensión 1: Planificación 

A continuación, se incluye una descripción de la escala establecida en el 

instrumento de evaluación y comparado los resultados del PreTest, antes 

de establecer el sistema y PostTest, después de establecer el sistema 

para visualizar la satisfacción de los trabajadores en base a la dimensión 

de la Planificación con los documentos de los proyectos. 

 

Tabla 3. Satisfacción de los trabajadores (Dimensión 1) 

 Antes Después 

Totalmente en 

desacuerdo 

10 66,7% 0 0,0% 

En desacuerdo 4 26,7% 0 0,0% 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

1 6,7% 0 0,0% 

De acuerdo 0 0,0% 8 53,3% 

Totalmente de acuerdo 0 0,0% 7 46,7% 

Total 15 100,0% 15 100,0% 

 

Fuentes de información: Elaboración propia del autor 
 

En esta comparativa se establece que, antes de implementar el sistema 

el 66,7% de los trabajadores optaron por un total desacuerdo de 

satisfacción respecto a la planificación de los proyectos; asimismo, un 

26,7% de los trabajadores encuestados confirman un desacuerdo y el 

6,7% se encuentran en una respuesta neutra (ni de acuerdo ni en 

desacuerdo).  

Por otro lado, después de implementar el SGD, las opiniones de los 

trabajadores cambiaron a 46,7% en un total acuerdo a la satisfacción a 

una mejor gestión de los documentos para la planificación de los 



 

25 
 

proyectos; asimismo, el 53,3% constatan a un de acuerdo con el sistema. 

De los datos anteriores, se obtiene que, el sistema cumple con las 

necesidades a nivel de planificación de los proyectos en base a la correcta 

gestión de los documentos por parte del sistema, ya que las puntuaciones 

que muestran los trabajadores en el PreTest refieren una baja satisfacción 

respecto al PostTest. En conclusión, los valores posteriores detallan una 

mejora de la planificación al utilizar el sistema de gestión documental. 

Dimensión 2: Seguimiento 

Secuencialmente, se comprende una descripción de la evaluación 

realizada por el instrumento y a su vez la comparación de resultados del 

PreTest y PostTest, lo cual se basa en un antes y después de implementar 

el sistema donde se requiere evaluar la satisfacción de los empleados en 

base a la dimensión de Seguimiento de la documentación de los 

proyectos. 

 

Tabla 4. Satisfacción de los trabajadores (Dimensión 2) 

 Antes Después 

Totalmente en 

desacuerdo 

10 66,7% 0 0,0% 

En desacuerdo 5 33,3% 0 0,0% 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

0 0,0% 0 0,0% 

De acuerdo 0 0,0% 6 40,0% 

Totalmente de acuerdo 0 0,0% 9 60,0% 

Total 15 100,0% 15 100,0% 

 

Fuentes de información: Elaboración propia del autor 
 

En contraste se dispone que, antes de la implementación del sistema 

propuesto el 66,7% de los trabajadores eligieron un mayor porcentaje de 

desacuerdo de satisfacción en relación al seguimiento de los proyectos; 

en suma, un 33,3% de los trabajadores encuestados afirman estar en 

desacuerdo. 
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Opuesto a ello, luego de la implementación del SGD, dichas opiniones 

variaron con un 60,0% estando totalmente de acuerdo a la satisfacción de 

una mejor gestión para los seguimientos de la documentación de los 

proyectos; también se muestra que el 40,0% se encuentra de acuerdo con 

el sistema. Por lo mencionado anteriormente, se logró un resultado 

satisfactorio ya que destacan que el sistema aporta significativamente con 

las necesidades a nivel de seguimiento de los proyectos en base a una 

mejor organización de la documentación gracias al sistema, por lo que, en 

el Pretest la evaluación destacó un gran desacuerdo, caso contario al 

PostTest donde se observa mayor satisfacción. En síntesis, los valores 

luego de la implementación dan a conocer que existe mayor eficiencia en 

relación al seguimiento a los documentos de los proyectos con el uso del 

sistema. 

Dimensión 3: Análisis 

En este punto, se muestra una descripción de lo que fue la evaluación a 

la dimensión y la comparación de cómo estaba antes y como se encuentra 

actualmente (PreTest y PostTest) donde se desea estimar la satisfacción 

de los trabajadores en base a la dimensión de Análisis de los proyectos. 

 

Tabla 5. Satisfacción de los trabajadores (Dimensión 3) 

 Antes Después 

Totalmente en 

desacuerdo 

10 66,7% 0 0,0% 

En desacuerdo 5 33,3% 0 0,0% 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

0 0,0% 0 0,0% 

De acuerdo 0 0,0% 6 40,0% 

Totalmente de acuerdo 0 0,0% 9 60,0% 

Total 15 100,0% 15 100,0% 

 

Fuentes de información: Elaboración propia del autor 
 

Como se muestra en la tabla, anterior a la implementación del sistema el 

66,7% de los empleados escogieron Totalmente en desacuerdo, mientras 
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que el 33,3% eligieron En desacuerdo en el instrumento donde se media 

la satisfacción en conexión con el análisis de los proyectos. 

Por otra parte, en la evaluación realizada después de la implementación 

del sistema, la gran mayoría de empleados en un 60,0% optaron por estar 

Totalmente de acuerdo, mientras que el 40,0% se encontraban de 

acuerdo con la satisfacción de un mayor análisis a los proyectos. 

Cabe destacar que, es muy evidente el impacto que causo dicha 

implementación del sistema como se muestra en el PreTest y PostTest, 

por ello, se prueba la validez del sistema en el apartado de análisis de los 

proyectos al tener una gran acogida por los trabajadores los cuales fueron 

beneficiados al tener mayor eficacia en la documentación. 

Dimensión 4: Medios 

A continuación, se observa una descripción sobre la escala del 

instrumento de evaluación realizada mediante el Pretest y PostTest donde 

se compara los resultados obtenidos de la satisfacción del cliente en base 

a la dimensión de Medios que utilizan para gestionar correctamente la 

documentación de los proyectos. 

 

Tabla 6. Satisfacción de los trabajadores (Dimensión 4) 

 Antes Después 

Totalmente en 

desacuerdo 

10 66,7% 0 0,0% 

En desacuerdo 5 33,3% 0 0,0% 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

0 0,0% 0 0,0% 

De acuerdo 0 0,0% 7 46,7% 

Totalmente de acuerdo 0 0,0% 8 53,3% 

Total 15 100,0% 15 100,0% 

 

Fuentes de información: Elaboración propia del autor 
 

En esta comparación se obtuvo que, antes de implementar el sistema el 

66,7% de empleados prefirieron optar por estar en Totalmente en 
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desacuerdo en relación a la satisfacción respecto a los medios de los 

proyectos; además el 33,3% de los encuestados se encontraban en 

desacuerdo. 

Posterior a ello, luego de la implementación del SGD, las opiniones de los 

empleados dieron un cambio radical al estar un 53,3% totalmente de 

acuerdo a la satisfacción a una eficaz gestión de medios para la 

documentación de los proyectos; en suma, el 46,7% se encuentran de 

acuerdo con el sistema. Luego del análisis de los datos obtenidos, se 

muestra que el sistema efectúa las necesidades de la empresa respecto 

a los medios de los proyectos. Todo ello, se constata en las pruebas 

donde se evaluó el antes y después de la implementación, con ello se 

llega a la conclusión de que el sistema permitió una mejora en los medios 

de los proyectos. 

 

4.2. Resultado de Contraste de Hipótesis del Estudio 

4.2.1. Análisis de normalidad de los datos 

Al establecerse en esta investigación un instrumento de medición de tipo 

encuesta con una escala ordinal a una muestra de 15 trabajadores de la 

empresa DigitalHub, se establece que, se debe aplicar una prueba no 

paramétrica Wilcoxon (será prueba de rangos con signo) para las 4 

dimensión siendo este, el análisis de esta investigación a la muestra 

mencionada anteriormente. 

4.2.2. Prueba estadística de las dimensiones 

4.2.2.1. Dimensión: Planificación 

Formulación de Hipótesis 

Hipótesis de investigación 

H1: El sistema de gestión documental mejora la planificación de la gestión 

de proyectos. 

Hipótesis estadísticas 

Hipótesis nula (H0): El sistema de gestión documental no mejora la 

planificación de la gestión de proyectos 
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Hipótesis alterna (HA): El sistema de gestión documental mejora la 

planificación de la gestión de proyectos. 

 

Posibles interpretaciones 

Si el Sig. es superior a 0,05, se rechaza la hipótesis nula (H0) 

Si el Sig. es inferior a 0,05, se acepta la hipótesis alterna (HA) 

 

Pruebas de rangos con signos de Wilcoxon 

 

Tabla 7. Rangos de la dimensión Planificación 

 N 

Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

DIM_1_PreT - 

DIM_1_PosT 

Rangos 

negativos 

0a ,00 ,00 

Rangos 

positivos 

15b 8,00 120,00 

Empates 0c   

Total 15   

a. DIM_1_PosT < DIM_1_PreT 

b. DIM_1_PosT > DIM_1_PreT 

c. DIM_1_PosT = DIM_1_PreT 
 

Fuentes de información: Elaboración propia del autor 
 

En los rangos de dimensión se halló que, en el rango positivo, el número 

de rango promedio se estableció en 8,00 y por el apartado de la suma de 

rangos se obtuvo 120,00, del mismo modo, se determina que en el rango 

de la dimensión planificación obtiene mejores resultados y respuestas 

después de haber implementado el sistema. 

Eligiendo la opción de:  

b. DIM_1_PosT > DIM_1_PreT 
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Tabla 8. Estadísticos de pruebaa Dim_1 

 

DIM_1_Antes - 

DIM_1_PreT 

Z -3,462b 

Sig. asintótica(bilateral) ,001 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 
 

Fuentes de información: Elaboración propia del autor 
 

Para dicha prueba de Wilcoxon a la dimensión planificación se puede 

visualizar que, la significancia (Sig.) es menor al 0.05, demostrando y 

otorgando la conclusión que, los resultados hallados representan 

evidencia necesaria para realizar el rechazo de la hipótesis nula (H0) y 

poder aceptar la hipótesis alterna (HA). Es decir, antes de implementar el 

sistema, la empresa ofrecía menor satisfacción ante las planificaciones 

mediante las documentaciones de los proyectos; sin embargo, al aceptar 

la hipótesis alterna, se procede a confirmar que, el sistema de gestión 

documental mejora la planificación de la gestión de proyectos. 

 

4.2.2.2. Dimensión: Seguimiento 

Formulación de Hipótesis 

Hipótesis de investigación 

H1: El sistema de gestión documental mejora el seguimiento de la gestión 

de proyectos. 

Hipótesis estadísticas 

Hipótesis nula (H0): El sistema de gestión documental no mejora el 

seguimiento de la gestión de proyectos 
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Hipótesis alterna (HA): El sistema de gestión documental mejora el 

seguimiento de la gestión de proyectos. 

Posibles interpretaciones 

Si el Sig. es superior a 0,05, se rechaza la hipótesis nula (H0) 

Si el Sig. es inferior a 0,05, se acepta la hipótesis alterna (HA) 

 

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

 

Tabla 9. Rangos de la dimensión Seguimiento 

 N 

Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

DIM_2_PosT - 

DIM_2_PreT 

Rangos 

negativos 

0a ,00 ,00 

Rangos 

positivos 

15b 8,00 120,00 

Empates 0c   

Total 15   

a. DIM_2_PosT < DIM_2_PreT 

b. DIM_2_PosT > DIM_2_PreT 

c. DIM_2_PosT = DIM_2_PreT 

 

Fuentes de información: Elaboración propia del autor 

 

En los rangos de la dimensión se obtuvo que, en el apartado positivo el 

número de rango promedio se fijó en 8,00 y por la casilla de la suma de 

rangos se adquirió 120,00, por lo tanto, se establece que en el rango de 

la dimensión planificación se muestran buenos resultados y respuestas 

luego de la implementación del sistema. 

 

Optando por la opción de:  

b. DIM_1_PosT > DIM_1_PreT 
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Tabla 10. Estadísticos de pruebaa Dim_2 

 

DIM_2_PosT - 

DIM_2_PreT 

Z -3,464b 

Sig. asintótica(bilateral) ,001 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 
 

Fuentes de información: Elaboración propia del autor 

 

Para la prueba de Wilcoxon a la dimensión seguimiento se observa que, 

la significancia (Sig.) es menor al 0.05, lo cual evidencia que, los 

resultados encontrados patentizan la evidencia para rechazar la hipótesis 

nula (H0) y admitir la hipótesis alterna (HA). Es otras palabras, antes de 

la implementación del sistema, la entidad ofrecía menor satisfacción ante 

el seguimiento de las documentaciones de los proyectos; en cambio, al 

ser aceptada la hipótesis alterna, se confirma que, el sistema de gestión 

documental mejora significativamente el seguimiento de la gestión de 

proyectos. 

 

4.2.2.3. Dimensión: Análisis 

Formulación de Hipótesis 

Hipótesis de investigación 

H1: El sistema de gestión documental mejora el análisis de la gestión de 

proyectos. 

Hipótesis estadísticas 

Hipótesis nula (H0): El sistema de gestión documental no mejora el 

análisis de la gestión de proyectos 
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Hipótesis alterna (HA): El sistema de gestión documental mejora el 

análisis de la gestión de proyectos. 

Posibles interpretaciones 

Si el Sig. es superior a 0,05, se rechaza la hipótesis nula (H0) 

Si el Sig. es inferior a 0,05, se acepta la hipótesis alterna (HA) 

 

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

Tabla 11. Rangos de la dimensión Análisis 

 

 N 

Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

DIM_3_PosT - 

DIM_3_PreT 

Rangos 

negativos 

0a ,00 ,00 

Rangos 

positivos 

15b 8,00 120,00 

Empates 0c   

Total 15   

a. DIM_3_PosT < DIM_3_PreT 

b. DIM_3_PosT > DIM_3_PreT 

c. DIM_3_PosT = DIM_3_PreT 

 

Fuentes de información: Elaboración propia del autor 

 

En los rangos de dimensión se encontró que, en el rango positivo, el 

número de rango promedio radica en 8,00 y la suma de rangos se alcanzó 

120,00, de la misma manera, se especifica que en el rango de la 

dimensión análisis se logró mejores resultados y respuestas posterior al 

haber implementado el sistema. 

 

Escogiendo la opción de:  

b. DIM_1_PosT > DIM_1_PreT 
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Tabla 12. Estadísticos de pruebaa Dim_3 

 

DIM_3_PosT - 

DIM_3_PreT 

Z -3,473b 

Sig. 

asintótica(bilateral) 

,001 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 
 

Fuentes de información: Elaboración propia del autor 
 

Luego de realizar la prueba de Wilcoxon a la dimensión análisis se puede 

percibir que, la significancia (Sig.) es menor al 0.05, evidenciando y 

otorgando la síntesis que, los resultados hallados muestran con seguridad 

la prueba para realizar el rechazo de la hipótesis nula (H0) y aceptar la 

hipótesis alterna (HA). Se destaca que, antes de implementar el sistema, 

la empresa mostraba menor satisfacción ante el análisis de la 

documentación de los proyectos; pero, al ser aceptada la hipótesis 

alterna, se confirma que, el sistema de gestión documental aumenta el 

análisis de la gestión de proyectos. 

 

4.2.2.4. Dimensión: Medios 

Formulación de Hipótesis 

Hipótesis de investigación 

H1: El sistema de gestión documental mejora los medios de la gestión de 

proyectos. 

Hipótesis estadísticas 

Hipótesis nula (H0): El sistema de gestión documental no mejora los 

medios de la gestión de proyectos 

Hipótesis alterna (HA): El sistema de gestión documental mejora los 

medios de la gestión de proyectos. 

Posibles interpretaciones 
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Si el Sig. es superior a 0,05, se rechaza la hipótesis nula (H0) 

Si el Sig. es inferior a 0,05, se acepta la hipótesis alterna (HA) 

 

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

Tabla 13. Rangos de la dimensión Medios 

 N 

Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

DIM_4_PosT - 

DIM_4_PreT 

Rangos 

negativos 

0a ,00 ,00 

Rangos 

positivos 

15b 8,00 120,00 

Empates 0c   

Total 15   

a. DIM_4_PosT < DIM_4_PreT 

b. DIM_4_PosT > DIM_4_PreT 

c. DIM_4_PosT = DIM_4_PreT 

 

Fuentes de información: Elaboración propia del autor 

 

En los rangos de dimensión se obtuvo que, en el rango positivo, el número 

de rango promedio se localizó en 8,00 y por el apartado de la suma de 

rangos alcanzó 120,00, asimismo, se determina que en el rango de la 

dimensión medios se obtiene excelentes resultados y respuestas 

posteriormente a la implementación del sistema. 

 

Eligiendo la opción de:  

b. DIM_1_PosT > DIM_1_PreT 
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Tabla 14. Estadísticos de pruebaa Dim_4 

 

DIM_4_PosT - 

DIM_4_PreT 

Z -3,482b 

Sig. asintótica(bilateral) ,000 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 
 

Fuentes de información: Elaboración propia del autor 

 

Para dicha prueba de Wilcoxon a la dimensión medios se puede observar 

que, la significancia (Sig.) es menor al 0.05, demostrando y estableciendo 

la conclusión que, los resultados hallados representan la evidencia 

necesaria para rechazar de la hipótesis nula (H0) y así aceptar la hipótesis 

alterna (HA). En otras palabras, antes de implementar el sistema, la 

empresa brindaba menor satisfacción de los medios para la 

documentación de sus proyectos; en este caso, al ser aceptada la 

hipótesis alterna, se reafirma que, el sistema de gestión documental 

brinda mejoras a los medios de la gestión de proyectos. 
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Resumen de resultados de hipótesis 

Tabla 15. Resultados de Hipótesis 

Cód. Hipótesis 

Resultados 

(aceptado o 

rechazado) 

HE1 
El Sistema de Gestión Documental mejora la 

planificación de la gestión de proyectos 
Aceptada 

HE2 
El Sistema de Gestión Documental mejora el 

seguimiento de la gestión de proyectos. 
Aceptada 

HE3 
El Sistema de Gestión Documental mejora el 

análisis de la gestión de proyectos. 
Aceptada 

HE4 
El Sistema de Gestión Documental mejora los 

medios de la gestión de proyectos. 
Aceptada 

HG 
El Sistema de Gestión Documental mejora la 

Gestión de proyectos en DigitalHub, 2022. 
Aceptada 

Fuentes de información: Elaboración propia del autor 
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V. DISCUSIÓN 

 

Actualmente el implementar tecnologías al alcance del usuario en las entidades 

otorga un crecimiento eficaz, ya que esto les permiten automatizar, agilizar y 

mejorar sus procesos, de esta manera, las entidades se están adaptando a la 

era tecnológica, lo cual atrae la atención de sus colaboradores al observar que 

su entidad piensa en innovar y no quedarse en la era pasada bajo los mismos 

estereotipos.  

Con relación al objetivo general el cual consiste en determinar la mejora de un 

Sistema de Gestión Documental en la gestión de proyectos en la empresa 

DigitalHub, se manifiesta que su implementación permite un mejor flujo del 

proceso de documentación, asimismo es eficiente para la gestión de proyectos. 

En suma, la satisfacción del trabajador incrementa significativamente para las 

tareas administrativas ya que, trae muchos beneficios, entre ellos se encuentra 

el tener acceso a la información durante las veinticuatro horas del día y el flujo 

de la documentación siendo fluida (Aliaga, 2020).  

Lo mencionado se encuentra acorde con la investigación realizada por Guevara 

(2019) el cual menciona que la implementación de un sistema de gestión 

documental para la gestión de documentos permite la disponibilidad de los 

archivos para realizar tareas eficazmente porque se puede tener un control del 

ciclo de vida de los mencionados lo cual permite mejorar el desarrollo de los 

procesos del negocio y facilitar el seguimiento de ellos.  

Por esa razón, se confirma los resultados obtenidos del instrumento de 

recolección de datos aplicada a una muestra de 15 trabajadores que laboran en 

la empresa DigitalHub, donde se sintetiza que un SGD mejora la gestión de 

proyectos, de manera que, la gran mayoría de encuestados luego del PostTest 

optaron por las respuestas de “Totalmente de acuerdo” y “De acuerdo”, lo cual 

demuestra que se obtuvo una mejora significativa para la documentación de la 

gestión de proyectos. 

De este modo, se concluye que existe una mejora en la gestión de proyectos de 

la empresa, en relación a los resultados de los autores como Aliaga (2020), 

Guevara(2019) y Herrera(2019) quien destaca que un Sistema de gestión 



 

39 
 

documental permite tener control de los documentos, lo cual genera eficacia y 

eficiencia para atender los procesos de la empresa, donde los beneficiados son 

los trabajadores al contar con un flujo correcto de la documentación. 

Posteriormente, continuando con los objetivos específicos, se toma en cuenta el 

primer objetivo específico, el cual se visualiza gráficamente en la Tabla 3, donde 

se observa resultados positivos para la investigación, conjuntamente a la 

variable “gestión de proyectos” y la dimensión de “Planificación”, (Zhuo, 2019) la 

cual es de suma importancia porque permite tener en cuenta las habilidades y 

amenazas de los proyectos. 

En dicho caso, se precisa la importancia del Sistema de gestión documental en 

la planificación de la documentación de gestión de proyectos de los trabajadores, 

de acuerdo al nivel de aceptación por parte de los usuarios ya que se demostró 

que la satisfacción de los trabajadores aumento en un 61,4% mejorando 

significativamente la dimensión mencionada y reduciendo el tiempo de retrasos 

de entrega de la documentación de los proyectos. 

Lo cual coincide con Silva et al. (2021) quienes obtuvieron como resultado para 

la dimensión de planificación una ganancia en un margen de 50% y 38% lo cual 

estaban a favor de los distintos proyectos. Por lo tanto, el flujo de actividades de 

los proyectos llegó hacer fluido y eficaz ya que, dicho sistema permitía obtener 

respuestas rápidas a las consultas que se realizaban respecto a los documentos 

relacionados a los proyectos. Asimismo, Díaz, Junco y Ruíz (2021) destacan que 

el SGD permite un manejo accesible de la documentación de la compañía, 

porque la información es segura y cuenta con encriptaciones de seguridad, a su 

vez puede ser modificada, actualizada y extraída en cualquier momento. 

De acuerdo a ello, se confirma los resultados obtenidos para la planificación de 

proyectos, acorde a la recolección de datos, se concluye que existe una mejora 

positiva para la planificación de la gestión de proyectos en base a los 

documentos de los proyectos, donde el 53,3% de encuestados respondieron que 

están “De acuerdo”, mientras que el 46,7 % se encuentran “Totalmente de 

acuerdo” con la implementación del sistema porque su satisfacción creció 

positivamente, lo cual demuestra que dicho sistema permitió una mejora eficaz. 
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Por lo tanto, se concluye que existe una mejora en la planificación de la gestión 

de proyectos, en relación a los resultados de los autores como Zhuo (2019), Silva 

et al. (2021), Díaz, Junco y Ruíz (2021) y Palacios (2017), destacan que el 

implementar un SGD permite reducir el tiempo al revisar los documentos y/o 

archivos, lo cual deja llevar una correcta planificación, priorizando el ciclo de vida 

de los proyectos para realizar planes de los distintos elementos que puedan 

existir dentro del proyecto. 

Adicionalmente, se presenta el segundo objetivo específico, donde se observa 

la Tabla 4, el cual muestra datos positivos para la investigación, en relación a la 

variable “gestión de proyectos” y la dimensión de “Seguimiento”. Dicha 

dimensión se encarga de medir el éxito del seguimiento de proyectos donde se 

formula ciertos procedimientos para la satisfacción de los clientes (Rodríguez y 

Batista, 2018)  

Lo cual concuerda con lo mencionado en la investigación de Retnowardhani y 

Suroso (2019) quienes destacan en su artículo de investigación que la 

elaboración manual de documentos y/o la documentación incompleta afectaban 

el avance de los trabajadores, por lo que decidieron implementar un SGD lo cual 

les trajo muchos beneficios, entre ellos, la optimización de tiempo y menos carga 

de trabajo a los empleadores. Por ello, se resalta que un sistema tecnológico 

permite mejorar la gestión de proyectos al poder llevar un mejor control y obtener 

recursos de una manera sencilla, intuitiva y efectiva.  

Todo ello, se confirma a través de los resultados obtenidos del seguimiento de 

los proyectos, donde se concluye, que existe una mejora eficiente para la 

documentación de seguimiento de proyectos, de modo que, el 40,0% de 

encuestados respondieron que están “De acuerdo”, mientras que el 60,0 % se 

encuentran “Totalmente de acuerdo” con dicha implementación porque la 

satisfacción de los trabajadores aumentó en vista que, el sistema permite el 

control de las versiones de los documentos y una mayor organización cuando es 

necesario realizar búsquedas de documentos anteriores, así como documentar 

y visualizar el ciclo de vida de los proyectos (Loaiza Vivanco, 2019) 

De esta manera, concluyendo que existe una mejora notable, en relación al 

seguimiento de los proyectos en la empresa DigitalHub, en cuestión con las 
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investigaciones de algunos autores como Rodríguez y Batista (2018), 

Retnowardhani y Suroso (2019), Loaiza, (2019), Delgado y Boris (2018), los 

cuales afirman que un SGD permite gestionar los documentos, donde se puede 

realizar un seguimiento de los datos desde la ubicación, ruta y estado de cada 

archivo. 

Adicional a ello, se presenta el tercer objetivo específico donde se obtuvieron los 

resultados que se visualizan en la Tabla 5, donde se muestra datos positivos 

para la investigación, en relación a la variable “gestión de proyectos” y la 

dimensión de “Análisis”. En el que, la dimensión se centra en el analizar el 

proyecto antes de iniciar con su desarrollo para que se pueda desarrollar sin 

futuros inconvenientes (Gómez-Cano, 2021). 

Los resultados obtenidos en el punto anterior se asemejan a Sangama y Zapata 

(2021) quienes en su trabajo de investigación aplicado a la Municipalidad 

provincial de Bellavista detallan como implementaron un sistema tecnológico el 

cual obtuvo consigo múltiples beneficios, dentro de ellos se encuentra, 

monitorear en tiempo real los avances de los proyectos y su documentación 

necesaria, todo ello permitió una mejor organización y así poder brindar un mejor 

servicio a los ciudadanos. De igual manera, (Zainal y Heikal 2018) mencionan 

que al implementar un SGD se debe tener en cuenta que sea un lugar seguro 

donde la información pueda ser almacenada, aparte de brindarle accesibilidad a 

quienes usaran el dicho sistema, pero siempre se debe mantener un monitoreo 

contante para así evitar que se filtre información importante de la entidad, es 

decir que cuente con una seguridad y/o permisos que abarque todo ello. 

Por tal motivo, se confirma a través de los resultados obtenidos en relación al 

análisis de los proyectos, donde se concluye que existe una mejora eficiente para 

el análisis de los proyectos, de manera que, el 40,0% de encuestados 

respondieron que están “De acuerdo”, mientras que el 60,0% se encuentran 

“Totalmente de acuerdo” con dicha implementación porque la satisfacción de los 

trabajadores aumentó porque se puede monitorear el avance de los proyectos 

en tiempo real, además de tener la información segura y con ello se evita el 

filtrado de dicha información. 
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Finalmente, se presenta el último objetivo específico el dónde se demuestra los 

resultados en la Tabla 6, en el cual se visualizan datos prósperos en relación a 

la variable “gestión de proyectos” y la dimensión de “Medios”. Donde los medios 

se considera a las herramientas que son aplicadas para realizar las actividades 

de los proyectos (Gómez-Cano, 2021) 

En suma, los resultados de esta investigación se asemejan a la investigación de 

(Pashanace 2017), la cual detalla como la implementación de un sistema 

tecnológico permite gestionar un mejor control de sus proyectos, ya que toda la 

documentación se encuentra en un repositorio donde se puede buscar, agregar, 

modificar de manera rápida y eficaz, asimismo, dicha implementación permitió 

optimizar costos y recursos.  

Todo ello, se confirma a través de los resultados obtenidos en relación a los 

medios de la gestión de proyectos, donde se concluye que existe una mejora 

eficiente para el análisis de los proyectos, de manera que, el 46,7% de 

encuestados respondieron que están “De acuerdo”, mientras que el 53,3 % se 

encuentran “Totalmente de acuerdo” con dicha implementación porque la 

satisfacción de los trabajadores aumentó ya que disponían de herramientas de 

su uso diario y/o nuevas las cuales les permitieron agilizar tareas. 

En síntesis, se concluye que existe una mejora en los medios de la gestión de 

proyectos, en relación a los resultados de los autores como Gómez-Cano (2021), 

Pashanace (2017) y Cruz, et al. (2018) mencionan que existen herramientas que 

usan las empresas del sector público y privado donde si se usa correctamente 

se podrá estandarizar la información, además de ahorrar costos y escalabilidad.  
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VI. CONCLUSIONES 

 

Se puede apreciar que la implementación del sistema de gestión documental 

ofrece cambios positivos, también mejora significativamente la gestión de 

proyectos, ya que este ofrece a los usuarios una mejor interacción con la 

documentación de los proyectos; asimismo, esto se ve reflejado en la 

comparación del Pretest y el Postest, donde los sujetos de pruebas destacan la 

satisfacción en comparación a un antes de tener un sistema y después de 

interactuar con el sistema, a raíz de los resultados obtenidos, se puede 

mencionar que se ha podido lograr el objetivo principal del proyecto. 

Asimismo, en el apartado de los objetivos específicos se obtiene que, en su 

totalidad cumplen la relación con la variable independiente teniendo en cuenta 

que, según los resultados positivos los empleados de DigitalHub incrementa su 

eficiencia al poder administrar y/o gestionar de mejor manera los documentos o 

archivos que residan de la gestión de proyectos. 

De modo que, en el apartado del primer objetivo específico, se detalla que, el 

Sistema de Gestión Documental mejora la planificación de la gestión de 

proyectos en la empresa DigitalHub, ya que en su significancia obtuvo 0.001 

siendo este menor al 0.05, por lo se validó el uso de la hipótesis alterna. En ese 

sentido, se evidenció que la entidad requiere un sistema el cual le permita llevar 

una mejor planificación de la documentación de sus proyectos haciendo uso de 

las herramientas tecnológicas, adecuándose a dichas herramientas para mejorar 

la productividad de sus trabajadores y/o considerando la competitividad del 

mercado y los factores económicos que existen al hacer uso de tecnología que 

está a su alcance. 

Por otro lado, en el segundo objetivo específico se tiene que, el Sistema de 

Gestión Documental mejora el seguimiento de la gestión de proyectos en la 

empresa DigitalHub, debido a que en su significancia obtuvo 0.001 siendo este 

menor al 0.05 por lo se validó el uso de la hipótesis alterna. En consecuencia, se 

ha demostrado que los resultados son satisfactorios para el seguimiento de la 

documentación de sus proyectos, de acuerdo a los empleados, la 

implementación de dicho sistema permitió que se pueda tener un control eficiente 
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de los proyectos de cada uno de ellos porque se puede monitorear en tiempo 

real el avance del proyecto con las documentaciones pertinentes. 

No obstante, en el tercer objetivo específico se menciona que, el Sistema de 

Gestión Documental mejora el análisis de la gestión de proyectos en la empresa 

DigitalHub, ya que en su significancia obtuvo 0.001. La empresa considera que 

los documentos deben ser revisados constantemente, al implementar dicho 

sistema se pudo observar que los documentos son almacenados en una 

biblioteca de documentos por proyecto, donde cada integrante de la entidad tiene 

roles, de esta manera se guarda la seguridad y se evita el filtro de información a 

externos. 

Por último, en el cuarto objetivo específico, se afirma que, l Sistema de Gestión 

Documental mejora los medios de la gestión de proyectos en la empresa 

DigitalHub, ya que en su significancia obtuvo 0.000 siendo este menor al 0.05 

por lo se validó el uso de la hipótesis alterna. Si bien la empresa tiene pocos 

años en el mercado, lo cual hace que está vaya obteniendo servicios y/o 

herramientas para el uso laboral, al implementar el sistema se obtuvo un 

beneficio significativo, ya que dicho sistema se encuentra enlazado con diversas 

herramientas vía online lo cual permitió optimizar procesos y costos, además 

cuenta con un repositorio donde se puede manejar la documentación de los 

proyectos de manera eficaz, en suma, se condirá que puede tener mayor 

escalabilidad a futuro. 

El Sistema de Gestión Documental mejora la gestión de proyectos en la empresa 

DigitalHub. De acuerdo a esta afirmación, se determinó que el sistema mejoro 

significativamente las dimensiones, obteniendo múltiples beneficios en un solo 

sistema el cual podrá tener escalabilidad a largo plazo ya que el servicio de 

Microsoft 365 brinda dichos beneficios. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Teniendo en cuenta el Sistema de Gestión Documental para la gestión de 

proyectos en la empresa DigitalHub, se recomienda: 

 En base al objetivo general, es recomendable analizar las tecnologías ya 

existentes ya que, en muchos casos la nueva tecnología no ocupa los 

estándares de compatibilidad necesarios en base a los requerimientos 

que mantiene cada empresa, es preferible visualizar sistemas ya 

existentes que acaparen toda la necesidad y ser lo más adaptativo posible 

a las áreas existentes y mantener una fidelidad en relación al progreso 

tecnológico en base a costo beneficio. 

 Por otro lado, en los objetivos específicos, se apertura la posibilidad de 

establecer la adaptación del sistema a dichos procesos que se llevan 

internamente en cada área de la empresa, donde se obtiene un mejor 

desempeño usando sistemas existentes y afiliaciones ya establecida con 

la empresa, por lo que, se define que si una empresa ya cuenta con un 

servicio que esté funcionando correctamente, es preferible adaptar una 

mejora que pueda basarse en el progreso de realizar mejores funciones 

con una actualización de forma escalable para un futuro. 

 Se recomienda también que, para estudios similares futuros, considerar 

usar otras metodologías como, metodología Kanban, RUP, XP, entre 

otros; también, tener la posibilidad de usar un instrumento distinto de 

recolección de datos, esto con el fin de una mejor adaptabilidad y eficacia 

para la realización del proyecto o investigación. 
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ANEXOS 

Anexo N° 01: Matriz de Consistencia 

Tabla 16. Matriz de Consistencia 

Problema Objetivos Hipótesis Variables 
Diseño 

Metodológico 

Población y 

muestra 

General: ¿De qué manera un Sistema 

de Gestión Documental mejora la 
Gestión de proyectos en DigitalHub, 

2022? 

 

Específicos: 

¿De qué manera un Sistema de Gestión 

Documental mejora la planificación de 

la gestión de proyectos? 

 

¿De qué manera un Sistema de Gestión 

Documental mejora el seguimiento de 

la gestión de proyectos? 
 

¿De qué manera un Sistema de Gestión 

Documental mejora el análisis de la 

gestión de proyectos? 

 

¿De qué manera un Sistema de Gestión 

Documental mejora los medios de la 

gestión de proyectos? 

General: 

Determinar la mejora de un Sistema de 
Gestión Documental en la Gestión de 

proyectos en DigitalHub, 2022 

 

Específicos: 

Determinar la mejora de un Sistema de 

Gestión Documental en la planificación 

de la gestión de proyectos 

 

Determinar la mejora de un Sistema de 

Gestión Documental en el seguimiento de 

la gestión de proyectos 
 

Determinar la mejora de un Sistema de 

Gestión Documental en el análisis de la 

gestión de proyectos 

 

Determinar la mejora de un Sistema de 

Gestión Documental en los medios de la 

gestión de proyectos 

General: 

El Sistema de Gestión 
Documental mejora la Gestión 

de proyectos en DigitalHub, 

2022. 

 

Específicos: 

El Sistema de Gestión 

Documental mejora la 

planificación de la gestión de 

proyectos 

 

El Sistema de Gestión 
Documental mejora el 

seguimiento de la gestión de 

proyectos 

 

El Sistema de Gestión 

Documental mejora el análisis 

de la gestión de proyectos 

 

El Sistema de Gestión 

Documental mejora los medios 

de la gestión de proyectos. 

 

Variable 

Dependiente: 
Gestión de proyectos 

 

 

Variable 

Independiente: 

Sistema de gestión 

documental 

Tipo de 

investigación: 
Aplicada 

 

 

Diseño y esquema 

de la investigación: 

Experimental 

 

 

 

Enfoque: 

Cuantitativo 

Población: 

15 empleados 
de la empresa 

DigitalHub. 

 

 

Muestra: 

La población 

completa, los 

15 empleados 

de la empresa 

DigitalHub. 
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Anexo N° 02: Operacionalización de la variable 

Tabla 17. Matriz de Operacionalización de la variable 

PROBLEMA  VARIABLES  
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL  

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL  
DIMENSIONES  INDICADORES  INSTRUMENTO 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

¿De qué manera 

un Sistema de 

Gestión 

Documental 

mejora la Gestión 
de proyectos en 

DigitalHub, 

2022?  

VARIABLE 

DEPENDIENTE  

 

Gestión de Proyectos  

La gestión de proyecto es 

una combinación entre 

técnicas, sistemas y 

personas para alcanzar y 

culminar un objetivo 

estableciendo presupuesto, 
tiempo y calidad. (Cruz, 

Juana, et al., 2020). 

Para entender cómo afecta 

un SGD en la gestión de 

proyectos se aplicará un 

cuestionario como ítem, 

este será aplicado a los 

involucrados con dicho 
proceso (trabajadores) y 

será medido a través de 

una escala ordinal de 

Likert. 

Planificación, 

Seguimiento, 

Análisis y 

Medios. 

(Toledo, Esteban 

et al, 2018) 

Estructura de 

planificación. 

  

Cumplimiento 

de seguimiento 

de proyecto. 
 

Monitorear el 

proceso del 

proyecto. 

  

Herramientas. 

 

(Toledo, 

Esteban et al, 

2018) 

Encuesta -  

Del tipo 

cuestionario. 

(Toledo, 

Esteban et al, 

2018) 

Ordinal. 

1. Totalmente 

en desacuerdo 

2. En 

desacuerdo 

3. Ni de 
acuerdo ni en 

desacuerdo 

4. De acuerdo 

5. Totalmente 

de acuerdo 

VARIABLE 

INDEPENDIENTE  

 

Sistema de Gestión 

Documental  

El sistema de gestión 

documental contiene los 

recursos, procesos y 

tecnología definidos para 

lograr un proceso eficaz de 

los documentos 

pertenecientes a la entidad 

(Díaz, Junko y Ruiz, 
2021).  

  

El sistema de gestión 

documental a implementar 

ofrecerá a la entidad un 

mejor control de 

documentación ya que, 

permitirá tener seguridad, 

homologación y mayor 

productividad con la 
información. 
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Anexo N°03: Cronograma de actividades  

 

 

Figura 1. Cronograma de actividades 
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Anexo N° 04: Instrumento de evaluación 

 

INSTRUMENTO: CUESTIONARIO 

Estimado usuario: 

A razón de conocer su experiencia acerca del proceso de gestión de proyectos 

en la empresa DigitalHub, se está realizando una encuesta para recopilar 

datos. 

Se le agradece de antemano por su tiempo para responder las siguientes 

preguntas. 

 

INTRODUCCIONES: 

Marque con un aspa (x) la opción que considere conveniente. Se aconseja 

responder con la mayor sinceridad que le sea posible. Totalmente de acuerdo 

(5) – De acuerdo (4) – Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3) – En desacuerdo (2) 

– Totalmente en desacuerdo (1) 

 

Variable: Gestión de Proyectos 

Tabla 18. Instrumento de evaluación 

Dimensión 1: Planificación 1 2 3 4 5 

1 
Mi empresa reconoce la necesidad de la documentación sobre la gestión de 

proyectos.  
     

2 
Mi empresa ha reconocido los beneficios que son posibles al tener buen 

control de la documentación sobre gestión de proyectos. 
     

3 
Mi empresa tiene una metodología de gestión de proyectos bien definida 

que utiliza fases del ciclo de vida 
     

4 

Mi empresa está comprometida con la planificación inicial de calidad. 

Tratamos de hacer lo mejor que podemos en la planificación de la 

documentación de gestión de proyectos 

     

5 
Nuestros gerentes de línea de nivel medio e inferior apoyan total y 

visiblemente el proceso de gestión de proyectos y su documentación 
     

Dimensión 2: Seguimiento      

6 

Nuestros ejecutivos respaldan visiblemente la documentación relacionada a 

la gestión de proyectos a través de presentaciones ejecutivas, 

correspondencia y, ocasionalmente, asistiendo a reuniones/sesiones 
informativas del equipo del proyecto. 

     

7 
Mi empresa está haciendo todo lo posible para minimizar el alcance 

"progresivo" (es decir, los cambios de alcance) en nuestros proyectos. 
     

8 

Nuestros gerentes de línea están comprometidos no solo con el seguimiento 

a la documentación de proyectos, sino también con las promesas hechas a 

los gerentes de proyectos para los entregables. 

     

9 

Nuestros ejecutivos han reconocido lo que se debe hacer para tener una 

mejor orden en la documentación sobre la gestión de proyectos.      

10 
Debido a que las necesidades de nuestros proyectos han cambiado, también 

lo han hecho las capacidades de nuestros recursos. 
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Dimensión 3: Análisis      

11 
Hemos realizado mejoras que nos permitieron agilizar la integración de 

actividades 
     

12 
Mi empresa ha integrado con éxito el control de costos y cronogramas tanto 

para la gestión de proyectos como para los informes de estado. 
     

13 
El crecimiento de la base de negocios de la empresa ha provocado mejoras 

en nuestra metodología. 
     

14 
El soporte de gestión documental ha mejorado hasta el punto en que ahora 

necesitamos menos puertas y puntos de control en nuestra metodología 
     

Dimensión 4: Medios      

15 
Los ejecutivos de mi organización tienen un buen conocimiento sobre la 

documentación existente relacionada a la gestión de proyectos. 
     

16 
Mi empresa ha seleccionado uno o más paquetes de software para la 
documentación de gestión de proyectos para utilizarlos como sistema de 

almacenamiento de la documentación 

     

17 
Nuestros ejecutivos han reconocido o identificado las aplicaciones de la 

gestión documental a varias partes de nuestro negocio. 
     

18 
Hemos adquirido un software que nos permitió eliminar algunos de 

nuestros informes y documentación. 
     

 

Fuente: strategicforPM.pdf (uniten.edu.my) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://metalab.uniten.edu.my/~abdrahim/mitm743/strategicforPM.pdf
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Figura 2. Cuestionario elaborado en formulario de Google 1 
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Figura 3. Cuestionario elaborado en formulario de Google 2 
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Figura 4. Cuestionario elaborado en formulario de Google 3 
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Figura 5. Cuestionario elaborado en formulario de Google 4 
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Figura 6. Cuestionario elaborado en formulario de Google 5 
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Anexo N°05: Desarrollo del sistema de gestión documental para la gestión de 

proyectos usando metodología SCRUM 

Introducción 

Para la presente investigación se detalla el uso de una metodología ágil con el marco 

de trabajo de SCRUM, para realizar el desarrollo de “Sistema de Gestión Documental 

para mejorar la Gestión de proyecto en DigitalHub, 2022”, que tiene como objetivo la 

entrega del proyecto final representando por el sistema de gestión documental para 

la empresa. 

Una de las funcionalidades de Scrum se basa en elaborar la documentación dividido 

en fases para el desarrollo ágil de acuerdo al ritmo de trabajo en tiempo establecido 

para la entrega del producto final. Para ello, se procedieron a realizar entrevistas en 

las reuniones virtuales con el encargado del puesto de gerente de operaciones, esto 

con la finalidad de percibir los requerimientos y establecer las propuestas necesarias 

y conformar los Sprint, teniendo en cuenta otorgar un sistema en base a dichos 

requerimientos, implementación, despliegue del sistema y capacitación para los 

encargados del sistema; asimismo, se adjuntarán las evidencias formales con actas 

de reuniones en el tiempo de investigación con la finalidad de establecer la 

satisfacción del cliente y el compromiso. 

Propósito del documento 

Dicho propósito que recae en el documento es establecer la facilidad y poder 

proporcionar un plan de desarrollo con la información de conocimientos en base al 

servicio de la empresa y los integrantes de ella; además, poder agilizar la 

productividad y establecer una optimización al manejo de las documentaciones de los 

proyectos que tiene la empresa con sus clientes mediante un sistema de gestión 

documental. 

Alcance 

El proyecto establecido describe la construcción para implementar dicho SGD 

mencionado anteriormente en el proceso de gestión de proyectos, puesto que, cumple 

con los requerimientos e indicadores requeridos, los objetivos específicos y las 

necesidades para resolver los problemas dentro del área de operaciones, el cual se 

establece en un plazo de 1 mes. 
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Por otro lado, este sistema permitirá a los laboradores de DigitalHub mantener una 

correcta gestión de la documentación a raíz de los documentos de los proyectos, 

realizar una correcta supervisión de actividades y establecer un fácil acceso a dichos 

documentos para su modificación y visualización instantánea. Por ello, el área de 

operaciones tendrá un mejor control de los documentos que surgen dentro de los 

proyectos llevados por cada trabajador. 

Descripción general de la metodología 

Fundamentación: El motivo por el cual hacer uso de la metodología SCRUM para 

este proyecto son: 

 SCUM dentro de sus características principales tiene la productividad y calidad 

para la entrega del producto para los clientes obteniendo resultados 

anticipados en un determinado tiempo. 

 Trabajo en equipo para poder lograr la obtención de un resultado optimo y 

factible 

 Se efectúan reuniones con los involucrados, teniendo como objetivo la 

comunicación continua para mantenerlos informados y cumplir con los 

requisitos determinados 

 Prioriza las necesidades del usuario 

 Se proporciona los resultados al cliente para que así puedan determinar las 

decisiones 

 Se anticipan los posibles riesgos y/o problemas que podrían surgir durante la 

entrega del proyecto, con ello se brinda una mejor calidad de desarrollo 

mejorando las expectativas del cliente. 

 Se tiene una comunicación frecuente entre cliente y el grupo de desarrollo del 

proyecto. 

Valores de trabajo 

Para lograr una alta productividad en el desarrollo del proyecto, se debe tener en 

cuenta cinco valores fundamentales los cuales permiten mejorar la conducta y 

eficiencia de las personas involucradas en el proyecto, dichos valores se muestran a 

continuación: 
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 Respeto: Es un valor de gran importancia el cual permite la existencia de un 

buen clima laboral 

 Coraje: Valor que permite al equipo tener la capacidad de poder enfrentarse a 

nuevos retos y/o desafíos 

 Compromiso: El equipo debe ser capaz de comprometerse para así cumplir 

la meta final del Sprint 

 Apertura: El equipo deberá adaptarse a cualquier cambio del Sprint 

 Foco:  Enfocarse netamente en el proyecto para así desarrollar 

satisfactoriamente el Sprint 

Persona y roles del proyecto 

Tabla 19. Personas y roles del proyecto 

Persona Cargo Rol 

Omar Navarro Gerente de 

operaciones 

Product Owner 

Ricardo García Jefe de 

proyectos 

Scrum Master 

Wilfredo La Rosa Estudiante Team Scrum 

(Desarrollador) 

Yadira Remicio Consultora 

Técnica 

Team Scrum 

(Desarrollador) 

Fuente: Elaboración propia 

Matriz de impacto 

Tabla 20. Matriz de impacto 

Prioridad 

Muy Alta 1 

Alta 2 

Media 3 

Baja 4 

Muy Baja 5 

Fuente: Elaboración propia 

 



 

66 
 

Responsabilidades de Team de Desarrollo 

Product Owner 

 Se encarga de llevar al máximo nivel la determinación del negocio 

 Es el representante de la visión del producto frente al equipo de desarrollo del 

proyecto y al Scrum Master 

 Es el encargado de fijar las reuniones con los interesados para recabar 

información de manera constante, analizando el mercado y al cliente, de 

acuerdo a ello toma decisiones sobre las características requeridas para el 

producto 

 Responsable de elaborar y priorizar las historias de los usuarios 

 Trabaja de la mano con el equipo de desarrollo, respondiendo las 

interrogantes para así lograr el objetivo del Sprint 

Scrum Master 

 Vela por los integrantes del equipo para que continúen los esfuerzos y 

principios ágiles, teniendo como fin cumplir los Sprint de Scrum 

 Es el encargado de mejorar la productividad del equipo, brindando los 

conocimientos y herramientas necesarias para alcanzar el objetivo 

 Elimina todo impedimento del equipo, además de crear un buen clima laboral 

donde la creatividad y autonomía prospere 

 Propaga la comunicación asegurando el avance y la situación actual del 

proyecto 

Team Scrum o Equipo de Desarrollo 

 Tienen como principal responsabilidad transformar las historias de usuarios 

argumentados en los Sprint Backlog en funcionalidades del sistema 

 El team debe reunir de manera idónea todas las competencias técnicas que 

permiten el desarrollo del proyecto de principio a fin 

 Deben informar sobre cualquier obstáculo/problema que afecte al desarrollo 

 Deben medir el tiempo real del esfuerzo aportado al trabajo del proyecto 

 

 



 

67 
 

Artefactos 

Historia de los Usuarios 

 

Tabla 21. Historia de usuario 1 

HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD T. ESTIMADO 

Número: 1 
Usuario: maestro y usuario 

normal 1 1 día 

Nombre de Historia: Usuario Admin 

Desarrollador: Remicio Yadira 

Descripción: 
El sistema debe ser operado por un usuario admin y un usuario 

normal para los trabajadores. 

Restricciones: 

Es obligatorio que exista un usuario administrador 

Solo podrán ingresar al SGD los usuarios definidos por el 

administrador 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 22. Historia de usuario 2 

HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD T. ESTIMADO 

Número: 2 
Usuario: maestro y usuario 

normal 3 3 días 

Nombre de Historia: Usuario Admin 

Desarrollador: Remicio Yadira 

Descripción: 
El sistema debe contar con un inicio en donde tenga las 

facilidades de visualizar los proyectos. 

Restricciones: El usuario ingresa al sistema, solo ingresará al módulo proyectos 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 23. Historia de usuario 3 

HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD T. ESTIMADO 

Número: 3 
Usuario: maestro y usuario 

normal 2 2 días 

Nombre de Historia: Usuario Admin 

Desarrollador: Remicio Yadira 

Descripción: 
El sistema debe contar con un formulario donde registren los 

proyectos. 

Restricciones: 
El admin definirá los nuevos proyectos los cuales serán delegados 

a su respectivo usuario 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 24. Historia de usuario 4 

HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD T. ESTIMADO 

Número: 4 
Usuario: maestro y usuario 

normal 2 2 días 

Nombre de Historia: Usuario Admin 

Desarrollador: Remicio Yadira 

Descripción: 

El sistema debe tener la opción de poder realizar mantenimiento 

de los proyectos y su documentación (modificar, eliminar, listar y 

buscar). 

Restricciones: El admin dará los permisos respectivos a los usuarios 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 25. Historia de usuario 5 

HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD T. ESTIMADO 

Número: 5 
Usuario: maestro y usuario 

normal 1 1 día 

Nombre de Historia: Usuario Admin 

Desarrollador: Remicio Yadira 
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Descripción: 
El sistema debe tener un formulario donde pueda registrar los 

usuarios integrantes de la organización y rol que este tiene. 

Restricciones: El administrador será el único capaz de modificar dicho formulario 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 26. Historia de usuario 6 

HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD T. ESTIMADO 

Número: 6 
Usuario: maestro y usuario 

normal 1 1 día 

Nombre de Historia: Usuario Admin 

Desarrollador: Remicio Yadira 

Descripción: 
El sistema debe tener un formulario donde pueda crear los roles 

de la organización. 

Restricciones: El administrador será el único capaz de modificar dicho formulario 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Tabla 27. Historia de usuario 7 

HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD T. ESTIMADO 

Número: 7 
Usuario: maestro y usuario 

normal 2 2 días 

Nombre de Historia: Usuario Admin 

Desarrollador: Remicio Yadira 

Descripción: 
El sistema debe tener un formulario donde registre sus incidencias 

por proyecto. 

Restricciones: 
El administrador será el encargado de recepcionar todas 

incidencias generales que reportan los usuarios 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 28. Historia de usuario 8 

HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD T. ESTIMADO 

Número: 8 
Usuario: maestro y usuario 

normal 3 3 días 

Nombre de Historia: Usuario Admin 

Desarrollador: Remicio Yadira 

Descripción: El sistema debe poder realizar modificaciones en las listas. 

Restricciones: El administrador brindará algunos permisos para los usuarios 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 29. Historia de usuario 9 

HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD T. ESTIMADO 

Número: 9 
Usuario: maestro y usuario 

normal 2 2 días 

Nombre de Historia: Usuario Admin 

Desarrollador: Remicio Yadira 

Descripción: 
El sistema debe poseer una opción en el formulario para catalogar 

el estatus del proyecto (revisión, enviado y en proceso). 

Restricciones: 

El administrador es el encargado de crear un formulario para el 

seguimiento de proyectos 

El usuario modificara el estado del proyecto 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 30. Historia de usuario 10 

HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD T. ESTIMADO 

Número: 10 
Usuario: maestro y usuario 

normal 2 2 días 

Nombre de Historia: Usuario Admin 

Desarrollador: Remicio Yadira 

Descripción: 
El sistema debe poder visualizar el usuario que ejecuto cambios 

en los documentos. 

Restricciones: El administrador será el único que pueda observar dicho contenido 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 31. Historia de usuario 11 

HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD T. ESTIMADO 

Número: 11 
Usuario: maestro y usuario 

normal 1 1 día 

Nombre de Historia: Usuario Admin 

Desarrollador: Remicio Yadira 

Descripción: 
El sistema debe tener un respaldo de información en una base de 

datos. 

Restricciones: 
El administrador se encarga de guardar un backup de la 

información 

Fuente: Elaboración propia 

 

Pila del Producto (Product Backlog) 

Requerimientos Funcionales 

Tabla 32. Requerimientos Funcionales 

ITEM 
REQUERIMIENTOS 

FUNCIONALES 
HISTORIAS 

Tiempo 

Estimado 
Prioridad 

RQF01 

El sistema debe ser 

operado por un 

usuario admin y un 

usuario normal para 

los trabajadores. 

H1 1 día 1 

RQF02 

El sistema debe 

contar con un inicio 

en donde tenga las 

facilidades de 

visualizar los 

proyectos. 

H2 3 días 3 

RQF03 

El sistema debe 

contar con un 

formulario donde 

H3 1 días 2 
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registren los 

proyectos. 

RQF04 

El sistema debe 

tener la opción de 

poder realizar 

mantenimiento de 

los proyectos y su 

documentación 

(modificar, eliminar, 

listar y buscar). 

H4 2 días 2 

RQF05 

El sistema debe 

tener un formulario 

donde pueda 

registrar los 

usuarios integrantes 

de la organización y 

rol que este tiene. 

H5 1 día 1 

RQF06 

El sistema debe 

tener un formulario 

donde pueda crear 

los roles de la 

organización. 

H6 2 días 1 

RQF07 

El sistema debe 

tener un formulario 

donde registre sus 

incidencias por 

proyecto. 

H7 2 días 2 

RQF08 

El sistema debe 

poder realizar 

modificaciones en 

las listas. 

H8 2 días 3 

RQF09 
El sistema debe 

poseer una opción 
H9 2 días 2 
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en el formulario para 

catalogar el estatus 

del proyecto 

(revisión, enviado y 

en proceso). 

RQF10 

El sistema debe 

poder visualizar el 

usuario que ejecuto 

cambios en los 

documentos. 

H10 1 día 2 

RQF11 

El sistema debe 

tener un respaldo de 

información en una 

base de datos. 

H11 3 días 1 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Requerimiento No Funcionales 

Tabla 33. Requerimientos No Funcionales 

ITEM CATEGORÍAS REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES 

RQNF01 Flexibilidad 

El sistema debe mantener un funcionamiento 

estándar múltiple para realizar las comunicaciones 

para los equipos de los trabajadores que se 

encuentren en Home Office que van conectados vía 

internet. 

RQNF02 Mantenibilidad 
El administrador brindará mantenimiento a las listas 

y los documentos que se hayan registrado. 

RQNF03 Eficiencia 

La funcionalidad del sistema debe ser rápida para 

los usuarios al momento de acceder. Los datos de 

los usuarios solo serán actualizados por el 

administrador. 
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RQNF04 Seguridad 

El sistema contará con niveles de acceso que 

estará dividido por escritura, lectura y edición, en 

base a lo que requiera el usuario.  

Este solo deberá ser modificado por usuario admin. 

RQNF05 Disponibilidad 

El sistema no presentará errores para asegurar la 

continuación de los usuarios y la interacción de 

ellos con el sistema, para poder continuar con su 

funcionalidad 

RQNF06 Usabilidad 

El sistema deberá ser intuitivo de cara al usuario 

que lo use y adaptarse a cualquier tipo de 

navegadores. 

Debe contar con interacción de los documentos 

para su edición en el mismo navegador y ahorrar 

tiempo de descarga y carga de documento. 

RQNF07 Extensibilidad 

El sistema debe poseer la posibilidad de 

crecimiento a futuro con otras aplicaciones del 

mismo entorno para poder realizar mejores 

gestiones y abarcar mayores áreas dentro de la 

organización. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Definición de Sprint (Sprint backlog) 

Tabla 34. Definición de Sprint 

SPRINT REQUERIMIENTOS TIEMPO ESTIMADO 

Sprint 1 RQF01, RQF02, RQF03, 

RQF4, RQF05 

8 días 

Sprint 2 RQF06, RQF07, RQF08 6 días 

Sprint 3 RQF09, RQF10, RQF11 6 días 

Fuente: Elaboración propia 
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Sprint Backlog 

Tabla 35. Sprint Backlog 

N° 

Sprint 

REQUERIMIENTOS 

FUNCIONALES 

HISTORIAS TIEMPO 

REAL 

PRIORIDAD 

S
P

R
IN

T
 1

 

RQF01: El sistema debe ser 

operado por un usuario admin y 

un usuario normal para los 

trabajadores. 

H1 1 día 1 

RQF02: El sistema debe contar 

con un inicio en donde tenga 

las facilidades de visualizar los 

proyectos. 

H2 3 días 3 

RQF03: El sistema debe contar 

con un formulario donde 

registren los proyectos. 

H3 1 días 2 

RQF04: El sistema debe tener 

la opción de poder realizar 

mantenimiento de los 

proyectos y su documentación 

(modificar, eliminar, listar y 

buscar). 

H4 2 días 2 

RQF05: El sistema debe tener 

un formulario donde pueda 

registrar los usuarios 

integrantes de la organización y 

rol que este tiene. 

H5 1 día 1 

S
P

R
IN

T
 2

 

RQF06: El sistema debe tener 

un formulario donde pueda 

crear los roles de la 

organización. 

H6 2 días 1 
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RQF07: El sistema debe tener 

un formulario donde registre 

sus incidencias por proyecto. 

H7 2 días 2 

RQF08: El sistema debe poder 

realizar modificaciones en las 

listas. 

H8 2 días 3 

S
P

R
IN

T
 3

 

RQF09: El sistema debe 

poseer una opción en el 

formulario para catalogar el 

estatus del proyecto (revisión, 

enviado y en proceso). 

H9 2 días 2 

RQF10: El sistema debe poder 

visualizar el usuario que 

ejecuto cambios en los 

documentos. 

H10 1 día 2 

RQF11: El sistema debe tener 

un respaldo de información en 

una base de datos. 

H11 3 días 1 

Fuente: Elaboración propia 
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PLAN DE TRABAJO 

Figura 7. Plan de Trabajo 
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CASOS DE USO DEL SISTEMA DE GESTIÓN DOCUMENTAL 

Figura 8. Casos de uso del sistema de gestión documental 
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BASE DE DATOS 

Figura 9. Modelo de base de datos 
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DICCIONARIO DE LA BASE DE DATOS 

Figura 10. Diccionario de Cliente 

Figura 11. Diccionario de Departamento 
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Figura 12. Diccionario de Herramientas 

Figura 13. Diccionario de Proyecto Asignado 
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Figura 14. Diccionario de Proyectos 

Figura 15. Diccionario de Seguimiento de Problemas 
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Figura 16. Diccionario de Tipo de Usuarios 

Figura 17. Diccionario de Usuarios 
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Acta de Reunión N°0001 – Apertura de Sprint 1 

 

Figura 18. Acta de Reunión N°0001 – Apertura de Sprint 1 
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Tabla 36. Sprint 1 

N° 

Sprint 

REQUERIMIENTOS 

FUNCIONALES 

HISTORIAS TIEMPO 

REAL 

PRIORIDAD 
S

P
R

IN
T

 1
 

RQF01: El sistema debe ser 

operado por un usuario con el rol de 

administrador y por usuarios con el 

rol de operador el cual será 

utilizado por los trabajadores 

H1 1 día 1 

RQF02: El sistema debe contar con 

una pantalla de bienvenida (inicio) 

en donde se pueda visualizar los 

proyectos y sus estados 

H2 3 días 3 

RQF03: El sistema debe contar con 

un formulario para registrar los 

proyectos y sus respectivos 

documentos 

H3 1 días 2 

RQF04: El sistema debe permitir 

poder realizar mantenimiento de 

los proyectos y de su 

documentación (modificar, 

eliminar, listar y buscar). 

H4 2 días 2 

RQF05: El sistema debe tener un 

formulario en donde se pueda 

registrar los usuarios de la 

organización y asignar el rol que le 

corresponde en el sistema 

H5 1 día 1 

Fuente: Elaboración Propia 

Ejecución de RQF01 

- El sistema debe ser operado por un usuario con el rol de administrador y por usuarios 

con el rol de operador el cual será utilizado por los trabajadores 

Diagrama de caso de uso de RQF01: “Login al SGD” 
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La figura N°19 Muestra el caso de uso del RQF01 de iniciar de sesión mediante la cuenta 

Microsoft tanto para el administrador como para el usuario 

Figura 19. Diagrama de RQF01 

 

Configuración de RQF01 

La figura N°20 muestra el apartado de la configuración de las creaciones de los nuevos 

usuarios que podrán acceder al sistema mediante correo organizacional 

Figura 20. Configuración de RQF01 
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Implementación de RQF01 

La figura N°21 muestra la interfaz que proporciona el mismo Microsoft para acceder a los 

recursos que esta posee incluyendo el sistema proporcionado en Sharepoint 

Figura 21. Implementación RQF01 

 

Ejecución de RQF02 

- El sistema debe contar con una pantalla de bienvenida (inicio) en donde se pueda 

visualizar los proyectos y sus estados 

Diagrama de caso de uso de RQF02: “Menú principal y menú proyectos” 

La figura N°22 Muestra el caso de uso del RQF02 donde el administrador ingresa al menú 

principal del SGD y luego al menú de proyectos; asimismo el usuario normal ingresa 

directamente al menú de proyecto, mientras que el usuario ingresa directamente al menú de 

proyectos. 
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Figura 22. Diagrama de RQF02 

 

 

Configuración de RQF02 

La figura N°23 muestra el esquema de configuración para el menú de inicio el cual puede ser 

modificado a gusto del usuario. 

Figura 23. Configuración de RQF02 – Menú inicio 

 

La figura N°24 muestra el esquema de configuración para el menú de proyectos el cual es 

proporcionado por el mismo Microsoft, dicha interfaz puede ser rediseñada bajo plantillas que 

brinda el SharePoint y esquematizar lo necesario para mayor comodidad de interacción. 
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Figura 24. Configuración de RQF02 – Menú Proyecto 

 

 

Implementación de RQF02 

La figura N°25 muestra el apartado de la pantalla de inicio del sistema de gestión documental, 

donde tiene un acceso directo a la interfaz de proyectos. 

 

Figura 25. Implementación de RQF02 – Menú Inicio 
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La figura N°26 muestra la interfaz final desarrollada en Sharepoint que proporciona los detalles 

requeridos por el usuario de modo que, facilite su interacción. 

Figura 26. Configuración de RQF02 – Menú Proyecto 

Ejecución de RQF03 

- El sistema debe contar con un formulario para registrar los proyectos y sus 

respectivos documentos. 

Diagrama de caso de uso de RQF03: “Registro de proyectos” 

En la figura N°27 se presenta que ambos usuarios tanto el administrador como el usuario 

normal, pueden visualizar el formulario de proyectos, sin embargo, solo el administrador podrá 

editar dicho formulario y crear elementos en la lista. 

Figura 27. Diagrama de RQF03 
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Configuración de RQF03 

La figura N°28 muestra el apartado de la configuración de las creaciones de datos dentro del 

formulario de proyectos.  

Figura 28. Diagrama de RQF03 

 

Implementación de RQF03 

La figura N°29 muestra la interfaz que proporciona el mismo Microsoft para observar un 

formulario creado; asimismo, poder agregar información de acuerdo a las casillas definidas en 

el modelo de base de datos. 
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Figura 29. Implementación RQF03 

 

Ejecución de RQF04 

- El sistema debe permitir poder realizar mantenimiento de los proyectos y de su 

documentación (modificar, eliminar, listar y buscar). 

Diagrama de caso de uso de RQF04: “Documentación” 

La figura N° 30, muestra que la documentación podrá ser creada, editada, borrada y listada, 

buscada, etc., tanto el usuario normal como el administrador. 

 

Figura 30. Implementación RQF04 
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Configuración de RQF04 

La figura N°31 denota que, dentro del SGD se debe crear apartados en carpetas para manejar 

la documentación de manera eficiente y organizada. 

Figura 31. Configuración de RQF04 

Implementación de RQF04 

La figura N°32 muestra la interfaz que proporciona el mismo Microsoft permite la creación de 

documentos los cuales pueden ser almacenados y se tiene la ventaja de poder ser modificado 

en tiempo real. 

Figura 32. Implementación RQF04 

 



 

94 
 

Ejecución de RQF05 

- El sistema debe tener un formulario en donde se pueda registrar los usuarios de la 

organización y asignar el rol que le corresponde en el sistema 

Diagrama de caso de uso de RQF05: “Registro de trabajadores” 

La figura N°33 Muestra el caso de uso del RQF05 desde ingresar al menú principal hasta la 

creación de formulario de Usuarios.  

Figura 33. Diagrama de RQF05 

 

Configuración de RQF05 

La figura N°34 muestra el apartado de la configuración de las creaciones de los nuevos 

usuarios de la organización para acoplarlos con los proyectos. 
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Figura 34. Configuración de RQF05 

 

 

 

Implementación de RQF05 

La figura N°35 muestra la interfaz que proporciona el mismo Microsoft para acceder a los 

recursos en este caso el registro de nuevos usuarios. 
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Figura 35. Implementación RQF05 
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Acta de reunión N°0002 – Entrega del Sprint 1  

 

Figura 36. Acta de Reunión N°0002 – Cierre de Sprint 1 
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Acta de reunión N°0003 – Apertura de Sprint 2  

 

Figura 37. Acta de reunión N°0003 – Apertura de Sprint 2 
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Tabla 37. Sprint 2 

N° 

Sprint 
REQUERIMIENTOS 

FUNCIONALES 

HISTORIAS TIEMPO REAL PRIORIDAD 
S

P
R

IN
T

 2
 

RQF06: El sistema debe 

tener un formulario en donde 

se pueda crear los roles de la 

organización 

H6 2 días 1 

RQF07: El sistema debe 

tener un formulario en donde 

se puedan registrar las 

incidencias de los proyectos 

y otros acontecimientos 

H7 2 días 2 

RQF08: El sistema debe 

poder realizar las 

modificaciones en la base de 

datos 

H8 2 días 3 

Fuente: Elaboración Propia 

Ejecución de RQF06 

- El sistema debe tener un formulario en donde se pueda crear los roles de la 

organización 

Diagrama de caso de uso de RQF06: “Formulario de Tipo de Usuarios” 

La figura N°38 Muestra el caso de uso del RQF06 de iniciar de sesión mediante la cuenta 

Microsoft, luego ir al menú de proyectos y revisar el formulario de tipos de usuario existentes. 

Figura 38. Diagrama de RQF06 
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Configuración de RQF06 

La figura N°39 muestra el apartado de la configuración de las creaciones de nuevos tipos de 

usuarios dentro de la organización 

 

Figura 39. Configuración de RQF06 

 

 

Implementación de RQF06 

La figura N°40 muestra la interfaz que proporciona el mismo Microsoft para acceder a los 

recursos que esta posee donde se observa el apartado de tipo de usuario el cual puede 

agregar información. 
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Figura 40. Implementación RQF06 

 

Ejecución de RQF07 

- El sistema debe tener un formulario en donde se puedan registrar las incidencias de 

los proyectos y otros acontecimientos 

Diagrama de caso de uso de RQF07: “Formulario de Incidencias” 

La figura N°41 visualiza que, el administrador ingresa al menú principal y toso lo demás, 

mientras que los usuarios ingresan al menú proyectos donde se dirigen al apartado de 

formulario de incidencias. 

Figura 41. Diagrama de RQF07 
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Configuración de RQF07 

La figura N°42 muestra el apartado de la configuración de las creaciones de las incidencias 

de urgencia la cual será revisada por el jefe directo y/o Project manager. 

 

Figura 42. Configuración de RQF07 
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Implementación de RQF07 

La figura N°43 muestra la interfaz que proporciona el mismo Microsoft en el SGD donde se 

podrá agregar los datos solicitados de acuerdo a lo requerido. 

 

Figura 43. Implementación RQF07 

 

Ejecución de RQF08 

- El sistema debe poder realizar las modificaciones en la base de datos. 

Diagrama de caso de uso de RQF08: “Formulario de Incidencias” 

La figura N°44 Muestra el caso de uso del RQF08 donde se define que el usuario debe poder 

modificar las listas y/o formularios existentes. 

Figura 44. Diagrama de RQF08 
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Configuración de RQF08 

La figura N°45 muestra el apartado de la configuración de las creaciones las listas las cuales 

serán vinculadas al SGD, asimismo, pueden ser modificadas y/o eliminadas. 

 

Figura 45.  Configuración RQF08 – 1 

 

La figura N°46 muestra el esquema de la creación de lista según los modelos brindados por 

Microsoft. 
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Figura 46. Configuración de RQF08 - 2 

 

Implementación de RQF08 

La figura N°47 muestra la interfaz que proporciona el mismo Microsoft para la creación de 

listas y la agregación de datos. 

Figura 47. Implementación RQF8 
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Acta de Reunión N°0004 – Entrega de Sprint 2 

 

Figura 48. Acta de Reunión N°0004 – Entrega de Sprint 2 
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Acta de Reunión N°0005 – Apertura de Sprint 3 

 

Figura 49. Acta de Reunión N°0005 – Apertura de Sprint 3 
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Tabla 38. Sprint 3 

N° 

Sprint 
REQUERIMIENTOS 

FUNCIONALES 

HISTORIAS TIEMPO 

REAL 

PRIORIDAD 
S

P
R

IN
T

 3
 

RQF09: El sistema debe poseer 

una opción en el formulario para 

catalogar el estado del proyecto 

(revisión, enviado y en proceso) 

H9 2 días 2 

RQF10: El sistema debe registrar 

un historial de modificación de los 

documentos, en donde se muestre: 

documento - usuario responsable - 

fecha y hora - comentarios 

(opcional) 

H10 1 día 2 

RQF11: El sistema debe permitir 

realizar un respaldo de la 

información en una base de datos 

en archivos almacenados en el 

sistema 

H11 3 días 1 

Fuente: Elaboración propia 

Ejecución de RQF09 

- El sistema debe poseer una opción en el formulario para catalogar el estado del 

proyecto (revisión, enviado y en proceso) 

Diagrama de caso de uso de RQF09: “Formulario modificación de estatus de Proyectos” 

La figura N°48 Muestra el caso de uso del RQF08 donde el formulario de proyectos tendrá la 

opción para modificar el estado del proyecto. 

Figura 50. Diagrama de RQF09 
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Configuración de RQF09 

La figura N°51 muestra el apartado de la configuración de las creaciones de los proyectos con 

su estado actual para así ser monitoreado.  

 

Figura 51. Configuración de RQF09 
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Implementación de RQF09 

La figura N°52 muestra la interfaz que proporcionada por Microsoft con diferentes opciones 

dentro de ellas se encuentra la modificación de estatus del proyecto lo cual permite un mejor 

seguimiento de los proyectos 

 

 

Figura 52. Implementación RQF09 

 

Ejecución de RQF010 

- El sistema debe registrar un historial de modificación de los documentos, en donde se 

muestre: documento - usuario responsable - fecha y hora - comentarios (opcional) 

Diagrama de caso de uso de RQF010: “Modificación de la documentación” 

La figura N°53 Muestra el caso de uso del RQF10 donde se desea revisar las modificaciones 

de la documentación en tiempo real 
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Figura 53. Diagrama de RQF10 

 

Configuración de RQF10 

En este apartado viene configurado por defecto por ello no se necesita realizar alguna acción. 

Implementación de RQF10 

La figura N°54 muestra la interfaz que brinda Microsoft a su vez, cuenta con varias opciones 

dentro de ellas se encuentra los detalles donde se puede verificar el historial de versiones. 

 

Figura 54. Implementación RQF10 
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Ejecución de RQF11 

- El sistema debe permitir realizar un respaldo de la información en una base de datos

en archivos almacenados en el sistema.

Diagrama de caso de uso de RQF11: “Modificación de la documentación” 

La figura N°55 muestra el anexo que mantiene el administrador con las bases de datos de 

Access, lo cual favorece para integrar backups dentro de ella; asimismo, esta puede 

ejecutarse tanto en el mismo ordenador personal como en la nube, por lo cual, mantiene doble 

respaldo de información. 

Figura 55. Diagrama de RQF11 

Configuración de RQF11 

La figura N°56 muestra la interfaz donde se debe realizar en enlace con el sistema de 

SharePoint para extraer los datos de la lista y todo lo que se requiera generar backups. 

Figura 56. Configuración de RQF11 - 1 
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La figura N°57 muestra la progresión de la configuración anterior. 

 

Figura 57. Configuración de RQF11 - 2 

 

Implementación de RQF11 

La figura N°58 se observa que automáticamente se establece un buckup en el mismo 

ordenador del usuario en caso se cortara. 

Figura 58. Implementación de RQF11 – Backup Desktop 

 

Por otro lado, en la figura N°59 se observa que el archivo enlazado, automáticamente se 

registra dentro del almacenamiento del servicio de Onedrive que ofrece Microsoft. 
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Figura 59. Configuración de RQF11 – Backup Cloud 

 

Acta de Reunión N° 0006 – Entrega de Sprint 3 
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Figura 60. Acta de Reunión N° 0006 – Entrega de Sprint 3 

Anexo N°06: Gráficos de resultados según dimensiones 

 

 

Figura 61. Dimensión 1. Planificación 

 

 

Figura 62. Dimensión 2. Seguimiento 
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Figura 63. Dimensión 3. Análisis 

 

 

Figura 64. Dimensión 4. Seguimiento 
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Figura 70. Carta de Autorización 
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Figura 71. Carta de Consentimiento 
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