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Resumen

El objetivo de este estudio fue determinar la relacién entre las condiciones de
trabajo y calidad de vida laboral de los enfermeros de un hospital de nivel 1I-2 en la
ciudad de Lima. La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, es de
tipo basico, correlacional y disefio no experimental. La muestra estuvo conformada
por 87 enfermeros de ambos sexos que cumplieron los criterios de inclusién y
exclusion, a través de un muestreo no probabilistico, por conveniencia. La técnica
de recoleccién datos fue la encuesta y se emple6 dos instrumentos utilizando el
cuestionario. Para medir la variable condiciones de trabajo se uso el instrumento
autoevaluacion de las condiciones de trabajo de los enfermeros en los servicios de
alta complejidad de Garcia et al. (2011) y para la calidad de vida laboral fue el
cuestionario de CVT-GOHISALO de Gonzales et al. (2010), ambos validados al
contexto nacional y de salud. Los resultados presentaron que el 56% de los
trabajadores considera que en este hospital las condiciones de trabajo son de nivel
bueno, el 43% lo considera de nivel regular y el 1% considera de nivel malo. En
cuanto a la calidad de vida de trabajo de los enfermeros, el 64% presentaron un
nivel medio, el 1% un nivel bajo y el 35% manifestaron que tenian un nivel de vida
laboral alta. Se concluy6 que las dos variables de estudio presentan una correlacion
significativa directa y moderada, por lo que a mejores condiciones de trabajo mayor
nivel en la calidad de vida laboral.

Palabras clave: Condiciones de trabajo, calidad de vida laboral, enfermeros.
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Abstract

The objective of this study was to determine the relationship between working
conditions and quality of working life of nurses at a Level 11-2 hospital in the city of
Lima. The research was developed under a quantitative approach, it is of a basic,
correlational type and non-experimental design. The sample consisted of 87 nurses
of both sexes who met the inclusion and exclusion criteria, through a non-
probabilistic convenience sampling. The technique to collect data was the survey
and two instruments were used using the questionnaire. To measure the working
conditions variable, the self-assessment instrument for nurses' working conditions
in highly complex services by Garcia et al. (2011) and for the quality of working life
it was the CVT-GOHISALO questionnaire by Gonzales et al. (2010), both validated
to the national and health context. The results showed that 56% of the workers
consider that the working conditions in this hospital are of a good level, 43%
consider it to be of a regular level and 1% consider it to be of a bad level. Regarding
the quality of work life of nurses, 64% presented a medium level, 1% a low level and
35% stated that they had a high level of working life. It was concluded that the two
study variables present a direct and moderate significant correlation, so that the

better working conditions, the higher the quality of working life.

Keywords: Working conditions, quality of working life, nurses.
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I. INTRODUCCION

El ser humano enfrenta altas exigencias en una organizacién, por ser un
componente esencial; por lo que los profesionales de la salud necesitan trabajar
con calidad, que es el factor determinante para la productividad, la Unica forma de
lograr condiciones ideales y mejoras de vida en el lugar de trabajo. (Cruz, 2018).
Estos estan influenciados por varios factores econémicos, sociopoliticos, culturales
y tecnolégicos; generando cambios importantes en la planificaciébn organizativa,

administrativa y en las condiciones de trabajo (Sanchez, 2017)

La enfermeria como disciplina y profesion se encuentra en constante
transformacion para lograr su desarrollo y aceptacion en la sociedad, lo que exige
gue las condiciones y ambiente de trabajo correspondan al sistema de enfermeria,
profesidon que causa un extremo desgaste fisico, agotamiento emocional y estrés,

gue afecta directamente la calidad de vida del cuidador (Carrasco et al., 2020).

Segun la Organizacion Panamericana de la Salud (2020), las enfermeras
constituyen la mayor fuerza laboral en el sector salud, con esta coyuntura se
enfatiza mucho el papel de las enfermeras, debido a sus competencias y
habilidades que fueron fundamentales para salvar muchas vidas y son
consideradas imprescindibles en la primera linea, a pesar de su dedicacion y
cuidados existen algunos factores externos insuficientes que restringen su trabajo
como horas de trabajo excesivas, cambios de turno, falta de apoyo y de ropa de

proteccion personal.

Asimismo, la Organizacion Mundial de la salud (2020), estima que mas del
60% de la fuerza laboral mundial en los centros hospitalarios de segundo nivel de
complejidad son las enfermeras, siendo un 20% cuidadores que estan en contacto
directo con pacientes, dados los riesgos a los que se enfrentan durante su jornada
laboral, por la crisis sanitaria se enfrentd multiples carencias y sobre todo la falta
de equipo de proteccidén personal. Por lo tanto, es importante enfatizar que los

enfermeros necesitan optimizar su ambiente de trabajo para aumentar su calidad



de vida laboral, aunque la problematica en salud hace que estos profesionales

sigan trabajando en duras condiciones (Sodeify y Habibpour, 2021).

En Latinoamérica este problema de las condiciones de trabajo en enfermeria
se da por las altas exigencias laborales, por ende, mantener una vida laboral con
calidad es responsabilidad de las instituciones velar en el bienestar del profesional
y de la comunidad (Gonzales y Lopez, 2019). Sin embargo, CVL esta rigurosamente
vinculado con las condiciones de trabajo por diferentes factores que van a
influenciar los riesgos tanto para la salud y seguridad del trabajador (Castro et al.,
2018).

Segun MINSA (2015) los profesionales de enfermeria enfrentan maltiples
peligros ambientales tanto fisicos y psicoldgicos en el cual pueden sufrir dafios en
su salud. A pesar de contar con un gran namero de enfermeros, la alta prevalencia
de enfermedades, escasez de recursos humanos, sobrecarga laboral, ausentismo
laboral, baja remuneracion, ha suscitado que estos profesionales trabajen mas;
llegando asi a un estrés, insatisfaccion laboral, bajo rendimiento, problemas fisicos
y mentales, inestabilidad laboral y familiar que indudablemente esto reduce la

calidad de vida en el lugar de trabajo. (Duran 2010).

En el Peru, las investigaciones sobre las condiciones de trabajo en los
enfermeros son muy limitadas, en su estudio Machaca (2018) informa que las
condiciones de trabajo de las enfermeras son deficientes, relataron que mas del
40% estan cansadas de su trabajo, evidenciandose que cuando se vulneran las
condiciones generales de trabajo de las enfermeras la fatiga en ellas aumenta.
Asimismo, para Nufiez (2018) la vida laboral de los enfermeros de una institucién
hospitalaria del segundo nivel, mas del 70% manifestaron presentar un nivel de
calidad de vida laboral bajo. Sin embargo, Quintana et al. (2018), en su estudio
realizado en el Per( ante esta situacion observo que la demanda de pacientes
supera la capacidad y el nimero de enfermeras, sumado los recursos humanos
insuficientes, que mas del 60 % de los enfermeros presentaron un nivel medio en

su vida laboral.



Dada las condiciones sanitarias actuales del entorno laboral y calidad de vida
de los enfermeros de una institucion publica de Lima, categoria I1-2, siendo una
entidad de atencion de 24 horas con servicios especializados y de contar con
pacientes de referencias de otras instituciones de primer nivel, los enfermeros
afrontan circunstancias en su quehacer diario existiendo una alta demanda de
pacientes hospitalizados que acuden todos los dias a dicho nhosocomio, causando
sobrecarga laboral, desmotivacion durante la atencién que se brinda en el cuidado
del paciente; a su vez el enfermeros expresan un descontento por las inadecuadas
politicas de recursos humanos por parte de jefatura, evidenciandose también el
poco valor que da la institucion con respecto al tema; la desigualdad salarial, falta
de incentivos hacia los trabajadores, vulnerabilidad de los derechos laborales y
sociales, falta de empatia por parte de los compafieros, malas condiciones de
trabajo por la afluencia de pacientes, falta de recursos materiales y humanos,
escasez de medicamentos, infraestructura deterioradas, personal insatisfecho con
su trabajo generando asi una atencion inadecuada hacia los usuarios en dicho

hospital.

Para investigar este tema, se analizara la situacion en el campo laboral y los
enfermeros deberan determinar bajo su percepcién sobre las condiciones de
trabajo y calidad de vida laboral. En este contexto, surge la siguiente pregunta
general: ¢Cual es la relacion entre las condiciones de trabajo y calidad de vida
laboral de los enfermeros de un hospital de nivel 11-2. Lima,2022?, como problema
especifico se consideran las dimensiones de la variable condiciones de trabajo:
¢,Cual es la relacion que existe entre las condiciones individuales, condiciones
intralaborales y condiciones extralaborales y calidad de vida laboral de los

enfermeros de un hospital de Lima, 2022?

Este estudio tiene relevancia tedrica, pues sera de utilidad para proteger la
salud de los enfermeros cumpliendo con las normas laborales estipuladas para
mejorar la calidad de vida en el trabajo y favorecer condiciones adecuadas
anexando las normas vigentes en la seguridad del trabajador y del paciente. Se
establece un aporte tedrico; estos resultados permitiran establecer la relacion entre

las dos variables y a partir de ello insertar ofertas vanguardistas en la gestion de



los directivos, con el fin de proteger la salud del enfermero motivando un ambiente

adecuado y una gestion oportuno en prevenir los riesgos biopsicosociales.

Presenta ademas justificacion practica, ya que mostrar la relacion existente
entre condiciones laborales y calidad de vida laboral permitirA conocer a mayor
profundidad el nivel de satisfaccion, el desenvolvimiento y los servicios que brinda
el personal de enfermeria que laboran en un hospital de Lima; esta informacion
veridica admitira a los gestores a tomar adecuadas decisiones sustentadas a
fortalecer las condiciones laborales para mejorar su vida laboral de los enfermeros.
De este modo, al comprobarse esta informacion los directivos plantearan
estrategias para evitar riesgos laborales y de salud del trabajador. Este tema es
destacado en el &rea de los servicios de la salud, puesto que permitird instaurar

reglas para solucionar las consecuencias del quehacer diario del enfermero.

Por altimo, se justifica de manera metodologica porque dada la importancia
cientifica del estudio, se sugieren pasos de investigacidn cuantitativa utilizando dos
cuestionarios validados como principal fuente de recoleccion de informacion, a su
vez pueden usarse en futuras investigaciones relacionadas con la gestion de los
servicios de la salud. Por estas razones, se plantea el objetivo general del estudio:
Determinar la relacién entre las condiciones de trabajo y calidad de vida laboral de
los enfermeros de un hospital de nivel 1I-2 Lima, 2022. Los objetivos especificos
son: Identificar la relaciébn entre las condiciones individuales, condiciones
intralaborales y condiciones extralaborales con la calidad de vida laboral de los
enfermeros de un hospital de nivel II-2 Lima,2022. Finalmente, se plantea una
hipétesis general: Existe relacidén significativa entre las condiciones de trabajo y
calidad de vida laboral de los enfermeros de un hospital de nivel 1I-2 Lima, 2022.
Como hipétesis especificas: Existe relacion significativa entre las condiciones
individuales, condiciones intralaborales y condiciones extralaborales y calidad de

vida laboral de los enfermeros de un hospital de nivel 11-2 Lima.



Il. MARCO TEORICO

Se hizo una busqueda de referencias bibliogréficas para las dos variables de
investigacién condiciones de trabajo (CT) y calidad de vida laboral (CVL) de los
trabajadores de salud, aunque es escasa o dificil la asociacion, los analizan en

forma independiente o lo asocian al bienestar y satisfaccion entre otras.

A nivel internacional, Zou et al. (2022), realizaron estudio sobre los factores
que influyen en la vida laboral de los enfermeros varones en la provincia de Hainan,
en China, evidenciandose que los profesionales enfermeros varones laboraban con
mas intensidad laboral en los servicios de areas criticas en comparacion de las
profesionales femeninas laboraban en salas de menor carga laboral observandose
una diferencia significativamente entre el trabajo de enfermeros y enfermeras. Sin
embargo, se demostré que los varones presentaron mayor carga y estrés laboral
en comparacion de las enfermeras; también se observé que los varones tenian una

baja calidad de vida laboral en relacion con las féminas.

Entonces Misiak et al. (2020) estudiaron las condiciones psicosociales de
trabajo de las enfermeras polacas y su relacion con la vida laboral y mostraron una
fuerte correlacion entre las variables de evaluacion de los profesionales de
enfermeria, indicando que se sentian bien y felices con cada tarea realizada. Por
otro lado, el trabajo por turnos se asocié con peores calificaciones de las
condiciones laborales psicoldgicas y sociales, lo que indica una correlacion mas

fuerte entre las calificaciones de bienestar y calidad de vida.

Por su parte Suleiman et al. (2019), estudiaron la vida laboral del personal
de enfermeria y los factores relacionados de las enfermeras que trabajan en un
hospital de Asia, demostraron que en su mayoria de los enfermeros presentan
satisfaccion laboral moderada tanto en su vida laboral y familiar; también més del
50% de los enfermeros mostraron una alteracion de nivel medio entre su vida

laboral y menesteres familiares.



Orcasita y Ovalle (2019), analizaron las condiciones de trabajo de los
enfermeros en una institucion de mayor complejidad en Valledupar de Colombia,
obteniéndose como resultado que las condiciones laborales en relacién con la
seguridad son adecuadas para el desarrollo profesional de los enfermeros; pero
con relacién a la salud, presentan una insatisfaccion laboral y exposicion a riesgos
psicoldgicos por las situaciones econdémicas, falta de reconocimiento en el trabajo

y la monotonia laboral

Por otro lado, Al-Hamdan et al. (2017), analizaron las asociaciones entre el
ambiente laboral, la satisfaccion en el trabajo y el deseo de quedarse las
enfermeras en los hospitales en Jordania, en Asia; demostré una asociacion
positiva entre satisfaccidn y el entorno laboral de los enfermeros, los que laboraban
en esa institucion se sentian mas satisfechas por el entorno que presentaban. El
entorno laboral de los enfermeros se asocio positivamente con las enfermeras que
permanecieron en su campo laboral o con la intencion de quedarse reflejaron

sefiales mas altas en ese hospital.

A nivel nacional consideramos a Montoya (2021) estudi6 el vinculo entre las
condiciones laborales y la calidad de vida laboral de las enfermeras de un hospital
en Arequipa, reportando que el 76% de las enfermeras reconocieron que las
condiciones laborales son buenas, un 19% que fue regular, 2% eran muy buenas,
y solo 1% demostraron presentar malas condiciones. También el 91% de las
enfermeras revelaron tener una buena calidad de vida, 5% una excelente calidad
de vida, mientras que el 2% presentaron un nivel regular en su vida laboral.
Finalmente, un 69% de las enfermeras presentaron condiciones de trabajo bueno

y una buena calidad de vida.

Por su parte Laura (2022), estudio la relacion entre los factores de riesgo
psicologicos, sociales y la calidad de vida laboral del personal de enfermeria de un
Instituto de Salud de la ciudad de Lima, demostré que la gran parte de los
enfermeros presentaron un nivel bajo en su calidad de vida, un 25% mostraron un
nivel medio en su vida laboral y solo un 4% presentaron un nivel alto. Se analizaron

los componentes donde mayormente las enfermeras presentaron una exposicion



muy elevado y elevado, siendo un 40 a 60% del total en la participacion,
supervision, desempefio de rol, relaciones y soporte social, sobrecarga en el trabajo
y problemas psicoldgicos; a pesar de todo las enfermeras percibieron una
adecuada situacion en todas las dimensiones de los factores sociales y laborales,

pero igual encontraron una baja calidad de vida laboral.

Por su parte, Castillo y Rivera (2020), analizaron los factores sociales y
profesionales relacionados con la calidad de vida de los enfermeros que laboran en
un hospital de Lima y encontraron que la mayoria de los enfermeros tuvieron una
calidad de vida media durante su labor; 15% en nivel alto y 7% en nivel bajo. Se
encontrd correlacion entre los factores sociales y profesionales con calidad de vida
en el trabajo; siendo asi que el 39% de los enfermeros con bajo soporte social
presentaron una calidad de vida baja, 26% de los encuestados demostraron soporte
social alto presentando una calidad de vida alta, el 50% del personal de enfermeria
con alta discriminacidn mostraron baja calidad en su trabajo y el 18% que no

manifestaron discriminacion presentaron una alta calidad de vida.

Para Dextre (2019) estudio la relaciébn que existe entre las condiciones
laborales y bienestar psicologico en enfermeras del area neonatal de un hospital de
la ciudad de Lima, report6 que las enfermeras presentaban en sus condiciones de
trabajo un nivel medio a alto al igual que sus condiciones individuales; por otro lado,

en las condiciones ambientales el nivel fue bajo.

Por un lado, Grados (2018) analiza la relacion entre las condiciones
laborales y la calidad de vida profesional de los enfermeros que laboran en el
servicio de atencién neonatal, en Lima, en el estudio, sus resultados arrojaron que
el 16% de las enfermeras presentaron inadecuadas condiciones de trabajo
mostrando poca satisfaccion en la calidad de vida laboral y el 34% de estas,
presentaban condiciones laborales adecuadas que conducen a una calidad de vida

laboral satisfecha.

De mismo modo tenemos a Leitdbn y Arteaga (2018), estudiaron las

condiciones de trabajo y sus dimensiones: fisico, social y psicolégico en enfermeras



de emergencia de un Hospital Regional de la ciudad de Trujillo, trabajo de
investigacion con un enfoque cuantitativo y con una muestra 35 de enfermeras, en
sus resultados de este estudio demostraron que en su mayor parte las enfermeras
perciben generalmente que su condicién laboral es regular. De acuerdo con las
dimensiones de la condicién laboral mayormente las enfermeras encuestadas lo
calificaron con mas del 60% que presentan una condicion regular y menos del 6%

calificaron que tenian buenas condiciones.

Seguidamente se expone las bases tedricas que sustentan cada variable
estudiada. Las condiciones de trabajo se deterioran con el tiempo y se convierten
en uno de los principales problemas de salud, enfermedad y padecimiento en todo
el universo (Forastieri, 1999). En este marco, las condiciones laborales se definen
como el grupo de factores presentes en el lugar de trabajo por los cuales las
personas determinan sus acciones y las consecuencias para el individuo y la
empresa (Acosta,1999). Por otro lado, las condiciones de trabajo estan
influenciadas por tres condiciones: entorno laboral, de tiempo y social. Pues es asi,
las condiciones de trabajo abarcan cualquier punto de vista en el &mbito laboral, a
partir de factores del ambiente fisico en donde se realiza las actividades hasta

situaciones eventuales en que se presenta (Chiavenato, 1999).

En el transcurrir del tiempo, Parra (2003) y Rubio (2005), definieron las CT
como un conjunto de actividades en un ambiente de trabajo donde se presta
servicios, desde las perspectivas de las personas y del entorno que lo rodea. Por
lo tanto, reconociendo que el trabajo es el comienzo de la salud, gracias al trabajo
las personas logran unas condiciones favorables para mantener la salud. Para ello
necesitamos saber que la salud es un estado de bienestar fisiolégico y social y no

meramente la ausencia de patologias (OMS, 2020).

Posteriormente, Organizacion Internacional del Trabajo (2007), establece a
las condiciones de trabajo al grupo de elementos que alteran la salud fisica y
mental; los entornos fisicos, social y laboral, afectan la salud y el bienestar de los

empleados. Siendo la principal problematica en el emporio laboral con un trabajo



de mala calidad, dado que muchas personas son obligados asumir condiciones

laborales deficientes.

La Union Europea (2010) realiz6 estudios a través de encuestas de
condiciones de trabajo, con el Unico motivo de examinar el mundo laboral y su
transformacion, alcanzando la disposicion de cada situacién en relacion con la
seguridad y salud del trabajador. Dado la ley de seguridad y salud en el trabajo
29783, DS N° 005-2012-TR, detallan la importancia de las condiciones laborales
gue debe tener toda empresa publica o privada, distinguiendo los dafios y los
factores de riesgos tanto fisico, biologico, psicosociales, entre otras, con el
proposito de tomar medidas preventivas, a fin de eludir dafos, accidentes o

enfermedades laborales.

Por otra parte, para Restrepo y Lopez (2013) las CT incluye el medio
ambiente, los bienes, recursos técnicos, los servicios de soporte, las horas
laborales, la organizacion del trabajo, la carga laboral, tipos de contratos,
oportunidades y promociones laborales, conexion entre el trabajo, vida privada y la
familia; y la participacion en la toma de decisiones organizacionales. Basados en
estos estudios Astudillo et al. (2013), Caparros (2017), manifiestan en su
investigacién que hay muchos estudios donde constatan que la principal motivacion
de los empleados, sumado de las buenas condiciones, es tener un ambiente laboral
adecuado ya que estos trabajadores necesitan un entorno tranquilo, ya que si es
un ambiente toxico esto seria perjudicial en la productividad, en la salud mental y

fisica de ellos afectando inclusive su vida personal.

En este estudio considera la definicion propuesta por Guerrero (2007), que
se refiere al estado de trabajo como un conjunto de variables o caracteristicas que
se dan en el desempeiio del trabajo, incluyendo variables que caracterizan las
propias tareas del individuo (ambiente de trabajo y estructura de trabajo); variables
individuales, factores psicosociales que inciden en su desarrollo. De acuerdo con
este concepto, el trabajo es importante en la vida humana, la salud es un estado de

equilibrio del organismo que se modifica facilmente por diversos estimulos y donde



estos estimulos forman las condiciones de salud en la cual puede afectar las

condiciones laborales.

Bajo este modelo tedrico consideramos las dos propuestas de este autor: en
donde de condiciones de trabajo favorables pueden influir positivamente en las
condiciones de salud favoreciendo buena adaptacion laboral y mejoras en el
desarrollo personal y profesional; por otro lado, si la adaptacion de las personas y
los componentes a sus actividades laborales crean desequilibrios o son
desfavorables van influir negativamente provocando obstaculos en la adaptacion,
generando factores estresantes, suscitando problemas de salud y baja

productividad. Este modelo tedrico se basa en 3 dimensiones:

1.- La dimension condiciones individuales, de acuerdo con la variedad de
caracteristicas laborales y personales, son aquellas razones internas que las
personas experimentan y crean; son unicos, creando asi una conexién emocional
relacional positiva con su organizacion cuando las personas interactian de manera

efectiva (Guerrero, 2007).

2.- La dimension condiciones intralaborales, son las condiciones ambientales de
trabajo formadas por diversos factores tales como; condiciones ambientales, de
estrés fisico y mental, seguridad y organizacién (Guerrero, 2007).

3.- La dimension condiciones extralaborales: se refieren a las condiciones
ambientales relacionadas con la economia, entorno educativo, familiar y social
(Guerrero, 2007).

Seguidamente, se presenta los aportes tedricos de la variable calidad de vida
laboral (CVL), de acuerdo con los antecedentes historicos, diversos investigadores
en los afios 70 propusieron una serie de consideraciones sobre la calidad de vida
laboral a partir de ello la evaluacion de los individuos y su entorno laboral incluyendo

satisfaccion laboral, experiencia organizacional y motivacién laboral.
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Entonces para Katzell (1975) y Guizar (2013) argumentan que un personal
goza de una alta CVL cuando presenta sentimientos positivos a su entorno laboral
y su visién a futuro motiva a quedarse en su trabajo laborando correctamente, pues
es asi como el trabajador percibe un equilibrio entre la vida privada y laboral.
Asimismo, para Ronen (1981) en su estudio refiere que la CVL se relacionan con
factores importantes como: la satisfaccion, motivacion y el logro de metas; pero con
el tiempo, nuestra vida profesional se esta afectando porque inicialmente tenemos
altas expectativas, pero con el paso del tiempo cambian todas las expectativas del

trabajador.

Por otro lado, segun la OMS (1996) hace referencia sobre la definicion de
calidad de vida aludiendo que es la apreciacién percibida por cada individuo de si
mismo relacionadas con sus objetivos, perspectivas e inquietudes. Afios después
Pichardo (1998) considera a la CVL como el bienestar, satisfaccion o felicidad;
términos que pueden ser identificadas como un conjunto de necesidades humanas

basicas vinculadas a la salud y al trabajo.

Durante este tiempo la economia y la universalizacion han causado que las
organizaciones busquen innovarse, ser exitosas y eficaces, pero las considerables
demandas hacen sentir presion al trabajador, el aumento de la productividad hace
que ellos manifiesten insatisfaccion laboral, por 1o que a nivel global se explicaron
diversos estudios mediante teorias con el fin de valorar la calidad de vida laboral
(Duro, 2005).

Por otro lado, Tabassum et al. (2011), plantearon en su estudio que CVL
comenzo a inicios del siglo XX, donde prevalecia las empresas capitalistas con un
modelo de apoyo administrativo fordista, es decir existia un enorme control para el
cumplimiento de las tareas con eficacia y eficiencia. Esto significa que el uso de la
produccion, los recursos y el tiempo es primordial, independientemente de la
presibn que ejerzan sobre los trabajadores, produciendo en ellos una gran

desmotivacién, abandono de trabajo y ausentismo laboral (Granados et al 2011).
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De igual forma, Taylor (1978), Alizar y Shye (1990) y Gonzales et al. (1996),
la calidad de vida laboral se basa principalmente en dos aspectos teodricos y
metodologicos importantes: la calidad de vida en el entorno laboral y psicolégica.
Las dos perspectivas son diferentes en cuanto a los objetivos (mejorar la calidad
de vida en el trabajo), el clima laboral y el objeto de analisis de la vida laboral
(Segura y Agullo 2002).

Albanesi (2013) define a la CVL como el medio ambiente y el entorno laboral
favorable, afianzando el apoyo y promocién de la satisfaccion de los trabajadores
por medio de premios facilitando seguridad en el trabajo y oportunidades para
desarrollarse obteniendo un bienestar personal. Todo esto se puede dar dentro de
un entorno laboral muy imparcial si la organizaciéon es publica o privada (Zazueta
et al., 2021).

Posteriormente, Rodriguez (2010), definié que es importante valorar la vida
laboral de los enfermeros, ya que ese grupo de profesionales fue identificado en
presentar un alto riesgo de una mala calidad de vida y de sobrecarga laboral. Por
lo tanto, estos profesionales, especialmente los enfermeros, tienen un trabajo dificil,
exigente y extenso, y los pacientes son el soporte de su cuidado, enfrentados

contantemente con la comorbilidad, el sufrimiento y la muerte (Urgiles, 2017).

Por otro lado, Raeissi et al. (2019) plantearon que la CVL es una variable
polifacética que muestran las emociones de los empleados en diferentes
dimensiones en relacion con su trabajo, incluyendo el contenido de trabajo, las
condiciones laborales, remuneracion suficiente y justa, oportunidades de
promocion, libertad de accién, participacibn en toma de decisiones, seguridad
laboral, estrés laboral y relaciones de estabilidad personal y en la vida laboral. Sin
embargo, para Fahri et al. (2020) definio a la CVL como proporcionar un entorno de
trabajo que apoye y genere satisfaccion en los empleados, brindandoles diferencias

entre lo que es seguridad laboral y oportunidades de desarrollo.

En este estudio, la definicion propuesta por Gonzales et al. (2010) la CVL

estad basado en un concepto multidimensional de satisfacer una amplia gama de
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necesidades individuales a través del empleo como la clave de la satisfaccion
personal, familiar y social, y un medio para sostener la economia y la salud. A todo
esto, implica la valoracion objetiva y subjetiva de la persona si sus necesidades

estan siendo satisfechas o no en el campo laboral.

Como modelo tedrico tendremos la propuesta de Gonzales (2007); para
desarrollar herramientas se basa en la logica categdrica planteada por el
neopositivismo, enfatizado en criterios de objetividad y relevancia que determinan
simultdneamente su validez, parametros que revelaran la calidad de vida en el
trabajo. Por otro lado, plantea una teoria de la motivacion humana de A. Maslow,
basado en el funcionalismo de J. Dewey, quien propuso una teoria que habla de la
satisfaccion de las necesidades basicas, la necesidad de construir una motivacion
personal para la satisfaccion laboral constante. A todo ello esta incluido el sentido
de pertinencia, autoestima y realizacidon, que son plenamente identificables en el

lugar de trabajo, hasta asegurar tener una vida laboral con calidad (Maslow, 1991)

Esta definicion utilizada para crear herramientas para las condiciones de vida
de trabajo segun el autor Gonzales (2007) se basa segun sus perspectivas que
tienen los trabajadores en la cual estan influenciadas en sus actividades laborales,
sus necesidades individuales, apoyo institucional, seguridad e inclusién en el
trabajo y satisfaccidn laboral que condicionan su bienestar y desarrollo personal a
través de las actividades laborales y la gestion del ocio. Incluyendo una evaluacion

objetiva y subjetiva de 7 dimensiones segun el autor Gonzales et al. (2010).
1.- La dimension soporte institucional para el trabajo, esta referido por las
herramientas del area de trabajo proporcionada por la organizacién para desarrollar

las tareas (Gonzales et al., 2010).

2.-La dimension seguridad en el trabajo son condiciones proporcionadas por la

organizacion que los empleados creen que es aceptable (Gonzales et al., 2010).
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3.- La dimension integracién al puesto de trabajo se refiere a la inclusion de los
trabajadores a la organizacion como parte del reconocimiento laboral (Gonzales et
al., 2010).

4.- La dimensién satisfaccion por el trabajo: es un sentimiento de alegria por el

trabajo realizado por el empleador (Gonzales et al., 2010).

5.- La dimension bienestar logrado a través del trabajo: considerando las
necesidades de respuesta, como la obtencion de riquezas y bienes a través de su

esfuerzo laboral (Gonzales et al., 2010).
6.- La dimension desarrollo personal del trabajador: se refiere al desarrollo del
aspecto individual relacionado con sus actividades laborales (Gonzales et al.,

2010).

7.- La dimension administracion del tiempo libre es una forma de divertirse y gozar

de su vida después del trabajo (Gonzales et al., 2010).
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

En la investigacion se utilizé un enfoque cuantitativo para generalizar los resultados
y analizar estos datos con el fin de probar hipétesis con mediciones y valoraciones
fiables (Hernandez et al., 2010).

Fue de tipo basica ya que el objetivo es aportar nuevos conocimientos a través de
este trabajo de investigacién (Salgado, 2018). El estudio fue de tipo cuantitativo con
el fin de determinar correlaciones entre variables, explicar en detalle y justificar los
hechos o fendmenos que pueden ocurrir mediante el analisis estadistico, y justificar

el uso de los instrumentos utilizados, Hernandez et al. (2018) y Cruz et al. (2014).

3.1.2 Disefio de investigacion

Se empled un disefio no experimental, donde las variables seran medidas,
analizadas y no seran manipuladas durante el estudio, fue transversal porque los
datos recopilados se ejecutaron en un momento dado, fue de nivel correlacional
buscando asociacién y grado entre las variables de investigacion (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2018). También en este estudio describe datos detallados y

caracteristicas de grupos o fenédmenos (Hernandez et al., 2014).

3.2 Variables y operacionalizacién
3.2.1 Variable 1. Condiciones de trabajo
Tipo de variable

Es una variable atributiva porque el investigador no manipula los datos de la
variable, solo observa las caracteristicas (Rodriguez et al., 2021); cualitativa dado
gue son variables cuyos elementos de variacion tienen propiedades cualitativas
(Kerlinger, 2002) y ordinal porque es una variable estadistica con términos claros y

de forma ordenada (Carballo & Guelmes 2014).
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Definicion conceptual

Es un conjunto de variables o caracteristicas que se dan en el desempefio del
trabajo, incluyendo variables que caracterizan las propias tareas del individuo
(ambiente de trabajo y estructura de trabajo); variables individuales, factores
psicosociales que inciden en su desarrollo. De acuerdo con este concepto, el
trabajo es importante en la vida humana, la salud es un estado de equilibrio del
organismo que se modifica facilmente por diversos estimulos y donde estos
estimulos forman las condiciones de salud en la cual puede afectar las condiciones

laborales (Guerrero, 2007).

Definicion operacional

Para evaluar las condiciones de trabajo se utilizara el instrumento validado por
Garcia et al. (2011). “Autoevaluacién de condiciones laborales en enfermeria en
alta complejidad”; validado en Peru por Alfaro (2021). Este instrumento se define
operacionalmente con 30 items divididos en tres partes: (a) condiciones
individuales, se refiere a las causas internas que experimentan las personas,
haciéndolas Unicas incomparables con la diversidad en el lugar de trabajo; (b)
condiciones intralaborales, se refiere a las condiciones en el entorno laboral con la
subdimension: condiciones ambientales, estrés fisico y psicolégico, seguridad y de
organizacion y (c) condiciones extralaborales se refiere a las condiciones en el

ambiente de trabajo relacionadas con el entorno econdémico, educativo y social.

La tabla 1 incluye dimensiones e indicadores, items, escala y niveles que se

emplearan para medir la variable. (ANEXO 2)

3.2.2. Variable 2. Calidad de vida laboral
Tipo de variable

Es una variable atributiva porque el investigador no manipula los datos de la
variable, solo observa las caracteristicas (Rodriguez et al., 2021); cualitativa dado
gue son variables cuyos elementos de variacion tienen propiedades cualitativas
(Kerlinger, 2002) y ordinal porque es una variable estadistica con términos claros y

de forma ordenada (Carballo & Guelmes 2014).
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Definicion conceptual

Basado en un concepto multidimensional de satisfacer una amplia gama de
necesidades individuales a través del empleo como la clave de la satisfaccién
personal, familiar y social, y un medio para sostener la economia y la salud. A todo
esto, implica la valoracién objetiva y subjetiva de la persona si sus necesidades

estan siendo satisfechas o no en el campo laboral. (Gonzales et al., 2010)

Definicion operacional

Para valorar esta variable se empleara el Cuestionario CVT- GOHISALO, validado
por Gonzales et al. (2010) y adaptado en Peru por Laura (2022), este cuestionario
con 74 items agrupados en 7 componentes, cada dimensidn cuenta con
indicadores. Los 74 items del cuestionario se contestan a una escala de tipo Likert
gue corresponde 0 y 4 manifestando el grado de satisfaccion en la calidad de vida

en el trabajo como: baja, media y alta.

La tabla 2 se muestran los componentes, indicadores, items, la escala, valores de

medicion y niveles que se emplearan para evaluar a la variable. (ANEXO 3)

3.3 Poblacion, muestra, muestreo
3.3.1. Poblacion

La poblacion se conformé por 185 enfermeros asistenciales que laboren en un
nosocomio de nivel 1I-2 en Lima, quienes trabajaron durante el desarrollo de la

investigacion.

e Criterios de inclusién.

- Enfermeros dedicados a la labor asistencial, con vinculo laboral en el
establecimiento de salud (nombrados y contratados bajo cualquier régimen
laboral con vinculo laboral o no).

- Aceptan participar voluntariamente en el estudio.

e Criterios de exclusion.

- Enfermeros que estén de vacaciones, licencia o incapacidad bajo cualquier
régimen de condicién laboral.

- Personal que realizan funciones administrativas.
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3.3.2. Muestra.

La muestra en este estudio fue de 87 enfermeros en el cual se efectué un muestreo
no probabilistico, por conveniencia cumpliendo con los siguientes criterios de
inclusion y exclusion. (Hernandez et al., 2014)

3.3.3. Unidad de analisis

Enfermeros que realiza la labor asistencial quienes forman parte en la muestra de

estudio.

3.4 Técnica e instrumentos de recoleccién de datos
3.4.1. Técnicas

El método utilizado fue una encuesta, que examina un conjunto de preguntas
relacionadas con las variables. Esto admitird conseguir gran numero de informacion

en corto tiempo (Baptista et al., 2006)
3.4.2. Instrumentos

Para obtener datos se utiliz6 como herramienta dos cuestionarios, segun el autor
Sa et al. (2021) es una herramienta esencial para obtener datos en investigaciones
cuantitativas. Los cuestionaros proporciona acceso a datos cuantitativos
compilados de manera estandarizada para los datos internamente consistentes y

coherentes para facilitar el analisis.

En este trabajo de investigacién se utiliz6 cuestionarios ya validados a nivel

internacional y adaptados a nivel nacional aplicados en el &mbito de la salud.

Ficha técnica del instrumento para medir las Condiciones de trabajo (CT)

Nombre: Autoevaluacion de condiciones laborales en enfermeria de

alta complejidad

Autores: Garcia U., Beltran L. y daza L. (2011)
Adaptado por: Alfaro A. (2021)
Dimensiones: 3
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Baremacion delas CT

Variable y dimensiones Mala Regular Buena
Condiciones de trabajo 0-19 20-39 40 — 60
Condiciones individuales 0-6 7-13 14 -20
Condiciones intralaborales 0-6 7-13 14 - 20
Condiciones extralaborales 0-6 7-13 14 - 20

Fichatécnica del instrumento para medir la CVL
Nombre: Cuestionario CVT-GOHISALO
Autores: Gonzales et al. (2010)
Adaptado por: Laura O. (2022)

Dimensiones: 7

Baremacion de CVL

Variable y dimensiones Baja Media Alta
Calidad de vida laboral 0-98 99 - 197 198 - 296
Soporte institucional <18 19-37 38 - 56
Seguridad en el trabajo <19 20 -39 40 - 60
Integracion al puesto de <13 14 - 26 27 - 40
trabajo
Satisfaccion para el trabajo <14 15-29 30-44
Bienestar logrado a través <14 15-29 30-44
del trabajo
Desarrollo personal <10 11-21 22 - 32
Administracion del tiempo <6 7-13 14 -20

libre
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3.4.3. Validez y confiabilidad
Validez de los instrumentos

Esto ocurre cuando el instrumento mide realmente la variable que pretende medir.
(Hernandez et al., 2014).

El presente trabajo de investigacion no se realiz6 la validez y confiabilidad de los

instrumentos utilizados, ya que estan sustentados por autores internacionales.

Para medir las condiciones de trabajo se aplico el cuestionario de
“Autoevaluacion de condiciones laborales en enfermeria de alta complejidad”
(version original), validado en México por Garcia et al. (2011), consta de 30 items;
se efectud la validez de contenido a través de 3 jueces de expertos sometidos a
una prueba piloto, con 215 enfermeros, con tres dimensiones: condiciones
individuales, intralaboral y extralaboral, cada dimension consta de 10 items, con
una escala de medicion de adecuadas, aceptables e inadecuadas. Con una

confiabilidad por alfa de Cronbach .88.

Por otra parte la validez y confiabilidad en Peru y contexto de salud segun el
autor Alfaro (2021) estimé la validez de constructo mediante jueces de experto,
procediendo a realizar una prueba piloto, donde la confiabilidad basada en la
consistencia interna, la determiné a partir del Coeficiente Alfa de Cronbach, aplic
una prueba piloto a 102 profesionales de salud, obteniendo un Alfa de Cronbach de
.88 para el instrumento en general y mayor a .79 en cada una de las dimensiones,
confirmandose la confiabilidad del instrumento en el contexto nacional y &mbito de

salud.

La herramienta utilizada para medir la calidad de vida laboral fue el
cuestionario de “CVT-GOHISALO” (version original), validado en Colombia por el
autor Gonzales et al., (2010) en este estudio evaluaron validez de contenido, criterio
y de constructo. Este es una herramienta que mide siete dimensiones de la CVT-
GOHISALO; luego lo calific6 con escalas de Nada Satisfecho=0 a muy
satisfecho=4. Se validaron a través de un analisis exploratorio factorial, aplicado en

669 participantes del sector salud de las diferentes areas. Obtuvo un nivel de
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confianza del 95% vy precision del 5%. Para estimar la validez fue determinado la
concordancia con la prueba de KMO=.932, se empled una prueba piloto a 62
trabajadores, instrumento constituido por 74 items, se obtuvo un Valor Eigen
superior a 0,4 y una Varianza explicada de 61,19 %. Entonces la confiabilidad del

instrumento fue alta .911, siendo encontradas en las 7 dimensiones de .964 y .93.

Para esta variable la validez y confiabilidad en Pert y contexto de salud es
validado por Laura (2022), evalué la validez de contenido del cuestionario a través
de tres jueces de expertos a través de una prueba piloto aplicada a 20 enfermeras.
La confiabilidad de la consistencia interna fue determinada por el Coeficiente de
Alfa de Cronbach .96; el instrumento consta de siete dimensiones con 74 items

utilizando una escala de Likert con valores de 0 a 4.
3.5 Procedimientos

Se hizo las coordinaciones administrativas pertinentes con los directivos del
hospital con la finalidad de tener la autorizacion para aplicar los dos instrumentos.
Anticipadamente, se brindé informacion detallada sobre los objetivos de la
investigacién, para con posterioridad presentar una carta de presentacion dirigida

a la jefatura de enfermeria de dicho nosocomio.

Se proporcion6 un documento de consentimiento informado antes de aplicar
los dos instrumentos; el documento detallara los objetivos de la investigacion, datos
del investigador, se conservara en anonimato al participante, se respetara la
confidencialidad de los participantes y se requerira una firma como evidencia de su

participacion voluntaria en el estudio.

La aplicacién de los instrumentos se efectué de manera presencial para un
mejor desarrollo, a los enfermeros asistenciales de un hospital de Lima Nivel 11-2,

en la cual la aplicacion de este instrumento se hara en un tiempo de dos semanas.

3.6 Método de analisis de datos

Seguidamente de la recopilacion de datos, estos fueron procesados y analizados
manualmente en SPSS 27, que considero en el analisis descriptivo para encontrar

tablas de frecuencia, graficos estadisticos y explicaciones relevantes. Asimismo, se
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aplicé un analisis inferencial para probar la hipétesis; ya que para las variables
ordinales se aplica la prueba de normalidad que, en muestras mayores de 50, se
empled la prueba de Kolmogorov-simorov, rechazando la normalidad, pues el nivel
de significancia fue p < .05 (Anexo 9), por ello se usé la correlacion de Rho
Spearman, una medida de correlacion variable que requiere de niveles ordenados
de medicion para que los datos puedan ordenarse por intervalos. Por otro lado, se
evalua el nivel de significancia tedrica de a = .05 y se aplica una regla de decision:

si p 2 a, aceptar la Ho; si p < a; rechazar Ho.
3.7 Aspectos éticos

Se respetd las normas éticas y morales instaurado por la Universidad y las
delimitaciones propias de dicha institucion. Ademas, para asegurar el desarrollo de
la autonomia, el consentimiento informado de cada encuestado debe especificar su
cooperacion voluntaria y anénima, el respeto a la autonomia y derechos protegidos.
Seguidamente los principios de justicia se basan en proteger su bienestar, principio
de Beneficencia la informacién obtenida es confidencial y el principio de no

maleficencia realizar el uso adecuado informacién brindada.

El valor ético de este estudio quedara demostrado por la transparencia de los datos

y la fiabilidad de los resultados.
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IV. RESULTADOS

4.1. Andlisis descriptivos

La tabla 1 muestra el nivel de condiciones de trabajo percibidos por los enfermeros
de un hospital de Nivel II-2 de Lima. Se encontrd que el 56% de los trabajadores
considera que en este hospital las condiciones de trabajo son de nivel bueno, el
43% lo considera de nivel regular y el 1% considera de nivel malo. Con respecto a
sus componentes se encontré que la dimensién condiciones individuales fue la
mejor evaluada, el 90% del personal la considera de nivel bueno y el 9% considera
de nivel regular. El 61% de los enfermeros calificé a las condiciones intralaborales
también en este nivel y el 36% considera de nivel regular. EI 58% de los enfermeros
califico a las condiciones extralaborales de nivel regular y solo el 32% la considera

como buena.

Tabla 1

Nivel de Condiciones de trabajo, segun sus dimensiones

Mala Regular Buena

fr % fr % fr %
Condiciones
de trabajo. 1 1 37 43 49 56
Condiciones
S 1 1 7 9 79 90
individuales
Condiciones
intralaborales 3 3 31 36 53 61
Condiciones
extralaborales 9 10 50 58 28 32
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La tabla 2 muestra que el 64% de los enfermeros de un hospital Nivel 11-2 de Lima

presenta un nivel medio en la calidad de vida laboral, el 1% un nivel bajo y

seguidamente el 35% manifestaron presentar una calidad de vida laboral alta. Esta

misma tendencia se evidencia en sus componentes de soporte en la institucién y

seguridad laboral pues méas del 60% del personal de enfermeria perciben que su

mundo laboral es de nivel medio. Sin embargo, en los componentes de integracion

al puesto laboral, bienestar laboral y administracion de tiempo libre mas del 50% de

los enfermeros presento niveles alto y el 50% restante un nivel medio.

Tabla 2

Nivel de Calidad de vida laboral (CVL) segun sus dimensiones

Medio Total
fr % fr % fr % fr %
CVL 1 1 56 64 30 35 87 100
D-1 6 7 52 60 29 33 87 100
D-2 11 13 61 70 15 17 87 100
D-3 1 1 37 43 49 56 87 100
D-4 2 2 43 50 42 48 87 100
D-5 1 1 26 30 60 69 87 100
D-6 2 2 43 50 42 48 87 100
D-7 1 1 35 41 51 58 87 100

D-1: Soporte institucional. D-2: Seguridad laboral, D-3: Integracién al puesto de trabajo,

D-4: Satisfaccion laboral, D-5: Bienestar laboral, D-6: Desarrollo personal. D-7 Administracion

de tiempo libre.
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4.2. Contrastacién de hipotesis

Puesto que los resultados de las variables no tienen distribucion normal (Anexo 9),
se utiliza andlisis de Rho de Spearman, prueba no paramétrica para demostrar los
supuestos tanto general y especificas de la investigacién y a su vez el resultado del
programa Spss 27.

4.2.1. Prueba de hipotesis general

La tabla 3 muestra el andlisis de Rho de Spearman para probar la hipétesis general.
Puesto que el valor sig. bilateral = .000 fue menos que a = .05, entonces rechazo
la hipbtesis nula y se acepta la hipotesis propuesta. Por consiguiente, determina
gue existe relacion significativa entre condiciones de trabajo y calidad de vida
laboral. El valor de Rho=.576* indica que la relacion es positiva y moderada, lo que
sugiere que los enfermeros tendrdn una mejor calidad de vida laboral si se crean

mejores condiciones de trabajo.
Tabla 3

Correlacion entre las CT y la CVL

Cond. Trabajo CVL
(CT)
Rho Cond. Coeficiente .
. de 1,000 576

Spearman  trabajo .

correlacion

Sig.

(bilateral) -000

N 87 87
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4.2.2. Contrastacion de hipotesis especifica 1

La tabla 4 muestra que se utilizo el andlisis de Rho de Spearman para probar la
hipétesis especifica 1. Dado que el valor de sig. = .000 es menor que a= .01, se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis propuesta. Se encontré una
correlacion altamente significativa entre las condiciones personales y calidad de
vida laboral. El valor de Rho= .531** indica que la relacion es positiva y alta, lo que
sugiere gque las enfermeras tendran una mejor calidad de vida profesional si tienen

mejores relaciones personales.
Tabla 4

Correlacion entre las condiciones individuales y la calidad de vida laboral (CVL)

Cond. CVL
individuales
Rho de Cond. Coeficiente 1,000 531"
o de
Spearman individuales .
correlacion
Sig. ) .000
(bilateral)
N 87 87
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4.2.3. Contrastacion de hipotesis especifica 2

La tabla 5 muestra que se utilizo el andlisis de Rho de Spearman para probar la
hipétesis especifica 2. Se rechaza la hip6tesis nula por el valor de sig. = .000 es
menor que a= .01, por lo que se acepta la hipotesis propuesta. Se establece una
relacion altamente significativa entre las condiciones internas de trabajo y calidad
de vida laboral. El valor de Rho =.648** indica que la relacion es positiva y alta,
indicando que los enfermeros tendran una mejor calidad de vida en el trabajo si

desarrollan mejores relaciones internas en el trabajo.
Tabla 5

Correlacion entre las condiciones intralaborales y calidad de vida laboral (CVL)

Cond. CVL
intralaborales
Rho de Cond. Coeficiente 1,000 .648™
Spearman intralaborales de
correlacion
Sig. : .000
(bilateral)
N 87 87
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4.2.4. Contrastacion de hipotesis especifica 3

La tabla 6 muestra el andlisis de Rho de Spearman utilizado para probar la hipétesis
especifica 3. Se rechaza la hipotesis nula por el valor de sig. = .038 fue mayor que
a= .05, por lo que se aceptd la hipoétesis propuesta. Se encontré una correlacion
significativa entre las condiciones extralaborales de los enfermeros y calidad de
vida laboral. El valor de Rho = .223* indica que la relacion es positiva y baja, lo que
sugiere que los enfermeros tendrian una mejor calidad de vida laboral si se crearan

mejores condiciones fuera del trabajo.
Tabla 6

Correlaciéon entre las condiciones extralaborales y la calidad de vida laboral
(CVL)

Cond. CVL
extralaborales
Rho de Cond. Coeficiente 452" 223"
de
Spearman  extralaborales .
correlacion
Sig. .000 .038
(bilateral)
N 87 87
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V. DISCUSION

El presente estudio fue realizado en un nosocomio de nivel 1I-2 en Lima, con el fin
de determinar si se relacionan condiciones de trabajo y calidad de vida laboral de

los enfermeros.

Debido a los resultados obtenidos segun la hipétesis general de la
investigacién, se comprobd que, si hay una relacién significativa positiva y
moderada entre condiciones de trabajo y la calidad de vida laboral de los
enfermeros, demostrando que los enfermeros a medida que presenten mejores
condiciones laborales tendran una mejor vida laboral. Esto confirma la propuesta
de Guerrero (2017) sobre la influencia de las condiciones laborales como el
conjunto de varios factores que conllevan a la realizacion de un trabajo, donde esto
incluye las tareas propias de la persona, factores individuales y biopsicosocial en la
cual van a influir en su desempefio laboral. Segun Urgiles (2017) los enfermeros
presentan mayor desempefio en su ambito laboral si el medio que lo rodea se
encuentra en buenas condiciones ya que su laboriosa tarea que demanda en su
guehacer diario, las altas exigencias y la sobrecarga laboral, con el fin de poder

brindar una atencion integral a los pacientes.

Sin embargo, el personal de la salud, en especial los enfermeros del area
hospitalaria deben contar con un ambiente de trabajo adecuado para que puedan
brindar una mejor calidad de vida laboral, ya que estos profesionales presentan
mas riesgo en alterar su estado de salud (Rodriguez, 2017). Entonces se puede
concluir que cuando los profesionales de la salud trabajan en un entorno armonioso,
las condiciones ambientales propicias para su desarrollo profesional indican que
los trabajadores manifestaran sentirse bien, lo que indica que tienen una mejor

calidad en su vida laboral.

Estos resultados coinciden con el reporte de Grados (2018) quien refiere que
los enfermeros presentaron inadecuadas condiciones de trabajo mostrando poca
satisfaccion en su vida laboral a pesar de los escasos recursos humanos ellos

laboran en esas condiciones poco favorable, donde estos enfermeros se
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desarrollan en condiciones de trabajo con carencias tanto en materiales e insumos,
con sobrecarga laboral, escases de recursos humanos y el de laborar asi en
condiciones pocas favorables. Con respecto al estudio de Montoya (2021) encontré
una correlaciéon significativa entre ambiente de trabajo y calidad de vida laboral;
mientras el personal de enfermeria experimenten buenas condiciones laborales, su
calidad de vida sera buena, de la misma manera Al-Hamdan et al(2017),
encontraron en su investigacion en un hospital de Jordania que existe una relacion
entre el ambiente de trabajo y satisfaccion en el trabajo, es por esta razén se debe
poner mayor atencion el de crear un ambiente de trabajo positivo para mejorar la
satisfaccion y la calidad de vida laboral de los enfermeros para que puedan

continuar trabajando en su organizacion.

No obstante, cabe mencionar que, a pesar de la consistencia de los resultados
obtenidos, la calidad de vida de los trabajadores va a depender de las relaciones
gue existan en una institucion en gran medida su ambiente donde labora, por lo
tanto, para alcanzar que los profesionales de la salud desarrollen sus actividades y
gue disfrute de su trabajo requieren que las organizaciones establezcan medidas
para mejorar la calidad de vida laboral para satisfacer sus necesidades.

Cabe sefialar que es necesario resaltar que los enfermeros tienen el conocimiento,
la experiencia, la creatividad y las habilidades para llenar los vacios que puedan

existir en su entorno laboral.

En relacién con la hipétesis especifica 1 indica que hay una relacion
significativa alta y positiva entre las condiciones individuales y calidad de vida en el
lugar de trabajo que se puede atribuir al hecho de que el trabajo son acciones que
una persona pueda tener la oportunidad de alcanzar el desarrollo y su bienestar
laboral. Al respecto, Misiak et al. (2020) demostraron que estas variables
condiciones laborales psicosocial y calidad de vida laboral del personal de
enfermeria se correlacionan fuertemente, sintiéndose bien y felices por su labor
realizada, entonces su valoracion sobre su nivel de calidad de vida laboral sera
buena. Este estudio coincide con los autores Leiton & Arteaga (2018), que la
situacion laboral esta relacionada con la satisfaccion en el trabajo a medida que

conllevan a realizar un trabajo exitoso. Asimismo, Castillo (2019) demostro que los
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enfermeros que no mostraron problemas para interrelacionarse con los demas
presentando una salud mental adecuada, en su estudio de Garcia et al. (2019)
demostraron que los enfermeros estan desmotivados por la alta carga laboral y el
poco apoyo por parte de sus jefes, por lo tanto, al presentarse esta situacion el
personal de enfermeria se sentira insatisfechas debido a la demanda laboral y el
apoyo directivo presentaran una baja calidad de vida laboral. En relacién con lo
mencionado esté claro que si las enfermeras demuestran tener buenas condiciones
individuales en el trabajo mantendran un nivel bueno en su vida laboral. Sin
embargo, otro estudio Laura (2022) difiere mencionando que su relacion fue
significativamente media negativa presentando una baja calidad en su vida laboral
y un riesgo alto en todas sus dimensiones y a pesar de ello los enfermeros

percibieron una situacion laboral adecuada.

En relacion con la hipotesis especificas 2, se hallé6 que existe una relacion
entre condiciones intralaborales y la calidad de vida laboral de los enfermeros de
un hospital nivel II-2 de Lima, 2022; en relacion con el enunciado Dextre (2019)
muestra que la CVL acoge a todo lo relacionado a las condiciones de trabajo como
el medio ambiente, organizacion, carga fisica y de seguridad elementos que son
destacados para la motivacion laboral y el de mejorar la calidad en su vida laboral.
Similar a estos hallazgos Zou et al. (2022) indicaron que las condiciones de carga
fisica y mental fueron altas en los enfermeros varones observandose asi una baja
calidad en su vida laboral. Al respecto Luengo et al. (2017) demostraron que las
percepciones de la calidad de atencién se encontraban en un rango adecuado
asociado a las condiciones ambientales y psicosociales en el trabajo. Por lo tanto,
se debe destacar que la creacién de un ambiente de trabajo que promueva una
condicion saludable, con condiciones de trabajo adecuado, permitirA que los
trabajadores de salud disminuyan el desgaste fisico y mental con el propésito de
gue la organizacion y el personal de salud sean beneficioso y a su vez mejorar la

calidad en su vida laboral.
Mesa & Romero (2017) mostraron que el personal de enfermeria percibié un

ambiente laboral inadecuadas, con un nivel malo en cuanto a sus remuneraciones

haciendo que estas actividades conlleven a estar mas tiempo en su ambito laboral
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dejando de lado su vida personal y familiar. Al igual sucede, Ayvar (2020) mostré
gue los enfermeros a menudo estan expuestos a situaciones fuertes, estrés y
peligro, sumado a las malas condiciones de trabajo que van a causar estrés
ocasionando una baja productividad conllevando a una atencion de salud
deficiente. Lo que evidencia en estos estudios se puede concluir que las
condiciones laborales crean una alta carga laboral en los enfermeros y falta de

motivacion en el trabajo.

Por otro lado, también tenemos a Grimaldo (2018) quien informo en su
estudio que los enfermeros experimentan buena calidad de vida cuando reciben
mejores remuneraciones en comparacion al que gana mucho menos, se evidencian
entonces que la calidad de vida se deteriora debido al bienestar econémico, es asi
entonces que esto se ve reflejado en su pago mensual que perciben por su

desemperio laboral.

Por dltimo, en la hipotesis especificas 3, se encontré que existe relacion
significativa entre las condiciones extralaborales y la calidad de vida laboral de los
enfermeros en un hospital de Lima; en relacion con el estudio de Suleiman et al.
(2019), donde reportaron que la gran mayoria del personal de enfermeria
presentaron una satisfaccion moderada en su vida laboral y familiar revelando un
nivel medio en su calidad de vida tanto laboral como familiar; también para Orcasita
& Ovalle (2019) analizaron que la seguridad en el entorno laboral es adecuada para
el buen desempefio profesional de los enfermeros pero en relacion a la situacion
econdmica, el poco valor como profesional y la percepcién de un trabajo rutinario
las enfermeras presentan insatisfaccion laboral. A su vez castillo y Rivera (2020)
analizaron que por parte de su soporte social se relacionan directamente con la

calidad de vida laboral de los trabajadores de salud en especial los enfermeros.

Asimismo, Astudillo et al. (2013) constatan que la principal motivacion de los
enfermeros adicionado las buenas condiciones laborales significan que contar con
ambiente laboral adecuado mejora la calidad en el trabajo. Entonces podemos

deducir que los enfermeros presentaran mejor calidad de vida laboral si se crean
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condiciones relacionadas con el entorno familiar, ya que la familia es fundamental

en la sociedad en donde se relacionan al éxito o al fracaso de cada persona.

Ademas, también se encontr6 en los resultados de los andlisis descriptivos
muestra que el nivel de condiciones de trabajo en su dimension condiciones
individuales fue la mejor evaluada seguido las condiciones intralaborales y
extralaborales fue de nivel regular, en relacion con estos resultados la Organizacion
Internacional de trabajo (2007), establece a las condiciones de trabajo al grupo de
factores que afectan en la salud de la persona alterando su salud fisica y mental.
Alfaro (2022) encuentra en su estudio que las condiciones laborales de los
profesionales de la salud, mas de la mitad de los encuestados presentan un nivel
regular, mientras que Berrospi y Martinez (2018), hallé que los enfermeros califican

sus condiciones laborales como mala.

En relacién con los analisis descriptivos de nivel de calidad de vida laboral
segun sus dimensiones el personal de enfermeria presenta un nivel medio en su
vida laboral, este resultado coincide con Machaca (2020) que concluye que mas
del 50% de los enfermeros presentan una buena calidad de vida laboral y mas del
30% presentan buenas condiciones laborales. Esto implica que el hospital donde
laboran estos profesionales de la salud requiere que su ambiente hospitalario
mejore para que puedan realizar sus funciones de forma eficaz y eficiente; y de esta

manera el personal mostrara mejoras en su calidad de vida laboral.

Por otro lado, la calidad de vida laboral se encuentra estrechamente
asociados a diversos temas relacionados con el ambito laboral, existiendo

diferentes enfoques tedricos, disciplinas y campo de estudio (Granados, 2011).

Es por ello por lo que la calidad de vida laboral es de gran interés porque
cubre todos los esfuerzos para mejorar la eficiencia y mejorar el bienestar de los
trabajadores en su entorno laboral. Sin embargo, circunstancias relacionadas al
trabajo del personal de enfermeria es considerada un trabajo exigente con

condiciones dificiles de satisfacer las necesidades de su entorno laboral, con el
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anico fin de garantizar la curacion de los pacientes y la proteccion personal de los

profesionales que brindan una atencién (Martinez et al., 2018).

En este estudio la principal limitacion es que se trabajé con un muestreo no
probabilistico por conveniencia, por este motivo los resultados no se pueden inferir
a otros profesionales de la salud, cabe mencionar que la muestra de mayor cantidad
corresponde al género masculino, entonces seria conveniente encuestar a mas
profesionales de sexo femenino para poder identificar las condiciones de trabajo y
la calidad de vida percibidas por este grupo. Se realizé en un solo hospital de nivel
[I-2 en Lima, donde los enfermeros pueden tener una percepcion diferente de las
condiciones de trabajo frente a su calidad de vida laboral, por lo tanto, se necesitan

mas estudios futuros con diversas muestras.

También existe la necesidad de expandir la investigacion en diferentes areas
de la salud, ya que existe la necesidad de brindar un buen apoyo en areas
especializadas relacionadas con las condiciones laborales para llenar los vacios en
el conocimiento relacionado con las condiciones del entorno y la vida laboral de los

enfermeros.

En la actualidad los profesionales de enfermeria hacen el esfuerzo de brindar
una atencién adecuada a pesar de sus situaciones laborales, personales y sociales,
ellos son el pilar fundamental de una institucion de salud por ende es necesario
alcanzar los objetivos de esta investigacion pero bajo este enfoque no se podria
lograr ya dicho personal de salud presentan un nivel medio en su vida laboral, por
esta razon es necesario fortalecer la parte administrativa a nivel del ministerio de
salud para que puedan mejorar las infraestructuras, incrementen los recursos
materiales, aumento de dotacidbn de personal y las mejoras salariales y
posteriormente mejoraria la calidad de vida laboral de los enfermeros. Es preciso
mencionar que los lideres organizacionales deben tomar mayor énfasis en mejorar
la calidad de vida laboral de sus enfermeros y brindar mecanismos para aumentar

mejoras en las condiciones laborales.
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PRIMERO:

SEGUNDO:

TERCERO:

CUARTO:

VI. CONCLUSIONES

Existe una relacion significativa positiva y moderada entre las
condiciones de trabajo y la calidad de vida laboral de los enfermeros

que laboran en un hospital nivel II-2 de Lima, 2022

Existe una relacién altamente significativa entre las condiciones
individuales y la calidad de vida laboral de los enfermeros que laboran

en un hospital nivel 1I-2 de Lima, 2022.

Existe una relacion altamente significativa entre las condiciones
intralaborales y la calidad de vida laboral de los enfermeros que

laboran en un hospital nivel [I-2 de Lima, 2022.

Existe una relacion significativa positiva y baja entre las condiciones
extralaborales y la calidad de vida laboral de los enfermeros que

laboran en un hospital nivel [I-2 de Lima, 2022.
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PRIMERO:

SEGUNDO:

TERCERO:

CUARTO:

VII. RECOMENDACIONES

Se recomienda replicar esta investigacion en una poblacion de mayor
tamafio considerando un muestreo probabilistico y a su vez considerar
a otros profesionales en el ambito de la salud con el propdésito de

comprobar los resultados obtenidos.

Se recomienda a los directivos del hospital que presten atencion el
sobre el nivel de calidad de vida laboral que presentan sus
enfermeros, para aumentar su desempefio profesional. Los lideres
deben saber que estos enfermeros para que trabajen motivados,
valorados y seguros de su compromiso consigo mismo y con sus
organizaciones, deberian implementar una cultura laboral para

mantener y aumentar el nivel de vida laboral.

Se sugiere promover y trabajar en equipo con los enfermeros para
realizar sus actividades diarias y poder concientizar el logro personal
y profesional para mejorar su calidad en su vida laboral.

Se recomienda fomentar ambientes laborales adecuados para que los
enfermeros perciban que su trabajo es valioso, respetado, y asi pueda
mejorar sus habilidades y presenten un estado de bienestar

biopsicosocial positivo para mejorar su calidad de vida laboral.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

ANEXOS

Titulo: Condiciones de trabajo y calidad de vida laboral de los enfermeros de un hospital Nivel 1I-2 Lima, 2022

Problemas Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Problema General: Objetivo general: Hipétesis general: Variable 1/ Condiciones Trabajo:
c',Cua_ll es la reIacmn entre_ las g,Determ_ln_ar la relacion e_ntre ¢Existe relacion _s_lgnlflcatlva Dimensiones Indicadores Item | Escalade Niveles o
condiciones de trabajo y calidad | las condiciones de trabajo y | entre las condiciones de s valores rangos
de vida laboral de los enfermeros | calidad de vida laboral de los | trabajo y calidad de vida |1. Condiciones Salud fisica, mental Experiencia 10 | Escalatipo
de un hospital Nivel Il-2 de Lima? | enfermeros de un hospital | laboral de los enfermeros de individuales Comunicacion Creencias y valores Likert Mala [0-19]
Nivel II-2 Lima, 2022? un h;)spnal Nivel 1I-2 Lima, 2. Condiciones Condiciones ambientales Condiciones 10 or_dlnal |
20227 intralaborales de la carga fisica y mental Condiciones Nivel Regular | [20-39]
de seguridad politémico
Condiciones de la organizacién 0:N° Buena 40-60
3. Condiciones Calidad de vida Familia. 10 |1=Aveces | BU [40-60]
Problemas Especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas extralaborales Seguridad -
¢Cual es la relacion que existe | Identificar la relacion entre | Existe relacion significativa . . i
entre las condiciones | las condiciones individuales | entre las condiciones | Variable 2/Calidad de vida laboral:
individuales y calidad de vida | y calidad de vida laboral de | individuales y calidad de vida
laboral de los enfermeros de un | los enfermeros de un | laboral de los enfermeros de . .
hospital Nivel I1-2 de Lima? hospital Nivel 1I-2 Lima, | un hospital Nivel 11-2 Lima, Dimensiones Indicadores ltem | Escalade Niveles o
2022. 2022. S valores rangos
¢Cudl es la relacion que existe | Identificar la relacion entre | Existe relacion significativa
entre las condiciones | las condiciones | entre las condiciones | 1 Soporte institucional | Encuentra soporte institucional para el | 14
intralaborales y calidad de vida | intralaborales y calidad de | intralaboralesy calidad de vida | para el trabajo trabajo cuando lo necesita Escala tipo
laboral de los enfermeros de un | vida  laboral ~ de los | laboral de los enfermeros de [ 2 Seguridad en el | Existe seguridad en el trabajo para | 15 Likert Baja [0-98]
hospital Nivel 1I-2 de Lima? enfermeros de un hospital | un hospital Nivel [1-2 Lima, | trabajo cumplir con las labores 'C\l’ir\?;'l‘a'
Nivel II-2 Lima, 2022. 2022. 3.Integracion al puesto | Se aprecia integracion al puesto de | 10 | politémico Media
de trabajo trabajo al integrarse a la institucion 1= [99-
¢Cudl es la relacién que existe | Identificar la relacién entre | Existe relacién significativa | 4.Satisfaccion por el Existe satisfaccion por la realizacion 11 | Totalmente 197]
entre las condiciones | las condiciones | entre las condiciones | trabajo del trabajo en las tareas en
extralaborales y calidad de vida | extralaborales y calidad de | extralaborales y calidad de encomendadas ge_saéc;uerdo Alta
laboral de los enfermeros de un | vida laboral de los | vida laboral de los enfermeros | 5.Bienestar logrado a | Se siente bienestar logrado a través de 11 de_sacuerdo [198-
hospital Nivel 1I-2 de Lima? enfermeros de un hospital | de un hospital Nivel II-2 Lima, | través del trabajo la realizacion del propio trabajo 3=Nide 296]
Nivel II-2 Lima, 2022. 2022. 6. Desarrollo Se alcanza desarrollo personal 8 acuerdo ni
personal en
— — — desacuerdo
7. Administracion Se administra adecuadamente el 5 4-De
del tiempo libre tiempo libre acuerdo 5 =
Totalmente
de acuerdo

Disefio de investigacion:

Poblacién y Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de andlisis de datos:

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: béasica
Disefio: No experimental, transversal, correlacional

Poblacién: 185 enfermeros
Muestra: 87 enfermeros
Muestreo no probabilistico por
conveniencia

Técnicas: encuesta
Instrumentos: Cuestionario de autoevaluacién de condiciones
laborales en enfermeria de alta complejidad y CVT-GOHISALO

Descriptiva: tabla de distribucién
frecuencias

Inferencial: contrastacion de hipotesis
Coeficiente de Rho Spearman




Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacién de la variable condiciones de trabajo

Dimensiones Indicadores items Escalay valores  Niveles y rangos

Condiciones Salud fisica
Salud mental Escala: Ordinal Condiciones de
Autoestima trabajo:
Experiencia Nivel: politmica

Comunicacion

Creencias y

valores

Nivel de Mala
motivacion y 0=No

satisfaccion [0-19]
Nivel de 1-30

formacion 1= Aveces

Experiencias
pasadas
Tolerancia

individuales

2=Si Regular

Condiciones [20-39]

ambientales
Condiciones de
intralaborales la carga fisica 'y
mental
Condiciones de
seguridad

Condiciones

Buena
[40-60]

Condiciones de

organizacion

extralaborales Calidad de vida
Familia
Seguridad
Situacion
econdémica
Situacion social
Localidad
Efecto del trabajo
en el medio
familiar
Efecto del trabajo
en medio social

Condiciones




Anexo 3. Tabla de operacionalizacion de variables

Tabla 2
Operacionalizacion de la variable calidad de vida laboral
Dimensiones Indicadores items Escala y valores Niveles y rangos
Soporte Supervision y evaluacién Escala: Ordinal
institucional  del trabajo Nivel: politomica  Calidad de vida

Proceso del trabajo laboral:
Apoyo e interés de los 14 0=Nada satisfecho
superiores 1=Poco satisfecho
Reconocimiento de izt'?s?gé'r'fg mente
?’l:gt% riores 3:Satisfec_ho Baja
4=Muy satisfecho
Condiciones de trabajo 15 [0-98]
Seguridad en  Salario
el trabajo Insumos de trabajo
Derechos de trabajador
Capacitaciones
Media
Integracién al  |nterrelaciones personales
abeio. Motivacien P 0=t e
Pertinencia 1 = Casi nunca
2 = Algunas veces
L, . 3 = Casi siempre
Satisfaccion Dedicacion al Frab_ajo_ . 11 4 = Siempre P
para el trabajo Qrgullo por la institucion Alta
Tipo de cpntrato [198-296]
Autonomia
Reconocimiento laboral
Autovaloracion
Bienestar Compromiso 11
logrado a Satisfaccion de 0= Nada de acuerdo
través del  necesidades béasicas 1= En desacuerdo
trabajo Utilidad a otras personas 2=Mas o menos de
acuerdo
Identificacion institucional 3=De acuerdo
Satisfaccion personal 4=Totalmente de
acuerdo
Salud
Desarrollo Logros personales 8
personal Desarrollo de ,
potencialidades 0=Nulo compromiso
1=Poco compromiso
Administracién Actividades recreativas 2:Regularfth§nte
: comprometido
9el8eMPO Cuigado familiar 5 3=comprometido

Equilibrio entre trabajo y
vida familiar

4=Total compromiso
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Anexo 3. Instrumento/s de recoleccion de datos

INTRODUCCION: Estimada (o) enfermera (0): estoy realizando un estudio titulado “Condiciones de
trabajo y calidad de vida laboral de los enfermeros de un hospital nivel II-2. Lima, 2022”, por tal motivo
me dirijo a usted para solicitarle contestar, de forma andénima, el siguiente instrumento. Le ruego hacerlo
en forma veraz y objetiva. Agradezco anticipadamente su participacion.

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presenta una serie de enunciados, marque usted con una (X)

segun considere oportuno su respuesta. Duracion 20 minutos

Datos generales:

a. Edad: ............ afos
b. Sexo: Femenino () Masculino ()
c. Estado civil:

Soltera(o) () Casada(o) ()

d. Condicién laboral: Contratado ()

Conviviente ()

Nombrado ()

e. Areadonde 1abora: ..o
CUESTIONARIO PARA MEDIR LA CALIDAD DE VIDA LABORAL CVT-GOHISALO

Separada(o) ()

ESCALA
NADA POCO REGULARMENTE SATISFECHO MUY SATISFECHO
SATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO
NS PS MDS S MYS
0 1 2 3 4
N° items CALIFICACION
0|1]2]3

1 Con respecto a la forma de contratacién, con que cuento en este

momento, me encuentro
2 En relacién con la duraciéon de mi jornada de trabajo me encuentro
3 Con respecto al turno de trabajo que tengo asignado me encuentro
4 En cuanto a la cantidad de trabajo que realizo, mi grado de satisfaccion

es
5 El grado de satisfaccion que siento por la forma en que estan disefiados

los procedimientos para realizar mi trabajo es
6 El grado de satisfaccion que tengo con respecto al proceso que se sigue

para supervisar mi trabajo es
7 El grado de satisfaccion con respecto al salario que tengo es
8 Comparando mi pago con el que se recibe por la misma funcién en otras

instituciones de salud que conozco me siento
9 El grado de satisfaccion que tengo en cuanto al sistema de seguridad

social al que estoy adscrito es
10 | El grado de satisfaccién que tengo con respecto a los planes de jubilacién

con gue se cuenta en este momento en la institucion es




NADA POCO REGULARMENTE SATISFECHO MUY SATISFECHO
SATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO
0 1 2 3 4

11 | El grado de satisfaccion que tengo con respecto a las condiciones fisicas
de mi area laboral (ruido, iluminacioén, limpieza, etc.) es

12 | El grado de satisfaccion que tengo con respecto a las oportunidades de
actualizaciéon que me brinda la institucién es

13 | El grado de satisfacciéon que tengo por el tipo de capacitacion que recibo
de parte de la institucién es

14 | El grado de satisfaccion que tengo por trabajar en esta institucion
(comparando con otras instituciones de salud que conozco), es

15 | Con relacién a las funciones que desempefio en esta institucion, mi grado
de satisfaccion es

16 | Mi grado de satisfaccion por el uso que hago de mis habilidades y
potenciales en este trabajo es

17 | Mi grado de satisfaccion al realizar todas las tareas que se me asignan es

18 | Elgrado de satisfaccién que siento del trato que tengo con mis comparieros
de trabajo es

19 | El grado de satisfaccion que tengo con respecto al trato que recibo de mis
superiores es

20 | La satisfaccién que siento en relacién a las oportunidades que tengo para
aplicar mi creatividad e iniciativa en mi trabajo es

21 | Con respecto al reconocimiento que recibo de otras personas por mi trabajo
me siento

22 | El grado de satisfaccion que tengo ante mi desempefio como profesional
en este trabajo es

23 | Con respecto a la calidad de los servicios basicos de mi vivienda me
encuentro

24 | El grado de satisfaccion que siento con respecto a las dimensiones y

distribucién de mi vivienda, relacionandolos al tamafio de mi familia es

Los siguientes items se responden en escala de frecuencia, utilizando la siguiente escala:

NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE

SIEMPRE

0 1 2 3

4

25 | La necesidad de llevar trabajo a mi casa se presenta

26 | Se me ha indicado de manera clara y precisa la forma en que debo de
hacer mi trabajo

27 | Me dan a conocer la forma en que se evallan los procedimientos que sigo
para realizar mi trabajo

28 | Recibo los resultados de la supervision de mi trabajo como
retroalimentacion

29 | Considero que mi salario es suficiente para satisfacer mis necesidades
bésicas

30 | Considero que recibo en cantidad suficiente los insumos necesarios para
la realizacion de mis actividades laborales diarias

31 | Considero que la calidad de los insumos que recibo para la realizacién de
mis actividades laborales diarias es la requerida

32 | éCon que frecuencia en miinstitucion se respetan mis derechos laborales?

33 | Tengo las mismas oportunidades que los companeros de mi categoria
laboral, de acceder a cursos de capacitacion

34 | Me siento identificado con los objetivos de la institucién




35 | ¢Qué tanto percibo que mi trabajo es Util para otras personas?

36 | Mi trabajo contribuye al logro de objetivos comunes con mis compafieros
de trabajo

37 Me siento motivado para estar muy activo en mi trabajo

38 | Disfruto usando mis habilidades y destrezas en las actividades laborales
diarias

39 | Cuando surgen conflictos en mi trabajo, estos son resueltos

40 | Busco los mecanismos para quitar los obstaculos (problemas) que
identifico en el logro de mis objetivos y metas de trabajo

41 | Cuando se me presentan problemas en el trabajo, recibo muestras de
solidaridad por parte de mis compafieros

42 | Obtengo ayuda de mis compafieros para realizar mis tareas, cuando tengo
dificultad para cumplirlas

43 Existe buena disposicion de mis compafieros para el desempefio de las
actividades laborales y la resolucién de problemas

44 | Mijefe inmediato muestra interés por la calidad de vida de sus trabajadores

45 | Mi jefe inmediato se interesa por la satisfaccién de mis necesidades

46 | Mi jefe inmediato se interesa por conocer y resolver los problemas de mi
area laboral

47 | Cuento con el reconocimiento de mi jefe inmediato, por el esfuerzo en
hacer bien mi trabajo

48 | Cuento con el apoyo de mi jefe para resolver problemas y simplificar la
realizacidn de mis tareas

49 | Cuando tengo problemas extralaborales, que afectan mi trabajo, mi jefe
esta en disposicion de apoyarme

50 | Recibo retroalimentacion por parte de mis compafieros y superiores en
cuanto a la evaluacién que hacen de mi trabajo

51 | En mi institucidon se reconocen los esfuerzos de eficiencia y preparacion
con oportunidades de promocién

52 | Considero que tengo libertad para expresar mis opiniones en cuanto al
trabajo sin temor a represalias de mis jefes

53 | Mi trabajo me brinda la oportunidad de hacer frente a cualquier situacion
adversa que se me presente

54 | Recibo de parte de mis compafieros o usuarios de la institucion, muestras
de reconocimiento por las actividades que realizo

55 | Mitrabajo me permite cumplir con las actividades que planeo para cuando
estoy fuera del horario de trabajo

57 | Mis horarios de trabajo me permiten participar en la realizacion de
actividades domésticas

58 | Mis actividades laborales me permiten participar de cuidado de mi familia
(hijos, padres, hermanos y/u otros)

59 | Cuento con la integridad de mis capacidades fisicas, mentales y sociales
para el desempenfio de mis actividades diarias (vestir, caminar, trasladarse,
alimentarse, etc.)

60 | Cuento con la integridad de mis capacidades fisicas, mentales y sociales
para el desempefio de mis actividades laborales

61 | En mi trabajo se me realizan exdmenes de salud periddicos (por parte de
la institucién)

62 | Mitrabajo me permite acceder en cantidad y calidad a mis alimentos

En los siguientes items debera de contestar su grado de acuerdo, utilizando la siguiente escala:

NADA DE EN DESACUERDO MAS O MENOS DE DE ACUERDO TOTALMENTE DE
ACUERDO ACUERDO

ACUERDO

0 1 2 3

4




63 Las oportunidades de cambios de categoria (ascensos) se dan en base a
curriculum y no a influencias

64 | Tengo la posibilidad de mejorar mi nivel de vida en base a mi trabajo en
esta institucion

65 | Considero que el puesto de trabajo que tengo asignado va de acuerdo con
mi preparacién académica y/o capacitacion

66 | Mitrabajo contribuye con la buena imagen que tiene la institucion ante sus
usuarios

67 | Considero que el logro de satisfactores personales que he alcanzado se
deben a mi trabajo en la institucién

68 | Mis potencialidades mejoran por estar en este trabajo

69 | Considero que mi empleo me ha permitido tener el tipo de vivienda con que
cuento

70 | Considero que el trabajo me ha permitido tener el tipo de vivienda con que
cuento

71 | Desde mi perspectiva, mi ingesta diaria de alimentos en suficiente en
cantidad y calidad

72 | Los problemas de salud mas frecuentes de los trabajadores de mi
institucion pueden ser resueltos por los servicios de salud que me ofrece la
misma institucion

En los siguientes items debera de contestar su grado de compromiso, usando la siguiente escala:

NULO POCO REGULARMENTE COMPROMETIDO TOTAL
COMPROMISO COMPROMISO COMPROMETIDO COMPROMISO
0 1 2 3 4
73 El grado de compromiso que siento hacia el logro de mis objetivos, con
respecto al trabajo es
74 El grado de compromiso que siento hacia el logro de los objetivos de la
institucion es




Anexo 5. Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO PARA MEDIR LAS CONDICIONES DE TRABAJO

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presenta una serie de enunciados, marque usted con una (X)

segun considere oportuno su respuesta. Duracion 5 minutos.

N° iITEMS NO A Sl
VECES
CONDICIONES DE TRABAJO INDIVIDUALES 0 1 2

1 | Su salud fisica es buena

2 | Su mental es buena

3 | Su trabajo satisface sus requerimientos de estima y realizacion

4 | Su trabajo le exige mas conocimientos, experiencia y habilidades

5 | Considera que tiene facilidad para aprender cosas nuevas

6 | Usted tiene un buen concepto e imagen de si mismo

7 | Se comunica con otros comparieros y aprende sus experiencias

8 | Siente que el trabajo hay conflicto con sus creencias y valores

9 | Su trabajo cumple con las necesidades y expectativas laborales

10 | Sus superiores les dejan tomar decisiones en el lugar de trabajo

CONDICIONES DE TRABAJO INTRALABORALES NO A SI
VECES

11 | Cree que la ventilacion en su puesto de trabajo es la adecuada

12 | La iluminacion de su lugar de trabajo es la adecuada

13 | Se utilizan medidas de proteccion de riesgos durante el turno

14 | Considera que su trabajo es monotono y repetitivo

15 | Se siente satisfecho con las tareas que desempefia en su trabajo

16 | Existen suficientes equipos de proteccién personal

17 | El espacio de trabajo esté limpio, ordenado y libre de obstaculos

18 | Dispone de vigilancia suficiente en su lugar de trabajo

19 | Considera que su trabajo es reconocido por los directivos

20 | Existe buenas relaciones con sus compafieros y superiores

CONDICIONES DE TRABAJO EXTRALABORALES NO A Sl
VECES

21 | Cree que la calidad de vida de su familia es buena

22 | El lugar donde vive usted es arrendado

23 | El lugar donde vive cuenta con todos los servicios publicos

24 | La zona donde usted vive es segura

25 | Gasta mas de una hora en el desplazamiento del trabajo a la casa

26 | Algin miembro de su familia presenta enfermedad crénica o
discapacidad




27

Algun miembro de su familia est4 desempleado

28

Considera que su familia esta protegida en caso de eventualidades

29

Se encuentra su familia afiliada a sistemas de proteccion social

30

Cuenta usted con suficiente apoyo social, estatal y comunitario




Anexo 6. Consentimiento Informado

TITULO: “Condiciones de trabajo y calidad de vida laboral de los enfermeros de un
hospital Nivel 11-2 Lima, 2022”

(T identificado (a) con DNI
N estoy a | tanto y tengo conocimiento de la
investigacion de la cual formo parte, por lo tanto, AUTORIZO el uso de los datos

obtenidos en la evaluacion para su uso correspondiente.

Asimismo, declaro haber comprendido y estar conforme con la informacion recibida
acerca del objetivo de estudio. De igual manera tengo conocimiento que mi

participacion puede ser suspendida segun lo decida.

Riesgos y molestias:
Este procedimiento es sencillo y rapido, no es necesaria una preparacion previa. Por

otro lado, la presente investigacion no tiene ningln beneficio econémico, solo el aporte

académico.
Lima, ............ de .o del 2022.

Firma del participante
Nombres y Apellidos : Veronica Elena Ayala Ortiz
Teléfono : 983489869

Correo : vayalao@ucwvirtual.edu.pe



Anexo 7. Carta de autorizacion para la aplicacion de los instrumentos

Hospftal Ca l‘lc;_s‘;

e ol Ministerio i
@ Sl deisalud ¥

“Decenio de Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

AUTORIZACION PARA REALIZAR ENCUESTA

Sirva al presente para saludarla, y a la vez hacerle de su conocimiento que la
Srta. Veronica Elena Ayala Ortiz identificada con DNI 41392005, estudiante de
la escuela de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo con cddigo de matricula
6700020492 se le AUTORIZA para que pueda desarrollar sus encuestas del
proyecto de tesis titulado “Condiciones de trabajo y calidad de vida laboral de los
enfermeros de un hospital Nivel II-2 Lima, 2022", por lo que se le dara todas las
facilidades por parte del departamento de enfermeria para la realizacién de

encuesta al personal en mencion.

Atentamente,

E:‘? 3 [PERD [oedatys | }:Lza':m A oz

[/ r>L ......................
""fi'&'."f)i’%%so;as Sedano

CEP 23077 / RNE 22425
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA



Anexo 8. Fiabilidad de los instrumentos

Alfa de Cronbach N° de elements
Condiciones de 871 30
Trabajo
Calidad de Vida 971 74
Laboral

Fuente: Datos procesados de la encuesta

Los valores gue se hallaron en la variable condiciones de trabajo fue de .871 lo
cual significa que esta variable tiene un 87.1% de confiabilidad; en el caso de
la segunda variable calidad de vida laboral tiene un valor de .971 que significa
gue esta variable tiene un 97.1% de confiabilidad. Segun se puede entender en
base a los valores obtenidos, de acuerdo con la interpretacién de la prueba
realizada es que estos valores sefialan que los dos instrumentos son

aceptables.



Anexo 9. Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Statistics gl Sig.
COND_TRAB ,105 87 ,020
COND_INDIV ,154 87 ,000
COND_INTRAL ,131 87 ,001
COND_EXTRAL ,140 87 ,000
CALIDAD_VIDA_LAB ,088 87 ,093
SOPORTE_INSTI ,100 87 ,032
SEGURIDAD_TRAB , 136 87 ,000
INTEGRACION_PUESTO ,107 87 ,016
SATISFACCION_TRAB ,128 87 ,001
BIENESTAR_LOGRA ,108 87 ,013
DESARROLLO_PERSO ,078 87 ,200°
ADMINISTRACION_TIEMPO , 176 87 ,000

Fuente: datos procesados de la encuesta

Se empled la prueba de kolmogorov-simorov para contrastar hipétesis de normalidad
de una poblacion de 87 enfermeros. Puesto que los resultados de las variables no
tienen distribucion normal, se utiliza analisis de Rho de Spearman, prueba no
paramétrica para demostrar los supuestos tanto general y especificas de la

investigacion.
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