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RESUMEN

Este proyecto de investigacion tiene como objetivo describir la relacion entre
las estrategias de publicidad en el posicionamiento de la marca Tacos La
Tacona, Chimbote, 2022. El disefio de método es de enfoque cuantitativo, para
comprender la realidad, las perspectivas, opiniones y vivencias de los
participantes sobre el fendbmeno en estudio, el tipo de técnica sera la encuesta.
La investigacion tiene un nivel descriptivo correlacional porque se estudia la
relacion entre estrategias de publicidad y posicionamiento. Se ha utilizado para
disefiar la investigacion no experimental, por lo que no hay un estudio de
investigacion y objetos horizontales, porque la recoleccion de informacion fue
dada en un momento, se hizo el uso del tamafio de muestra en la cual incluira
100 clientes de dicho lugar las técnicas de encuesta utilizadas, para el
procesamiento de datos obtenidos en este estudio, se utilizan programas
estadisticos STATA, en caso de que los resultados obtenidos en la encuesta,
se obtuvo como resultado que las variables y dimensiones (Competitiva,
Desarrollo y Fidelizacion) tiene relacion con la variable Posicionamiento de un
grado moderado y altamente significativo en nuestro estudio realizado, en
conclusiéon se llevo a cabo el rechazo de la hipétesis nula en general ,esto
quiere decir, que la marca Tacos la Tacona realiza efectivamente estas

aplicaciones de estrategias hacia sus clientes de manera positiva.

Palabras claves: Publicidad, estrategia, posicionamiento, fidelizacion,

desarrollo, competitiva



ABSTRACT

This research project aims to describe the relationship between advertising
strategies in the positioning of the brand Tacos La Tacona, Chimbote, 2022. The
method design is a quantitative approach, because, to understand reality, we
want to understand the perspectives, opinions and experiences of the
participants about the phenomenon under study, the type of technique will be the
survey, the research has a descriptive correlational level because the relationship
between advertising strategies and positioning is studied. It has been used to
design non-experimental research, so there is no research study and horizontal
objects because the collection of information was given at one time, the use of
the sample size was made which will include 100 clients of said place the survey
techniques used for the processing of data obtained in this study STATA
statistical programs are used In the event that the results obtained in the survey
it was obtained as a result that the variables and dimensions (Competitiveness,
Development and Loyalty) are related to the Positioning variable of a moderate
and highly significant degree in our study carried out, in conclusion it was carried
out the rejection of the null hypothesis in general this means that the Tacos la
Tacona brand effectively performs these strategy applications towards its

customers in a positive way.

Keywords: Advertising, strategy, positioning, loyalty, development,

competitiveness



i. INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas necesitan tener una mayor reputacion y
posicionamiento en el mercado, lo que pone de relieve la competencia cada
afo. Es por ello que recurren a la publicidad en donde intentan influir en los
habitos de los consumidores y motivarlos a comprar productos a través de

estrategias y otros medios que utilizan.

Las empresas eligen la mejor manera de llegar a sus audiencias e investigan
sus necesidades y preferencias para poder interactuar mas profundamente con
ellos a través de sus productos. Al permitir que los consumidores se
comuniquen emocionalmente, se puede establecer la lealtad a la marca, lo que
conducira a mayores ventas a largo plazo. Segun Kabiraj & Shanmugan (2011),
las empresas buscan la lealtad de los consumidores y/o clientes. Es la
organizacion la que les brinda ciertos beneficios, como servicios de precio-
calidad. Los clientes también utilizan sus beneficios para satisfacer sus

necesidades.

Aclaremos que no toda la publicidad es segura o eficaz en muchos casos las
empresas desconocen qué tan activas son a la hora de realizar campafas
publicitarias, si los productos o servicios se estan posicionando efectivamente
hacia el mercado; en otras palabras, si el publico objetivo realmente puede
distinguir productos a través de los consumidores lo recordaran y adoptaran

una actitud positiva.

En Espafa, la empresa Burger King realizé6 una ingeniosa estrategia de
publicidad en que la podemos llamar (estrategia de competitividad) donde resalta
una de las necesidades y beneficios hacia su competencia llamada
#PlantateUnosNuggets, con la cual obsequiaron unas macetas con Nuggets
vegetales, con el objetivo de promocionar el nuevo producto con fin de llegar a

un nuevo publico enfocado al cuidado de su salud.



En Perq, la empresa Entel realiz6 una campanfa utilizando las estrategias de
publicidad por el “Dia Internacional de la Lengua de Sefias”, con el objetivo de
dar a conocer que la empresa esta capacitada y apta para brindar una atencion
a personas con discapacidad auditiva que deseen adquirir un servicio o

consulta.

En Chimbote, la polleria Granja Linda innovo estrategias para generar un
posicionamiento Unico, por ejemplo, en promocionar combos especiales para
sus clientes, reflejando una buena calidad de atencion y fidelidad al celebrar

momentos inolvidables en los cumpleafios de éstos.

A nivel local, entre las empresas que existen actualmente tenemos la taqueria
llamada Tacos La Tacona, creada el afio 2018, en la ciudad de Chimbote, y
que se dedica al rubro de comida rapida (Fusion Peruano-Mexicano). Con el
pasar del tiempo el nombre Tacos La Tacona se ha posicionado en el mercado
como una marca reconocida. La marca se encuentra en las redes sociales

como Facebook contando con mas de 11.000 seguidores.

Las empresas de nuestra localidad deben enfrentarse a retos y problemas que
enfrentan dia a dia, como la competencia que existe en el mercado, por ejemplo,
las ofertas de los productos, promociones especiales, servicios y los
requerimientos actuales que los clientes exigen, por lo que buscan una manera
de coOmo asociarse o capacitarse la cual les permitan elaborar estrategias para
la propagacién de sus productos. Ante esta situacion, nos planteamos el
presente problema general: ¢Cuél es la relacion entre las estrategias de
publicidad y posicionamiento de la marca “Tacos La Tacona”, Chimbote, 20227
Asimismo, nos planteamos los siguientes problemas especificos: ¢Cual es la
relacion entre las estrategias de publicidad y posicionamiento de la marca
“Tacos La Tacona”, Chimbote, 2022? Contiguamente se mencionan los
problemas especificos: ¢Existe relacién entre las estrategias competitivas y
posicionamiento de la marca “Tacos La Tacona”, Chimbote, 20227 ;Existe
relacion entre las estrategias de desarrollo y posicionamiento de la marca Tacos
La Tacona, Chimbote, 20227 ¢Existe relacion entre las estrategias de

fidelizacion y posicionamiento de la marca “Tacos La Tacona”, Chimbote, 20227



Esta investigacion se justifica a nivel tedrico este estudio sintetizara la
informacion encontrada de las variables: Estrategias de publicidad y
posicionamiento de la marca “Tacos La Tacona”, Chimbote, 2022, clasificAndose
conforme requiera el investigador para obtener mejores resultados, ya que la
informacion se encuentra disperso en la literatura actual y disponible. Asimismo,
esta investigacion se justifica a nivel metodologico, porque emplea el enfoque
cuantitativo, la validez de sus instrumentos con la adaptacion de instrumentos
validados y servira como guia para futuros investigadores y emprendedores
relacionados con las variables. A nivel practico esta investigacion pretende
ampliar nuevos conocimientos de modo que permita descubrir el
comportamiento de dichas variables en estudio, ya que se encuentra en
constante cambio y es necesario adaptarse a nuevas estrategias, como el tema

de posicionamiento que establecié la marca o empresa.

En lo que respecta al objetivo general, responde a la interrogante general de
investigacion, constituyéndose de la siguiente manera: Describir la relacion
entre las estrategias de publicidad y posicionamiento de la marca “Tacos La
Tacona”, Chimbote, 2022.

Mientras que los objetivos especificos responden a los problemas especificos:
Describir la relacion entre las estrategias competitivas y posicionamiento de la
marca Tacos La Tacona, Chimbote, 2022. Describir la relacion entre las
estrategias de desarrollo y posicionamiento de la marca “Tacos La Tacona”,
Chimbote, 2022. Describir la relaciébn entre las estrategias de fidelizacion y

posicionamiento de la marca “Tacos La Tacona”, Chimbote, 2022.

La hipétesis de trabajo general estd concatenada con el problema general,
considerandose la variable del estudio: HA: Si existe relacion entre las
estrategias de publicidad y posicionamiento en la marca “Tacos La Tacona”,
Chimbote, 2022. HO: No existe relacion entre las estrategias de publicidad y

posicionamiento en la marca “Tacos La Tacona”, Chimbote, 2022.



Hipotesis especificas: H1: Si existe relacion entre las estrategias competitivas y
posicionamiento de la marca Tacos La Tacona, Chimbote ,2022. No existe
relacion entre las estrategias competitivas y posicionamiento de la marca “Tacos
La Tacona”, Nuevo Chimbote ,2022. H2: Si existe relacién entre las estrategias
de desarrollo y posicionamiento de la marca “Tacos La Tacona”, Chimbote
,2022.No existe relacion entre las estrategias de desarrollo y posicionamiento de
la marca “Tacos La Tacona”, Chimbote. H3: Si existe relacion entre las
estrategias de fidelizacion y posicionamiento de la marca “Tacos La Tacona’,
Chimbote, 2022. No existe relacion entre las estrategias de fidelizacion y

posicionamiento de la marca “Tacos La Tacona”, Chimbote, 2022.



II. MARCO TEORICO

A continuacion, presentamos los estudios a nivel nacional e internacional que

sirvieron de bases para la justificacion del presente estudio.

Diaz (2020) en su investigacion titulada “Las estrategias de publicidad en el
posicionamiento de la cooperativa”, tuvo como objetivo Integrar estrategias de
promocion en las actividades de marketing de la empresa para permitir su
posicionamiento en el mercado y sobre todo combinar el crecimiento
organizativo, econémico y social. Su muestra fue probabilistica, conformada por
un total de 150 clientes e hizo uso de un cuestionario donde establece criterios
validos para lograr los objetivos, aplicando un enfoque cuantitativo el estudio
donde se generd tablas con el programa de Microsoft Excel y analisis y como
una forma de interpretar los datos de los resultados. Para finalizar, se concluyé

propuestas de estrategias de promocion para lograr el estatus deseado.

Pacheco y Rimarachin (2019), en su investigacion titulada “Estrategia publicitaria
Tottus-Chiclayo basada en el comportamiento del consumidor”, tuvo como
objetivo realizar la mejor estrategia publicitaria posible. La cual, se realizé un
cuestionario con el fin de estudiar cémo los clientes perciben la publicidad y
como esta afecta la toma de decisiones, el disefio de método fue de enfoque
cuantitativo y el tipo de encuesta es descriptivo. Por otro lado, se utiliz6 el disefio
experimental con un método de muestreo aleatorio con el fin de determinar el
tamafio de muestra de probabilidad, las técnicas de encuesta utilizadas, los
datos obtenidos en este estudio, se utilizaron el SPSS. Se concluyé que la
recomendacion de estrategias de publicidad del supermercado, se realiz6 como
parte de un enfoque de estrategia de arrastre donde se centra el uso de

descuentos y promociones de la marca.



Jacinto (2019) se titula “Posicionamiento de Marca a Través de la Estrategia de
Comunicacion. Caso: Helados Artika”, el propdsito de esta indagacion esta
relacionado en un plan de comunicacion para la marca peruana de helados
Artika. Este estudio es de enfoque cualitativo y el disefio de averiguacion
predeterminado y no empirico, se hizo un instrumento referente en entrevistas a
15 clientes de helados Artika con el fin de conocer y predecir las conductas de
consumo. Los datos obtenidos en la investigacion mediante el andlisis y
agrupacion por criterios en la elaboracion de tablas mediante el programa
Microsoft Excel. Para finalizar, se recomend6 una optimizacién en la notoriedad
de la marca por medio de la campafia publicitaria, afiches informativos, rompe
traficos en los diversos puntos de vista de comercializacion, ademas de mantuvo

la comunicacién con el consumidor por medio de las redes sociales.

Asi mismo, Chavez y Ortiz (2020) en su investigacion titulada "Estrategias
publicitarias y su impacto en las ventas de marcas propias de los
supermercados”, tuvieron como objetivo principal identificar y explicar las
estrategias promocionales que se aplican en los productos de marca, la
metodologia utilizada fue de enfoque cualitativo, con un nivel de explicacion
descriptivo y disefio longitudinal sin experiencia, se utiliza un método de
entrevista no estructurada con herramientas de orientacion, tal entrevista
muestra no probabilistico. Esta investigacion se usé del programa Microsoft
Excel en donde que impulsé las ventas de los supermercados, se obtuvo como
conclusién que la estrategia publicitaria aplicada a la marca de la empresa no
solo estéd directamente relacionada con las dos variables, sino que también

afecta el crecimiento de las ventas del producto.

Quispe (2015), en su estudio titulado "Publicidad y Posicionamiento de las
instituciones financieras Credinka", tuvo como objetivo establecer la relacion
entre la publicidad y el posicionamiento de la empresa financiera, los métodos
utilizados son disefio transversal no experimental, nivel descriptivo y de tipo
cuantitativo, la muestra es no probabilistica, ya que no todos involucran
experimentos probabilisticos. El tipo de herramienta es un cuestionario, con el
cual, realizo el procesamiento de datos, codifica y tabula datos cuantitativos a
través de medios electronicos como SPSS y Excel, llegando a la conclusion de

gue es recomendable que los anuncios y mensajes publicitarios contengan



suficiente informacién y las respuestas correspondan a los objetivos

establecidos.

Quispe (2017), en su investigacion titulada “La estrategia publicitaria de
Elektra del Perd s.a.", su objetivo es determinar los diversos aspectos de la
comunicacion publicitaria implementada por la tienda. El disefio de investigacion
establecido es basico, descriptivo y no vivencial, es un estudio cuantitativo en la
cual se identific6 como muestra probabilistica al realizarle el respectivo analisis
de la variable, el puntaje promedio es 61.50 esto significé que las expectativas
de los consumidores de la tienda y las expectativas de los investigadores no se
pudieron cumplir por completo. Como procedimiento estadistico se utilizé Excel
y SPSS 23 para generar respuestas segun parametros estadisticos de esta
manera se obtuvo como conclusién de que la oferta y la demanda eran los puntos
clave necesarios para definir una nueva y muy necesaria estrategia de entrada

al mercado.

Para llevar a cabo este proyecto de investigacion, partiendo de esta base tedrica,
Monferrer (2013) menciona que “La publicidad es una comunicacion
interpersonal entre la organizacion y el mercado o clientes. A través de la
publicidad, transmite un mensaje de que el publico puede decepcionarlos con

éxito y que su comportamiento no cambia en el producto”. (P.154).

Para el autor, la publicidad es un medio que permite transmitir muchos
tipos de mensajes a diferentes publicos muy utilizados por las empresas
(organizaciones, agencias, etc.) con el Unico fin de promocionar sus productos,

marcas o servicios.

Segun Sanna (2013), para que la marca sea exitosa, se necesita conocer la
gestacién innovadora de implantar un parentesco tanto como la marca y la

necesidad hacia el cliente (p.190).

La publicidad es un elemento clave para las empresas que quieren establecerse
en el mercado a corto o largo plazo y generar una buena impresién entre los

consumidores a través de sus productos o marcas. Por ello, se debe realizar una



investigacion de mercado para entender a los clientes o publico objetivo

exigentes.

Por otro lado, Kotler y Armstrong (2012) definen que las estrategias publicitarias
deberian ser disefiada y aplicada de muchas maneras diferentes, las
condiciones y los insumos tienen la posibilidad de tener que ser analizados para
que el mensaje que deseamos transmitir sea efectivo y recordado, es
fundamental tener una infinidad de tacticas publicitarias que se tienen que
orientar en datos fundamentales como son propiedades y beneficios del producto

y saber cudl es el caso de la competencia.

Dimension uno: estrategias competitivas. Segun Maroto (2007), se trata de crear
una posicion competitiva favorable para un sector, segmento de mercado o

sector empresarial especifico dentro del mercado

Dimension dos: estrategia de Desarrollo. Segun Uceda (2011), su propésito es
aumentar el desarrollo de la demanda y se dividen en: Estrategias extensivas:
estas estrategias estan disefiadas para ganar nuevos consumidores. En un
mercado fuerte y de rapido crecimiento, este tipo de estrategias y distribucién se
utilizan para establecer una imagen de marca sélida. Estrategias intensivas: Se
utilizan para hacer que su publico existente consuman mas, es decir,
posicionarse en el mercado porque requiere grandes habilidades para reformar

la posicion competitiva de la empresa en términos de productos

Dimension tres: estrategias de fidelizacion. Segun Souto (2007), son
complementarias las estrategias anteriores, con las cuales intentan retener a los
consumidores del producto y mantener su fidelidad de compra y consumo. Se
dividen en: Beneficios de la fidelizacion: permite brindar un servicio
personalizado a cada cliente. Con base en este conocimiento, se puede formular
estrategias de recompensa para los clientes. Programas de fidelizacion: tener un
programa de recompensas basado en vales de descuento mediante acuerdos
entre multiples empresas y programas de fidelizacion se basan en la

acumulacion de puntos que permiten obtener regalos.



Segun Mir (2015), "el posicionamiento es el proceso de posicionar
productos, marcas, empresas, ideas, paises e incluso individuos en un agujero

de la mente humana" (p.19).

Es significativo que las empresas o0 marcas ganen un lugar en el mercado, pero
no se pueden ignorar factores importantes como el posicionamiento del producto
de los competidores directos, porque las empresas no solo deben enfocarse en
la estrategia, sino que para ganar una posicion dominante en el mercado, las
empresas deben también ser capaz de comprender y analizar a sus

competidores el posicionamiento de su producto de la mejor manera.

Asimismo, sefalan Clow y Baack (2010), “el posicionamiento es el
proceso de construir en la mente de los consumidores una percepcion de la
naturaleza de una empresa y sus productos en relacion con la competencia” (p.
45).

Lovelock y Wirtz (2009) sefalaron que “las estrategias de posicionamiento
estdn asociadas a la creacién, comunicaciéon y mantenimiento de diferentes
significados que las empresas tienen méas posibilidades de desarrollar relaciones
a largo plazo, que los clientes observan y perciben como valiosas” (p. 185).

El posicionamiento se puede lograr de diferentes formas, como un precio
gue sea muy atractivo para los clientes o el empaque Unico que pueda tener un

producto. Otro factor de posicionamiento puede ser la forma de distribucion.

Segun Kotler & Simon, (2005), el posicionamiento esta relacionado con
las ideas de los consumidores o personas que quieren influir. Una nueva forma
de ver la comunicacion es el método de posicionamiento, porque una vez que
hablamos de resolver el problema de cdmo escuchar los productos en una

sociedad comunicada, esto es lo primero que nos viene a la mente.

Sancho (2015) especifica que el posicionamiento es "el espacio que ocupa el
producto en la mente del consumidor en relacion con la imagen” (p. 18).



En resumen, se refiere en que los clientes definen los productos en funcién de
los atributos relevantes del producto, es decir, el lugar que ocupa el producto en
la mente del cliente a diferencia de la competencia. Los clientes obtendran

mucha informacion sobre productos y servicios.

Segun Belch y Belch (2005), entendemos que hay diferentes tipos de

posicionamiento relacionados con ellos.

Dimension uno: precio y calidad. Hay dos explicaciones, una es que el producto
esta orientado a la clase socioecondmica alta, estamos hablando de productos

gue tienen una alta reputacion por sus altos precios y su admirable calidad.

Dimension dos: beneficios. Se basa en las caracteristicas del producto donde se

refleja bien en qué lugar vender.

Dimension tres: la marca. Es un logotipo Unico cuya funcion principal es
diferenciar los productos y/o servicios de una empresa de otros competidores
(Nufio, 2017).



. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

Tipo de investigacion

Se utilizo el tipo de investigacion aplicada con un enfoque cuantitativo, donde
se aplica los conocimientos tedricos a una situacion especifica y las
consecuencias de ello. Segun Sanchez et al. (2018) afirman que el método
descriptivo logra el control estadistico (p. 92). Es decir, como no se controlan

las variables, se enfoca en las observaciones en el contexto natural.

Esta investigacion esta correlacionado porque se prueba estadisticamente la
relacion entre las variables de estudio para determinar la relacion entre las

variables de estudio (Vara, 2010)

Disefio de investigacion

Segun Hernandez et al. (2014) "La investigacibn no experimental
consiste en observar y analizar fendmenos que ocurren en el medio natural”.

Este tipo de disefio es no manipular las variables de investigacion.

Segun Hernandez et al. (2014), senalaron que “un disefio de estudio
transversal recoge datos en un momento y una vez’ (p.154). El disefio
mencionado por el autor es afirmativo, pues al utilizar la encuesta a los clientes
de Tacos La Tacona, la adquisicion de datos en esta encuesta solo se

completara en un instante.



En este sentido responde al siguiente Esquema:

Donde:

M = Muestra de estudio

01 = Medicién de la variable 1 (estrategia de publicidad)
r= Relacion entre las variables estudiadas

02 = Medicién de la variable 2 (posicionamiento)

3.2. Variable y operacionalizacion
Estrategia Publicitaria

Definicion conceptual: Segun Souto. (2007), es el método y desarrollo de
actividades que utilizan argumentos precisos en todo momento y son adecuados
para los medios utilizados y basados en una de las actividades que hacen de los

consumidores el publico mas adecuado.

Definicion operacional: Se mide la variable de estrategia publicitaria a través

de encuestas, aplicados a clientes de “Tacos La Tacona”
Dimensiones e indicadores

Dimensiones propuestas en el estudio: Estrategias competitivas que se divide
en: comparativas, posicionamiento y promocion. En la segunda dimension es
Desarrollo y se dividen en: Estrategias extensivas y Estrategias intensivas. Y por
ultimo Estrategias de fidelizacion, los cuales se dividen en: Beneficios de la

fidelizacion y Programas de fidelizacion.



Escala de medicién: En esta encuesta se utilizd una escala ordinal tipo Likert.
Segun Fernandez (1982), menciond que “las escalas de Likert tienen la ventaja
de ser faciles de aplicar y brindan una buena base para ubicar a los individuos

en la parte superior de las caracteristicas que se estan midiendo” (p. 2).

Posicionamiento
Definicion conceptual: Mir (2015), sefiala. "El posicionamiento es el proceso de
posicionar productos, marcas, empresas, ideas, paises e incluso individuos en

un agujero de la mente humana” (p.19).

Definicién operacional: La variable de posicionamiento se midieron a través de

encuestas, aplicados a los clientes de Tacos La Tacona

Dimensiones e indicadores

Las dimensiones presentadas en la investigacion: Precio y calidad que se divide
en: Cuota de mercado, Liderazgo en el mercado. En la segunda dimension es
Beneficio y se dividen en: Calidad de atencion, Recurrencia de cliente. Y por
altimo Marca, los cuales se dividen en: Predominacion de color, Identificacién de

logo.

Escala de medicion: En esta encuesta se utilizé una escala ordinal tipo Likert.
Segun Fernandez (1982), menciond que “las escalas de Likert tienen la ventaja
de ser faciles de aplicar y brindan una buena base para ubicar a los individuos

en la parte superior de las caracteristicas que se estan midiendo” (p. 2).

3.3. Poblacion, muestray muestreo
Poblacion

Segun Hernandez et al. (2014), nos indican es el conjunto de todos los
elementos pertenecientes al dominio espacial en el que se desarrollara (p.174).
La poblacion infinita: como su nombre lo indica se trata de aquella poblacion

gue no tiene fin y es indeterminada (Castro, 2003).



Muestra
La muestra consta de 100 clientes de la marca “Tacos La Tacona” seleccionados

por:

Criterios de inclusion: Al respecto, la poblacién incluida son clientes habituales
de “Tacos La Tacona”, hombres y mujeres entre 18 y 35 anos de edad residentes
en el Distrito de Chimbote.

Criterios de Exclusion: Se excluyeron los vegetarianos (no consumen carne),
los que no se ajustaban al rango de edad establecido y los que vivian en otras

regiones.

Muestreo
Se aplic6 un muestreo no probabilistico por conveniencia: se tuvieron en cuenta
criterios de accesibiidad ya que se seleccionaron los clientes que

voluntariamente accedieron a participar en el estudio.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica utilizada en este proyecto de investigacion serdn las encuestas.
Segun Casas et al. (2003), indican que “la tecnologia de encuestas es
ampliamente utilizada como procedimiento de investigacion debido a su
capacidad para adquirir y procesar datos de manera rapida y eficiente” (p.143).
La herramienta de recoleccién de datos utilizada en este proyecto es un
cuestionario.

El instrumento para las variables: Estrategia publicitaria y posicionamiento
consta de 15 items cada uno en una escala tipo Likert a través de los cuales se
evaluo en diferentes dimensiones en funcion de las variables sugeridas, consta
de las siguientes dimensiones: nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi

siempre (4) y siempre (5).



Validacién y confiabilidad

Validacion: Se presenté el instrumento por parte de 3 jueces especialistas en la

materia relacionada con la investigacion.

Datos de los validadores

Grado académico = Nombre completo del  Universidad en la

experto que labora
Magister en Denis Herman Flores UCV - Chimbote
comunicacién social Sifuentes
Magister en Bardales Ramirez UCV - Chimbote

relaciones publicas e Odiaga, Olenka

imagen corporativa Margot
Magister en ciencias Sarango lbafiez, Universidad
en gestién ambiental Manuel Baltasar Nacional del

Santa

Confiabilidad: Se realiz6 a través de una encuesta piloto al cual se le aplicé a
20 personas que pertenecen al criterio de inclusion. Los resultados fueron
analizados con la escala de confiabilidad Alfa de Cronbach. Para ambas
variables: Estrategia de Publicidad 0,745 y Posicionamiento 0,734, categorizado

como una excelente confiabilidad.



3.5. Procedimientos

Se solicité la respectiva autorizacion al duefio del lugar con el objetivo de aplicar
las encuestas hacia los clientes.

Luego, se procedi6 con la organizacion de las encuestas fisicas. Posteriormente,
se encuestd una muestra de 100 clientes de acuerdo con las pautas
desarrolladas. Los resultados obtenidos luego del proceso de recoleccion de
datos fueron debidamente digitalizados y tabulados mediante el uso de

herramientas informéaticas.

3.6. Método de analisis de datos

Los datos recolectados fueron procesados mediante los programas Excel y
Statal7, por otro lado, se obtuvo a través de una encuesta a los clientes de
“Tacos la Tacona” basada en una escala tipo Likert con cinco alternativas, los
resultados se presentaron de tipo descriptivo en forma de tablas y graficos. Para
mejor compresion del estudio se usé los baremos donde se utilizé 3 rangos de:

bajo, regular y bueno para la mejor visualidad y organizacion de los datos.

3.7. Aspectos éticos

El proyecto se basa en la 72 edicién del Manual de Referencia de Estilo APA, y
nuevamente, los datos obtenidos en la encuesta fueron recopilados con respeto,
confidencialidad y transparencia. Considerando que la dignidad humana es una
prioridad fundamental, se debe mencionar que este proyecto es obra original del
autor. Finalmente, para confirmar la originalidad de este articulo, se proporciona

un informe de Turnitin.



V. RESULTADOS

Los resultados se realizan en base a los objetivos de investigacion, con respecto
a la variable Estrategia de Publicidad, obteniendo los resultados de las
dimensiones

Tabla 1

Resultados de la dimension 1: Estrategia Competitiva

ESTRATEGIA
COMPETITIVA f %
BAJO 10 10
REGULAR 52 52
BUENO 38 38
TOTAL 100 100
Figura 1
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Interpretacion: Del presente grafico podemos observar un nivel regular en un
52% del total de clientes de la marca Tacos la Tacona, Chimbote, afirman que la
marca hace uso de las estrategias competitivas, a comparaciéon del nivel bueno
en un 38% , sin embargo tenemos un nivel bajo en un 10% del total, donde no
esta de acuerdo con dicha afirmacion. Esto se debe a que esta minoria considera

gue la marca deberia trabajar reforzando su estrategia competitiva.



Tabla 2

Resultados de la dimension 2: Estrategia de Desarrollo

ESTRATEGIA DE

DESARROLLO F %

BAJO 14 14

REGULAR 69 69

BUENO 17 17

TOTAL 100 100
Figura 2
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Interpretacion: Del presente grafico podemos observar un nivel regular en un
69% del total de clientes de la marca Tacos la Tacona, Chimbote, afirman que la
marca hace uso de las estrategias de Desarrollo, a comparacién del nivel bueno
en un 17%, sin embargo tenemos un nivel bajo en un 14% del total, donde no
esta de acuerdo con dicha afirmacion. Esto se debe a que esta minoria considera

gue la marca deberia trabajar reforzando su estrategia de Desarrollo



Tabla 3

Resultados de la dimension 3: Estrategia de Fidelizacion

ESTRATEGIA DE

FIDELIZACION f %

BAJO 15 15

REGULAR 63 63

BUENO 22 22

TOTAL 100 100
Figura 3
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Interpretacion: Del presente grafico podemos observar un nivel regular en un
63% del total de clientes de la marca Tacos la Tacona, Chimbote, afirman que la
marca realiza estrategias de fidelizacion, a comparacion del nivel bueno en un
22%, sin embargo tenemos un nivel bajo en un 15% del total, donde no esta de
acuerdo con dicha afirmacién. Esto se debe a que esta minoria considera que la

marca no realiza estrategias de fidelizacion a sus clientes.



Los resultados se realizan con respecto a la variable Posicionamiento,
obteniendo los resultados de las dimensiones

Tabla 4

Resultados de la dimension 4: Calidad

CALIDAD f %
BAJO 7 7
REGULAR 33 33
BUENO 60 60
TOTAL 100 100

Figura 4
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Interpretacion: Del presente grafico podemos observar un nivel bueno en un
60% del total de clientes de la marca Tacos la Tacona, Chimbote, afirman que
es buena la calidad del producto de la marca, a comparacion del nivel regular en
un 33%, sin embargo tenemos un nivel bajo en un 7% del total, donde no esta
de acuerdo con dicha afirmacién. Esto se debe a que esta minoria considera que
la calidad no es buena hacia el cliente.



Tabla 5

Resultados de la dimensién 5: Beneficio

BENEFICIO f %
BAJO 10 10
REGULAR 50 50
BUENO 40 40
TOTAL 100 100
Figura 2
Beneficio
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Interpretacion: Del presente grafico podemos observar un nivel regular en un
50% del total de clientes de la marca Tacos la Tacona, Chimbote, afirman que la
marca brinda beneficios a sus clientes, a comparacion del nivel bueno en un
40%, sin embargo tenemos un nivel bajo en un 10% del total, donde no esta de
acuerdo con dicha afirmacién. Esto se debe a que esta minoria considera que la

marca no brinda beneficios a sus clientes.
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Tabla 6

Resultados de la dimension 6: Marca

MARCA f %
BAJO 12 12
REGULAR 40 40
BUENO 48 48
TOTAL 100 100
Figura 6
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Interpretacion: Del presente grafico podemos observar un nivel bueno en un
48% del total de clientes de la marca Tacos la Tacona, Chimbote, afirman
conocer la marca, a comparacion del nivel regular en un 40%, sin embargo
tenemos un nivel bajo en un 12% del total, donde no esta de acuerdo con dicha

afirmacioén. Esto se debe a que esta minoria considera que no reconoce la marca.
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PRUEBA DE NORMALIDAD

VARIABLES Y DIMENSIONES OBS VALOR (P)
E. competitivas 100 0.00457
E. desarrollo 100 0.00029
E. fidelizacidén 100 0.11939
Estrategia de Publicidad 100 0.00031
Posicionamiento 100 0.10543

Estrategia Competitivas: De acuerdo al test de normalidad de Shapiro-Wilk.
Indica que el método a utilizar es Spearman que el valor P es menor de 0.05,
indicando que no tiene una distribucién normal (0.00457)

Estrategia de Desarrollo: De acuerdo al test de normalidad de Shapiro-Wilk.
Indica que el método a utilizar es Spearman que el valor P es menor de 0.05,
indicando que no tiene una distribucién normal (0.00029).

Estrategia de Fidelizacién: De acuerdo al test de normalidad de Shapiro-Wilk.
Indica que el método a utilizar es Spearman que el valor P es mayor de 0.05,
indicando que tiene una distribuciéon normal (0.0011939)

Estrategia de Publicidad: De acuerdo al test de normalidad de Shapiro-Wilk.
Indica que el método a utilizar es Spearman que el valor P es menor de 0.05,
indicando que no tiene una distribucién normal (0.0031)

Posicionamiento: De acuerdo al test de normalidad Indica que el método a utilizar
es Pearson que el valor P es mayor de 0.05, revelando que tiene una distribucion
normal (0.10543).



RESULTADOS DE CORRELACION

4.1. Objetivo general: Describir la relacion entre las estrategias de
publicidad y posicionamiento de la marca “Tacos La Tacona”, Chimbote,
2022.

Tabla 1

Relacion entre las estrategias de publicidad y posicionamiento de la marca
“Tacos La Tacona’.

Spearman (Rho) Estrategia de Publicidad Posicionamiento
0.6892 0.0000
OBS 100 100

En la tabla 1 se aprecia una correlacion entre Estrategia de publicidad y
Posicionamiento de grado moderada (rho= 6892) y estadisticamente significativo
(p=0.0000), de acuerdo a los clientes de la marca “Tacos la Tacona”, Chimbote,
2022. Es decir, la marca Tacos la Tacona aplica positivamente hacia sus clientes
las estrategias de publicidad para su mejor posicionamiento en el mercado.

4.2. Objetivo especifico 1: Describir larelacion entre las estrategias
competitivas y posicionamiento de la marca “Tacos La Tacona”.
Tabla 2

La relacion entre las estrategias competitivas y posicionamiento

Spearman Rho Estrategia Competitivas Posicionamiento
0.6665 0.0000
OBS 100 100

En la tabla 2 se aprecia una correlacion entre Estrategia Competitivas y
Posicionamiento de grado moderada (rho= 6665) y estadisticamente significativo
(p=0.0000), de acuerdo a los clientes de la marca “Tacos la Tacona”, Chimbote,
2022. Es decir, la marca Tacos la Tacona aplica positivamente hacia sus clientes
las estrategias competitivas para su mejor posicionamiento brindando un valor
agregado a diferencia de sus competidores.



4.3. Objetivo especifico 2: Describir la relacion entre las estrategias de
desarrollo y posicionamiento de la marca “Tacos La Tacona”, Chimbote,
2022.

Tabla 3

La relacion entre las estrategias de desarrollo y posicionamiento

Spearman Rho Estrategia de Desarrollo Posicionamiento
0.5603 0.0000
OBS 100 100

En la tabla 3 se aprecia una correlacion entre Estrategia de Desarrollo y
Posicionamiento de grado moderada (rho=0.5603) y estadisticamente
significativo (p=0.0000), de acuerdo a los clientes de la marca “Tacos la Tacona”,
Chimbote, 2022. Es decir, la marca Tacos la Tacona aplica las estrategias de
desarrollo para su mejor posicionamiento hacia los clientes.

4.4. Objetivo especifico 3: Describir larelacion entre las estrategias de
fidelizacion y posicionamiento de la marca “Tacos La Tacona”, Chimbote,
2022.

Tabla 4

La relacion entre las estrategias de fidelizacion y posicionamiento

Pearson (r) Estrategia de Fidelizacién Posicionamiento
0.7141 0.000
OBS 100 100

En la tabla 3 se aprecia una correlacion entre Estrategia de Fidelizacion y
Posicionamiento de grado alta (r=0.7141) y estadisticamente significativo
(p=0.0000), de acuerdo a los clientes de la marca “Tacos la Tacona”, Chimbote,
2022. Es decir, la marca Tacos la Tacona aplica positivamente las estrategias de
fidelizacion, otorgando técnicas para la retencién en sus productos y ventas.



V. DISCUSIONES

La presente investigacion tuvo como objetivo general describir la relacion entre
las estrategias de publicidad y posicionamiento de la marca “Tacos La Tacona”,
Chimbote, 2022. Es por ello que los resultados determinan que, si existe relacion
entre las variables de grado moderada y estadisticamente significativo, de

acuerdo a los clientes de la marca, la cual, se rechaza la hipétesis nula.

Dentro de los autores que respaldan los resultados de esta investigacion, se
encuentran Kotler y Armstrong (2012), quienes nos explican que las estrategias
publicitarias deberian ser disefiada y aplicada de muchas maneras diferentes,
las condiciones y los insumos tienen la posibilidad de tener que ser analizados
para que el mensaje que deseamos transmitir sea efectivo y recordado, la cual,
nos indica que es fundamental tener una infinidad de tacticas publicitarias que
se tienen que orientar en datos fundamentales como son propiedades y

beneficios del producto y saber cual es el caso de la competencia.

Clow y Baack (2010), nos explican que el posicionamiento es el proceso de
construir en la mente de los consumidores hacia una empresa y sus productos

en relacion con la competencia” (p. 45).

En los resultados del primer objetivo especifico, se puede evidenciar que la
relacion entre la dimension Estrategia competitiva y posicionamiento de los
clientes de la marca “Tacos la Tacona”, es una correlacion estadisticamente
significativa (p=0.0000), de grado moderada (rho=0.6665), esto quiere decir,
que, si una de las variables acrecienta, la otra lo hara de la misma forma y
significativa. Este fundamento es respaldado por Maroto (2007), nos explica que
se trata de crear una posicion competitiva favorable para un sector, segmento
de mercado o sector empresarial especifico dentro del mercado.

Nos indica que los aspectos fundamentales de dicha estrategia son importante
dentro de cualquier organizacién que le permita obtener una ventaja competitiva

de otros mercados que tratan de ganar un alto nivel de desarrollo.



De acuerdo al segundo objetivo especifico se puede evidenciar que la relacién
entre la dimension Estrategia de desarrollo y posicionamiento de los clientes de
la marca “Tacos la Tacona”, es una correlacion moderada (rho=0.5603) y
estadisticamente significativa (p=0.0000), esto quiere decir, que, si una de las

variables acrecienta, la otra lo hara de la misma forma y altamente significativa.

En este caso, Uceda (2011) sostiene que el principal propdsito es aumentar el
desarrollo de la demanda, es por ello, que nos explica dos tipos de estrategias:
Extensiva: estas estrategias estan disefiadas para ganar nuevos consumidores.
En un mercado fuerte y de rapido crecimiento, este tipo de estrategias y
distribucion se utilizan para establecer una imagen de marca sélida. Por otro
lado, tenemos la Intensiva: nos explica que se utiliza para hacer que su publico
existente consuman mas, es decir, posicionarse en el mercado requiere de
grandes habilidades para reformar la posicidbn competitiva de la empresa o marca

en términos de productos.

Finalmente, en los resultados del tercer objetivo especifico que la relacion entre
la dimension Estrategia de fidelizacion y posicionamiento de los clientes de la
marca “Tacos la Tacona”, es una correlacion alta (r=0.7141) y estadisticamente
significativa (p=0.0000), esto quiere decir, que, si una de las variables acrecienta,
la otra lo haré de la misma forma y altamente significativa. Segun Souto (2007),
nos explica que son complementarias las estrategias mencionada, la cual,
intentan retener a los consumidores del producto y mantener su fidelidad de

compra y consumo.



VI.

CONCLUSIONES

. En el presente trabajo de investigacion se determin6 que las estrategias de

publicidad se relaciona de manera moderada y estadisticamente significativa
en el posicionamiento de los clientes de la marca Tacos la Tacona, esto quiere
decir que, mientras mayor uso de las estrategias de publicidad mayor es el

posicionamiento de la marca Tacos la Tacona hacia los clientes.

Siendo el primer objetivo especifico Estrategia Competitiva se relaciona de
manera moderado y estadisticamente significativa en el Posicionamiento de
los clientes de la marca Tacos la Tacona, es decir, mientras mayor uso sea
las estrategias competitivas, mayor sera el posicionamiento que tendra la

marca hacia los clientes.

. Siendo el segundo obijetivo especifico Estrategia de Desarrollo se relaciona

de manera moderada y estadisticamente significativa con el Posicionamiento
hacia los clientes de la marca Tacos la Tacona, es decir, mientras mayor sea
el uso de la estrategia mencionada, mayor sera el Posicionamiento tendra la

marca hacia los clientes.

. Finalmente, se establecié que la dimension Estrategia de Fidelizacion se

relaciona de manera moderada y estadisticamente significativa con el
Posicionamiento hacia los clientes de la marca Tacos la Tacona, esto quiere
decir, mientras mayor sea el uso de la estrategia mencionada, mayor sera el

Posicionamiento tendréa la marca hacia los clientes.

Se llegé a la conclusion, de cada variable y dimension mencionada
anteriormente se refuta la hipoétesis nula, general y especifica de este trabajo
de investigacion, esto quiere decir, que si existe relacion en dichas variables
y dimensiones, por otro lado, la marca tacos la Tacona realiza positivamente
las estrategias de publicidad y posicionamiento hacia los clientes segun los

resultados obtenidos.



VIl. RECOMENDACIONES

Es necesario conocer el estado actual del mercado debido a los diferentes
cambios que pueden tener los clientes y asi poder lograr tener un mayor de
interés y conocimiento de las necesidades de cada uno de sus clientes hacia la

marca.

Es importante que la marca Tacos la Tacona realice estrategias de mejora para
brindar sus productos, ofreciéndoles un nuevo valor agregado a diferencia de

sus competidores.

Se recomienda que la marca mencionada desarrolle estrategias de fidelizacion,
para generar impacto, ofreciendo descuentos y generar la fidelidad de los

clientes.

Finalmente, se recomienda a la marca Tacos la Tacona que continde
manteniendo una relacion cercana con los clientes, en la manera de como se
sienten con la marca, por lo que la forma en que pueden responder a las

necesidades del cliente.
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Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO:

Estrategias de publicidad y posicionamiento de la marca Tacos La Tacona, Chimbote, 2022
AUTORA: OLAYA GUERRERO, SANDRA

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES/DIMENSIONES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL:

¢Cudl es la relacion entre las estrategias de
publicidad y posicionamiento de la marca Tacos
La Tacona, Chimbote, 20227

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

¢Existe relacion entre las estrategias competitivas
y posicionamiento de la marca Tacos La Tacona,
Chimbote, 20227

¢ Existe relacion entre las estrategias de desarrollo
y posicionamiento de la marca Tacos La Tacona,
Chimbote, 20227

¢Existe relacion entre las estrategias de
fidelizacion y posicionamiento de la marca Tacos

La Tacona, Chimbote, 2022?

OBJETIVO GENERAL:
Describir la relacién entre las estrategias de
publicidad y posicionamiento de la marca Tacos

La Tacona, Chimbote, 2022.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Describir la relacion entre las estrategias
competitivas y posicionamiento de la marca Tacos
La Tacona, Chimbote, 2022.

Describir la relacién entre las estrategias de
desarrollo y posicionamiento de la marca Tacos
La Tacona, Chimbote, 2022.

Describir la relacion entre las estrategias de
fidelizacion y posicionamiento de la marca Tacos

La Tacona, Chimbote, 2022.

HIPOTESIS GENERAL:

HA: Si existe relacién entre las estrategias de publicidad
y posicionamiento en la marca Tacos La Tacona,
Chimbote, 2022.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

H1: Si existe relacién entre las estrategias competitivas
y posicionamiento de la marca Tacos La Tacona,
Chimbote ,2022.

H2: Si existe relacién entre las estrategias de desarrollo
y posicionamiento de la marca Tacos La Tacona,
Chimbote ,2022.

H3: Si
fidelizacion y posicionamiento de la marca Tacos La
Tacona, Chimbote, 2022.

existe relacion entre las estrategias de

Variable : Estrategia de publicidad
Dimensiones de la variable X

D1: Estrategia Competitiva.

D2: Estrategias de Desarrollo

D3: Estrategia de Fidelizacion
Variable : Posicionamiento
Dimensiones de la variable Y
D1:.calidad

D2: beneficio

D3:.marca

Enfoque:
Cuantitativo

Tipo:
Aplicada

Nivel:
Descriptivo Correlacional

Disefio:

No experimental
Poblacion y muestra:
Poblacién: 100 personas

Muestra: No probabilistico por
conveniencia

Técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos

Técnica: Encuesta
Instrumentos:

cuestionario




Anexo 2: Tabla de evaluacion de experto (1)

INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS CLIENTES
El objetivo de este i i0 es recopilar sobre el
consta de una serie de preguntas, porelondncnolnugmmmmcum
anonimas y personales para responder con total sinceridad y veracidad. La
informacién recopilada esta destinada a realizar investigaciones relacionadas con

estos aspectos.
1. DATOS GENERALES:
1.1 Genero:
a) Varén &
b) Mujer ()
[ 1 T F] T 3 I ) I 5 ]
INUNCA cmuuuulu:czs IcAs ]slm |

SIEMPRE.

Para evaluar las variables, marca una “X" en el casillero de su preferencia del item

VARIABI.E N° 2 :POSICIONAMIENTO

o
N
©
»
o

Dimension: CALIDAD
6 | Tacos La Tacona le vansmils moemided y excelencia en su 56
77 | Reconocena Tacos La Tacona
8 Tacos s de

mexcana
T97]La abrs 1o wpucinbves fos earvkosy jrducios o b Taos U
acona

20 | Conoce todos los productos que brinda Tacos La Tacona
BENEFICIO il203la

Tacos La Tacona e hace sentir parte de Ia empresa

Tos servicios que e offecen Tecos La Tacona esian de scorde & su
necesidad

Consumir en el Restaurants Tacos La Tacona

Accede al servicio que Ie brinda Tacos La Tecons comparando hacis ia

 OWENSION WARGA 1]2]3]%
eliog0 de Tacos La

Lo Hlama ia atencin. Tacos La Tacona

Tacos La Tacona T

Tacos La por |

I

FEEEEREEEEE

Usted reaiiza 5us podidos en Tacos La Tacona

e e [ fen 3 [ o [ [ Jani> [ o e e

[ 15| Considers usied que ia aiencin que recibe es personaizada

T4 | Usind sa wente Kerificado con fa Marca.

15 | Considers usied adecuedo les esiralagies Ga pego con 1a que abajs 18
smpress

1
¥ % %% |

FICHA DE VALIDEZ POR JUECES EXPERTOS
ES CALIFICACION

Esmndo (8) Denris Flores .afun"u Teniendo como base los criterios
‘continuacion se presenta, se le solicita dar su opinion sobre el instrumento
mwmﬂndomgmuad]uma

Marque con una (X) en SI o NO, en cada criterio segin su opinion.

RITERIOS SI_NO_OBSERVACION

2
x

3 La estructura dei instrumento es adecuado *

4 LLos items del instrumento responde @ la

operaconalizacon de la vanabie x

5 La secuenaa presentada facilita el desarrollo del

instrumento. *

6 Los ftems son ciaros y entendibles. x

7 - x

Opini6n de aplicabilidad: Apkcabie [x | Apicable después de corregr [ |

Noapiicavle [ ]

SUGERENCIAS

nombres del juez validador. Drf Mg:
“Flons s'arm Denmis on 32914693
Etpeciaidad del vakdador metoddiogo | ]tematico [x]

estadistico| ]

02 co.

Firma del Experto Informante
Valoracién del Juicio de Expertos

FICHA DE VALIDEZ POR JUECES EXPERTOS
ESCALA DE CALIFICACION

Estimado (a) Lernis Floes Sifutrrdes  Teiendo como base los criterios
que a continuacién se presenta, se le solicta dar su opinién sobre el instrumento
de recoleccién de datos que se adjunta

una (X) en S0 NO, n s
CRITERIOS Si_NO

2 informacibn re3pUesta.

Pproblema da investigaciin x
3 El mstrumento propuesto responde & ks cbjetivos del
estudo x
4 Laestruchura del instumento es adecusdo x
s
de s varisbie. X
6 La secuenca presentads facida ef desamollo del
instrumento. x
7. Los Hems son claros y entencibies *
8 Ei niimero de items o5 adecuado para su apicacén X
Opirién de apiicabiidad. Apicavie (x| Apicatie despubs da correge | |
No apicatie | |
SUGERENCIAS.
Apelicos y nombres del ez valdador  DIMg: . Dkrm.s Flores S‘Aa-/r/
DNI. 329143 Especislidad del vadador metodsiogo [ | temdtico (X

estadistico | |

02 demaye ool 2022

e

Anexo 4. Instrumento de recoleccion de datos

INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS CLIENTES

El objetivo de este cuestionario es recopilar informacion sobre estrategies.
wum maummﬁwl&,wﬂomhm

o con total ndad y veracdad.
ummmm-mnmmm
con estos aspectos

1.DATOS GENERALES:
1.1 Genero:
) Varén 4
) Mujer ()

y

Eoomers uasd g o s Yoo U Tocona, b posiirada”

| ssvategcaments on o
‘Consider usted que 18 marca Tacos La
| =0 las_publcacnes.
s ioe ot e Tecea L Gowi Gon 18 mayer varieded
los chentes.

- Estrategias de Desarrolo 1/2/3]4

Consdera usted adecusdo s pusione:
Tacos s

{ y strctivos.
Consdera usied que ias campahas publiclanas oe a marca Tacos L3
| Tocona son ines

Considers usind que 1 marca Tacos La Tacons, (eaizs peRGaSdes
promacionales

X Joahe e |3 > Xl pe b e e

3] s|a}saj|alz!a;eje[]a

Uns aciivdades qus desarola I marca Tacos L Tacons, 5010 on oara.

centes

Estrategia do Fidelzacian. 1]2]3]4
[ Croe usted que ia marca Tacos La Tacona cuenta con un siiema de
cinsiicacin de Clentes (por frecuencia de compra por fapebcdn de. |
compra)

{
il

34



Tabla de evaluacién de experto (2)

ETECk wACE d (7S mal [ud wved 1A L3 1A

E3l TR e
| Taeek La Tacara b Face i [avH g1 aonreea sl |
T R e L i T T T

razaL

[T | eriae v o ol Taka - a e THEET LR & 6 TTERE T

20 T

ede 3T REE e B T T Tase s T
[k

AR e e e e ey

TT TaTawals srie ol e9a7 5w Tazet I3 Tacens N
T e TS T olars £ T (3 Tasera

e TR TR
Toews raala i e i

TEven £ 4L el
Ticet s Yaceen

H

POR JURCES SAFRATOE
o TSN

MANMUEL BALTASAR SARANGD IAAET Tetmncs come tmam bz

STUNDE o B SIROTLES 07 38 SreIEtta, 38 i B2SEE 2Ar AU B3NN astne ] matruments

CRITETEE = CRSEEALO
2 & maruTanic mesge mommsin | 3

T = prepueEs |y
FaEZErT W 20 ST T T

T L= aabuziem oal s |
w1 ez

T =
raagorce s i opasasimasbcasin de
arinbia.

T L=
atmtzzea
TR e G Gaea w3

mdwciads parm az aghoasin

Cpindn de spcadec: Agicae [ ] Agicatie deaguis de g [ ]

P aghcazm| ]




Wnas 4. insromectn da razolaccion de datos.
RETRUMENTC: CUEETIONARID DIRIGIDS A LOS CLIENTER

I chistvo de sste Cusstionat es recopliar Iformaciin soore ssirisgies
pubiictarias, Consta de una sarie de pragoniss, por sio solchn s siguleniss
encussizs endnimes ¥ persongles par responder con okl sincerdsd ¥
weraciind. L= informacidn recoplisda eSI8 destnada & resllzar ivesigaciones
reiscionaes Con esis aspectos.

1. DATES GRNERALES:

I v
wTE e gy R

= T
ameia
T g
TARPBE T ATE FUELICITAD
1) TTERE i I[I[E
or
I EIEIE
™= T TR TR T TR I T
TR T I R TR
-
T AT T TR O TR TR TR A
T I 3E

Tabla de evaluacién de experto (3)

T TV TS T TS S O TR SR
CALFmiZa e Swie [ TeSCL G4 SRR O TMMzcds 38
]

e R p e e e e
T TR T T T R A P

T T

R R R i

agugada poria somgea da pre

EICHA, DR VALIDSZ PO 3
ESCALA Dm ALl

Estimmsn (x); Glenin Magnt Savdsies Ramier Cdmgs  Terisrds comn hese
|03, Criferins que 8 ZoTHRUBCIAN Sa presents, s= ja oiicts dAr Sy opinAn ssen
=l Instrumento de recolecchin de datos que e adumms

Mamue con una (X en 21 o NO, n cada criierio segin su opinidn.

EETRAEE | T SRR
S Tt g Do o e i3
gLt a prEseTE T neergEsET.

T Wi proaais e e 8 ol s el | B
P

I La samicion o ratuTecs an acenass ke

x Lz a3 ae maruecic macere s e ke
paasrakmern Sala e,

X La secie~cin prawriace wl @ W ceants @ el ke
e Sy X

T. BT e TR 0 RS (W B ) SRS ke

Cpriin cw aphoti ciect Aghcuse ) Apicatie Sapuan cecoTege [ ]
Fiz aphcasial ]

SUGERENCIAT:

Aqmt oy p mormvwy sl oy v des O g

‘Comnicm Vet Zarswian Raerae Cnge, ON4: TOZHT 24, Sr s s vcs
ratoctioge [ [ieen [x] srwdase |

2etm rmy s 2022
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Firma del Expanic Informarts
Visornsiin dal Jusie da Sxperes

NETRUMENTD: CUEETIONARIS DIRIGIDD A LOE CLIENTER

El chietvo de esi coestonorc e recoply Inkmeckin sobes e

pesiconamientn, comstade una sere de preguntas, por o soldio lmssiguieries

Encussiss andnimes y persormes pars responder oon bt snoerdsd y

versciss La imforacidn rezosiisds =St destnsca = sz Iwestgssones

relacionsdes oon esios aspechs.

1. DATOS GENERALES:

% Gamwez:

twrtn ()

B Mg )

LT

I T T T T
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Anexo 3: PRUEBA PILOTO

i id [ 1 20 z z 23 24 P 27 E 23 a0jsuma |
E H 3 q H H H 1 Z]
1 H H z H 3 Z5]
i 1 i z Z3
z z i Z5|
2| H 3| 2| 2| 3 1 34|
1 7] 1 2| 2| 2| 1 1 2| zj
z 3 z B ] 7 B 3 5 z 5 Z 42|
z z i A 3 z A z z 1 z 3 Z i 3 Z5|
3 z i z 3 4 Z 3 3 1 3 z 3 z Z ES
3 4 z 3 z Z A 3 i z 3 3 z z 3 ES
3 z 3 z 3 4 Z 3 3 z z 3 z 4 z |
z 2 B Z] 2 z 7]
1 z 3 1 z 3
3 1 1 bl z i
1 z z 1 H EE
H 3 1 H 1 3
1 1 il H z z 7]
H H 1 H 1 25|
E z ] 3 z 3 35
20 1 2| 2| 1] Z| Z| 1 Z| 27|
VARIANZA 0,547 0,5475, 0.46] [ [ 0,5475] 0.3875] 05 07275 03z7s] 0960 043]  05275] 0967 0.5
SUMATORIA DE UARIANZAS 9575
JARIANZA DE LA SUMA OE LOS TEMS 30,24
POSICIOMAMENTO
a Cosficieres de corfisbiidad del cusstionario ——  0,7343
K Numers de tems del instrument...... 5
Sumatoris de laz varianzas de s items-——- 3515
varianza total del nstiumenta, 30.24
ENCUESTADDS 1 2 3 4 5 [ T8 3 W T 13 14 15[SUMA
E1 1 2 5| 2 3 3 S 2 S 2 2 2 2 3 2| 4
E2 3| 2 1 1 3 4 EE 1 3 2 3 5[ 1 2| 36
E3 1 Z 2| 1 3 z 1 1 1 z 1 3 z 1 1 24|
Ed 3 2 1 2 2 1 2 3 1 2 1 1 2 1 1 25)
ES 2| 3 3| 1 2 2 F I 3 2 2| 3 1 3| 35
EE 1 2 2| 1 2 1 2 2 1 2 1 2 1 3 2| 25)
E7 2| 1 1l 2 2 2 EE 1 2 2 £ E ] 2| 33
EG 3 4 4| 3 4 3 S 3 3 2 3 2 2 2 2| 45
E3 1 3 5| 2 1 3 2 2 S S 2 1 3 3 5| 43
E10 2 2 2 3 4 3 al 3 3 3 2 2| 3 4 3| 43
EN 2| 2 3 3 2 3 4 2 2 3 2 3 3 1 3 35
El2 3| 2 3| 2 3 1 EE 1 4 1 2 2 1 30
E13 2| 2 2| 1 3 2 1 1 1 3 1 3 2 1 1 26|
Eld 3 3 2| 1 1 4 2 3 1 2 2 2 2 1 2| 3
E15 3| 2 2| 5 3 3 s| 2 3 2 2 2l 2 3 4] 43
ElE 2| 2 1 1 2 2 2 1 2 1 2 3 2 3 2| pocz]
ETT 2| 1 3| 1 2 1 B 2 1 3 2 3 2| 30
E16 1 1 2 3 2 3 1 2 2 1 2 i 2 25,
E13 2| 2 2| 2 3 2 2 3 3 1 1 3 3 3 2| 34
E20 2| 3 2| 1 2 1 3l 3 1 2 2 2l o[ =2 3| 31
[variaNzA 0.571423, 0.5275 13475 1.09] 0,648 091 1648 046[ 1.76[ 0.928[ 031 0.56[ 0.65[ 093] 0.355
SUMATORIA DE VARIANZAS 133213
VARIANZA DE LA SUMADELOSITEMS | 43,8475
ESTRATEGIAS DE PUELICIDAD
& Coeficiente de confiabilidad del cuestionaric -—--- 0.7453
ki Mumero de iterns del instrumento.., 15
Sumataria de las varianzas de los items- 13,321
warianza totsl delinstrumenta. 43,845
RANGO COMNFIABILIDAD
0.53 a menos. confiabilidad rula
0.54 20.53 caonfiabilidad baja
0.0 2 0.65 confiable
0.66 a0.71 muy confiable
0.72a0.93 encelents confiabilidad

1 confiabilidad perfecta



Anexo 4: INSTRUMENTO

VARIABLE N° 1 ESTRATEGIA DE PUBLICIDAD

D ITEMS 1
DIMENSION: Estrategia Competitiva

01 | Cree usted que la publicidad de la marca Tacos La Tacona, es mas
intensiva gque las otras marcas que venden los mismos productos.
Cree usted que la marca Tacos La Tacona, promociona productos con

02 | precios accesibles

03 | Considera usted que la marca Tacos La Tacona, esta localizado
estratégicamente en el mercado

04 | Considera usted que la marca Tacos La Tacona invierte suficiente dinero
en su publicidad en general

05 | Usted cree que la marca Tacos La Tacona, cuenta con la mayor variedad
de productos para los clientes.
DIMENSION : Estrategias de Desarrollo 1

06 | Considera usted que las publicidades que realizan la marca son mejores a
diferencia de otros.

07 | Considera usted que las campafas publicitarias atraen la mayor cantidad
de clientes del medio local.

08 | Considera usted que las campafias publicitarias de la marca Tacos La
Tacona influye en la toma de decisiones

09 | Considera usted que la marca Tacos La Tacona realiza campafias
promocionales especiales para retener a los clientes constantes

10 | Las actividades que desarrolla la marca Tacos La Tacona, solo son para
clientes especificos
DIMENSION : Estrategia de Fidelizacién 1

11 | Cree usted que la marca Tacos La Tacona cuenta con un sistema de
clasificacion de clientes (por frecuencia de compra por repeticion de
compra).

12 | Cree usted que la marca Tacos La Tacona, brinda ofertas para sus clientes

13 | Considera usted que la atencién que recibe es personalizada

14 | Usted se siente identificado con la Marca.

15 | Considera usted que la marca Tacos La Tacona, brinda algin valor

agregado por la compra de productos (cupones, premios, etc.).




VARIABLE N° 2 :POSICIONAMIENTO

D ITEMS
Dimension: CALIDAD

16 | Tacos La Tacona le transmite modernidad y excelencia en su servicio

17 | Reconoceria rapidamente la marca Tacos La Tacona

18 | Cree usted que Tacos La Tacona es una de los mejores Restaurantes a
diferencia de otros

19 | Le cubre las expectativas de los productos que brinda Tacos La Tacona

20 | Con qué frecuencia recurres al producto o servicio
DIMENSION : BENEFICIO

21 | Recibe una atencién 6ptima y rapida en el servicio

22 | Tacos La Tacona le hace sentir parte de la marca a diferencia de otros.

23 | Los servicios que le ofrece Tacos La Tacona estdn de acorde a su
necesidad

24 | Consumir en el Restaurante Tacos La Tacona le genera satisfaccion

25 | Accede al producto que le brinda Tacos La Tacona comparando hacia la
competencia.
DIMENSION: RECONOCIMIENTO DE MARCA.

26 | Usted podria reconocer el isotipo (imagen) de Tacos La Tacona donde se
encuentre

27 | Le llama la atencién los colores que representa la marca Tacos La Tacona

28 | Usted identifica los colores de Tacos La Tacona

29 | Usted reconoceria Tacos La Tacona por el uniforme de su personal

30 | Usted realiza sus pedidos en Tacos La Tacona




Anexo 5: CONSENTIMIENTO INFORMADO

COM SENTIMIENTO INFORMADD EN UN ESTUDIO DE INVE STIGACION

nstiucien - Universldad Cesar Valejo

Invesigadones : Cllemies de Tacos 3 Tacona

Truk . ESTRATEGIAS DE PUBLICIDAD ¥ POSCIONAMIENTO DE LA
MARCA "TACOE LA TACONA™, CHIMBOTE, 2022

Propdeito dal Estudlo: Estamos Invitando 3 usted 3 particlpar en un estudia lamado:
ESTRATEGIA S DE PUBLICIDAD Y POCIONAMIENTO DE LA MARCA “TACOSE
LA TACOMA™, CHIMBOTE, 2022, Este es un estudic desamoliade por Investigadores
de la Universidad Casar Wallejo. El propdeio de esle asiudio delemminar |3 relacdon
entre |25 Estralegias de publickad vy Posiclonamients de la marca “t2c0s I3 Tacona®,
Chimbods, 2032,

Procadimlentog:

La encikesia puede demarar unas 45 minuios y has resulados Ge ke entregaran a usted
20, forma Indididual o 52 almacenaran respetando la confidencialidad y 21 anonimaio.

RiaBg0E:
SU panicipacion en & estudio 5 3 MEves de una envrevistE.

BeneNiclos: E6 delemminar |3 refacion entre 136 Estrabeglas de publicidad ¥
Poekdonariznto de i3 marca acos 13 Tacona”, Chimibobe, 2022

Coaios e Incentlvos

Usted no deberd pagar nada por l3 pariclpadon. Iguaimente, no reclbla ningin
Incenthva econtmicn 3 cambio de su participacion.

Confidenclalkdad:
NiZO1TDS GUArdaremac 13 Informacien con caclgos y no oon nombree. S110s resulacos
e este estudic son publicados, no &8 Mosirard ninguna Informacdon gue permitz &

Idemiificachin de Listed. ZUs archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al
eshudio.

Dearechas:

=1 ushed s2 sl2nba Incomaodo turante I3 entrevista, podra retirarsa de esbe, en cualquier
MomEnto, o No paMcipar &n una pane del estudlo sin peruicio aigung. S| tens aguna
Inquistud yio melesSia, no dude en preguriar al personal del estudlc. Pusde
CoMUnicarse con C3ya SUSmens, Sanora. 3l nemert de celular 934943558,

COMSENTIMIENTO

Apepio volUNLIFETEI0 DAGCET O 0980 Cibud, COMPHrdo QUi Conas b P
6 pAricing on ol proyecto. tmbsln entiend qul pusdo decidir no participar, SEnguU YO
haryn poopindo y GuE Dosds refrmimas del bt & Cumkyusd Rl Lk
COpis s el O Tigbe w

=

Firreu fCangs v solic
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cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHIMBOTE, 14 de Julio del 2022
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