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Resumen

El estudio tuvo como objetivo caracterizar la gestion de la educacién hibrida en
estudiantes del CETPRO de la UGEL 06. El tipo de investigacion fue basico, de
enfoque cualitativo, del tipo fenomenoldgico, que precisé referir las experiencias
vividas en el uso de las plataformas virtuales por parte de los estudiantes durante
el contexto de retorno a la presencialidad. Se utilizaron las entrevistas
semiestructuradas para la recoleccién de datos, las cuales se realizaron a través
de las videoconferencias, transcribiendo la informacién recopilada de los
estudiantes de las diversas opciones ocupacionales, acorde a las categorias:
Recursos de la educacion hibrida, desempefio de la educacion hibrida y beneficios
de la educacion hibrida. Los resultados del estudio permitieron caracterizar la
gestiébn de competencias digitales de los estudiantes, revelandose asi que ya
conocen acerca de las herramientas digitales y que dependen de su uso, resaltando
gue hay una buena disposicion en hacer uso de nuevas herramientas tecnoldgicas,
pero que a pesar de lo atil que pueden resultar, las clases presenciales siempre
seran mejor que las virtuales. En conclusion, los estudiantes de CETPRO
reconocen que el nivel de conocimiento en plataformas virtuales y el uso de las

mismas por parte de sus profesores les favorece en su aprendizaje.

Palabras clave: Cetpro, estudiantes, Gestidn hibrida, plataformas virtuales.
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Abstract

The objective of the study was to characterize the management of hybrid education
in students of the CETPRO of UGEL 06. The type of research was basic, with a
qualitative approach, of the phenomenological type, which required to refer to the
experiences lived in the use of virtual platforms by students during the context of
return to face-to-face education. Semi-structured interviews were used for data
collection, which were conducted through videoconferences, transcribing the
information collected from students of the various occupational options, according
to the categories: resources of hybrid education, performance of hybrid education
and benefits of hybrid education. The results of the study allowed characterizing the
management of digital competencies of students, revealing that they already know
about digital tools and that they depend on their use, highlighting that there is a
willingness to make use of new technological tools, but that despite how useful they
can be, face-to-face classes will always be better than virtual ones. In conclusion,
CETPRO students recognize that the level of knowledge in virtual platforms and

their teachers' use of them favors their learning.

Keywords: Cetpro, students, Hybrid management, virtual platforms.
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INTRODUCCION

La emergencia sanitaria a nivel mundial gener6 cambios o habitos nuevos
que se tuvo que adoptar para evitar el contagio masivo en la poblacién, como
consecuencia se dio un fendmeno social, politico y econémico de forma
permanente, tendiendo que adoptar nuevas formas de trabajo para evitar
expandir esta enfermedad, manteniendo una estricta regla sanitaria, el
confinamiento domiciliario. Adoptando como el teletrabajo y el empleo constante
de la internet, llegando a la sociedad para quedarse (Garcia y otros, 2021).

En el ambito educativo el empleo del conjunto de recursos tecnolégicos,
ha asumido mejoras notables que nos brindan para indicarnos que los procesos
no deben quedarse en forma fragmentada, debiendo utilizar y aprovechar todas
las potencialidades. La cultura humana determina ciertos fines que suscribe que
la educacién es una construccion apoyandose en la sapiencia que la humanidad
ha atesorado.

Hemos tenido que transformar los modelos educativos, garantizando sin
importar la situacion de la region en donde se encuentren los estudiantes que
reciben la misma calidad de instruccion. la COVID-19 o Coronavirus es un
aspecto clave en la pandemia que produjo un impacto en el mundo de manera
general y, en patrticular, en todos los niveles del ambito educativo. Procediendo
a un cierre largo de las instituciones educativas, implicando un reto para la
comunidad estudiantil, profesores y tutores de los estudiantes, incorporandose
en la virtualidad los sistemas educativos a diferencia de nuestra realidad en el
presente: como una educacion hibrida.

La situacion a nivel mundial es un escenario adverso que significo en el
proceso de las instituciones optando por encontrar diversas formas
comprometerse con el aprendizaje (Alvarez, 2020, pag. 10). De esta forma, los
colegios emprendieron increibles esfuerzos en ubicar sus acciones en sus
clases, que podriamos trasladar a una clase online o hibrida, que se aplicoé a un
proceso virtual de urgencia (Hodges et al., 2020), palabra empleado en distinguir
los cambios producidos en la pandemia global en darle forma a las clases
presenciales de modo virtual, siendo la equivalencia; la metodologia, recurso del

plan de estudios empleado en el modo presencial (Alvarez, 2020).



De esta instancia, la plataforma educativa Google Workspace para
educacion ayudo a los estudiantes a gestionar cursos a distancia. En la
plataforma se insertan videos, creando actividades, para tener archivos
colaborativos, realizar examenes, encuestas y calificar de manera objetiva.
Permitiendo automatizar toda actividad relacionada con la gestion de la
docencia, facilitando su trabajo, principalmente cuando los profesores tienen un
exceso de alumnos en aula.

En el aspecto internacional la educacion hibrida se ha ido gestando en los
afos 90 con diversos paises, especialmente siendo su origen en Estados
Unidos. El aprendizaje hibrido nos ofrece acceder a las herramientas digitales
para generar ambientes colaborativos en la comunidad estudiantil, ademas, de
recibir el feedback de los profesores. Logrando que los temas sean mas flexibles
y dinamicos, permitiendo al estudiante construir a su propio ritmo su aprendizaje
con la asesoria del profesor.

Rios Sanchez (2021, pag. 108) mediante el aprendizaje la educacion
hibrida que viene a ser una combinacion entre presencial y a distancia, exige
grandes desafios no solo para estudiantes sino también a docentes que nos
permite la oportunidad de aduefiarnos ante posibles crisis similares de nuestro
sistema educativo. De esta manera, el Digital Workers (2020) nos precisa como
un método de enseflanza a la educacion hibrida que esta comprendida en
tecnologias educativas incorporadas a Internet. Profesores como estudiantes se
encuentran inmerso en este tipo de ensefianza, logrando una ensefianza mixta
(sincrona, asincrona, no presencial) permitiendo acceder a todo tipo de persona
con conexion a las redes sociales.

Mientras que en América Latina se denota el acceso al internet de un 77%
con una forma despectiva de las areas rurales. El estudio en las zonas
vulnerables de menor accesibilidad cae en una profunda crisis del uso de las
herramientas tecnoldgicas, su ingreso a las tecnologias para acceder a la
internet es de un 45%, en las viviendas que tienen la probabilidad de conectarse
a las herramientas de tecnologia es de un 98% (Rieble-Aubourg & Viteri, 2020).
Ademas, se procede en el estudio de las regiones menos favorecidas del 30%
de las viviendas muy vulnerables no tienen acceso a un ordenador para sus

trabajos de escuela. Es aproximado que se establece que un 64% de estudiantes



provienen de hogares que cuentan con una computadora para realizar las
actividades o trabajos de escuela (Rieble-Aubourg & Viteri, 2020).

Siguiendo de recursos digitales en infraestructura se establece una
educacién a distancia para consolidarlo, las naciones establecieron enormes
esfuerzos para proceder a implementar diversas estrategias que permitan
acceder a una educacion inclusiva en tecnologias digitales. Estas propuestas
que se extienden en la region incluyen o diversifican otros medios como:
herramientas virtuales en el aprendizaje y enseflanza; ademas, otros recursos
multimedias, cuadernillos que son impresos, programas transmitidos por
television y de forma radial. Debido a esta ocurrencia de la pandemia en Uruguay
trabajaron con la plataforma Ceibal, en el pais de Chile con Aprendo en linea, en
México con una programacion televisiva y radial de Aprendiendo en casa, en
Argentina con la propuesta transmedia de Seguimos educando y en el Perd con
Aprendo en casa, por enumerar algunas de los medios empleados por
Latinoameérica. Los datos realizados durante la pandemia dieron a conocer las
dificultades que atravesaban en la region en el tema de los recursos digitales y
pedagogicas siendo los paises que deberian de garantizar la permanencia del
servicio educativo en todas las regiones, Para evitar la forma de divergencia,
encontrando una deficiencia por preceder. Las instituciones sin prestar los
servicios a los estudiantes teniendo que quedarse aislados en su hogar; por ello,
la falta del conocimiento digital y pedagogica comprometen las acciones de la
politica, advirtiendo dos formas de exigencias: lo tecnoldgico y lo pedagadgico.

Para acceder a las tecnologias digitales siempre ha sido una decision de
la politica de estado de cada nacién, como en escuelas y hogares. Siendo un
desafio para encontrar soluciones de la postpandemia, no obstante, el avance
tecnolégico con las plataformas y recursos digitales han ampliado nuevos
recursos en la comunidad estudiantil.

El cierre de escuelas esta vinculados a los desafios pedagodgicos por los
aprendizajes, ademas de las consecuencias de desercion y promocion. La falta
de experiencia en los docentes en el trabajo remoto y en el manejo de la
educaciéon hibrido, no les permite tener una visiobn de la utilizacién de las
tecnologias digitales para darle un buen empleo en la ensefianza y el

aprendizaje. Por otra parte, se busca crear modelos educativos que innoven y



no solo sea una escuela-tecnologia, el riesgo de desercion de estudiantes que
abandonan sus escuelas, reafirman para fortalecer el sistema de educacion.

Por otro lado, en el Pert la educacion virtual muestra una escena
totalmente diferente, integrando la educacion hibrida, para el profesor
direccionar en un espaciotemporal mediante las herramientas digitales, se
convertirh como un medio para los nuevos aprendizajes de manera digital,
conociendo nuevos cambios, en el aspecto pedagdgico, como otras labores
dentro de la actividad escolar; de la misma manera, los conocimientos que se
adquieren, es mas, son adquiridos o viajan a través de la internet que es la red
de redes en las dos formas; asincronica, que se refiere a un espacio tiempo
diferentes, y la forma sincrénica, del mismo espacio tiempo (Galvis, 2018). Las
aulas hibridas dependen exclusivamente de la linea, logrando interactuar con
personas de forma fisica y a través de la linea con la creacion de sesiones
(Triyason & et al., 2020).

En este sentido, se desarrollan las preguntas de investigacion: Problema
General ¢, Qué caracteristicas presentara la gestion de la educacion hibrida en
estudiantes del CETPRO de la UGEL 06 - Lima, 2022? Y como efecto los
problemas especificos: ¢Qué caracteristica presentara en los recursos de la
educacion hibrida en estudiantes del CETPRO de la UGEL 06 - Lima, 20227,
¢ Qué caracteristicas presentara en el desempefio de la educacion hibrida en
estudiantes del CETPRO de la UGEL 06 - Lima, 20227, ¢Qué caracteristicas
presentara en los beneficios de la educacion hibrida en estudiantes del CETPRO
de la UGEL 06 - Lima, 20227

Se justifica la investigacion por ser una necesidad para conocer el impulso
de las competencias digitales mediante una educacion hibrida en los estudiantes
del CETPRO de la UGEL 06, se adquieren las nociones de conocimientos
adquiriendo para que los estudiantes se den los mejores resultados, adquiriendo
las nociones diversas para un aprendizaje, ademas de fortalecer el conocimiento
sostenible y oportuna. (Chen , 2021). De este modo, la teoria busca definir y
teorizar la educacion hibrida en los estudiantes técnicos productiva, los alcances
tedricos permitiran ser aplicados a las nuevas generaciones hacia un futuro de

competitividad en el aspecto virtual de la educacion.



En el Objetivo General se quiere Caracterizar la Gestion de la educacion
hibrida en estudiantes del CETPRO de la UGEL 06 - Lima, 2022, y como
objetivos especificos se tiene: Caracterizar los recursos de la educacién hibrida
en estudiantes del CETPRO de la UGEL 06 - Lima, 2022, Caracterizar el
desempefio de la educacion hibrida en estudiantes del CETPRO de la UGEL 06
- Lima, 2022, Caracterizar los beneficios de la educacion hibrida en estudiantes
del CETPRO de la UGEL 06 - Lima, 2022.



MARCO TEORICO

Internacionalmente, segun Rama (2021) considera que la educacion es
virtual en su naturaleza, ademas la forma de dictarse se realiza de forma
sincronica y asincronica estos aprendizajes, con etapas por niveles que permiten
lograr sus objetivos en el conocimiento y su estructura. Negandose ser
considerado una formacién semipresencial, adoptando una educacion
permanente de recursos como las plataformas. El pleno potencial de los recursos
tecnoldgicos digitales dejando la cuota necesaria en la ensefianza en los
entornos virtuales.

En tal sentido estan apoyadas por la infraestructura de la red, computa-
doras, celulares o tabletas. Se sostiene en una estructura para una formacion
de educacién continua, como discontinua. Bajo esta logica, todos los sectores
se estan tercerizando en los campos que se identifican en el area de la ciencia
aplicada como la conexion (relacionados con la forma sincronica en: Zoom,
Google, Team) ademas de otras formas de plataformas con tutores, logrando
como posibilidad a los LMS integrados en Moodle, Canvas, Schoology,
Blackboard, etc.), los recursos que estan basados dentro de las MOOC y como
aplicaciones en laboratorios informaticos que estan presente como forma de
aumentar la realidad, adquiriendo nuevas competencias.

Para Linder (2017) consideré que la ensefianza hibrida exige de una
tecnologia que deberia de englobar a los estudiantes para que hagan uso de la
internet y sus aplicativos, creando momentos a nivel presencial y en linea, con
recurso de participacion en red que incentiva a la comunidad estudiantil a
asimilar. Haciendo uso de los materiales que se alojan en las plataformas, con
el apoyo de sus instructores y de sus compafieros en diferentes situaciones. En
el proceso de las aulas hibridas, todas las actividades que se realizan son
desarrollados por las tecnologias permitiendo a los estudiantes lograr un
desarrollo en el aspecto intelectual y cooperativo. Encontrandose en un mismo
espacio y tiempo, guiandolos de una forma mas personalizada en una situacion
a distancia.

Arias, Bergamaschi, Pérez, Vasquez y Brechner (2020) Se considero que
para desarrollar la pedagogia como hibrida es asumir como presencial y a

distancia en diversos escenarios con la ayuda virtual de medios alojados en la



nube como plataformas que han permitido el avance en la educacién. El apoyo
de diversas herramientas virtuales sera de forma colaborativa tanto para
estudiante como docente, que ayuda a desarrollar los contenidos de manera
virtual. En las escuelas es necesario que tengan prioridad en crear los ambientes
de colaboracién para que los estudiantes desarrollen su parte cognitiva a través
de la interaccion remota.

Los entornos virtuales ha permitido en los estudiantes obtener resultados
en sus aprendizajes ademas, de elaborar sus propios conocimientos,
encontrando nuevas formas de adquirir sus habilidades cognitivas, destacado
por la Universidad Iberoamericana sobre el caso de la educacidon a
distancia, debido al contexto actual el docente debe fijar sus objetivos al proceso
educativo gue nos permite adoptar la parte presencial o virtual no
dependiendo exclusivamente de él, comprender el estado de formacion
educativo hacia este nuevo contexto y preguntarse qué recursos tecnoldgicos
le ayudaran para este proposito (Castillo, 2020).

Para Sudarshan, et al. (2021) sostiene que, a falta de Internet, los
smartphones y los ordenadores serian los medios para que los estudiantes no
obtengan esa facilidad de hacer uso de la informacion digitalizada, ya que
estarian limitados a solo depender de los medios fisicos que limitaria su
ensefianza-aprendizaje en linea, dando como resultado la falta de éxito para
disponer de los medios digitales.

Segun Zecheria, et al. (2021). Las tecnologias digitales que se presentan
para los docentes se convirtieron en un reto para asimilar y comprender estas
nuevas herramientas digitales, se tenia que garantizar las nuevas competencias
para los alumnos, de esta manera, los estudiantes accederian a los aprendizajes
con nuevos contenidos en linea. Los nuevos cambios que se presentaron son
para profesores que tuvieron que enfrentarse hacia una nueva etapa para
incrementar de esta manera, nuevas competencias digitales que son necesarios
para la educacion en linea.

Para Hansson, P. (2021) Los retos que tuvieron que afrontar en los paises
de recepcion ha sido no contar con el acceso al internet, por lo tanto, la
orientacion en el aprendizaje esta fijado solo en el profesor como protagonista

quien establece las condiciones hacia los estudiantes.



Ademas, Frolova, E., et al. (2021) se preocupa por la comunicacién
directa, porque sostiene que para adquirir un aprendizaje en linea el docente
debe tener el control de los contextos que el estudiante pueda adquirir para su
conocimiento, entonces, debe facilitarse las herramientas que le permita una
mejor comunicacion directa y delimitar su campo de estudio.

Buchholz, B., et al. (2020) La crisis se genera por la falta de herramientas
digitales en los paises, generado una gran brecha, dando como resultado que
en las sociedades actuales se encuentren fragmentadas, lo cual ha sido
destacado por esta crisis de emergencia de la Covid-19, dandose a conocer la
falta de preparacion e implementacion. A lo que no habian previsto por este
fenomeno de crisis de sanitaria.

Zhang, X., et al. (2020) Sostiene que los docentes atraviesan por una
grave situacion de preparacion y capacitacion entorno de las herramientas
virtuales lo que es una preocupaciéon de los académicos y lideres educativos;
gue estos desafios relacionados al aprendizaje en linea son en el proceso y la
accion de esta crisis de la Codiv-19.

Veletsianos, G. (2020) Se preocupa por el cambio de la técnica en el
avance de la tecnologia en la via de la educacion, el cual, es un fenbmeno nuevo
por descubrir y conocer los procesos para dar soluciones a los complejos
desafios que presentan los centros educativos en toda la esfera del mundo. Para
eso, propone dos posibles soluciones. Una de ellas es ampliar nuestro
conocimiento mas profundo en el tema tecnolégico y trabajar con mas
creatividad ser, ademas, especulativo y critico.

Selvaraj, A., et al. (2021) Sostiene que la implementacion de la tecnologia
en linea, ha creado buenos aportes a la comunidad estudiantil, pero, ademas,
han generado quejas al respecto. Comparandolo con la educacién presencial o
regulares, ilustrando para cambiar en el avance de la tecnologia que se aplican
y ser mas objetivo, brindando los medios para cambiar o modificar los
estamentos de la educacion, de esta manera, acceder a un proceso de igualdad
beneficiandose de los medios para toda la comunidad estudiantil.

Mdller, C. y Mildenberger, T. (2021) Con el apoyo de las nuevas
tecnologias se busca implementar en los medios educativos superiores, la

flexibilidad para obtener las clases sincronicas y asincronas, ademas, de buscar



en los estudiantes la individualizacion para sus labores académicas. Buscando
implementar los disefios de aprendizaje en linea 0 mixto.

Mishra, L., et al. (2020) Se comprob6 en el proceso del desarrollo de la
parte académica un analisis del uso de estas herramientas digitales en favor de
los profesores y estudiantes. Ademas, implicé el desempefio de los docentes en
aplicar estas tecnologias en los alumnos, beneficiando en el proceso de la
ensefanza-aprendizaje de forma virtual, destacando los medios para una
implementacion en todas las modalidades de la parte pedagdgica.

Ruiz, G. (2020) Precisa que el proceso de la virtualizacion, los gobiernos
en el aspecto politico han tomado decisiones que afectan a la comunidad
estudiantil, debido a la forma como se han acelerado las implementaciones.
Adquiriendo estos programas en el proceso educativo a distancia en multiples
plataformas digitales, repercutiendo no solo a los estudiantes sino también a las
personas en su formacion.

Sales, D., et al. (2020) Se ha comprobado que los docentes han buscado
la forma de asimilar este proceso de capacitacién e implementacion hacia el
desarrollo virtual como secuela del estado de emergencia de la pandemia
COVID-19, siendo un shock para los docentes debido a la falta de preparacion
hacia un mundo Vvirtualizado, manifestando una actitud positiva para
complementar en sus propias practicas digitales-informativa, adecuando su
ensefianza y practica pedagdgica con las herramientas virtuales haciendo uso
de las plataformas en linea. Pero asumen, el favoritismo en datos y de la
investigacion en las competencias digitales para los estudiantes.

Sarbottam, B. y Dan J. (2020) Se realiza un proceso de resiliencia digital
en los sistemas educativos para encontrar en este proceso las fortalezas y
debilidades de estudiantes y docentes, encontrandose una oportunidad en la
mayoria de la comunidad estudiantil por el aprendizaje via online o a distancia,
logrando promover la formacion de capacidades y competencias digitales para
gue su experiencia en la enseflanza-aprendizaje sean muy valiosas.

Para, Bostock (2018) representa una forma de ensefianza flexible
gue cambia la forma de enfocar un aprendizaje constructivista y mejorado al

estudiante. Cambiando la forma de los medios virtuales, generando retos y la



forma de desafiar los aprendizajes, cambios de actitudes, practicas en los
profesores y los estudiantes.

Segun, Area-Moreira et. al. (2023) Se puede adecuar una modalidad de
ensefianza hibrida que de forma a un cambio de integracion en los procesos
de aprendizaje tanto presenciales (sincronas) como virtuales (asincronas)
cambiando la forma de ensefianza-aprendizaje que se integra.

Se ha dado un incremento hacia la educacion remota, el nacleo hacia
una nueva innovacion educativa, dando forma hacia el aprendizaje hibrido y
asincrono dandose a conocer los simuladores, laboratorios que cuentan con un
sistema remoto 0 en casa, los contenidos son los medios para obtener los
recursos de aprendizaje en linea, obteniendo como vanguardia el empleo de la
tecnologia de informacion y, ademas, las aplicaciones moviles (Guerra &
Gopaul, 2021).

Se tuvo que dar un punto de inicio para crear un valor a través de las
clases remotas, comprendiendo el proceso de cambio, tenemos que asumir un
reto para crear el mismo valor con las clases, dandose como opcion las clases
remotas, presenciales o hibridas (Vegas, 2020).

Se considera conseguir otros metas para continuar con el proceso de la
ensefianza, a traveés de la modalidad de aulas virtuales, como lo indica y expone
Gracia (2021) conllevan “...una forma nueva del modelo hibrido para que se
junte la ensefianza virtual y presencial como una propuesta de solucion” (p. 1)

Se Tuvo que capacitar docentes para que se incluyan y asimilen a la
educacion hibrida y las aulas sobre esta modalidad, para que puedan discernir
sobre métodos para colaborar y unir las experiencias dadas de manera
presencial, y continuar con el uso de las tecnologias (Bejines, 2021).

Proteger y optimizar la infraestructura estatal en cuanto a recursos de
los medios con tecnologia requerida, incluyendo la apertura de internet e
incluso, para que los estudiantes puedan contar con la ayuda de computadoras
para la exigencia del aprendizaje (Hernandez, 2021).

La educacion hibrida nos sostiene, Martin (2018), indica que la
educacién hibrida, llamado también como b-learning aplicado a la metodologia
ofrecid la facilidad de la ensefianza presencial y los atributos de e-learning

aplicando una educacion que contribuya hacia los estudiantes. La caracteristica
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para la semipresencialidad no aplica solo para el e-learning, es un
procedimiento innovador, concreta que apoya las innovaciones en un esquema
educativo actual. La educacion superior se identifica no solo con la parte
académica, sino con el ambito social y los referentes tecnoldgicos, siendo los
objetivos para optimizar los resultados de la ensefianza aprendizaje.

La educacion Hibrida es también conocida como educacion combinada
permite renovar la  ensefianza, mejorando el aprendizaje en la educacion en
varios niveles, con los recursos que se obtienen. Mejorando la educacion, para
ser relevante en educacién superior en sus objetivos. La educaciéon Hibrida
o educacién combinada renueva el proceso hibrido en una  ensefianza
como el aprendizaje, es decir, en una educacién con multiples niveles,
obteniendo mejora en los recursos. Logrando los cambios en la educacién,
siendo unos de sus objetivos la educacion superior (Azambuja y otros, 2016).

En los ultimos tiempos, los medios tecnologicos que estan vinculados a
lo habitual y no tan habitual, han mejorado con una determinacion de grandes
cambios en el tiempo, conduciendo a grandes momentos sociales, politicos,
culturales y econémicos (Gonzéles & Parraga, 2019).

Las palabras que se expresan para aplicar en el proceso que se esta
realizando durante la pandemia global para hacer cambios, las oportunidades
de clases tradicionales a modo virtual, asimilando con ciertas o parecidas
metodologias, recursos y curriculo que se trabajan en la modalidad presencial
(Alvarez, 2020).
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ll. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

Los resultados obtenidos buscan situarnos para lograr un propésito
para la realizacion de una investigacion en la Gestion de la educacién
hibrida en alumnos del CETPRO de la UGEL 06 - Lima, 2022. La
investigacion que se esta realizando es de tipo basica o fundamental y
descriptiva, ya que puede evaluarse en las diversas categorias o
subcategorias. Estos mecanismos de los fendmenos a evaluar, facilitan el
empleo de herramientas que permitan aplicar, técnicas para el uso de la
recoleccion de informacion; empleando como medios a la observacion, las
entrevistas, cuestionarios, permitiendo lograr obtener el nivel de
conocimiento, para obtener un resultado en la investigacion.

Disefio de investigacion

Para la investigacion que se esta realizando en este estudio es del
tipo fenomenoldgico para el contexto de los medios que actualmente se
Gestionan en la educacion hibrida de los alumnos del CETPRO de la UGEL
06 - Lima, 2022.

En el estudio de la investigacion cualitativa se enfoca en ser flexible,
para realizar de forma interactiva, agregando la dialéctica y obtener la parte
reflexiva. Los trabajos cientificos cualitativos “son cuidadoso en
aproximarse al entorno; es idoneo en diferenciar el acercamiento para
exponerlas; adquiere la mayor informacion y lo manifiesta de manera
coordinada, clara, coherente y argumentada, de esta manera, estamos
hablando de un procedimiento de mayor dificultad , que se caracteriza por
sus cambios, de caracter cientifico” (Guerrero & Guerrero, 2014).

“Se designa para indicar en el paradigma metodolégico cualitativo,
se realiza a través de un eje central para considerar el proceso de una
realidad social de una construccién creativa que permiten relacionarlos con

los sujetos involucrados” (Abero y otros, 2015).

De acuerdo a Katayama (2014), el esbozo fenomenoldgico

‘representa o detalla los cambios del sujeto de si mismo y por si mismo,
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3.2.

dimitiendo cualquier forma de cambio causal. En la objetividad para
comprender la estructura del mundo de la creciente vida propia en cada
sujeto” (p. 33).
Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacién
Categorias

Los recursos de la educacion hibrida, al iniciar la categoria en
relacion con el estudio del conocimiento de una educacion hibrida, se toma
como referencia el contexto de la postpandemia de emergencia sanitaria,
volviéendose a reprogramar las clases, optando por las modalidades
presencial, virtual en casos excepcionales de los estudiantes.
Orientandonos a sus prioridades de los estudiantes en elegir cualquiera de
las dos modalidades, optando por la gestion para implementar en el Cetpro
de Huachipa; las clases de ensefianza de forma hibrida en cada una de las
opciones ocupacionales. En un tiempo de dos afios consecutivos de la
emergencia sanitaria se obtuvo la experiencia necesaria de los docentes y
estudiantes, en el manejo de plataformas para sus clases virtuales. En la
actual investigacion se ejecuta un estudio hacia los estudiantes para el
conocimiento del manejo he implementacion de las plataformas virtuales
en una clase hibrida, asi como de la importancia de la internet en su
proceso de aprendizaje de sus clases técnico-productivo.

Desempefio delaeducacién hibrida, se aplicé en el CETPRO para
los estudiantes que provenian de provincias de las regiones de la Selva y
Sierra. Debido a la opcion de Internado que tiene nuestro Institucion,
convenio que se aplicé con sus respectivos alcaldes de las diversas
provincias firmado por nuestras autoridades, como beneficio de llevar sus
clases en cualquiera de las carreras opcionales de forma presencia, y para
los estudiantes que no tenian las posibilidades de llegar a nuestra
institucion se les brinda las clases desde sus domicilios de forma sincrona
y asincrona. Creando diversas experiencias en este proceso, tanto
favorables como desfavorables; nos ha conducido a desarrollar las clases
con el apoyo de las plataformas virtuales como Google For Education con
sus herramientas de Google Classroom, Google Drive, Google Meet;

ademas, de la plataforma Zoom.

13



Beneficios de la educacién hibrida, debido a que las
especialidades técnicas productivas tienen realidades distintas en lo que
producen en sus respectivas especialidades, debiendo hacer uso de mayor
cobertura en la parte tecnoldgica para desarrollar sus clases hibridas,
siendo una herramienta beneficiosa y con gran potencial, segun las formas
gue se aplican en cada especialidad. En sintesis, se analizo la percepcion
sobre el modo de competencia; en el desempefio hacia las plataformas
virtuales de la educacion hibrida, su disponibilidad para la inclusion de las
clases hibridas en su proceso de aprendizaje, ademas, de sus opiniones
para conocer de las modalidades presencial y virtual.

Subcategorias

Alineamiento tecnoldgico, en el proceso del regreso a la
presencialidad del afio 2022, se tuvo que aplicar la ensefianza hibrida, que
es la parte mixta entre los presenciales y los virtuales. Se Aplicé la
modalidad hibrida ya que la institucién contaba con plataformas virtuales,
como: Plataforma Zoom, Plataforma Google Workspace y WhatsApp.
Recomendando a los estudiantes tener como minimo una laptop para
mantener una clase de calidad con sus respectivos profesores de las
diversas opciones ocupacionales.

Conectividad, imprescindible que los estudiantes establezcan una
correcta comunicacion desde los presenciales y los virtuales. Una de la
recomendacion era mantener una internet por cableado, no por wifi por ser
inestable. En relacion con el smartphone se recomendd no llevar las clases
en esta modalidad por su inestabilidad con los datos de las empresas que
proveen el internet.

Ambito educativo sincronico, los estudiantes establecen una
clase virtual en tiempo real, con la plataforma Zoom de acuerdo a los
horarios establecidos con la institucion, donde el docente se convierte en
acompafante, facilitador de las herramientas virtuales que se ejecutan en

clases.

Ambito educativo asincrénico, Los estudiantes establecen su

propio horario de disponibilidad para ver los videos colgados en Google
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3.3.

Classroom, ademas, de subir sus trabajos a la plataforma para ser
calificados mediante rabricas. Por otra parte, los estudiantes pueden
descargar los archivos virtuales de los profesores alojados en la plataforma
de Google Classroom.

Las plataformas virtuales, Los estudiantes reciben capacitaciones
para que no tengan inconvenientes en el proceso de ingresar a las
plataformas y se establezcan las clases hibridas, como la administracion
de sus archivos digitales en sus respectivas plataformas.

Calidad de la ensefianza, Los docentes buscan de los estudiantes
gue adquieran nuevos conocimientos en la virtualidad, ademas, de adquirir
nuevas competencias que les permita ser mas critico, observadores,
creativos, y sobre todo investigadores para mejorar la calidad de la
ensefianza virtual.

Matriz de categorizacidon

En la matriz de categorizacion de la gestion de la educacion hibrida en
estudiantes del CETPRO de la UGEL 06, se efectud la entrevista a
estudiantes divididos en presenciales y virtuales de las opciones
ocupacionales de computacién e informatica, corte y confeccion, panaderia
y pasteleria. Aplicando la clase hibrida, haciendo uso de plataformas
virtuales adquiridos por la institucion de forma gratuita y de paga, con el
objetivo de conocer la gestion de la educacion hibrida en los estudiantes
del CETPRO de la UGEL 06 — Lima, 2022.

Escenario de estudio

El escenario para el desarrollo de mi investigacion se dio en el
estado de emergencia de la COVID-19, en las instalaciones y ambientes
del Cetpro de la UGEL 06, entidad que tiene convenios con municipalidades
del interior del pais a nivel nacional. Convirtiéndose en un servicio para los
mas necesitados del interior de nuestro territorio, prestando el servicio en
la modalidad de internado; ofertando sus especialidades de sus carreras
técnicas ocupacionales, ademas, de aceptar la matricula de alumnos
externos. Para estos fines fueron remodelados sus instalaciones, para
recibir a sus estudiantes del interior del pais. Aceptando sus aprendizajes

en la modalidad presencial como internado, ademas, de contar con las
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3.4.

tecnologias para prestar el servicio en la modalidad remota. La doble
modalidad se aplicé debido a las normas del estado que permitia la
flexibilidad para que los estudiantes puedan optar por cualquiera de estas
dos formas de llevar las clases ocupacionales, ya sea de modo presencial
o la modalidad virtual.

Para ser efectivo la modalidad hibrida o mixta se debia de cumplir
con la RM N° 108-2022-Minedu, con los estudiantes inscritos de ambas
opciones, se aplicé la educacion presencial para internado y/o virtual para
estudiantes externos del interior del pais, procediendo a dictarse las clases
en el mismo horario para ambas modalidades. Para la entrevista con los
estudiantes se utilizo la plataforma de videoconferencia Zoom, siendo su
caracteristica de ser ligera, intuitiva, versatil permitiendo grabar las
reuniones, asi como gestionar los permisos para que accedan los
participantes tengan acceso a la reunion.

Participantes

En relaciobn con la presente investigacion se ha tomado como
referencia a doce alumnos, distribuyéndose en cuatro alumnos por
especialidad, ademas de clasificarlos para la entrevista de dos alumnos
presenciales y dos alumnos virtuales por cada opcion ocupacional de la
especialidad de Confeccién Textil, Panaderia y Pasteleria, Computacién e
Informética del CETPRO de la UGEL 06. En el estado de la postpandemia
de emergencia sanitaria se prestan los servicios de modo presencial y/o
remoto adquiriendo conocimientos, competencias en este proceso de

aprendizaje hibrida o mixta en sus respectivas areas ocupacionales.
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Tabla 1.

Caracterizacion de los entrevistados

Sujetos claves Edad Sexo Opcién Ocupacional
Estudiante 17 Femenino Computacion e Informatica
Estudiante 18 Femenino Computacion e Informatica
Estudiante 18 Femenino Computacion e Informatica
Estudiante 19 Femenino Computacion e Informatica
Estudiante 21 Femenino Panaderia y Pasteleria
Estudiante 18 Femenino Panaderia y Pasteleria
Estudiante 19 Femenino Panaderia y Pasteleria
Estudiante 17 Femenino Panaderia y Pasteleria
Estudiante 22 Femenino Corte y Confeccion
Estudiante 19 Femenino Corte y Confeccion
Estudiante 23 Femenino Corte y Confeccion
Estudiante 20 Femenino Corte y Confeccion

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El procedimiento para la técnica de entrevista se tomara en cuenta
de las inquietudes de los estudiantes de la forma presencial o virtual, Por
otra parte, segun Yuni & Urbano (2014), la dimension de las técnicas de
recoleccion de informacién confronta al investigador a un proceso de toma
de decisiones para optar por aquellas técnicas que sean mas apropiadas a
los fines de la investigacion. Lo que pretendemos mediante la entrevista es
encontrar la situacién real y oportuna de los estudiantes en su situacion que
estan afrontando en este estado postpandemia, para ello se requiere
conocer la tecnologia y herramienta virtual que se esta trabajando de forma
colaborativa entre docente y estudiante, su grado de adaptabilidad en su
proceso de aprendizaje. El espacio de tiempo que cuentan para asumir las
clases virtuales, la realidad socio econdmica que vive cada uno de los
estudiantes, los estados socioemocionales para desarrollar su carrera
técnica ocupacional.

La entrevista con los estudiantes se realizar& con previo

conocimiento del Gestor Educativo, reubicando las fechas posibles que
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3.6.

estén a disposicion de cada estudiante, se les brindara la oportunidad de
elegir sus respuestas de forma libre y de acuerdo a sus necesidades y
preocupaciones con el contexto que se esta viviendo. La plataforma virtual
para el entrevistado dependera de los tiempos adecuados para establecer
las grabaciones en vivo en tiempo real, se brindara todas las facilidades de
expandir sus ideas con respecto a la institucion y en comparacion con sus
tecnologias que sean de su propiedad para realizar las clases hibridas o
mixtas.

Cuando existan dudas de términos no conocidos por el estudiante
se les aplicara una retroalimentacion para que queden satisfechos y nos
brinden la mejor informacion que se quiere llegar a conocer de su aspecto
sociodemografico y las tecnologias de comunicacién que les brindan el
servicio para una clase virtual de calidad.

Como instrumento se aplica el cuestionario con preguntas abiertas,
para conocer de los estudiantes como aplican y se adaptan a las
plataformas virtuales, conocer sus falencias, deficiencias en el campo
tecnolégico.

Procedimientos

Los procedimientos realizados durante la investigacion, se aplicaron
en el contexto de la postpandemia posterior al confinamiento domiciliario
por el COVID 19, la UGEL oblig6 a cumplir con la norma a la presencialidad
educativa nuevamente al modo presencial segun las nuevas normativas.
No obstante, existian estudiantes previamente matriculados para llevar sus
clases en la modalidad virtual, lo que evidenciaba cierto grado de
aceptacion de dicha modalidad y la asimilacién al uso de la tecnologia
virtual con el apoyo de las plataformas virtuales. Asi mismo, el criterio de
cumplir con los estudiantes en la modalidad remota que se matricularon;
enfrentando la modalidad presencial, obligd a la implementacion de la
modalidad hibrida en todas las opciones ocupacionales, motivo por la cual,
la investigacién se orienta a conocer qué caracteristicas presenta la gestion
de la educacion hibrida en estudiantes del CETPRO de la UGEL 06 de

Lima.
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3.7.

En consecuencia, se dividié en categorias y subcategorias la gestion de la
educacion hibrida en estudiantes del CETPRO de la UGEL 06 Lima, 2022.
Se exhort6 a estudiantes de las cuatro opciones ocupacionales a integrarse
de manera libre en su aprendizaje, se presentd a cada estudiante el
propdsito del actual estudio cualitativo y a participar de las entrevistas de
manera anonima mediante videoconferencias, se aplicé el método o técnica
el cuestionario con preguntas abiertas y como instrumento la entrevista. El
consentimiento informado se les solicit a través del Google Drive, a través,
de su herramienta del formulario de Google Drive, donde ingresaban sus
datos sociodemograficos. Bajo ninguna circunstancia se publicaron sus
nombres, con aceptacion y cooperacion de los participantes que se llevaron
a cabo las entrevistas en un entorno virtual desde sus hogares u oficinas,
buscando siempre la maxima comodidad posible para ellos. Se agendo6
ademas el horario que ellos tuviesen disponible. La duracion de las
entrevistas va a ser muy variadas, teniendo algunas extensas. En total se
agendaron 12 entrevistadas, entre alumnas virtuales y presenciales por
opcién ocupacional, siendo 4 de la opcion ocupacional de Computacion e
Informatica, 4 de Confeccion Textil y 4 de Panaderia y Pasteleria. Todas
las entrevistas fueron realizadas con fines de contrastar la informacion
obtenida. Se seleccionaran al final las entrevistas que contengan mas
informacion y que tenian un audio més entendible, quedando asi solo la de
12 de estudiantes. Las entrevistas seleccionadas se transcribiran en su
totalidad y se encontraran en los anexos de la presente investigacion.
Rigor cientifico

El presente estudio desarrollado esta sustentado en la experiencia
de los docentes y estudiantes durante el progreso del servicio educativo
postpandemia, en un entorno donde se busca retornar a la presencialidad
por parte del Minedu, y es precisamente la experiencia vivida durante la
emergencia sanitaria la que nos da una mirada particular del sistema
educativo postpandemia, lo que puede conducirnos a realizar una mejora
importante en la formacién de nuestros educandos. Asi mismo, conducirnos
a ser mas inclusivos gracias al potencial que demostraron tener las

plataformas virtuales durante la pandemia.
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3.8.

El objetivo prioritario de la presente investigacion no es el recoger
datos numéricos o cuantificables, sino mirar desde otra perspectiva, poder
anotar vivencias utiles, perspectivas diversas y la vision que cada uno de
los entrevistados pueda tener de la educacion hibrida respecto a su opcién
ocupacional y mas adelante reconocer el impacto que pueda haber tenido
la integracion de estas tecnologias, reflexionar sobre nuestro proceder
actual con las plataformas virtuales y poder esbozar posibles decisiones
futuras que hagan de nuestra labor educativa y/o académica una mas
eficaz, asi como tener en consideracion a la modalidad hibrida como una
alternativa de educacion. Probablemente si veiamos antes las plataformas
virtuales Unicamente para nuestras clases virtuales de forma sincrona y
asincrona, es innegable lo que han aportado durante los tiempos de
emergencia sanitaria y cuanto es lo que podrian aportarnos en esta nueva
etapa postpandemia. En la Educacién técnico-productiva, dichas
experiencias nos permitirdn proyectarnos a una modalidad de servicio
educativo hibrido como una alternativa ademas de la virtual y semi
presencial, destacando que la normatividad més reciente de la Educacion
Técnico — Productiva no la contempla. Todas estas son experiencias que
permitiran construir una nueva vision de las prestaciones educativas en los
CETPROS.

Método de anélisis de datos

Hernandez et al (2018), La investigacion cualitativa es el estudio de
los disefios variables, llegando al proceso de cambios en su reconstruccion,
incorporando en su campo de estudio objetivos que ofrecen resultados
hasta su culminacion. El campo de estudio que abarcé esta investigacion
dio origen primero a las nociones y dominios de las herramientas
tecnoldgicas, atravesando por el proceso de la habilidad del estudiante para
la disposicion de establecer una conexion estable por medio de las
plataformas virtuales, organizando por categorias y subcategoria,
preguntas que relacionen sobre el manejo de las clases hibridas de nuestra
institucion. Finalmente se consolida todos los datos recogidos en la
entrevista, para determinar el alcance de nuestros estudiantes, de su sentir,

su progreso académico, su conocimiento en el desarrollo de sus clases,
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sus limitaciones, sus fortalezas, sus debilidades en el campo tecnoldgico.
A continuacion, se procedera a la triangulacion recibido de los datos para
comparar la informacién con la parte tedrica y los procesos de los

antecedentes que se han distribuidos para su respectiva investigacion.

Figura 1.

Anadlisis de la informacion

Entrevista a estudiantes de
Computacion e informatica

Fase analitica:

\ 4

Fase
preguntas

Entrevista a estudiantes Andlisis de resultados

de Panaderia y Pasteleria o
codificaciones

Entrevista a estudiantes de
Corte y Confeccion

3.9. Aspectos éticos

La presente investigacion se ha realizado en el proceso de la clases
hibridas permitidas por el Ministerio de Educacion, analizando lo que esta
ocurriendo en los estudiantes dentro y fuera de la institucién del CETPRO
de la UGEL 06, para este medio, se ha recurrido a los estudiantes que se
encuentran dentro de la institucién para ser entrevistados de forma libre,
sin presion alguna, ademas de solicitarles su participacion de forma
andnima, con la autorizacion del director que preside nuestra institucion.
Contando con el apoyo de los alumnos externos de las diversas partes del
interior de nuestro pais, para conocer su proceso de participacién de forma
colaborativa e interrelacionando con sus compaferas(os) de la institucion,

participaran de forma libre. Antes del inicio de la entrevista por cada
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especialidad se les hara leer el formulario del Drive del consentimiento
informado para los estudiantes, confirmando su participacion de forma
voluntaria. No existe interés alguno, ni represalia por la informacién que se
nos brinde, por lo tanto, consideramos que la investigacion realizada tiene
como fin otorgar todo el poder de expresar su sentir, deseos, aportes, a
favor o en contra de algunas insatisfacciones encontradas en el proceso de
las clases hibridas. Asegurando la confiabilidad de los datos de los
estudiantes por especialidad en el anonimato, de esta manera otorgamos
la confianza necesaria para que se sientan seguros de su participacion en
este campo de estudio para el aporte de los CETPROS.

La investigacion realizada es respaldada por tedricos que estan en
las referencias de acuerdo a su modo de ver el contexto de una clase
hibrida desde antes de la pandemia y postpandemia, citando a los autores
como referentes de su informacion validadas, evitando el copiar de fuentes
de informacién escrita. La presente investigacion puede colaborar a mejorar
el desenvolvimiento de las clases hibridas en los CETPROS en el contexto
de la postpandemia. Material que puede permitir conocer la realidad de
otras instituciones y compararlo y obtener datos valiosos, produciendo un
efecto de mejora y soluciones practicas para el buen desempefio de los

docentes en las clases hibridas o mixtas.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

La presente investigacion se entrevisto a estudiantes de las 3 opciones
ocupacionales, computacion e informatica 2 estudiantes presenciales y 2
estudiantes virtuales; panaderia y pasteleria 2 estudiantes presenciales y 2
estudiantes virtuales; corte y confeccibn 2 estudiantes presenciales y 2
estudiantes virtuales del CETPRO de la UGEL 06 — Lima, siendo un sub total
de 6 presenciales y 6 virtuales, en total 12 entrevistados. La gestion de la
educacion hibrida es aplicada a los estudiantes empleando plataformas
virtuales como: Zoom, Google Classroom, Google Drive y WhatsApp, hay que
destacar que se realizaron 8 preguntas para conocer la gestion de la educacion
hibrida desarrollados en plataformas virtuales a los estudiantes del CETPRO y
conocer su proceso de aprendizaje y adaptacion a las herramientas digitales.

De la categoria recursos de la educacion hibrida, su objetivo es conocer
la realidad de los estudiantes presenciales en la infraestructura tecnolégica
para el servicio de los estudiantes, y saber lo mas importante, de los estudiantes
virtuales dar a conocer con qué recursos tienen para sus clases hibridas. De
igual manera se aplicaron las preguntas ¢ Qué equipos tecnologicos empleas o
complementas para que se pueda realizar tus clases presenciales? Como
resultado los estudiantes en su mayoria hacen uso de la tecnologia para
realizar una clase hibrida, como: una computadora, de igual manera, tienen
Laptop, en ocasiones hacen uso del smartphone, como sostiene Linder (2017)
gue para la ensefianza hibrida exige de una tecnologia que debe englobar a
estudiantes. Tal es el caso, de la tecnologia ¢Qué equipos tecnoldgicos
deberian ser mejorados para realizar tus clases presenciales? En esta
situacion, los estudiantes tienen los problemas que su laptop requiere la
instalacion de software o repotenciar su hardware que no les permite trabajar
con la velocidad de arranque como de ejecucion.

En la segunda pregunta, se puede sefalar ¢Por qué es imprescindible
el uso de la internet para las clases hibridas? Recogiendo lo mas importante,
los estudiantes manifiestan que es trascendental el servicio de la internet para
conectarse a sus clases hibrida, para compartir recursos, como alojar sus
practicas, descargar archivos o materiales alojados en la plataforma, etc. Como

lo indica Hansson, P. (2021) Los retos que tuvieron que afrontar en los paises
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de recepcién ha sido no contar con el acceso al internet, por lo tanto, la
orientacion en el aprendizaje esté fijado solo en el profesor como protagonista
quien establece las condiciones hacia los estudiantes. Puesto que, los que
brindan este servicio no tienen la infraestructura requerida para brindar un
servicio de calidad.

En la tercera pregunta ¢Consideras que la educacion virtual ha
favorecido / te ha dado mas herramientas para tu aprendizaje? Hay que
mencionar, ademas, que la virtualidad les ha ayudado a familiarizarse con las
plataformas virtuales, considerando que no conocian de estas herramientas
virtuales, adaptandose segun opcidn ocupacional para guiarse con la ayuda del
profesor para facilitarles el uso y empleo de las plataformas virtuales. Como lo
explica Buchholz, B., et al. (2020) La crisis se genera por la falta de
herramientas digitales en los paises, generado una gran brecha, dando como
resultado que en las sociedades actuales se encuentren fragmentadas, lo cual
ha sido destacado por esta crisis de emergencia de la Covid-19, dandose a
conocer la falta de preparacion e implementacién. A lo que no habian previsto
por este fendmeno de crisis sanitaria.

En la cuarta pregunta, ¢ Como ha sido tu experiencia con tu profesor(a)
haciendo uso de la clase virtual como parte de la clase? Antes que nada, los
profesores(as) en cada opcidn ocupacional tienen un manejo de las plataformas
virtuales, debido a los afios 2000 — 2001 de la pandemia que les ha permitido
adquirir ciertas competencias para establecer su dominio personal, que
dictando sus clases hibridas los estudiantes no han detectado falencias en los
profesores. Facilitando el desarrollo de las clases hibridas, donde el docente
ha tenido que convertirse en guia y facilitador de estas herramientas virtuales.
Como lo sostiene, Selvaraj, A., et al. (2021) Sostiene que la implementacion de
la tecnologia en linea, ha creado buenos aportes a la comunidad estudiantil,
pero, ademas, han generado quejas al respecto. Comparandolo con la
educacion presencial o regulares, ilustrando para cambiar en el avance de la
tecnologia que se aplican y ser mas objetivo, brindando los medios para
cambiar o modificar los estamentos de la educacion, de esta manera, acceder
a un proceso de igualdad beneficiandose de los medios para toda la comunidad

estudiantil.
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En la quinta pregunta ¢ Como ha sido tu experiencia con tu profesor(a)
haciendo uso de las plataformas virtuales para cumplir con tus trabajos y/o
proyectos, dejados por tu profesor(a) de forma asincrona? Teniendo en cuenta
gue, los estudiantes tienen una limitacién por su falta de conexién o pérdida del
servicio de la internet dejan de practicar las partes basicas de las plataformas
virtuales como subir archivos y/o descargar los mismos. Generando en ciertas
cantidades de estudiantes se resisten a este aprendizaje virtual, pero, sin
embargo, con ayuda de su profesor(a) se han visto obligado a familiarizarse y
ser autbnomos de manejar el manejo de las plataformas virtuales, entonces, la
parte asincrona se le ha facilitado con videos explicados del uso de las
plataformas virtuales para que su experiencia virtual sea de la mejor manera.
Como lo sustenta Miuller, C. y Mildenberger, T. (2021) Con el apoyo de las
nuevas tecnologias se busca implementar en los medios educativos superiores,
la flexibilidad para obtener las clases sincrénicas y asincronas, ademas, de
buscar en los estudiantes la individualizacion para sus labores académicas.
Buscando implementar los disefios de aprendizaje en linea o mixto.

En la sexta pregunta ¢ En qué medida consideras que tu profesor(a) tiene
un dominio de la plataforma virtual en el desarrollo de su clase? En el caso del
profesor(a) del dominio de la plataforma virtual ha permitido a favor del
estudiante, porque puedan llevar sus clases hibridas con la ayuda de las
plataformas virtuales. El rol del docente con su dominio de las plataformas
virtuales ha permitido ser en lo digital un organizador, guia, acompafiante,
Coacher, gestor del aprendizaje, entonces el profesor adquiere competencia
que les formen para ayudar al alumnado a desarrollar las competencias que
necesitan en: conocimientos, habilidades, actitudes. Como lo sostiene Mishra,
L., etal. (2020) Se comprobé en el proceso del desarrollo de la parte académica
un analisis del uso de estas herramientas digitales en favor de los profesores 'y
estudiantes. Ademas, implico el desempefio de los docentes en aplicar estas
tecnologias en los alumnos, beneficiando en el proceso de la ensefanza-
aprendizaje de forma virtual, destacando los medios para una implementacion
en todas las modalidades de la parte pedagdgica.

En la séptima pregunta ¢En qué medida conoces de plataformas

virtuales que aporten en tu aprendizaje? Hay que decir, que los estudiantes
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tienen conocimientos muy béasicos de otras plataformas virtuales como:
Canvas, Google Meet, etc. Que les pueden ayudar a manejar otras plataformas,
de esta manera, intercambiar ideas, informacion digital, generar Streaming para
cambiar informacién e ideas. Y para esto esta el docente para indicar a los
estudiantes que lo que buscan necesitan detectar lo que realmente importa,
guiar los procesos de busqueda, interpretar los datos, sintetizar el contenido.
Como lo explica, Ruiz, G. (2020) Precisa que el proceso de la virtualizacion, los
gobiernos en el aspecto politico han tomado decisiones que afectan a la
comunidad estudiantil, debido a la forma como se han acelerado las
implementaciones. Adquiriendo estos programas en el proceso educativo a
distancia en multiples plataformas digitales, repercutiendo no solo a los
estudiantes sino también a las personas en su formacion.

Octava pregunta ¢Como crees que las plataformas virtuales han
aportado en el desarrollo de tu aprendizaje? Hay que tener en cuenta, que para
los estudiantes han sido beneficiados con las plataformas virtuales porque le
permite ahorrar tiempo, los trabajos los envian digitalmente, se hacen
preguntas, se replantean los conocimientos adquiridos, se puede investigar
mas de lo que el profesor explica de su tema, se puede participar y aportar a la
clase. Por ello, los estudiantes han logrado obtener mas confianza, seguridad,
motivacion, solidaridad, como la empatia entre compafieros. De esta manera
los profesores pueden dirigir a los estudiantes a desarrollar destrezas como: la
investigacion, la resolucibn de problemas, el pensamiento critico y la
comunicaciéon, como lo sostiene, Sarbottam, B. y Dan J. (2020) Se realiza un
proceso de resiliencia digital en los sistemas educativos para encontrar en este
proceso las fortalezas y debilidades de estudiantes y docentes, encontrdndose
una oportunidad en la mayoria de la comunidad estudiantil por el aprendizaje
via online o a distancia, logrando promover la formacién de capacidades y
competencias digitales para que su experiencia en la ensefianza-aprendizaje
sean muy valiosas.

La educacioén hibrida ha sido una alternativa valiosa, que viene de un
proceso de la pandemia de la COVID-19, dos afios de virtualidad en nuestros
domicilios. En pocas palabras, en el proceso de usar la tecnologia necesaria

para cumplir con una clase virtual, no se ha logrado que las empresas que
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proveen la internet cambien o modifiquen la estructura de su tecnologia para
brindar un mejor servicio, siendo una constante a nivel nacional. Dejando
mucho por desear para los estudiantes, tanto presencial como virtual existen
los cortes improvisados, que no permite establecer una clase hibrida de calidad.

Nuestro objetivo es recomendar a los estudiantes que logren actualizar
sus equipos de computo, para que estén alineados de establecer una buena
comunicacioén ya sea por audio, por Streaming, otro punto es coordinar con los
docentes para trabajar con todas las plataformas virtuales que se nos ofrece
para las clases hibridas, como es el caso de corte y confeccion.

Los estudiantes virtuales que se encuentran en provincias, tienen el
problema de no siempre mantener una clase hibrida, debido a que tiene que
bajar a la ciudad para poder mantener una clase virtual. La sefal es un
inconveniente porque no cubren todo el radio de la zona de residencia de los
estudiantes, lo que genera inconvenientes, por ello es muy importante grabar
las clases para que bajen los estudiantes a la ciudad, revisen las grabaciones
trabajando en ocasiones de forma asincrona.

Cuando se ha realizado las clases hibridas hemos detectado con los
estudiantes virtuales, que los fenbmenos naturales como el viento, lluvia,
relampagos, la altura; son causas muy significativas que escapan a la realidad
de las empresas que brinda la internet, siendo incomunicados de la plataforma
virtual, apareciendo como si estuvieran en linea, pero la realidad es que quedan
desconectados de la clase virtual.

Hay que tener en cuenta, en el contraste de preguntas efectuadas a los
estudiantes de las tres opciones ocupacionales, no tienen la misma opinion de
las plataformas virtuales, una de las razones primordiales, es el uso del
smartphone, que no les permite hacer uso del Classroom ya que esta
herramienta virtual se tiene que descargar por el Play store, no viene
predeterminado en el Smartphone.

Como resultado, la parte pedagdgica asume nuevos retos que asumir con
las herramientas digitales, sobre todo adquirir nuevas competencias digitales,
debido a que estas plataformas virtuales se estan ampliando y modificando sus
presentaciones, por ello siempre es necesario actualizarse los profesores sobre

las nuevas novedades para las clases hibridas, esto permite a los estudiantes
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estar al dia con los nuevos cambios que establecen las empresas que brindan
este servicio para todos los estudiantes.

Uno de los motores esenciales que ha permitido a los estudiantes, es
tener confianza y sobre todo la seguridad para afianzarse en las clases hibridas,
obteniendo como resultado su participacion, la decisién de crear sus propias
competencias como estudiantes. Logrando mayor participacion y sobre todo la
motivacion por investigar, para contrastar con los temas que se estan
efectuando en clases, de esta manera, las clases hibridas se han vuelto mas
participativa, el estudiante ya no es un espectador que solo escucha una clase,
sino, que participa, sobre todo realiza preguntas para ser absueltos. Emplean
como herramienta de consulta paginas webs que les permite ampliar sus
conocimientos. Esto conlleva a mas preguntas que tienen que ser absueltos por
el profesor.

Indico, asimismo, que los docentes deben estar preparados para
recomendar que paginas webs, pueden los estudiantes buscar, indagar,
investigar, no solo es abrir cualquier pagina y buscar informacion, sino tiene que
tener paginas cientificas, culturales, que permitan buscar las mejores ideas para
gue el estudiante pueda participar o aportar a la clase, sin llevarlo al error.

Los resultados, deberian ser mas Optimos, por un lado, los profesores
deben exigir a sus estudiantes a investigar haciendo uso de la biblioteca virtual
gue ha adquirido la institucion, para que los estudiantes hagan uso de este
servicio que es gratuito, ademas, en las clases hibridas deberian ejecutarse
temas que ayuden a buscar en la biblioteca virtual, de esta manera, los
estudiantes se familiaricen con esta herramienta virtual de forma autonoma. Las
bibliotecas virtuales tienen informacién que estan acreditada y tiene filtros de
control y seguridad de las publicaciones que se alojan en las plataformas
virtuales.

Los objetivos para conocer las caracteristicas de la gestion hibrida en
estudiantes del CETPRO de la UGEL 06 — Lima, 2022. Se propuso recoger los
datos de los estudiantes mediante la entrevista, a través de la plataforma Zoom,
de las respectivas opciones ocupacionales de computacion e informéatica, corte

confeccion y panaderia pasteleria. Las preguntas fueron abiertas, generando
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sub preguntas por cada subcategoria, de esta manera, conocer su seguridad en
el manejo de las plataformas virtuales en las clases hibridas.

Los docentes de las diferentes opciones ocupacionales habian adquirido
experiencia con la virtualidad de los afios 2020, 2021; ganando experiencia con
las plataformas, dando seguridad a los estudiantes para establecer las clases
hibridas. Nos cabe resaltar, que los estudiantes tuvieron un gran logro, al sentir
confianza, seguridad, empatia con sus compafieros presenciales y virtuales.

Los estudiantes presenciales de computacién e informatica, tenian la
tecnologia adecuada para sus clases hibrida, pero los estudiantes virtuales no
contaban con una adecuada tecnologia para establecer sus clases, por lo tanto,
se tenia que acudir a los videos grabados, como retroalimentacion.

Los estudiantes presenciales de corte y confeccidn, empleaban laptops,
pero no todas en su totalidad para sus clases hibrida en el aspecto teérico,
mientras las estudiantes virtuales no contaban con una adecuada tecnologia
para sus clases virtuales, de esta manera, se tenia que acudir a los videos
grabados, como retroalimentacion que el profesor los alojaba en la plataforma
de Google Classroom.

Los estudiantes presenciales de panaderia y pasteleria, tenian laptops
para su clase hibrida en el aspecto tedrico, pero los estudiantes virtuales no
contaban con una adecuada tecnologia para establecer sus clases virtuales, por
lo tanto, se tenia que acudir a los videos grabados, como retroalimentacion.
Ademads, varios de las estudiantes virtuales solo contaban con smartphone, de
donde se conectaban para las clases virtuales.

Dada la situacion, en el uso de la tecnologia a pesar de dos afios de
pandemia, no todos los estudiantes virtuales lograron mejorar las condiciones
tecnoldgicas para llevar a cabo sus clases hibridas. Por lo que dependian
demasiado del smartphone, perdiéndose casi siempre la conexion por el uso de

los datos.
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V. CONCLUSIONES

Primera: Hay que tener en cuenta, que la gestion de la educacion hibrida en
estudiantes del CETPRO de la UGEL 06, por el contexto de la Pandemia de los
afios 2020 — 2021, se mantuvo solo de forma virtual, sin embargo, en el afio
2022 se regresO a la presencialidad, por ello, se establecié una educacion
hibrida con estudiantes presenciales y estudiantes virtuales que se ubicaban en
diferentes departamentos del Peru, especialmente de Sierra, Selva. Para este
predominio de mantener a los estudiantes en las opciones ocupacionales se
realiz6 contrato con la empresa Google Workspace y contar con sus plataformas
virtuales de Google Classroom, Google Drive, Google Meet; para mayor control
de los sistemas comunicacion se hizo contrato con la plataforma Zoom vy
ademas de contar como apoyo con el WhatsApp. De esta manera se realizaron
las clases hibridas con las opciones ocupacionales de computacion e
informatica, panaderia y pasteleria, corte y confeccion. Lo que llevo a capacitar
tanto a docentes como estudiantes para familiarizarse con las plataformas
virtuales que dieron inicio a las clases hibridas del afio 2022.

Segunda: Hay que mencionar, ademas que la categoria de los recursos de la
educacion hibrida, se tuvo que mantener siempre como minimo un ordenador o
una laptop para establecer una clase hibrida, de igual forma, se optaba como
dltima alternativa un smartphone. Hay que destacar, que para una buena
comunicacion a traves de la internet tenia que ser de preferencia por cableado.
Los estudiantes presenciales y virtuales tenian problemas con la comunicacion
por factor de la empresa de Telefénica que no era constante con la internet que
desconectaba a los estudiantes de su clase hibrida. Hay que hacer notar, que
esto impedia grabar las clases, que eran necesarios tanto para internos y
externos, asi mismo, poder repasar lo explicado en clase. Gracias a este
procedimiento los estudiantes podrian reforzar sus saberes con la grabacion
alojado en el Classroom.

Tercera: De modo similar, la categoria del desempefio de la educacion hibrida,
con respecto a la clase sincrona se establecian en el mismo horario con los
estudiantes internos y externos, los estudiantes comenzaron a desarrollar
destrezas como la investigacion, la resolucion de problemas, el pensamiento

critico, la comunicacion. Creando independencia y autonomia de los
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estudiantes. El profesor se convirtié en el facilitador, guia, acompafiante, de los
recursos gue eran necesarios para seguir con las clases sincronicas. Acto
seguido, a los estudiantes se le entrega materiales digitales para ser
desarrollados en clases, como la entrega de trabajos, siendo calificados por
rubricas. Todo ello a través de la plataforma de Google Classroom, facilitando
de poder subir y descargar en el horario que los estudiantes establezcan para
hacerlo.

Cuarta: Considerando en la categoria de los beneficios de la educacion hibrida,
docentes como alumnos se establecido una comunicacion estable y dinamica
con la ayuda de la plataforma virtual de Zoom, que nos permite realizar nuestra
clase con Streaming de calidad, alojando los enlaces en los grupos de
WhatsApp. Siendo uno de los papeles muy importante de crear carpetas
digitales en Google Drive para que sus trabajos no se pierdan en los
ordenadores o laptops. Todos los archivos digitales son subidos a Google
Classroom, organizados por unidades, ordenados por fecha, cuando se les deja
trabajos son subidos a la plataforma de Google Classroom, donde son
calificados mediante rubricas. Los estudiantes han recibido capacitaciones de
coémo darles un uso correcto a las plataformas virtuales, a la vez los estudiantes
han desarrollado competencias de conocimiento, habilidades, actitudes. Para

alcanzar los objetivos que se piden en el propio curriculo nacional.
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VI. RECOMENDACIONES
Primera: A los estudiantes presenciales de las diferentes opciones
ocupacionales a afianzar sus conocimientos sobre las plataformas virtuales,
para encontrar todas las ventajas y beneficios que te ofrecen dichas
herramientas virtuales, ademas, de seguir desarrollando sus destrezas en la
investigacion que los hara mas autonomos y no depender solo de la informacion
que el profesor les proporciona. Mantener siempre una comunicacién no solo
con el profesor si no con sus propios compaferos y crear sus grupos de estudio
o de practica para afianzar mejor los aprendizajes y mejorarlos.
Segunda: A los estudiantes virtuales se le sugiere en lo mejor que se pueda
de no usar los smartphones, porque no permite recibir el audio con mejor
calidad, perdiendo la oportunidad de escuchar y aprender en las clases
hibridas. Ademas, deben hacer lo posible como minimo usar una laptop para
poder ejercer su derecho al aprendizaje. Seria Optimo que tengan una
computadora completa con full multimedia como auriculares, camara webcam,
microfono si fuera posible, y siempre percatarse cuando su audio esta
encendido o apagado al terminar de participar en una clase hibrida.
Tercera: En el siguiente aspecto, los estudiantes no tienen una cultura digital
por lo que se desvian de los términos digitales, que deberian conocer como
parte del conocimiento digital, recomendando que sea necesario llevar un curso
de capacitacion sobre la educacién hibrida, diferenciandola de los cursos
virtuales que trascendid por época de pandemia en el mundo entero. Lo cierto
es que, los estudiantes deben desarrollar una cultura digital que les permita
visualizar el mundo digital como una realidad, que estd evolucionando y
aportando a la educacion.
Cuarta: Es conveniente, precisar para la institucion en cambiar el sistema de
contrato de HFC de Telefénica por un servicio de internet que sea Fibra, ya que
proporciona una velocidad simétrica, del cien por ciento de subida como el cien
por ciento de descarga, evitando que se produzcan recortes del servicio de la
internet. Con todo este alcance se puede evitar los cortes casi constantes de
parte de la empresa de Telefonica, lo mismo se recomendaria a los estudiantes
gue no dependan de los datos de las empresas que ofrecen este servicio, ya

que siempre va ser inestables. Es recomendable siempre depender de un
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modem para el servicio de la internet, y de preferencia que sea por cableado

estructurado, es mas confiable y seguro el servicio.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Categorizacion

Caracterizacion de la Gestion de la Educacion hibrida en estudiantes del CETPRO de la UGEL 06

PROBLEMA GENERAL OBJETIVOS CATEGORIAS SUB CATEGORIAS TECNICAS INSTRUMENTO
dr%ggntaré T:rgz[;ri'grt:cgz Caracterizar la Gestion de
IF; educacion hibrida en la educaciéon hibrida en
estudiantes del CETPRO estudiantes del CETPRO
. de la UGEL 06 - Lima,
de la UGEL 06 - Lima, 2022
20227
ér%ggntaré carag:]enstu:liz Caracterizar los recursos
Fecursos de la educacién de la educacion hibrida en Recursos de la
g ; estudiantes del CETPRO - Alineamiento tecnolégico .
hibrida en estudiantes del de la UGEL 06 - Lima educacion Entrevista
CETPRO de la UGEL 06 - 2022 ’ hibrida
Lima, 2022?
Conectividad
¢ Qué caracteristicas .
. Caracterizar el o . L

presentar? en el desempefio de la N Ambito Educativo Sincrénico
desempefio de la - I Desempeiio

) L educacion  hibrida en
educacion  hibrida en . de la .
estudiantes del CETPRO gstuldlaBIGesELdeé6CETLPRO educacion Entrevista

. e la - Lima, o P . L,
de la UGEL 06 - Lima, 2022 hibrida Ambito Educativo Asincrénico
20227
¢ Qué caracteristicas . _
presentara en el beneficio ga;actsrlzar .I(?S kﬁgglgélmos
RN e la educacién hibrida en =

estudiantes del CETPRO de la UGEL 06 - Lima la educacioén Entrevista
de la UGEL 06 - Lima, ’ hibrida

20227

2022

Calidad de la enseflanza

Nota: Adaptado de Hugo Franklin Alvarez Quique (2022).




Anexo 2: Matriz que relaciona las categorias, sub categorias y preguntas de la entrevista a profundidad (CETPRO UGEL 06)

CATEGORIAS
(VARIABLES)

SUBCATEGORIAS
(DIMENSIONES)

NUMERO DE
PREGUNTAS

PREGUNTAS (ESTUDIANTES)

Alineamiento

Los equipos tecnolégicos para tu opcidn ocupacional son necesarios, menciéname
¢, Qué equipos tecnoldgicos empleas o complementas para que se pueda realizar tus
clases presenciales? ¢, Se deberian mejorar los equipos tecnol6gicos para realizar tus
clases presenciales?

tecnoldgico a. ¢Qué tan importante consideras que el uso de los equipos tecnolégicos ayuda
en tu aprendizaje? ¢, Porqué?
b. ¢Consideras que el docente tiene un dominio del manejo de los equipos
tecnoldgico para el proceso de tu aprendizaje? ¢ Porqué?
Recursos de la educacion
hibrida . : - L .
Teniendo en cuenta que es imprescindible una buena conectividad a internet para el
desarrollo de la clase hibrida, explica ¢ La internet es imprescindible para tus clases
hibridas?
Conectividad 1 a. ¢Existe un buen servicio de internet en tu opcidon ocupacional? ¢Qué
dificultades presenta?
b. Cuando estas en tus clases con tu profesor ¢ Cémo crees que es el proceso de
conectividad cuando se esta realizando las clases con la ayuda de la internet?
Considerando el retorno a la presencialidad, explica ¢Consideras que la educacion
virtual ha favorecido / te ha dado mas herramientas para tu aprendizaje?
a. ¢Qué ventajas te ofrece las clases virtuales para tu modalidad de estudios?
b. ¢Qué experiencias resaltantes / relevantes / curiosas has tenido con el
Desempefio de la Ambito Educativo 2 desarrollo de tus clases virtuales en el aula?

educacion hibrida

Sincronico

Habiendo hecho uso los profesores de la clase virtual durante el desarrollo del afio
académico, explica ¢ Como ha sido tu experiencia con tu profesor(a) haciendo uso de
la clase virtual como parte de la clase?

a. ¢Qué aspectos positivos percibiste de dicha experiencia?

b. ¢Qué aspectos negativos percibiste de dicha experiencia?




Ambito Educativo
Asincrénico

En base a tus vivencias como estudiante, explica ¢ Cémo fue tu experiencia haciendo
uso de las plataformas virtuales para cumplir con tus trabajos y/o proyectos, dejados
por tu profesor(a) de forma asincrona?
a. ¢Consideras cumplir con las responsabilidades, sin el uso de las plataformas
virtuales? ¢ Porqué?
b. ¢Consideras a las plataformas virtuales como una oportunidad para desarrollar
tus capacidades cognitivas?

Beneficios de la
educacion hibrida

Las plataformas

Los docentes manejan las plataformas virtuales de manera eficiente, coméntame ¢ En
gué medida consideras que tu profesor(a) tiene un dominio de la plataforma virtual en
el desarrollo de su clase?
a. ¢Como estudiante Tienes un dominio en el uso de las plataformas virtuales?
b. ¢Qué debilidades crees tener en el manejo de las plataformas virtuales? ¢ Por
qué?

El avance en el desarrollo del mundo virtual ha permitido el mejoramiento de las

virtuales . ) . . .
plataformas virtuales ¢ En qué medida conoces de plataformas virtuales que aporten en
tu aprendizaje?
a. ¢Qué deberian implementar las plataformas virtuales para un mejor servicio en
tu opcioén ocupacional?
b. ¢Crees tl que aportarian en tu aprendizaje?
Los beneficios de las plataformas virtuales han aportado para tu aprendizaje en tu
opcién ocupacional, explica ¢ Como crees que las plataformas virtuales han aportado
en el desarrollo de tu aprendizaje?
Calidad de la a. ¢Qué diferencia encuentras entre una clase hibrida de una presencial?
ensefianza ¢Porqué?

b. ¢Crees considerar de una capacitacion en plataformas virtuales para mejorar
el dominio y aprendizaje en tu opcion ocupacional? ¢ Porqué?




Anexo 3: Guia de entrevista de recoleccién de datos
ESTUDIANTE ENTREVISTADO PRESENCIAL
DATOS SOCIODEMOGRAFICOS:

Fecha: Opcién Ocupacional:

Edad: Condicion:

Sexo M ( YE( ) Entrevista mediante plataforma Zoom
PREGUNTAS:

Los equipos tecnologicos para tu opcidbn ocupacional son necesarios,
mencidname ¢ Qué equipos tecnologicos empleas o complementas para que se
pueda realizar tus clases presenciales? ¢ Qué equipos tecnoldgicos deberian ser
mejorados para realizar tus clases presenciales?

a. ¢, Qué tan importante consideras que el uso de los equipos tecnoldgicos
ayuda en tu aprendizaje? ¢ Porqué?

b. ¢, Consideras que el docente tiene un dominio del manejo de los equipos
tecnolégico para el proceso de tu aprendizaje? ¢ Porqué?

RESPUESTA:

Teniendo en cuenta que es imprescindible una buena conectividad a internet para

el desarrollo de la clase hibrida, explica ¢ Por qué es imprescindible el uso de la

internet para las clases hibridas?

a. ¢Existe un buen servicio de internet en tu opcidn ocupacional? ¢Qué
dificultades presenta?

b. Cuando estas en tus clases con tu profesor ¢ Como crees que es el proceso
de conectividad cuando se esté realizando las clases con la ayuda de la
internet?

RESPUESTA:

Considerando el retorno a la presencialidad, explica ¢Consideras que la

educacion virtual ha favorecido / te ha dado mas herramientas para tu

aprendizaje?

a. ¢Qué ventajas te ofrece las clases virtuales para tu modalidad de estudios?

b. ¢Qué experiencias resaltantes / relevantes / curiosas has tenido con el
desarrollo de tus clases virtuales en el aula?

RESPUESTA:

Habiendo hecho uso los profesores de la clase virtual durante el desarrollo del
aflo académico, explica ¢Como ha sido tu experiencia con tu profesor(a)
haciendo uso de la clase virtual como parte de la clase?

a. ¢Qué aspectos positivos percibiste de dicha experiencia?

b. ¢Qué aspectos negativos percibiste de dicha experiencia?

RESPUESTA:

En base a tus vivencias como estudiante, explica ¢Coémo fue tu experiencia
haciendo uso de las plataformas virtuales para cumplir con tus trabajos y/o
proyectos, dejados por tu profesor(a) de forma asincrona?
a. ¢Consideras cumplir con las responsabilidades, sin el uso de las
plataformas virtuales? ¢ Porqué?
b. ¢Consideras a las plataformas virtuales como una oportunidad para
desarrollar tus capacidades cognitivas?




RESPUESTA:

Los docentes manejan las plataformas virtuales de manera eficiente, coméntame

¢ En qué medida consideras que tu profesor(a) tiene un dominio de la plataforma

virtual en el desarrollo de su clase?

a. ¢Como estudiante Tienes un dominio en el uso de las plataformas virtuales?

b. ¢Qué debilidades crees tener en el manejo de las plataformas virtuales? ¢ Por
qué?

RESPUESTA:

El avance en el desarrollo del mundo virtual ha permitido el mejoramiento de las

plataformas virtuales ¢En qué medida conoces de plataformas virtuales que

aporten en tu aprendizaje?

a. ¢Qué deberian implementar las plataformas virtuales para un mejor servicio
en tu opcién ocupacional?

b. ¢Crees tl que aportarian en tu aprendizaje?

RESPUESTA:

Los beneficios de las plataformas virtuales han aportado para tu aprendizaje en

tu opcion ocupacional, explica ¢ Como crees que las plataformas virtuales han

aportado en el desarrollo de tu aprendizaje?

a. ¢Qué diferencia encuentras entre una clase hibrida de una presencial?
¢ Porqué?

b. ¢Crees considerar de una capacitacion en plataformas virtuales para mejorar
el dominio y aprendizaje en tu opcién ocupacional? ¢ Porqué?

RESPUESTA:

ALGUN APORTE ADICIONAL




Anexo 4: Guia de entrevista de recoleccién de datos
ESTUDIANTE ENTREVISTADO VIRTUAL
DATOS SOCIODEMOGRAFICOS:

Fecha: Opcién Ocupacional:

Edad: Condicion:

Sexo M ( YE( ) Entrevista mediante plataforma Zoom
PREGUNTAS:

Para la clase hibrida, el uso de las tecnologias es indispensable. Menciéname
¢, Cudles son los dispositivos necesarios que empleas para tus clases virtuales?
a. ¢Consideras importante los medios tecnolégicos? ¢ Porqué?
b. ¢Qué equipo tecnoldgico es necesario para una mejor clase en linea?

¢ Porqué?

RESPUESTA:

Una buena conectividad hace la diferencia para las clases hibridas, explica ¢ La

internet es imprescindible para tus clases en linea?

a. ¢Qué tipo de conexién empleas para tu clase en linea? ¢ Qué empresa te
provee de internet?

b. ¢Qué medios impiden realizar tus clases en linea? ¢ Porqué?

RESPUESTA:

Las clases hibridas se desarrollan de manera sincronica en tu opcién
ocupacional, explica ¢ Consideras que las clases en tiempo real son mejores
gue las clases presenciales?

a. ¢Consideras gque tienes mas herramientas para consultar?

b. ¢Qué situaciones desfavorables experimentaste con la plataforma virtual?

RESPUESTA:

Considerando el conocimiento de las plataformas virtuales en tu respectiva

opcién ocupacional, explica ¢Cémo ha sido tu experiencia con tu profesor(a)

haciendo uso de las plataformas virtuales como parte de tu clase sincronica?

a. ¢Qué medios te pueden perjudicar para realizar una clase sincronica con tu
profesor?

b. ¢ Adquieres mas confianza para desenvolverte en una clase sincrénica?

RESPUESTA:

Segun el proceso asincrona de las clases hibridas, explica ¢Coémo fue tu

experiencia haciendo uso de las plataformas virtuales para cumplir con los

trabajos y/o proyectos, dejados por tu profesor(a) de forma asincrona?

a. ¢Cumplirias con tus deberes, sin el uso de las plataformas virtuales?

b. ¢Qué conoces o sabes de las plataformas virtuales como una oportunidad
para desarrollar tus capacidades cognitivas?

RESPUESTA:

Los docentes en las clases hibridas hacen uso de plataformas virtuales,
explicame ¢En qué medida tu profesor(a) tiene dominio de la plataforma virtual
que tu mismo(a)?

a. ¢Tienes un dominio en el uso de las plataformas virtuales? ¢ Porqué?




b. ¢Qué quisieras que se mejore en las plataformas virtuales para una mejor
experiencia con tu profesor?

RESPUESTA:

Los avances tecnoldgicos han permitido el mejoramiento de las plataformas
virtuales, Menciona ¢, Qué importancia tiene para ti el desarrollo de tus clases con
el uso de las plataformas virtuales en tu opcion ocupacional?

a. ¢Como percibes tu la ensefianza en linea en tu opcién ocupacional?

b. ¢Conoces de otras plataformas virtuales que no tenga tu institucion?

RESPUESTA:

Las clases hibridas han aportado al avance de las clases a distancia, explica
¢, Has experimentado nuevos cambios con la ensefianza hibrida?

a. ¢Como ha mejorado tu proceso de aprendizaje? ¢, Porqué?

b. ¢Qué se necesita para una mejor experiencia en tu aprendizaje? ¢ Porqué?

RESPUESTA:

ALGUN APORTE ADICIONAL
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opiniones, pensamientos, sentimientos y creencias respecto a los temas planteados en las
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Anexo 5: Triangulacion de respuestas de 4 estudiantes de Computacién e Informatica (2 presenciales y 2 virtuales), 4 estudiantes
de Panaderia y Pasteleria (2 presenciales y 2 virtuales) y 4 estudiantes de Corte y Confeccion (2 presenciales y 2 virtuales).

Pregunta 0Ol: Los equipos tecnoldgicos para tu opcidon ocupacional son necesarios,
mencidname ¢Qué equipos tecnoldgicos empleas o complementas para que se pueda realizar
tus clases presenciales? ¢Qué equipos tecnoldégicos deberian ser mejorados para realizar tus
clases presenciales? Mencioname

¢Qué tan importante consideras que el uso de los equipos tecnoldégicos ayuda en tu
aprendizaje? ¢Porqué?

¢ Consideras que el docente tiene un dominio del manejo de los equipos tecnoldgico para el
proceso de tu aprendizaje? ¢Porqué?

CATEGORIA SUB CATEGORIA
Recursos de la educacion hibrida Alineamiento tecnolédgico
TIPO DE RESPUESTA COLOR “AMARILLO” — IDEAS MAS
ACTOR ENTREVISTADA RELEVANTES

Para sus clases presenciales usa la computadora, adicionalmente su
Smartphone como medio auxiliar. Una de las indicaciones es que la
computadora deberia de mejorarse o repotenciarse para un mejor servicio de
: los programas de disefio gréfico. La importancia de las computadoras es que
Estudiante 1 ' : . ’
ESTUDIANTES Presencial gracias a ellos pqe_de realizar sus clases pre_senmales, y, ademas, de p_oder
COMPUTACION E desarrollar las act|V|dades_de trabajo que le dgja el pro_fe_sor. para la estugllante
? concluye que el profesor tiene un buen manejo o dominio de las herramientas
INFORMATICA tecnoldgicas, haciendo uso de las plataformas como: el Zoom, el Google
Classroom, Google Drive, WhatsApp, etc.

La estudiante para sus clases hibridas hace uso de una computadora, pero
también lo complementa con el uso de una laptop. La estudiante explica que el
rendimiento del ordenador no siempre es optimo, es decir, se cierra el programa

Estudiante 2




Presencial

0 se queda detenido, por lo tanto, requieren necesariamente de un
mejoramiento o repotenciacion de la computadora. La estudiante explica que
los equipos tecnoldgicos lo consideran muy importantes porque puede hacer
uso de las plataformas y ejecutar los programas como Microsoft Word, Microsoft
Excel que le son muy Utiles para su aprendizaje. La estudiante explica que su
profesor con respecto al manejo de los equipos tecnoldgicos tiene un buen
dominio de estas herramientas.

Estudiante 3
virtual

La estudiante explica que para sus clases hibridas solo emplea una laptop ya
gue no cuenta con computadora, a veces usa un Smartphone para conectarse
a la clase. La estudiante explica que considera importante los medios
tecnolégicos porque sin ellos no podria conectarse a la clase hibrida. La
estudiante sostiene que, con respecto a los equipos tecnoldgicos, considera que
seria mejor una computadora porque es mas rapido su velocidad de arranque e
interfaz, permitiéndole trabajar con mayor eficacia.

Estudiante 4
virtual

La estudiante emplea para sus clases virtuales solo una Laptop. Ademas, si
considera importante los medios tecnoldgicos porque le permite realizar sus
clases virtuales mediante las plataformas virtuales. Con respecto, a los equipos
tecnoldgicos es mejor la Laptop porque es portable y lo puede llevar de un lugar
a otro para poder efectuar sus clases hibridas.

HALLAZGOS
ESTUDIANTES

Los estudiantes emplean en el internado Computadora y
apoyados de una Laptop, pero sugieren también Ila
repotenciacion de la Computadora, mientras que los virtuales
en su mayoria trabajan con Laptop y de apoyo usan su
Smartphone.

Estudiante 1
Presencial

La estudiante explica que para sus clases presenciales usa el Smartphone, la
Laptop y la Computadora. Le parece que por el momento no necesita ser
mejorado, debido que su rendimiento le parece muy 6ptimo. Ademas, considera
que los equipos tecnoldgicos si le ayudan en su aprendizaje por lo tanto son
necesarios. Se observa que su profesora si tiene un dominio en el manejo de
las plataformas porque se han adaptado rapidamente a la tecnologia.




PANADERIA Y
PASTELERIA

Estudiante 2
Presencial

La estudiante al ser consultada sobre los equipos tecnoldgicos que usa para sus
clases hibridas respondié que usa el Smartphone, la Laptop. Con respecto a
qué equipos deberian ser mejorado para recibir una mejor clase hibrida sustent6
gue deberia ser mejorado la Laptop. La importancia de los equipos tecnolégicos
que le ayuden a su aprendizaje, agreg6 que la Laptop y el Smartphone le ayudan
a conectarse para desarrollar las clases y hacer preguntas que nos
complementen nuestras dudas. Sobre los docentes explica que si tienen
dominio de estos equipos tecnolbgicos, porgue gracias a estas herramientas
tecnolégica su profesora le dicta clases sobre los temas de Panaderia y
Pasteleria.

Estudiante 3
virtual

La estudiante para sus clases hibridas emplea solo el Smartphone. Es muy
importante los medios tecnoldgicos porque gracias a ello pudo realizar sus
clases virtualmente, ayudando a conectarse a sus clases hibridas. Para una
clase hibrida seria necesario una Laptop de preferencia para llevar una clase
virtual ya que el Smartphone es muy dificultoso llevarlo en este dispositivo la
clase virtual.

Estudiante 4

La estudiante sostiene que los dispositivos que emplea para sus clases hibridas
son el Smartphone y la Laptop. Es muy importante los medios tecnolégicos
porque les facilita realizar sus trabajos de manera virtual. Lo mas importante

virtual considera la Laptop porque le permite buscar informacion y puede usarlo para
realizar todo tipo de trabajo.
HALLAZGOS |25 SSIudantes eTRIean Lapions ¥ Smart e e e e e
ESTUDIANTES P / para g y

clases de forma hibrida en el aula como en el exterior.

Estudiante 1
Presencial

La estudiante explica que como equipo tecnolégico emplea para sus clases
hibridas el Smartphone. Ademas, deberian mejorar para una mejor experiencia
en la clase hibrida. Los equipos tecnologicos son muy importantes para su en
la investigacion y recibirlo en sus clases de su opcién ocupacional. Ademas el
profesor tiene un dominio de los equipos tecnoldgicos.

Estudiante 2

La estudiante explica que usa un Smartphone para su clase virtual. Su
Smartphone deberia mejorarse para un mejor alcance de la internet y sobre todo




Presencial

para el uso de la cAmara para filmar videos y hacer capturas de fotos. Emplea
su Smartphone para investigar haciendo uso de sus datos o wifi.

Estudiante 3
virtual

La estudiante también emplea para sus clases virtuales un Smartphone. Los
medios tecnoldgicos son muy importantes. Es mas importante una computadora
para sus clases virtuales.

Estudiante 4

La estudiante emplea solo un Smartphone como medio para sus clases
virtuales. Si considera los medios tecnolégicos muy importante porque ayudan
a digitalizar la informacién. Considera que el equipo tecnolégico mas importante

CORTE Y virtual es la computadora. Porque permite transmitir las sefiales a digitales y poder
CONFECCION llevar toda la informacion por audio o por video.
Las estudiantes en su mayoria solo emplean un Smartphone por
HALLAZGOS -
la facilidad de tomar fotos o grabar parte de una clase, pero
ESTUDIANTES : . . :
siempre consideran la importancia de tener una computadora.
Dentro de su experiencia para una clase hibrida son los medios
tecnologicos que segun las posibilidades sociales y culturales
SINTESIS HALLAZGOS EN emplean desde una computadora hasta un Smartphone.

GENERAL

Aplicados a una clase hibrida, en beneficio de su aprendizaje y
tener las posibilidades de obtener una buena experiencia con
su profesor de especialidad.




Pregunta 02: Teniendo en cuenta que es imprescindible una buena conectividad a internet para
el desarrollo de la clase hibrida, explica ¢ Por qué es imprescindible el uso de lainternet para las
clases hibridas? / Para la clase hibrida, el uso de las tecnologias es indispensable. Mencioname
¢ Existe un buen servicio de internet en tu opcidén ocupacional? ¢Qué dificultades presenta?
Cuando estas en tus clases con tu profesor ¢Como crees que es el proceso de conectividad
cuando se esta realizando las clases con la ayuda de la internet?

CATEGORIA SUB CATEGORIA
Recursos de la educaciéon hibrida Conectividad
TAI\E):?(?IE ENTREVISTADA RESPUESTA COLOR “VERDE” — IDEAS MAS RELEVANTES

La estudiante si considera que la internet es imprescindible para sus clases
presenciales, no considera que el servicio de la institucién ha realizado un
contrato le brinde un buen servicio, porque de forma inesperada se corta la linea
Estudiante 1 de Movistar, evitando seguir la secuencia de las clases a través de la Plataforma
Presencial Zoom. Ademds, cuando suben sus trabajos a la plataforma de Google
Classroom es muy lenta la subida. Cuando estan realizando las clases con su
profesor sienten que la internet es muy ineficiente para seguir la secuencia de
ESTUDIANTES compartir pantalla_y mostrar sus tra_bajos que se_comparte en cIase;. _
COMPUTACION E La estudiante sostlgne que si gon5|dera que la mterngt es imprescindible para
2 sus clases presenciales — hibridas. Considera que la internet por ratos llega a
INFORMATICA Estudiante 2 cortarse lo que no les pgrmite seguir con e[ proceso de la enseﬁanza.en clase.
Cuando el profesor realiza sus clases hibridas no puede mantener siempre la
misma calidad de enseflanza porque por ratos se va la sefal de la internet
durando este corte que van desde 5 a 10 minutos. Perjudicando a los
estudiantes para el buen desarrollo de sus clases hibridas.
Estudiante 3 La estudiante sostiene que si, cons_idera a la internet imprescindible porque si
no podria conectarse a la clase hibrida. Para conectarse a clase emplea datos,
cuenta con la empresa de Bitel. Los medios que le pueden impedir una clase

Presencial

virtual




hibrida son las lluvias, las tormentas que cortan la sefial y no permiten una
buena comunicacion, pero también el mismo operador a veces no cuenta con
buena sefal para realizar la clase virtual.

Estudiante 4
virtual

La estudiante sostiene que la internet es indispensable para sus clases hibridas.
Para ello su tipo de conexion es por wifi, la empresa que le provee de internet
es Bitel. El factor que le impide realizar una clase en linea es la mala conexion
con la empresa, ya que no cuenta con buena cobertura por su zona de
ubicacion.

HALLAZGOS
ESTUDIANTES

Los estudiantes coinciden con laimportanciade lainternet para establecer
unabuenacomunicacion, lo que permite una clase hibrida de calidad, pero
existen factores ajenos a una institucion como el servicio de los
proveedores de la internet que no cuentan con la tecnologia necesaria
para mantener constante el flujo del servicio, problema que sucede con
los estudiantes virtuales, ademas del factor clima, lluvia, relampago o
altura.

PANADERIA Y
PASTELERIA

Estudiante 1
Presencial

para la estudiante considera que la internet es imprescindible en esta época
porque de ello depende sus clases virtuales y, ademas, de buscar informacion.
La internet en su opcidon ocupacional si es casi constante, a veces se va la
internet por un cierto tiempo que pertenece a la empresa de Movistar. Las clases
con su profesor tiene cierta estabilidad porque la internet no siempre es estable.

Estudiante 2
Presencial

La internet es necesario para hacer uso de sus plataformas virtuales para
realizar preguntas, aclarar dudas de un determinado tema y con el apoyo de su
profesora pueden realizar sus productos o actividades que necesitan para
realizar en sus clases presenciales.

Estudiante 3
virtual

La estudiante sostiene que la internet es muy importante para sus clases
hibridas. Identificando que para sus clases en linea emplea el wifi. La empresa
gue le provee de la internet es Bitel. Explica que la naturaleza como la lluvia, los
trueno o los vientos son los obstaculos que le impiden mantener una buena
conexion a internet.

Estudiante 4
virtual

La estudiante sostiene que la internet es muy necesario para establecer una
comunicacion entre estudiante y docente. Ademas, solo emplea el wifi para




comunicarse en su clase hibrida. La empresa que le provee de la internet es
Bitel. La estudiante sostiene que los proveedores de internet no tienen buena
cobertura, por ello no permiten una fluides de la clase, mas bien a veces anda
entrecortado o la sefal se retrasa.

HALLAZGOS
ESTUDIANTES

Los estudiantes consideran a la internet como imprescindible, y para
conectarse através de la plataforma Zoom, deberian ser constante pero la
empresa de movistar no cumple con los criterios de mantener siempre un
rango estable, por ello exige a los estudiantes de hacer uso de sus datos,
aparte de en el exterior mantienen el inconveniente del clima o la lejaniay
mala cobertura de Bitel.

CORTE Y
CONFECCION

Estudiante 1
Presencial

Para la estudiante sostiene que no es imprescindible al cien por ciento ya que
cuando es necesario se le da uso a la internet como buscar informacion sobre
los temas que estan desarrollando. Ademas, la sefial no es muy fluido, siempre
tiene unos retrasos o cortes. En ocasiones la conectividad es bueno, por lo que
el profesor desarrolla sus clases de manera dindmica.

Estudiante 2
Presencial

La estudiante justifica que no es necesario de la internet para su clase presencial
gue es hibrida. Ademas, de no contar con una buena cobertura, lo que le impide
conectarse a la plataforma zoom o buscar informacion. A veces la internet no
siempre es fluida en el desarrollo de la clase.

Estudiante 3
virtual

La estudiante sostiene que emplea datos o wifi. Para la estudiante sostiene que
la empresa que le provee de internet es la empresa Bitel. La estudiante describe
gue los medios que no permiten la buena comunicacién para sus clases
virtuales es la lluvia un factor importante que no permite la buena sefal de
retorno.

Estudiante 4
virtual

Se considera a la internet como una forma imprescindible para transmitir toda
informacion digitalizada. La estudiante mantiene un tipo de conexion que
emplea por datos. La estudiante sostiene que la empresa que le provee de
internet es Bitel. Los medios que le impiden una clase hibrida son los fenomenos
naturales tales como la altura donde la sefial no llega, ademéas de la mala
cobertura de la empresa de Bitel.




HALLAZGOS
ESTUDIANTES

Los estudiantes consideran a la internet como no necesario para
estudiantes que llevan en la Institucion, debido que para su practica es
mas presencial. Los estudiantes virtuales no cuentan con buena sefial por
estar en zona de altura, teniendo que bajar ala ciudad para establecer una
buena comunicacién con su profesor.

SINTESIS

HALLAZGOS EN
GENERAL

Los estudiantes de la especialidad de computacion e informatica hacen
uso de las plataformas virtuales como Zoom, Google Classroom, Google
Drive y WhatsApp mientras que de la especialidad Panaderia y Pasteleria
emplean solo la plataforma de Zoom y WhatsApp, de la especialidad de
Corte y Confeccion emplean solo WhatsApp. Creando una divergencia de
conocimientos de las plataformas virtuales entre especialidades.




Pregunta 03: Las clases hibridas se desarrollan de manera sincrénica en tu opcion
ocupacional Considerando el retorno a la presencialidad, explica ¢Consideras que la
educacion virtual ha favorecido / te ha dado mas herramientas para tu aprendizaje?, explica /
¢Consideras que las clases en tiempo real son mejores que las clases presenciales? /
¢ Consideras que tienes mas herramientas para consultar? ¢Qué situaciones desfavorables
experimentaste con la plataforma virtual? / ¢, Qué ventajas te ofrece las clases virtuales para
tu modalidad de estudios? / ¢ Qué experiencias resaltantes / relevantes / curiosas has tenido
con el desarrollo de tus clases virtuales en el aula?

CATEGORIA SUB CATEGORIA
Desempefio de la educacion hibrida Ambito Educativo Sincrénico

122?55 ENTREVISTADA RESPUESTA COLOR “R0OJO” — IDEAS MAS RELEVANTES

La estudiante considera que la virtualidad le ha ayudado porque le ha permitido

responder algunas dudas e inquietudes que tenia como incognita, considerando

gue solo obtuvo algunas herramientas de forma basica como el compartir

pantalla, subir archivos, participar por el chat, etc. Ademas, sostiene que la

Estudiante 1 virtualidad_ ha permiFi_do que el docente se desenvuelva de form_a mas dinémipo

ESTUDIANTES Presencial y le permite transmitir mejor las clases en linea; para la estudlanFe le permite
COMPUTACION E interactuar mejor haciendo uso de la plataforma Zoom. La estudiante explica
p gue a pesar de las dificultades de la internet y la falta de dominio del manejo de
INFORMATICA la plataforma virtual el docente los ha apoyado de manera eficaz en darle
soluciones a sus problemas en el manejo de la plataforma, explicando el mejor

funcionamiento en la clase.

Estudiante 2 La estudiante sostiene que, si considera que la educacion virtual le ha

. favorecido porque al conectarse con la plataforma Zoom, le ha ayudado, porque

Presencial le permite guiarse de los temas que estan llevando con su profesor. Ademas,




sostiene que el empleo de las plataformas virtuales le permite ahorrar tiempo,
siéndole muy féacil, eficaz de hacer uso de estas herramientas virtuales en sus
estudios. La estudiante explica que una experiencia resaltante es cuando es
cuando se habia conectado en la Plataforma Zoom, el profesor creia que estaba
conectado en la sala, pero la estudiante estaba conectada solo en la sala de
espera, mientras el profesor estaba transmitiendo un video reflexivo y sus
comparfieras le pasaron la voz al profesor para comunicarle que su compafera
no se encontraba en la sala creada sino en la sala de espera.

Estudiante 3
virtual

La estudiante considera que las clases presenciales son mejores que las clases
en tiempo real, porque puede ver las clases y hacer preguntas. La estudiante
explica que si cuenta con las opciones de la plataforma Zoom para hacer
consulta, pero considera que no es igual que la presencial. La estudiante
sostiene que las situaciones desfavorables, es cuando la lluvia suena en su
calamina no deja escuchar las clases en linea, aparte de las tormentas
eléctricas que se afiaden a esta problemética.

Estudiante 4
virtual

La estudiante considera que las clases en tiempo real son mejores que las
clases presenciales porque puede conectarse en cualquier lugar. La estudiante
sostiene que puede contar con varias opciones que facilita la clase mediante la
plataforma Zoom. La estudiante explica que tiene ocurrencias con el proceso de
comunicacioén con la plataforma Zoom, por la linea de su proveedor, el cual, se
tornaba muy lento, en otras ocasiones la seial se cortaba.

HALLAZGOS
ESTUDIANTES

Los estudiantes consideran que la virtualidad con la ayuda de la
plataforma virtual de Zoom les ha ayudado atrabajar de manera dinamica
y eficiente para poder participar, expresar, recomendar y socializar con
sus comparferos, creando un empoderamiento de las plataformas
virtuales. Solo en excepcién de los virtuales que presentan su grado de
dificultad en su proceso de comunicacién por fendmenos de la empresay
los medios naturales.

PANADERIA Y
PASTELERIA

Estudiante 1
Presencial

La estudiante sostiene que la virtualidad es muy importante, porque le ha
favorecido en aprender nuevas herramientas que tienen la plataforma virtual,
ademds de ingresar en cualquier momento. La estudiante explica que las




ventajas que le ofrece las plataformas virtuales es que pueden aprender mas
rapido, con mayor dinamica de parte de la profesora. Ademas, que también nos
explica que una experiencia resaltante o curiosa es que también usan el
Smartphone para grabar sus clases.

Estudiante 2
Presencial

La estudiante explica que si le ha favorecido las clases virtuales, pero, ademas,
considera que también existen inconvenientes cuando se va el servicio de la
internet impidiendo el desarrollo de las clases. Ademas, les permite organizar
su tiempo para realizar las actividades que la profesora explica y lo
retroalimenta. Los externos se conectaban se conectaban con sus hijos y los
presentaban en clases, ademas de conversar con sus compafieras y socializar
mas sobre los temas del curso.

Estudiante 3
virtual

La estudiante explica que las clases presenciales son mejores que las clases
virtuales. La estudiante explica que si como el chat para escribir sus consultas,
levantando la mano para hacer las preguntas que no le ha quedado claro, etc.
para la estudiante sostiene que no tuvo ninguna experiencia negativa, mas bien
le fue fructifero y beneficioso para ampliar sus conocimientos.

Estudiante 4
virtual

La estudiante explica que las clases en tiempo real son mejores que la
presenciales porque se puede realizar las consultas sin temor a que los
comparieros piensen el qué diran. La estudiante explica que si a traves del chat,
alzando la mano para preguntar o participar de manera sincrona. para la
estudiante sostiene que su laptop se le ha descompuesto, y no le permite
continuar con las clases virtuales de manera continua.

HALLAZGOS
ESTUDIANTES

Las estudiantes consideran que las plataformas virtuales les han ayudado
a dominar las funciones basicas como el Zoom, Google Classroom,
WhatsApp. Logrando establecer las clases hibridas con mayor dinamismo,
haciendo participar a los estudiantes y se comprometan con sus
aprendizajes.

CORTE Y
CONFECCION

Estudiante 1
Presencial

La estudiante explica que la educacion virtual le ha favorecido en cierto sentido
para sus clases virtuales como conocer a sus comparieras de forma virtual. La
estudiante explica que si le ofrece la facilidad de no solo buscar informacion sino
también de interactuar con sus compafieros que estan fuera de la institucion. La




estudiante sostiene que no ha tenido una experiencia resaltante que sea de
forma particular y que lo pueda mencionar.

Estudiante 2
Presencial

La estudiante sostiene que si le ha favorecido las clases virtuales o hibridas. La
estudiante sostiene que puede compartir experiencia con sus comparieras,
ademas, de participar en clase aportando con mayor informacion encontrado en
los buscadores como Google. La estudiante sostiene que cuando queria tomar
la foto de las ropas que confecciona, salia borroso y no se podian confeccionar.

Estudiante 3
virtual

La estudiante considera que las clases presenciales son mejores porque esta
en el mismo taller para realizar sus practicas, lo que no puede hacerlo de forma
virtual. La estudiante sostiene que considera que no tiene herramientas
necesarias para consultar. Se confirma que el enlace de zoom no le llegaba a
su WhatsApp, lo que le generaba el inconveniente para sus clases virtuales.

Estudiante 4
virtual

La estudiante sostiene que en tiempo real hay muchas dificultades para
establecer una buena conexion, por ello, prefiere que sea de forma presencial.
La estudiante explica que la alumna si considera que tiene mas herramientas
para consultar como el chat, los comentarios, a través de una video llamada,
etc. La estudiante considera que no podia escuchar las clases, la sefial se
cortaba, de esa manera ya no habia retorno, lo cual dejaba sin posibilidades de
mantener una clase hibrida fuera de foco.

HALLAZGOS
ESTUDIANTES

Para los estudiantes de corte y confeccion se hace sentir que prefieren
mas la presencialidad de la parte virtual, debido que sus practicas son mas
para realizarse de modo presencial. Pero a pesar de las dificultades
técnicas se han podido relacionar con sus compafieras presenciales como
virtuales, favoreciéndose en relacionarse en el campo de estudio.

SINTESIS

HALLAZGOS EN
GENERAL

Los estudiantes de las diferentes opciones ocupacionales manejan las
clases hibridas en cierta totalidad, debido al manejo de las plataformas
empleados por sus profesores como corte y confecciéon que solo emplea
Zoom y WhatsApp, Panaderia y Pasteleria emplea Zoom, Google
Classroom y WhatsApp y la opcién de computacion e informatica Zoom,
Google Classroom, Google Drive y WhatsApp. Creando diferencias de
conocimiento entre unay otra especialidad ocupacional.




Pregunta 04: Habiendo hecho uso los profesores de la clase virtual durante el desarrollo del afno
académico, explica ¢Como ha sido tu experiencia con tu profesor(a) haciendo uso de la clase
virtual como parte de la clase? / Segun el proceso asincrona de las clases hibridas, explica
¢Como fue tu experiencia haciendo uso de las plataformas virtuales para cumplir con los
trabajos y/o proyectos, dejados por tu profesor(a) de forma asincrona? / ¢Qué aspectos
positivos percibiste de dicha experiencia? ¢Qué aspectos negativos percibiste de dicha

experiencia?

SUB CATEGORIA

Ambito Educativo Asincrénico

ENTREVISTADA RESPUESTA COLOR “CELESTE” — IDEAS MAS RELEVANTES

Para la estudiante sostiene que ha desarrollado mas habilidades haciendo uso

de las plataformas como: Google Drive, Google Classroom, Zoom, WhatsApp y
sobre las ensefianzas de las herramientas virtuales. La estudiante explica que
un aspecto positivo es cuando el profesor permite compartir su trabajo y les hace
conocer las bondades que tienen la plataforma para enviar, como descargar
trabajos. La estudiante explica que dentro de los aspectos negativos cuando un
ordenador se planta o deja de funcionar les hace perder coherencia en las
clases, retrasando su progresivo aprendizaje.

CATEGORIA
Desempefio de la educacion hibrida
TIPO DE
ACTOR
Estudiante 1
Presencial
ESTUDIANTES
COMPUTACION E

INFORMATICA

Estudiante 2
Presencial

La estudiante explica que su experiencia con el profesor, haciendo uso de las
plataformas virtuales le ha ido muy interesante, ademas, facil para guiarse de
los temas. Pero, sin embargo, estos temas virtuales le han favorecido en el
desarrollo de la clase aportandole mayor seguridad, confianza para seguir
aprendiendo. La estudiante explica que la parte positiva de dicha experiencia es
que le permite interactuar con sus comparieros y el profesor, agregandole la
facilidad que le permite desenvolverse con mayor facilidad perdiendo el miedo
de preguntar o participar y, ademas, para presentar sus trabajos a traves de la
plataforma.




La estudiante sostiene que no ha experimentado ningun aspecto negativo en el
desarrollo de sus clases con sus compafieros y el profesor.

Estudiante 3
virtual

La estudiante sostiene que al comienzo fue dificultoso porque no sabian cémo
funcionaba las plataformas virtuales, entonces, no se podia comprender el uso
con los dispositivos que tenian que conectarse, porque distinto es conectarse
por un Smartphone o por una computadora o laptop. La estudiante sostiene que
los medios que les pueden perjudicar es el operador, debido a que la sefal es
pésima. La estudiante sostiene que cuando es sincronica admite tener mas
confianza para compartir pantalla, preguntar y sobre todo a ser llegar su opinion
al profesor.

Estudiante 4
virtual

La estudiante explica que en cuanto a su experiencia con el profesor haciendo
uso de la plataforma virtual, es la facilidad de estar con el profesor en lineay,
ademas, puede hacer otras actividades como buscar temas relacionados a la
clase. La estudiante sostiene que uno de los medios que pueden perjudicarle
para su clase sincrénica es la sefial que a veces se va, y no le permite mantener
activo para escuchar las clases. La estudiante sostiene que en la ensefianza
virtual adquiere mas confianza para poder desenvolverse y participar en clase.

HALLAZGOS
ESTUDIANTES

Los estudiantes han logrado adquirir mayor confianza con las plataformas
virtuales, desenvolviéndose con mayor seguridad de hacer preguntas,
participando con la seguridad del caso, por lo tanto, la plataforma virtual
se les ha convertido mas amigable. Solo los detalles de los virtuales que
no pueden mantener una comunicacién constante por factor de distancia
y cobertura de la empresa que les provee la internet.

Estudiante 1
Presencial

La estudiante explica que las clases con el uso de las plataformas, la profesora
ha sido muy dinamica al explicar sus clases de manera virtual. La estudiante
sostiene que durante el desarrollo de la clase virtual le parece muy positivo
porque puede conversar con sus compaferas virtuales, siendo ellas super
dinamicas, comparten experiencias. La estudiante comenta que no cree
entonces que haya posibilidad de ver las clases virtuales como algo negativo.

Estudiante 2
Presencial

Al preguntarle a la alumna sobre su experiencia con su profesor en las clases
virtuales, la estudiante nos explicO que su experiencia fue muy motivadora




PANADERIA Y
PASTELERIA

porque han aprendido més de la tecnologia, ademas, han aclarado sus dudas a
través de la plataforma Zoom y por via WhatsApp. Al preguntarle sobre algun
aspecto positivo de las plataformas virtuales que han ayudado en recibir clases,
como entrega de trabajos de forma digital. La estudiante explica que, en el
aspecto negativo, la estudiante respondioé que no encontr6 nada negativo en su
experiencia con su profesora.

Estudiante 3
virtual

La estudiante explica que su experiencia en sus clases sincrénicas le ha sido
muy buena, ya que tenia la oportunidad de realizar preguntas y poder participar
en clase. La estudiante explica que respondié que si tuvo dificultades porque
una familiar suyo siempre le incomodaba cuando esta en las clases virtuales.
La estudiante sostiene que se siente con mayor confianza cuando esta en una
clase sincrénica con su profesora.

Estudiante 4
virtual

La estudiante explica que su experiencia ha sido muy buena porque ha recibido
todo el apoyo del profesor. La estudiante explica que todo le ha sido conforme
ya que no presentd problema alguno en sus clases virtuales o hibridas. La
estudiante comenta, que le ha permitido desenvolverse, dandole mayor
confianza y, ademas, de compartir mas informacién con sus compafieros que
se encuentran mas lejos, de esa manera hacer consultas al profesor como a sus
propias comparfieras.

HALLAZGOS
ESTUDIANTES

Las estudiantes les han permitido observar de forma dinamica, las clases
de su profesora haciendo uso de la plataforma virtual de Zoom vy
compartiendo el enlace a través del WhatsApp, socializando entre
compaferas internas y externas. Aprendiendo a empoderarse de la
seguridad y solidez, como conociendo el proceso del manejo de las
plataformas virtuales.

CORTE Y
CONFECCION

Estudiante 1
Presencial

La estudiante explica que si obtuvo una experiencia con su profesor al
demostrar las clases de maquinas de producir ropa. La estudiante comenta que
la parte positiva ha sido la ensefianza y experiencia que le transmite el profesor
en el desarrollo de su clase. La estudiante comenta que no ha existido ningun
aspecto negativo haciendo uso de la plataforma virtual, que tenga que destacar.




Estudiante 2
Presencial

La estudiante comenta que ha logrado la atencion de conocer herramientas
nuevas que nunca los habia conocido, aprendiendo de las plataformas virtuales
como Zoom. La estudiante explica que el profesor demostraba su experiencia
en las practicas haciendo uso de varias camaras. la estudiante explica que se
dificulté en el manejo de las maquinas de produccién de ropa.

Estudiante 3
virtual

La estudiante confirma que con su profesor emplea la plataforma Zoom y la
experiencia es muy agradable por su desenvolvimiento. La estudiante explica
gue para su clase virtual lo lleva a través de un Smartphone lo cual impide que
lleve una clase adecuada por la limitacién de la sefial. La estudiante sostiene
gue de forma virtual se siente mas en confianza para realizar sus clases
sincrénicas.

Estudiante 4

La estudiante comenta que su experiencia con su profesor era regular.
La estudiante explica que el motivo por el cual no se puede establecer una clase

virtual sincrénica es porque no hay una sefal de retorno. La estudiante explica que
tiene mas confianza cuando se encuentra en una clase sincronica.
Las estudiantes lograron una experiencia unica por el
desenvolvimiento de su profesor y el desplazamiento que hacia
HALLAZGOS X y P d

ESTUDIANTES

con sus camaras que empleaba, pero siendo mas beneficiados
por la parte presencial hibrida en el internado, mientras los
virtuales siempre tenian problemas con su sefal de la internet.

SINTESIS

HALLAZGOS EN
GENERAL

Las estudiantes se empoderaron de las plataformas virtuales,
logrando adquirir la mejor experiencia con sus profesores(as),
adquiriendo confianza para manejar las plataformas virtuales,
ademas, de familiarizarse con estas herramientas amigables,
pero siempre, ser incapaz de solucionar la internet de los
externos.




Pregunta 05: En base a tus vivencias como estudiante, explica ¢Como fue tu experiencia
haciendo uso de las plataformas virtuales para cumplir con tus trabajos y/o proyectos, dejados
por tu profesor(a) de forma asincrona? / Segun el proceso asincrona de las clases hibridas,
explica ¢Consideras cumplir con las responsabilidades, sin el uso de las plataformas virtuales?
¢Porqué? ¢Consideras a las plataformas virtuales como una oportunidad para desarrollar tus
capacidades cognitivas / ¢ Cumplirias con tus deberes, sin el uso de las plataformas virtuales?
¢, Qué conoces o0 sabes de las plataformas virtuales como una oportunidad para desarrollar tus

capacidades cognitivas?

SUB CATEGORIA

RESPUESTA COLOR “MARRON” — IDEAS MAS RELEVANTES

Ambito Educativo Asincrénico

La estudiante sostiene que en un principio fue dificultoso hacer uso de las
plataformas virtuales, pero con la practica ha empezado a manejar mejor los
recursos que les brinda las plataformas virtuales, lo que ahora ya no tiene
dificultad en recibir, enviar, ver video alojados en la plataforma como Google
Classroom. La estudiante sostiene que sin las plataformas virtuales le parece
dificil de poder enviar los trabajos debido que todo es de manera digital. La
estudiante sostiene que gracias a las plataformas virtuales ha desarrollado méas
habilidades que nunca los habia conocido, como el arte en disefio grafico, el
manejo y conocimiento de estas nuevas plataformas.

CATEGORIA
Desemperiio de la educacion hibrida
TIPO DE
ACTOR ENTREVISTADA
Estudiante 1
ESTUD'ANT’ES Presencia|
COMPUTACION E
INFORMATICA
Estudiante 2
Presencial

La estudiante sostiene que su experiencia fue muy agradable porgue subia sus
trabajos, pero, a la vez, aprendia a cOmo usar las opciones que presenta la
plataforma Zoom, como Google Classroom. La estudiante sostiene lo ve dificil




subir los trabajos sin el uso de las plataformas virtuales como Google
Classroom. La estudiante explica que si considera a las plataformas virtuales
como una oportunidad, debido que gracias a estas herramientas aprendid a
perder el miedo y desarrollar una personalidad con mas confianza y seguridad.

Estudiante 3
virtual

La estudiante sostiene que segun nos explica que de manera asincrona ha sido
un poco complicado o a veces estresante porque el Smartphone se ponia lento,
otras veces, se apagay ya no funcionaba. Pero en ocasiones es mas estresante
porque cuando hay que entregar el examen se termina justo la bateria del
Smartphone. La estudiante explica que para cumplir con sus deberes seria
imposible entregarlos sin el apoyo de la plataforma virtual como Google
Classroom. La estudiante sostiene que con respecto a otras plataformas la
estudiante solo conoce estas plataformas que se llevan en la Institucion como:
Zoom, Google Classroom, Google Drive, WhatsApp, etc.

Estudiante 4
virtual

La estudiante sostiene que en su experiencia con las plataformas virtuales le
fue muy positiva porgue podia enviar sus trabajos en cualquier momento o
cuando disponia de tiempo. La estudiante explica que las plataformas virtuales
le parecen imposible de enviar sus trabajos si no cuentan con estas
herramientas virtuales. La estudiante sostiene que para su aprendizaje conoce
de otras plataformas virtuales como CANVAS.

HALLAZGOS
ESTUDIANTES

Las plataformas virtuales han sido la iniciativa de expandir el
conocimiento a través de la ayuda de estas herramientas, ademas, de
permitir que los estudiantes puedan alojar sus trabajos en el horario que
dispongan paraenviarlo de formadigital, mejorando la calidad del servicio
educativo digital.

PANADERIA Y
PASTELERIA

Estudiante 1
Presencial

La estudiante explica que su experiencia haciendo uso de las plataformas
virtuales como Google Classroom ha sido muy buena por la facilidad de subir
archivos a la plataforma como también ver las clases grabadas que sube la
profesora porque hay detalles que escapan y con las clases grabadas se
entiende mucho mejor esos detalles dictados por la profesora. La estudiante
sostiene que al ser consultada si se pudiera cumplir sus trabajos sin la
plataforma virtual, confirma que seria mas tedioso, ya que todo se maneja de




manera digital. La estudiante explica que, al ser consultada sobre las
plataformas virtuales como una oportunidad, la estudiante confirma que si lo
considera como una oportunidad porque le aporta mucho para su aprendizaje
en su opcién ocupacional.

Estudiante 2
Presencial

La estudiante sostiene que su experiencia ha sido muy buena, porque su
profesora les explicaba de cdmo hacerle uso de las plataformas virtuales para
gue puedan descargar materiales, como subir materiales, ademas de ver los
videos alojados en la plataforma. La estudiante explica que no puede hacerla
sola, porque necesitaria del apoyo de su profesora para asumir de como realizar
los trabajos que se tiene que presentar. La estudiante responde, que si lo
considera a la plataforma virtual como una oportunidad, porque le permite
expresarse con libertad (de forma presencial no lo hace porque es muy timida
para expresarse en publico).

Estudiante 3
virtual

La estudiante sostiene que le fue complicado al comienzo y con el proceso del
tiempo fue asimilando el proceso llegando a volverse mas facil y Gtil de subir sus
trabajos a la plataforma de Google Classroom. La estudiante sostiene que no
podria cumplir con sus deberes ya que toda la informacion se esta procesando
de manera digital y necesitan de esta plataforma para cumplir con sus deberes.
La estudiante explica que es una oportunidad porque le permite interactuar y
aprender de forma virtual todos los aprendizajes que plantea la profesora en sus
clases.

Estudiante 4
virtual

La estudiante explica que le fue regular porque no estaba nadie quien lo guiara
para saber de como subir los trabajos que era tema que no dominaba. La
estudiante sostiene que le seria muy dificil para enviar sus trabajos. La
estudiante explica que, si lo considera como una oportunidad para incrementar
sus capacidades cognitivas, es decir, le ha beneficiado demasiado en su
aprendizaje.

HALLAZGOS
ESTUDIANTES

Las estudiantes de esta especialidad han logrado en dominar el manejo de
la plataforma como Google Classroom, para subir como descargar
material y paralos estudiantes tanto presenciales y virtuales poder ver los
videos de las clases que han sido grabadas y subidos a la plataforma,




porque, les es muy elemental no perder detalles de los procesos de los
productos que se desarrollan en su clase.

Estudiante 1
Presencial

La estudiante explica que ha subido trabajo no por Google Classroom sino por
WhatsApp. La estudiante sostiene que no los podria cumplir ya que todos los
trabajos tedricos se realizan de manera digital. La estudiante explica que si lo
aprecia como una oportunidad las plataformas virtuales para desarrollar sus
habilidades cognitivas porque adquiere nuevos conocimientos haciendo uso de
la plataforma virtual.

Estudiante 2
Presencial

La estudiante explica que lo ve como muy eficiente en la plataforma virtual para
subir los trabajos que les facilita demasiado y no es engorroso. La estudiante
sostiene que sin estas plataformas virtuales se volveria dificultoso ya que estan
los trabajos de modo digital. La estudiante considera como una oportunidad para
desarrollar las capacidades cognitivas, es decir, aprender a usar las plataformas
virtuales y comprender su proceso.

La estudiante se complica en subir los trabajos al WhatsApp lo que impide su

CORTEY . o ; : S .
CONEECCION Estudiante 3 mejor aprendlz_aje_. No podria enviar su trabajo sm_las plgtaformas virtuales ya
. gue le perece indispensable para enviar todo trabajo realizado por el profesor.
virtual Conoce de otra plataforma como el Google Meet que también ayuda al
desarrollo del aprendizaje.
La estudiante explica que sus trabajos lo suben al WhatsApp, pero su
experiencia no es muy buena por la falta de sefial de su operador que no le
Estudiante 4 permite cargar sus archivos de manera eficiente. La estudiante sostiene que sin
virtual la plataforma virtual no puede subir sus archivos, se complicaria mas la situacion
ya que todo es por medio digital. La estudiante sostiene que no conoce de otras
plataformas que le permitan trabajar con el profesor en las clases hibridas.
Las estudiantes son las que menos manejan plataformas virtuales, debido
HALLAZGOS que su profesor solo les pide hacer uso del WhatsApp para subir archivos
ESTUDIANTES como descargar materiales, se ven limitados de manejar otras
plataformas, una de las razones que su taller es mas practico que tedrico.
SINTESIS HALLAZGOS EN Los estudiantes segun su especialidad han podido desarrollar

GENERAL

mayor competencia por las innumerables plataformas virtuales




gue han aprendido a desenvolverse. Ahora segun sus opciones
ocupacionales encontramos mas o menos dificultades como en
corte y confeccidén no hacen mucho del uso de las plataformas
virtuales, las demas especialidades si emplean las plataformas

virtuales.




Pregunta 06: Los docentes manejan las plataformas virtuales de manera eficiente, coméntame
¢En qué medida consideras que tu profesor(a) tiene un dominio de la plataforma virtual en el
desarrollo de su clase? /Los docentes en las clases hibridas hacen uso de plataformas virtuales,
explicame ¢CoOmo estudiante tienes un dominio en el uso de las plataformas virtuales? / ¢ Qué
quisieras que se mejore en las plataformas virtuales para una mejor experienciacon tu profesor?
¢Por quée? ¢Que debilidades crees tener en el manejo de las plataformas virtuales? ¢ Por qué?

SUB CATEGORIA

Las plataformas virtuales

RESPUESTA COLOR “NARANJA” — IDEAS MAS RELEVANTES

La estudiante considera que su profesor tiene un buen dominio de las
plataformas virtuales, transmitiéndole mas confianza para adquirir ciertas
habilidades. La estudiante tiene experiencia y buen dominio de las plataformas
virtuales. La estudiante explica que no tiene debilidades en las plataformas
virtuales ya que son amigables y entendibles de trabajar.

La estudiante explica que el profesor tiene un dominio en plataformas virtuales,
incluso explica cémo ingresar y ejecutar la plataforma virtual, para un mejor
desarrollo de las clases. La estudiante tiene un dominio béasico de las
plataformas virtuales, faltdndole dominar algunos aspectos de la plataforma
Zoom. Como debilidad tiene que investigar mas sobre las plataformas virtuales,
pero en la plataforma de la institucion que se dicta las clases, si tiene un
dominio.

CATEGORIA
Beneficios de la educaciéon hibrida
TIPO DE
ACTOR ENTREVISTADA
Estudiante 1
Presencial
ESTUDIANT,ES Estudiante 2
COMPUTACION E Presencial
INFORMATICA
Estudiante 3
virtual

La estudiante explica que el profesor tiene un dominio de la plataforma virtual,
pero, ademas, es entendible su clase a la hora de explicar haciendo uso de las
ppts. La estudiante nos indica en cuanto las plataformas virtuales tiene un
dominio regular. Sobre las plataformas virtuales, deberian de existir como
alternativas otras plataformas de apoyo, debido como ella esta lejos en la selva
de Iquitos quieren que sea mas dindmico, mas entendible.




Estudiante 4

La estudiante explica que el profesor si tiene un dominio de la plataforma virtual.
Ademas, como estudiante tiene un dominio de la plataforma Zoom. En la

virtual ensefianza virtual adquiere mas confianza para poder desenvolverse y participar
en clase.
Para las estudiantes las plataformas virtuales no siempre son de su
HALLAZGOS dominio, pero con la ayuda del profesor se les ha convertido en una

ESTUDIANTES

herramienta mas amigable, generando en los estudiantes motivaciéon e
interés por las clases hibridas.

PANADERIA Y
PASTELERIA

Estudiante 1
Presencial

La estudiante en la entrevistada afirma que el profesor tiene un dominio en las
plataformas virtuales. Al ser entrevistada si tiene dominio sobre las plataformas,
explica que tiene un dominio béasico, como: compartir pantalla, mandar
mensajes y hacer comentarios, ademés, del conocimiento bésico en
plataformas virtuales como: Google Classroom y Google Drive. Al ser
consultada si tiene algunas debilidades en el manejo de las plataformas
virtuales, nos confirma que le falta conocer mas de las plataformas virtuales.

Estudiante 2
Presencial

La estudiante explica que el profesor si tiene un dominio de las plataformas, se
conecta via Zoom, dictando las clases a sus estudiantes, prende su camara,
explica sobre los temas y también da concejos en las clases via Zoom y
WhatsApp. La estudiante tiene dominio de la plataforma virtual, y complementan
en su vida como estudiante. La estudiante explica que, si tiene alguna debilidad
en el manejo de la plataforma virtual.

Estudiante 3
virtual

La estudiante en su entrevista explica que tiene un dominio de la plataforma
virtual. Explica, ademas que tiene conocimiento de las plataformas virtuales
porque puede compartir pantalla, enviar mensajes de texto, etc. Ademas,
sostiene no tener debilidades en el manejo de la plataforma virtual, porque tiene
la tecnologia necesaria para recibir sus clases hibridas.

Estudiante 4
virtual

La estudiante explica que su profesora si tiene un dominio de las plataformas
virtuales. Como estudiante le falta mas por aprender de las plataformas
virtuales, entonces, tiene ciertas comprensiones sobre las plataformas virtuales.




Todo lo que se esta llevando en las plataformas como: Zoom, Google Drive,
Google Classroom y WhatsApp, que cumple con su expectativa como
estudiante.

HALLAZGOS
ESTUDIANTES

Las estudiantes afirman tener un cierto manejo de las plataformas
virtuales, pero confian en el manejo y asesoramiento de su profesor de
hacerle conocer y presentar los beneficios que brinda las plataformas
virtuales en beneficio de la parte académica de forma virtual.

Estudiante 1
Presencial

La estudiante explica que su profesor si tiene un dominio de la plataforma virtual.
Ademas, la estudiante de la misma manera tiene los conocimientos necesarios
para darle el uso correcto a la plataforma virtual. Por ello, comprende los
aspectos basicos de las plataformas virtuales como compartir pantalla, levantar
la manito, comentar, administrar su audio y video de la plataforma virtual Zoom.

Estudiante 2
Presencial

La estudiante asevera que su profesor si tiene un dominio de la plataforma
virtual. Ademas, admite que tiene un cierto dominio de las plataformas virtuales.
De la misma forma no maneja muy bien el WhatsApp.

Estudiante 3

La estudiante, puede sefalar que su profesor, si tiene un dominio de las
plataformas virtuales, con lo que realiza sus clases virtuales. A si mismo

CORTE Y : asegura que si tiene un cierto dominio de la plataforma virtual. Cabe destacar
CONFECCION virtual gue deberia existir algunas otras herramientas para mejorar la plataforma virtual
en beneficio de los aprendizajes.
La estudiante de la misma forma, indica que su profesor tiene un dominio de la
Estudiante 4 plataforma v.irtual. Por otra parte, como estuqliante no.tiene un dominio de la
. plataforma virtual. En otras palabras, la estudiante retribuye que la plataforma
virtual virtual sea méas simple para comprender como se debe de emplearlo o usarlo
en las clases virtuales.
Las estudiantes aseveran, ciertamente que su profesor domina el manejo
HALLAZGOS de la plataforma virtual. Cabe destacar que las estudiantes presentan un
ESTUDIANTES problema en familiarizarse en el manejo de las plataformas virtuales, sin
embargo, buscan comprender la funcién de estas herramientas virtuales.
SINTESIS HALLAZGOS EN Segln, las ideas expuestas, las estudiantes aseveran que su profesor(a),

GENERAL

tienen un dominio de las plataformas virtuales, indico, asimismo, que las




estudiantes segln su especialidad presentan un cierto dominio de las
plataformas virtuales, por ello se hacen necesario, una capacitacion de las
estudiantes en plataformas virtuales. Por consiguiente, se aproveche de
los beneficios de las herramientas virtuales.




Pregunta O7: El avance en el desarrollo del mundo virtual ha permitido el mejoramiento de las
plataformas virtuales ¢En qué medida conoces de plataformas virtuales que aporten en tu
aprendizaje? / Los avances tecnoldgicos han permitido el mejoramiento de las plataformas
virtuales, Menciona ¢ Qué deberian implementar las plataformas virtuales para un mejor servicio
en tu opcidon ocupacional? / ;Crees tu que aportarian en tu aprendizaje? / ¢Conoces de otras
plataformas virtuales que no tenga tu instituciéon? / ¢ CoOmo percibes tu la ensefianza en linea en
tu opcion ocupacional? / ¢;Conoces de otras plataformas virtuales que no tenga tu institucion?

CATEGORIA SUB CATEGORIA
Beneficios de la educacion hibrida Las plataformas virtuales
TIPO DE <
ACTOR ENTREVISTADA RESPUESTA COLOR “PLOMO” — IDEAS MAS RELEVANTES
La estudiante indicé, asimismo, por lo que se refiere a otras plataformas
virtuales ajenas a la institucion, conoce la plataforma virtual de Google Meet.
Estudiante 1 Con respecto a, las plataformas virtuales deberian tener nuevas novedades que
P ial le permitan dar mas utilidad en la ejecucion de su empleo en la clase virtual.
resencla En otras palabras, el profesor deberia indicar de la plataforma virtual, de sus
ESTUDIANTES bondades, para proporcionar mas confianza en la estudiante y desenvolverse
2 en la clase virtual.
COMPUTA,CION E La estudiante del mismo modo, tiene conocimiento de otras plataformas
INFORMATICA virtuales como: Canvas, Google Meet. De igual manera la estudiante explica
Estudiante 2 gue las plataformas virtuales deberian contar con nuevas novedades que le
P ol permitan dar mas utilidad en la ejecucion de su empleo en la clase virtual. En
resencia otras palabras, la estudiante considera que el profesor deberia afianzar la
confianza sobre la plataforma virtual y le proporcione las herramientas para
empoderarse en clase.




Estudiante 3
virtual

La estudiante explica de las plataformas virtuales que son muy importantes
porque les permite escuchar las clases y son mas entendible, ademas, de que
el profesor pueda llegar a ellas. Por otra parte, sostiene que percibe que la
ensefianza en linea le favorece porque puede conectarse de cualquier lugar o
ubicacion. Ademas, con respecto a otras plataformas virtuales la estudiante no
tiene ningln conocimiento, solo conoce lo que la institucién les brinda para sus
clases hibridas.

Estudiante 4

La estudiante responde que si es muy importante conocer otras plataformas
virtuales, porque le ayudan avanzar en sus clases y acceder a materiales que

virtual la profesora cuelga en el Classroom. Ademas, que le permite ampliar su
conocimiento dando a conocer las herramientas o plataformas virtual.

Hay que mencionar, ademas que los estudiantes tienen cierto

HALLAZGOS conocimiento de otras plataformas virtuales, no obstante, es necesario

ESTUDIANTES

gue el profesor amplie los conocimientos de otras plataformas virtuales,
gue sean amigables y de facil acceso para los estudiantes.

PANADERIA Y
PASTELERIA

Estudiante 1
Presencial

La estudiante, al ser consultada, si conoce de otras plataformas adicionales que
no tenga la institucion, para incrementar el aprendizaje. Nos explica que ha
conocido como Google Meet, Google Do y de otras mas que no recuerda en
ese momento. La estudiante explica que las plataformas virtuales tienen por el
momento los estandares que permiten trabajar con el profesor y los medios
digitales que se suben como descargar de la plataforma, ademas de contar con
videos para poder ver cuando uno ha faltado a clases. Por un lado, la estudiante
explica que cuando se le consulta, si las plataformas virtuales aportan en su
aprendizaje, rotundamente confirma que si, por su eficiencia y facil uso.

Estudiante 2
Presencial

Se observa que, la estudiante tiene conocimiento de otras plataformas virtuales,
como la plataforma de Google Meet. De igual manera, tiene los equipos
tecnoldgicos para ejecutar la plataforma virtual, al mismo tiempo cumple con las
expectativas del estudiante, lo que satisface ahora en su aprendizaje.

Estudiante 3
virtual

Si bien es cierto, la estudiante tiene la facilidad para realizar sus clases virtuales
desde la comodidad de su hogar, por lo tanto, sube sus trabajos a la plataforma
virtual. Evidentemente, la estudiante percibe muy dinAmico y entretenido cuando




su profesora interactia con ella en su clase virtual. Sin duda, la estudiante no
ha tenido la oportunidad de conocer de otras plataformas virtuales que le ayuden
en su aprendizaje.

Estudiante 4
virtual

La estudiante no obstante sostiene que si es muy importante las plataformas
virtuales, precisa decir, que le ayudan avanzar en sus clases, accediendo a
materiales que la profesora cuelga en el Classroom. Sobre todo, que le permite
ampliar su conocimiento dando a conocer plataforma virtual. En otras palabras,
la estudiante conoce de otra plataforma llamado Google Meet.

HALLAZGOS
ESTUDIANTES

lgualmente, las estudiantes tienen un cierto conocimiento de plataformas
virtuales ajenas a la Institucién, de igual modo, quedan complacidos con
las plataformas virtuales que la Institucion brinda a los estudiantes.
Despertando el interés por adquirir nuevos conocimientos en el proceso
de la ensenianza virtual.

CORTE Y
CONFECCION

Estudiante 1
Presencial

La estudiante con respecto a otras plataformas virtuales, conoce la plataforma
virtual de Google Meet. Igualmente, la estudiante estd conforme con las
plataformas virtuales que tiene la institucion. Ademas, que aportan para su
aprendizaje como: perder la timidez, ser mas creativa, mas curioso, etc.

Estudiante 2
Presencial

La estudiante, por lo que se refiere a otra plataforma que conoce es Canvas,
gue aportarian a su aprendizaje. De acuerdo, con las plataformas que la
institucion les brinda, la estudiante nos indica que les ofrece los servicios que
se necesitan en su opcion ocupacional.

Estudiante 3
virtual

Atendiendo a estas consideraciones de parte de la estudiante ha confirmado
gue las plataformas virtuales son muy importantes porque permiten interactuar,
facilitan el envio de archivos, ademas, de la descarga de los mismos. La
estudiante percibe la ensefianza de su profesor como una experiencia muy
buena porque sabe explicar de manera dinamica. En consecuencia, la
estudiante nos excluye, que desconoce de otras plataformas para el aprendizaje
del estudiante.

Estudiante 4
virtual

Otro punto es que la estudiante explica, que es muy importante la plataforma
virtual para el desarrollo de su clase. Agrega en su explicacion y resalta que la




ensefianza virtual es muy estresante. Al mismo tiempo, desconoce de otras
plataformas que le permitan aportar a su conocimiento y aprendizaje.

HALLAZGOS
ESTUDIANTES

Existe una carencia por el conocimiento de otras plataformas virtuales,
pero consideran que las plataformas virtuales que tiene la institucion
ofrecen lo que necesitan para aprender con su profesor en su opcién
ocupacional.

SINTESIS

HALLAZGOS EN
GENERAL

Para las tres opciones ocupacionales es claro, decir, que su espacio de
conocimiento, acerca de otras plataformas virtuales es minimo sus
conocimientos, ademas la institucion cuenta con plataformas virtuales
gue si ofrece lo que los estudiantes necesitan para realizar sus clases
hibridas. Es competencia de los profesores tener conocimiento de otras
plataformas y hacer de conocimiento a sus estudiantes.




Pregunta 08: Los beneficios de las plataformas virtuales han aportado para tu aprendizaje en
tu opcion ocupacional, explica ¢Como crees que las plataformas virtuales han aportado en el
desarrollo de tu aprendizaje? / Las clases hibridas han aportado al avance de las clases a
distancia, explica ¢Has experimentado nuevos cambios con la ensefianza hibrida? / ¢Qué
diferencia encuentras entre una clase hibrida de una presencial? ¢Porqué? / ¢ Crees considerar
de una capacitacion en plataformas virtuales para mejorar el dominio y aprendizaje en tu opcién
ocupacional? ¢Porqué? / ;,Como ha mejorado tu proceso de aprendizaje? ¢Porqué? ¢;Qué se
necesita para una mejor experiencia en tu aprendizaje? ¢Porqué?

CATEGORIA

SUB CATEGORIA

Beneficios de la educaciéon hibrida

Las plataformas virtuales

TIPO DE
ACTOR ENTREVISTADA
Por lo que se refiere la estudiante, ha encontrado habilidades como desarrollar
su creatividad en el disefio gréafico, mejor entendimiento de las plataformas
virtuales, ademas, de ahorrar tiempo en el desarrollo de sus clases virtuales. En
Estudiante 1 otras palabras, la estudiante considera que la clase presencial puede preguntar
Presencial y el profesor le resuelve sus dudas, mientras que una clase hibrida tiene
dificultades para desenvolverse. En todo caso, la estudiante necesita ser
ESTUDIANTES capacitada en las plataformas virtuales para descubrir los beneficios que ofrece
COMPUTACION E a los estudiantes.
INFORMATICA De la misma manera, la estudiante comparte que su aprendizaje con el empleo

Estudiante 2
Presencial

de la plataforma virtual ha aprendido a desenvolverse para perder el miedo y
expresarse en publico. En este sentido la estudiante sostiene que la diferencia
gue encuentra entre la clase hibrida de la clase presencial, que en la primera es
mantener en una clase virtual, mientras que en la clase presencial no se cuenta
con el recurso de la internet. La presente investigacion pone de manifiesto que
la estudiante debe recibir una capacitacion acerca de las plataformas virtuales,




para mejorar su aprendizaje en los temas que se brinden por medio de esta
herramienta.

Estudiante 3
virtual

La estudiante por otra parte, confirma que ha experimentado cambios con la
ensefianza hibrida, gracias a ello ha conocido que existe plataformas virtuales
como: el Zoom, el Meet, el Classroom, WhatsApp y gracias a esta oportunidad
de la ensefianza hibrida ha ampliado mas su conocimiento acerca de las
plataformas virtuales, ayudandole a actualizarse mas. En el siguiente punto la
estudiante ha mejorado su proceso de aprendizaje, porque gracias a ello se ha
vuelto mas curiosa, saber como funciona, de qué se trata y llegando a
empoderarse sobre estas herramientas virtuales, aprendiendo mas sobre su
carrera que esta llevando. En efecto, la estudiante para una mejor experiencia
en su aprendizaje requiere de videos o explicaciones a través de ppts.

Estudiante 4
virtual

Otra forma de contribuir, es que la estudiante ha experimentado nuevos cambios
en la ensefianza hibrida, como en la plataforma Zoom para compartir pantalla,
comentar, descargar archivos, etc. Ademas de describir, la estudiante ha
logrado en su aprendizaje mejorar, porque le permite conocer plataformas
virtuales que cuenta la Institucidbn. En pocas palabras, para la estudiante
considera para un mejor aprendizaje, se requiere de conocer todas las opciones
gue integran a las plataformas para incrementar otros nuevos aprendizajes que
empoderen al estudiante.

HALLAZGOS
ESTUDIANTES

En este analisis las estudiantes han obtenido de las plataformas virtuales
seguridad, confianza y protagonismo para ser participes de sus propios
conocimientos para integrarse en su clase virtual, donde el docente es
colaborativo de esta experiencia, por ello el enfoque va encaminado para
demostrar que son plataformas que une mas a estudiantes de la
comunidad institucional y de los que se encuentran en el interior del pais.

PANADERIA Y
PASTELERIA

Estudiante 1
Presencial

En otras palabras, la estudiante por lo que se refiere, las plataformas virtuales
han aportado en su aprendizaje de la forma mas completa, adquiriendo
conocimientos nuevos, al mandar trabajos de forma virtual a las plataformas,
buscando informacion y desarrollando los problemas que han sido adquiridos
de manera virtual. Del mismo modo, la estudiante comprende la diferencia de




una clase hibrida, a una clase presencial. Para la clase hibrida son los que se
conectan los estudiantes de la institucion mas las estudiantes que estan fuera
de la institucion, mientras que una clase presencial no requiere del uso de
plataformas virtuales para desarrollar una clase. Con esa finalidad, la estudiante
necesita recibir una capacitacion de las plataformas virtuales, porque no domina
todos los recursos que tienen las plataformas virtuales.

Estudiante 2
Presencial

Sobre las bases de las ideas expuestas, la estudiante considera que las
plataformas virtuales aportan al aprendizaje, al realizar preguntas necesarias,
su profesora respondia con una respuesta inmediata que satisfacia su
curiosidad ayudandole mucho a aclarar sus ideas sobre el tema que estaban
realizando en clases. Al mismo tiempo, la estudiante explica que la clase
presencial se puede ver, sentir. Oler, probar los sabores de los productos que
estan elaborando, mientras que en la clase hibrida solo puedes observar el
procedimiento de un producto. Al mismo tiempo la estudiante requiere de una
capacitacion en plataformas virtuales, porque no sabe el funcionamiento
completo de estas herramientas, ademas, de ver qué plataformas le falta
complementar en su aprendizaje.

Estudiante 3
virtual

Recogiendo lo mas importante la estudiante explica que las clases hibridas a
veces son interrumpidas por factores del proveedor de internet o por temas de
la misma naturaleza. En relacion, la estudiante sostiene que esta modalidad de
aprendizaje ha permitido mejorar en el aspecto del conocimiento del manejo de
la plataforma virtuales. Pero considerando que la estudiante, para una mejor
experiencia la empresa que le provee de la internet tiene una buena cobertura
para continuar con las clases hibridas y no perder los detalles que explica la
profesora en su clase.

Estudiante 4
virtual

Dicho de otra manera, la estudiante abre los trabajos desde la comodidad de su
domicilio y no tiene que estar en la institucion. Otras opciones, es que la
estudiante comparte que su experiencia ha mejorado en su proceso de
aprendizaje con las nuevas herramientas de la plataforma virtual. Sin embargo,
para la estudiante considera que las condiciones para las clases virtuales se
encuentran muy bien para su aprendizaje.




HALLAZGOS
ESTUDIANTES

Recogiendo lo mas importante, las plataformas virtuales han mejorado su
experiencia de los estudiantes, agregando nuevas técnicas como el
conocerse de forma virtual a través de camaras, escuchar por audio y
sobre todo subir como descargar materiales informativos. Todo este
aspecto ha creado una nueva forma de estudios llamado el mundo digital.

CORTE Y
CONFECCION

Estudiante 1
Presencial

La estudiante tiene nociones de la clase hibrida, de la clase presencial ambos
términos o conceptos lo puede definir. Al explicarlo de la siguiente manera: para
la estudiante las clases hibrida es cuando estan en tiempo real conectados los
estudiantes presenciales y virtuales, mientras que una clase presencial no
requiere estar conectados en tiempo real. Ahora, la estudiante requiere de las
plataformas virtuales para comprender mejor todos los atributos que tienen
estas herramientas digitales.

Estudiante 2
Presencial

Si bien es cierto, que las plataformas virtuales han aportado en su aprendizaje
porque han adquirido nuevos aprendizajes con las plataformas, permitiendo una
organizacién de la informacion. Indico asi mismo, que la estudiante no identifica
la diferencia de una clase hibrida de una presencial, careciendo del
conocimiento necesario para entenderlo. Otra tarea prioritaria, la estudiante que
confirma que necesita de una capacitacion de las plataformas virtuales porque
no domina todos los aplicativos adicionales que tiene estas herramientas
virtuales.

Estudiante 3
virtual

Hay que tener en cuenta, que la estudiante confirma que, si hubo cambios con
la ensefianza hibrida, por los nuevos cambios que se han logrado conocer en
las plataformas virtuales. Entonces, ha habido cambios importantes por la
influencia de estas plataformas virtuales que se ha visto en la ensefianza virtual.
Al mismo tiempo, la estudiante le parece que con las plataformas virtuales que
cuenta la institucion esta conforme, no admite agregar algo adicional como
aporte a la plataforma virtual.

Estudiante 4
virtual

Hay que hacer notar, que la estudiante explica haber experimentado nuevos
cambios al desarrollar con las plataformas virtuales para sus clases en su opcién
ocupacional. Consecuentemente, la estudiante estd de acuerdo con la
plataforma virtual porque le ha dado a conocer nuevos procedimientos que no




se conocian y con el tiempo se ha familiarizado. Antes que nada, para la
estudiante explica que para una mejor experiencia con las plataformas virtuales
se requiere de una capacitacion para comprender mejor estas herramientas y
obtener los beneficios que permitan una mejor experiencia virtual.

HALLAZGOS
ESTUDIANTES

En este caso es necesario, decir que los estudiantes han logrado asimilar
las plataformas virtuales para adaptarlo a su realidad de su opcion
ocupacional, destacando la dificultad que tiene que hacer el profesor para
mostrar su trabajo especialmente para los virtuales. Siendo una
consecuencia, de contar con mayores cantidades de camaras para su
muestra de sus practicas.

SINTESIS

HALLAZGOS EN
GENERAL

Con respecto, a las evidencias de los estudiantes sobre las plataformas
virtuales llegamos a la conclusion, que se aprecia en modos parecidos o
similares. Debido que cada opcion ocupacional presenta realidades
distintas, como por ejemplo en computacién e informatica es mas
provechoso en su totalidad porque todo es de forma digital, mientras que
en panaderiay pasteleriase manejan insumos que no se aprovechamucho
la plataforma de Google Classroom y en Corte y Confeccion es mas viable
de forma presencial.




Anexo 6: Guia de entrevista a estudiantes del Cetpro de la opcion ocupacional de

Computacion e Informatica

ESTUDIANTE 1 - PRESENCIAL
DATOS SOCIODEMOGRAFICOS:

Fecha: 08/12/2022 Opcidén Ocupacional: Computaciéon e Informética
Edad: 17 Condicién: Estudiante

Sexo M () F (X) Entrevista: mediante plataforma Zoom
PREGUNTAS:

1. Los equipos tecnolégicos para tu opcidon ocupacional son necesarios,
mencidoname ¢Qué equipos tecnolégicos empleas o complementas para que
se pueda realizar tus clases presenciales? ¢ Se deberian mejorar los equipos
tecnoldgicos para realizar tus clases presenciales?

a. ¢Qué tan importante consideras que el uso de los equipos tecnoldgicos
ayuda en tu aprendizaje? ¢ Porqué?

b. ¢ Consideras que el docente tiene un dominio del manejo de los equipos
tecnoldgico para el proceso de tu aprendizaje? ¢ Porqué?

RESPUESTA: En la pregunta qué equipos tecnolégicos emplea o complementa
para que se pueda realizar tus clases presenciales, respuesta de la alumna:
gue para sus clases presenciales usa la computadora, adicionalmente su
Smartphone como medio auxiliar.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué tan importante consideras que el
uso de los equipos tecnolégicos ayuda en tu aprendizaje, respuesta de la
alumna: para la estudiante sostiene que la computadora deberia de mejorarse o
repotenciarse para un mejor servicio de los programas de disefio grafico.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué tan importante consideras que el
uso de los equipos tecnolégicos ayuda en tu aprendizaje, respuesta de la
alumna: para la estudiante sostiene que la importancia de las computadoras es
gue gracias a ellos puede realizar sus clases presenciales, y, ademas, de poder
desarrollar las actividades de trabajo que le deja el profesor.

En la siguiente pregunta se quiere saber si el docente tiene un dominio del manejo
de los equipos tecnoldgico para el proceso de tu aprendizaje, respuesta de la
alumna: para la estudiante concluye que el profesor tiene un buen manejo o
dominio de las herramientas tecnoldgicas como el Zoom, el Google Classroom,
Google Drive, WhatsApp, etc.

2. Teniendo en cuenta que es imprescindible una buena conectividad a internet
para el desarrollo de la clase hibrida, explica ¢ La internet es imprescindible
para tus clases presenciales?

a. ¢Existe un buen servicio de internet en tu opcion ocupacional? ¢Qué
dificultades presenta?

b. Cuando estas en tus clases con tu profesor ¢ Como crees que es el proceso
de conectividad cuando se esté realizando las clases con la ayuda de la
internet?




RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber si la internet es imprescindible para
sus clases presenciales, respuestade la alumna: para la estudiante si considera
gue la internet es imprescindible para sus clases presenciales, no considera que
el servicio que la institucion ha realizado contrato le brinde un buen servicio,
porque de forma inesperada se corta la linea de Movistar, evitando seguir la
secuencia de las clases a través de la Plataforma Zoom.

En la siguiente pregunta se quiere saber si existe un buen servicio de internet en
tu opcidn ocupacional, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que
cuando suben sus trabajos a la plataforma de Google Classroom es muy lenta la
subida.

En la siguiente pregunta se quiere saber como crees que es el proceso de
conectividad cuando se esté realizando las clases con la ayuda de la internet,
respuesta de laalumna: para la estudiante sostiene que cuando esta realizando
las clases con su profesor se siente que la internet es muy ineficiente para seguir
la secuencia de compartir pantalla y mostrar sus trabajos que se comparte en
clases.

3. Considerando el retorno a la presencialidad, explica ¢Consideras que la
educacion virtual ha favorecido / te ha dado mas herramientas para tu
aprendizaje?

a. ¢ Qué ventajas te ofrece las clases virtuales para tu modalidad de estudios?
b. ¢ Qué experiencias resaltantes / relevantes / curiosas has tenido con el
desarrollo de tus clases virtuales en el aula?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber si consideras que la educacion
virtual ha favorecido / te ha dado mas herramientas para tu aprendizaje,
respuesta de la alumna: para la estudiante considera que la virtualidad le ha
ayudado porque le ha permitido responder algunas dudas e inquietudes que tenia
como incégnita, considerando que solo obtuvo algunas herramientas de forma
basica como el compartir pantalla, subir archivos, participar por el chat, etc.

En la siguiente pregunta se quiere saber las ventajas que te ofrece las clases
virtuales para tu modalidad de estudios, respuesta de la alumna: para la
estudiante sostiene que la virtualidad permite que el docente se desenvuelva de
forma mas dinamico y le permite transmitir mejor las clases en linea; para la
estudiante le permite interactuar mejor haciendo uso de la plataforma Zoom.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué experiencias resaltantes / relevantes
/ curiosas has tenido con el desarrollo de tus clases virtuales en el aula,
respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que a pesar de las
dificultades de la internet y la falta de dominio del manejo de la plataforma virtual
el docente los ha apoyado de manera eficaz en darle soluciones a sus problemas
en el manejo de la plataforma, explicando el mejor funcionamiento en la clase.

4. Habiendo hecho uso los profesores de la clase virtual durante el desarrollo del
aflo académico, explica ¢Coémo ha sido tu experiencia con tu profesor(a)
haciendo uso de la clase virtual como parte de la clase?

a. ¢ Qué aspectos positivos percibiste de dicha experiencia?
b. ¢ Qué aspectos negativos percibiste de dicha experiencia?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber como ha sido tu experiencia con
tu profesor(a) haciendo uso de la clase virtual como parte de la clase, respuesta
de la alumna: para la estudiante sostiene que ha desarrollado més habilidades
haciendo uso de las plataformas como Google Classroom, Zoom, WhatsApp y
sobre las ensefanzas de las herramientas virtuales.




En la siguiente pregunta se quiere saber qué aspectos positivos percibiste de
dicha experiencia, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que un
aspecto positivo es cuando el profesor permite compartir su trabajo y les hace
conocer las bondades que tienen la plataforma para enviar, como descargar
trabajos.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué aspectos negativos percibiste de
dicha experiencia, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que
dentro los aspectos negativos cuando un ordenador se planta o deja de funcionar
les hace perder coherencia en las clases, retrasando su progresivo aprendizaje.

5. En base a tus vivencias como estudiante, explica ¢ Como fue tu experiencia
haciendo uso de las plataformas virtuales para cumplir con tus trabajos y/o
proyectos, dejados por tu profesor(a) de forma asincrona?

a. ¢ Consideras cumplir con las responsabilidades, sin el uso de las
plataformas virtuales? ¢ Porqué?

b. ¢Consideras a las plataformas virtuales como una oportunidad para
desarrollar tus capacidades cognitivas?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber como fue tu experiencia haciendo
uso de las plataformas virtuales para cumplir con tus trabajos y/o proyectos,
dejados por tu profesor(a) de forma asincrona, respuesta de la alumna: para la
estudiante sostiene que al comienzo fue dificultoso para la estudiante hacer uso
de las plataformas virtuales, pero con la practica ha empezado a manejar mejor
los recursos que les brinda las plataformas virtuales, lo que ahora ya no tiene
dificultad en recibir, enviar, ver video alojados en la plataforma como Google
Classroom.

En la siguiente pregunta se quiere saber si consideras cumplir con las
responsabilidades, sin el uso de las plataformas virtuales, respuesta de la
alumna: para la estudiante sostiene que sin las plataformas virtuales le parece
dificil de poder enviar los trabajos debido que todo es de manera digital.

En la siguiente pregunta se quiere saber si se considera a las plataformas
virtuales como una oportunidad para desarrollar tus capacidades cognitivas,
respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que gracias a las
plataformas virtuales ha desarrollado méas habilidades que nunca los habia
conocido, como el arte en disefio gréafico, el manejo y conocimiento de estas
nuevas plataformas.

6. Los docentes manejan las plataformas virtuales de manera eficiente,
coméntame ¢ En qué medida consideras que tu profesor(a) tiene un dominio
de la plataforma virtual en el desarrollo de su clase?

a. ¢Como estudiante Tienes un dominio en el uso de las plataformas
virtuales?

b. ¢ Qué debilidades crees tener en el manejo de las plataformas virtuales?
¢ Por qué?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber en qué medida consideras que tu
profesor(a) tiene un dominio de la plataforma virtual en el desarrollo de su clase,
respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que considera que su
profesor si tiene un bueno dominio de las plataformas virtuales lo que le transmite
mas confianza para adquirir ciertas habilidades.

En la siguiente pregunta se quiere saber como estudiante si tiene un dominio en
el uso de las plataformas virtuales, respuesta de la alumna: para la estudiante
sostiene que con la experiencia tiene un buen dominio de las plataformas




virtuales. Como estudiante tiene la capacidad para el manejo de las plataformas
virtuales como Zoom, Google Classroom, Google Drive, WhatsApp.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué debilidades crees tener en el manejo
de las plataformas virtuales, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene
gue no tiene debilidades de las plataformas virtuales ya que son amigables y
entendibles de trabajar.

7. El avance en el desarrollo del mundo virtual ha permitido el mejoramiento de
las plataformas virtuales ¢ En qué medida conoces de plataformas virtuales
gue aporten en tu aprendizaje?

a. ¢ Qué deberian implementar las plataformas virtuales para un mejor servicio
en tu opcidn ocupacional?
b. ¢ Crees tu que aportarian en tu aprendizaje?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber en qué medida conoces de
plataformas virtuales que aporten en tu aprendizaje, respuesta de la alumna:
para la estudiante sostiene que para la estudiante sostiene que adicionalmente
de otras herramientas ajenas a la institucion que conozca es el Google Meet.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué deberian implementar las
plataformas virtuales para un mejor servicio en tu opcién ocupacional, respuesta
de la alumna: para la estudiante sostiene que las plataformas virtuales deberian
tener nuevas novedades que le permitan dar mas utilidad en la ejecucién de su
empleo en la clase virtual.

En la siguiente pregunta se quiere saber si crees tu que aportarian en tu
aprendizaje las plataformas virtuales, respuesta de la alumna: para la
estudiante sostiene que la plataforma le proporciona mas confianza para
desenvolverse en la clase.

8. Los beneficios de las plataformas virtuales han aportado para tu aprendizaje
en tu opcion ocupacional, explica ¢ Como crees que las plataformas virtuales
han aportado en el desarrollo de tu aprendizaje?

a. ¢Qué diferencia encuentras entre una clase hibrida de una presencial?
¢ Porqué?

b. ¢ Crees considerar de una capacitacion en plataformas virtuales para
mejorar el dominio y aprendizaje en tu opcién ocupacional? ¢Porqué?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber de cdmo crees que las plataformas
virtuales han aportado en el desarrollo de tu aprendizaje, respuesta de la
alumna: para la estudiante sostiene que le ha permitido encontrar habilidades
como desarrollar su creatividad en el disefio grafico, mejor entendimiento de las
plataformas virtuales, ademas, de ahorrar tiempo en el desarrollo de sus clases
virtuales.

En la siguiente pregunta se quiere saber la diferencia que encuentras entre una
clase hibrida de una presencial, respuesta de la alumna: para la estudiante
sostiene que considera que la clase presencial puede preguntar y el profesor le
resuelve sus dudas, mientras que una clase hibrida tiene dificultades para
desenvolverse. En la siguiente pregunta se quiere saber si crees considerar de
una capacitacion en plataformas virtuales para mejorar el dominio y aprendizaje
en tu opcion ocupacional, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene
gue como estudiante si cree necesitar ser capacitadas en las plataformas
virtuales para ver qué cosa mas puede descubrir de estas herramientas.

¢,ALGUN APORTE ADICIONAL?




Acerca de las plataformas virtuales espera que sean muy eficientes para
desarrollar las clases de forma hibrida.




ESTUDIANTE 2 — PRESENCIAL
DATOS SOCIODEMOGRAFICOS:

Fecha: 08/12/2022 Opcién Ocupacional: Computaciéon e Informatica
Edad: 18 Condicidn: Estudiante

Sexo M () F (X) Entrevista: mediante plataforma Zoom
PREGUNTAS:

1. Los equipos tecnoldgicos para tu opciébn ocupacional son necesarios,
mencidname ¢ Qué equipos tecnolégicos empleas o complementas para que
se pueda realizar tus clases presenciales? ¢, Se deberian mejorar los equipos
tecnoldgicos para realizar tus clases presenciales?

a. ¢Qué tan importante consideras que el uso de los equipos tecnoldgicos
ayuda en tu aprendizaje? ¢ Porqué?

b. ¢ Consideras que el docente tiene un dominio del manejo de los equipos
tecnoldgico para el proceso de tu aprendizaje? ¢ Porqué?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber qué equipos tecnoldgicos empleas
0 complementas para que se pueda realizar tus clases presenciales, respuesta
de la alumna: para la estudiante sostiene que para sus clases hibridas hace uso
de una computadora, pero también lo complementa con el uso de una laptop.
En la siguiente pregunta se quiere saber si se deberian mejorar los equipos
tecnoldgicos para realizar tus clases presenciales, respuesta de la alumna: para
la estudiante sostiene que el rendimiento del ordenador no siempre es 6ptimo, es
decir, se cierra el programa o se queda detenido, por lo tanto, requieren
necesariamente de un mejoramiento o repotenciacion de la computadora.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué tan importante consideras que el
uso de los equipos tecnologicos ayuda en tu aprendizaje, respuesta de la
alumna: para la estudiante sostiene que los equipos tecnologicos lo consideran
muy importantes porque puede hacer uso de las plataformas y ejecutar los
programas como Microsoft Word, Microsoft Excel que le son muy utiles para su
aprendizaje. En la siguiente pregunta se quiere saber si el docente tiene un
dominio del manejo de los equipos tecnolégico para el proceso de tu aprendizaje,
respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que su profesor con
respecto al manejo de los equipos tecnoldgicos tiene un buen dominio de estas
herramientas.

2. Teniendo en cuenta que es imprescindible una buena conectividad a internet
para el desarrollo de la clase hibrida, explica ¢ La internet es imprescindible
para tus clases presenciales?

a. ¢Existe un buen servicio de internet en tu opcidon ocupacional? ¢Qué
dificultades presenta?

b. Cuando estas en tus clases con tu profesor ¢ Como crees que es el proceso
de conectividad cuando se esté realizando las clases con la ayuda de la
internet?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber si la internet es imprescindible para
tus clases presenciales, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene
gue si considera que la internet es imprescindible para sus clases presenciales —
hibridas.




En la siguiente pregunta se quiere saber si existe un buen servicio de la internet
en tu opcion ocupacional y qué dificultades presenta, respuesta de la alumna:
para la estudiante sostiene que la internet por ratos llega a cortarse lo que no les
permite seguir con el proceso de la ensefianza en clase.

En la siguiente pregunta se quiere saber como crees que es el proceso de
conectividad cuando se esté realizando las clases con la ayuda de la internet,
respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que cuando el profesor
realiza sus clases hibridas no puede mantener siempre la misma calidad de
enseflanza porque por ratos se va la sefal de la internet durando este corte que
van desde 5 a 10 minutos. Perjudicando a los estudiantes para el buen desarrollo
de las clases hibridas.

3. Considerando el retorno a la presencialidad, explica ¢Consideras que la
educacion virtual ha favorecido / te ha dado més herramientas para tu
aprendizaje?

a. ¢Qué ventajas te ofrece las clases virtuales para tu modalidad de

estudios?

b. ¢ Qué experiencias resaltantes / relevantes / curiosas has tenido con el
desarrollo de tus clases virtuales en el aula?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber si consideras que la educacion
virtual ha favorecido / te ha dado mas herramientas para tu aprendizaje,
respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que, si considera que la
educacion virtual le ha favorecido porque al conectarse con la plataforma de
Zoom, le ha servido, porque le permite guiarse de los temas que estan llevando
con su profesor.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué ventajas te ofrece las clases
virtuales para tu modalidad de estudios, respuesta de la alumna: para la
estudiante sostiene que el empleo de las plataformas virtuales le permite ahorrar
tiempo, siéndole muy fécil, eficaz de hacer uso de estas herramientas virtuales
en sus estudios.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué experiencias resaltantes / relevantes
/| curiosas has tenido con el desarrollo de tus clases virtuales en el aula,
respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que una experiencia
resaltante es cuando se habia conectado en la Plataforma Zoom el profesor creia
gue estaba conectado en la sala, pero la estudiante estaba conectada solo en la
sala de espera, mientras el profesor estaba transmitiendo un video reflexivo y sus
comparieras le pasaron la voz al profesor para comunicarle que su compafiera
no se encontraba en la sala creada sino en la sala de espera.

4. Habiendo hecho uso los profesores de la clase virtual durante el desarrollo del
aflo acadéemico, explica ¢Coémo ha sido tu experiencia con tu profesor(a)
haciendo uso de la clase virtual como parte de la clase?

a. ¢Qué aspectos positivos percibiste de dicha experiencia?
b. ¢Qué aspectos negativos percibiste de dicha experiencia?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber como ha sido tu experiencia con
tu profesor(a) haciendo uso de la clase virtual como parte de la clase, respuesta
de la alumna: para la estudiante sostiene que su experiencia con el profesor,
haciendo uso de las plataformas virtuales le ha sido muy interesante, ademas,
facil para guiarse de los temas. Pero, sin embargo, estos temas virtuales le han
favorecido en el desarrollo de la clase aportandole mayor seguridad, confianza
para seguir aprendiendo.




En la siguiente pregunta se quiere saber qué aspectos positivos percibiste de
dicha experiencia, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que la
parte positiva de dicha experiencia es que le permite interactuar con sus
compafieros y el profesor, agregandole la facilidad que le permite desenvolverse
con mayor facilidad perdiendo el miedo de preguntar o participar y, ademas, para
presentar sus trabajos a través de la plataforma.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué aspectos negativos percibiste de
dicha experiencia, respuesta de la alumna: para la estudiante explica que no ha
experimentado ningun aspecto negativo en el desarrollo de sus clases con sus
compairieros y el profesor.

5. En base a tus vivencias como estudiante, explica ¢ Como fue tu experiencia
haciendo uso de las plataformas virtuales para cumplir con tus trabajos y/o
proyectos, dejados por tu profesor(a) de forma asincrona?

a. ¢ Consideras cumplir con las responsabilidades, sin el uso de las
plataformas virtuales? ¢ Porqué?

b. ¢Consideras a las plataformas virtuales como una oportunidad para
desarrollar tus capacidades cognitivas?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber como fue tu experiencia haciendo
uso de las plataformas virtuales para cumplir con tus trabajos y/o proyectos,
dejados por tu profesor(a) de forma asincrona, respuesta de la alumna: para la
estudiante explica que su experiencia fue muy agradable porque subia sus
trabajos, pero, a la vez, aprendia a cédmo usar las opciones que presenta la
plataforma Zoom.

En la siguiente pregunta se quiere saber si consideras cumplir con las
responsabilidades, sin el uso de las plataformas virtuales, respuesta de la
alumna: para la estudiante sostiene que no lo ve dificil subir los trabajos sin el
uso de las plataformas virtuales como Google Classroom.

En la siguiente pregunta se quiere saber si considera a las plataformas virtuales
como una oportunidad para desarrollar tus capacidades cognitivas, respuesta de
la alumna: para la estudiante sostiene que si considera a las plataformas
virtuales como una oportunidad, debido que gracias a estas herramientas ha
aprendido a perder el miedo y desarrollar una personalidad con mas confianza y
seguridad.

6. Los docentes manejan las plataformas virtuales de manera eficiente,
coméntame ¢En qué medida consideras que tu profesor(a) tiene un dominio
de la plataforma virtual en el desarrollo de su clase?

a. ¢,Como estudiante Tienes un dominio en el uso de las plataformas
virtuales?

b. ¢Qué debilidades crees tener en el manejo de las plataformas virtuales?
¢ Por qué?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber en qué medida consideras que tu
profesor(a) tiene un dominio de la plataforma virtual en el desarrollo de su clase,
respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que el profesor tiene un
dominio de las plataformas virtuales, incluso explica de como hacer uso de la
plataforma virtual para un mejor desarrollo de las clases.

En la siguiente pregunta se quiere saber como estudiante Tienes un dominio en
el uso de las plataformas virtuales, respuesta de la alumna: para la estudiante
sostiene que como estudiante tiene un dominio béasico, le falta ain dominar en
algunos aspectos de la plataforma Zoom.




En la siguiente pregunta se quiere saber Qué debilidades crees tener en el
manejo de las plataformas virtuales, respuesta de la alumna: para la estudiante
sostiene que como debilidad sostiene, tener que investigar mas sobre las
plataformas virtuales, pero en la plataforma que se emplea en clase si tiene un
dominio para las clases.

7. El avance en el desarrollo del mundo virtual ha permitido el mejoramiento de
las plataformas virtuales ¢ En qué medida conoces de plataformas virtuales
que aporten en tu aprendizaje?

a. ¢ Qué deberian implementar las plataformas virtuales para un mejor servicio
en tu opcidn ocupacional?
b. ¢ Crees tl que aportarian en tu aprendizaje?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber en qué medida conoces de
plataformas virtuales que aporten en tu aprendizaje, respuesta de la alumna:
para la estudiante sostiene que como conocimiento de otras plataformas virtuales
es Canvas, Google Meet.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué deberian implementar las
plataformas virtuales para un mejor servicio en tu opcién ocupacional, respuesta
de la alumna: para la estudiante sostiene que para la estudiante sugiere que
deberia de implementarse la plataforma Canvas.

En la siguiente pregunta se quiere saber si tu crees que aportarian en tu
aprendizaje, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que es una
plataforma que aportaria en su aprendizaje para el crecimiento en la informacion
a través de programas como ppts.

8. Los beneficios de las plataformas virtuales han aportado para tu aprendizaje
en tu opcidn ocupacional, explica ¢ CoOmo crees que las plataformas virtuales
han aportado en el desarrollo de tu aprendizaje?

a. ¢Qué diferencia encuentras entre una clase hibrida de una presencial?
¢ Porqué?

b. ¢ Crees considerar de una capacitacion en plataformas virtuales para
mejorar el dominio y aprendizaje en tu opcién ocupacional? ¢Porqué?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber como crees que las plataformas
virtuales han aportado en el desarrollo de tu aprendizaje, respuesta de la
alumna: para la estudiante sostiene que en su aprendizaje con el uso de la
plataforma virtual ha aprendido a desenvolverse para perder el miedo y hablar en
publico.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué diferencia encuentras entre una
clase hibrida de una presencial, respuesta de la alumna: para la estudiante
sostiene que la diferencia que encuentra entre la clase hibrida de la clase
presencial, que en la primera es mantener en una clase virtual, mientras que en
la clase presencial no se cuenta con el recurso de la internet.

En la siguiente pregunta se quiere saber si crees considerar de una capacitacion
en plataformas virtuales para mejorar el dominio y aprendizaje en tu opcion
ocupacional, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que si,
considera como estudiante recibir una capacitacion de las plataformas virtuales,
para mejorar su aprendizaje en los temas que se brinden por medio de esta
herramienta.

¢ALGUN APORTE ADICIONAL?
Como aporte adicional, la estudiante ha quedado satisfecha con el conocimiento
adquirido del manejo de las herramientas por parte del profesor.




ESTUDIANTE 3 - VIRTUAL
DATOS SOCIODEMOGRAFICOS:

Fecha: 08/12/2022 Opcién Ocupacional: Computaciéon e Informatica
Edad: 18 Condicidn: Estudiante

Sexo M () F (X) Entrevista: mediante plataforma Zoom
PREGUNTAS:

1. Parala clase hibrida, el uso de las tecnologias es indispensable. Mencibname
¢, Cuales son los dispositivos necesarios que empleas para tus clases
virtuales?

a. ¢ Consideras importante los medios tecnolégicos? ¢ Porqué?
b. ¢ Qué equipo tecnoldgico es necesario para una mejor clase en linea?
¢Porqué?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber cuales son los dispositivos
necesarios que empleas para tus clases virtuales, respuesta de la alumna: para
la estudiante sostiene que para sus clases hibridas solo emplea una laptop ya
que no cuenta con computadora, a veces usa un Smartphone para conectarse a
la clase. En la siguiente pregunta se quiere saber si consideras importante los
medios tecnoldgicos, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que
considera importante los medios tecnoldgicos porque sin ellos no podria
conectarse a la clase hibrida.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué equipo tecnoldgico es necesario
para una mejor clase en linea, respuesta de la alumna: para la estudiante
sostiene que, con respecto a los equipos tecnoldgicos, considera que seria mejor
una computadora porque es mas rapido su velocidad de arranque e interfaz,
permitiéndole trabajar con mayor eficacia.

2. Una buena conectividad hace la diferencia para las clases hibridas, explica
¢Lainternet es imprescindible para tus clases en linea?
a. ¢Qué tipo de conexidén empleas para tu clase en linea? ¢ Qué empresa te
provee de internet?
b. ¢ Qué medios impiden realizar tus clases en linea? ¢ Porqué?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber si la internet es imprescindible para
tus clases en linea, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que si,
considera a la internet imprescindible porque si no podria conectarse a la clase
hibrida.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué tipo de conexion empleas para tu
clase en linea, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que para
conectarse a clase emplea datos.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué empresa te provee de internet,
respuesta de laalumna: para la estudiante sostiene que para conectarse cuenta
con la empresa de Bitel.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué medios impiden realizar tus clases
en linea, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que ahora, los
medios que le pueden impedir una clase hibrida son las lluvias, las tormentas que
cortan la sefial y no permiten una buena comunicacién, pero también el mismo
operador a veces no cuenta con buena sefal para realizar la clase virtual.




3. Las clases hibridas se desarrollan de manera sincronica en tu opcién
ocupacional, explica ¢ Consideras que las clases en tiempo real son mejores
que las clases presenciales?

a. ¢ Consideras que tienes mas herramientas para consultar?
b. ¢Qué situaciones desfavorables experimentaste con la plataforma virtual?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber si consideras que las clases en
tiempo real son mejores que las clases presenciales, respuesta de la alumna:
para la estudiante sostiene que considera que las clases presenciales son
mejores que las clases en tiempo real, porque puede ver las clases y hacer
preguntas.

En la siguiente pregunta se quiere saber si consideras que tienes mas
herramientas para consultar, respuesta de la alumna: para la estudiante
sostiene que si cuenta con herramientas para hacer consultas pero que no es
igual que la presencial.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué situaciones desfavorables
experimentaste con la plataforma virtual, respuesta de la alumna: para la
estudiante sostiene que las situaciones desfavorables es cuando la lluvia suena
en su calamina no deja escuchar las clases en linea, aparte de las tormentas
eléctricas que se afiaden a esta problemética.

4. Considerando el conocimiento de las plataformas virtuales en tu respectiva
opcion ocupacional, explica ¢ Cémo ha sido tu experiencia con tu profesor(a)
haciendo uso de las plataformas virtuales como parte de tu clase sincrénica?
a. ¢ Qué medios te pueden perjudicar para realizar una clase sincrénica con tu

profesor?
b. ¢ Adquieres mas confianza para desenvolverte en una clase sincronica?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber como ha sido tu experiencia con
tu profesor(a) haciendo uso de las plataformas virtuales como parte de tu clase
sincronica, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que al comienzo
fue dificultoso porque no sabian como funcionaba las plataformas virtuales,
entonces, no se le podia comprender su uso con los aparatos que tenian que
conectarse, porque distinto es conectarse por un Smartphone o por una
computadora o laptop.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué medios te pueden perjudicar para
realizar una clase sincrénica con tu profesor, respuesta de la alumna: para la
estudiante sostiene que los medios que les pueden perjudicar es el operador,
debido a que la sefal es pésima.

En la siguiente pregunta se quiere saber como adquieres mas confianza para
desenvolverte en una clase sincrénica, respuesta de la alumna: para la
estudiante sostiene que cuando es sincronica admite tener mas confianza para
compartir pantalla, preguntar y sobre todo a ser llegar su opinién al profesor.

5. Segun el proceso asincrona de las clases hibridas, explica ¢Como fue tu
experiencia haciendo uso de las plataformas virtuales para cumplir con los
trabajos y/o proyectos, dejados por tu profesor(a) de forma asincrona?

a. ¢ Cumplirias con tus deberes, sin el uso de las plataformas virtuales?
b. ¢Qué conoces 0 sabes de otras plataformas virtuales como una
oportunidad para desarrollar tus capacidades cognitivas?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber como fue tu experiencia haciendo
uso de las plataformas virtuales para cumplir con los trabajos y/o proyectos,
dejados por tu profesor(a) de forma asincrona, respuesta de la alumna: para la




estudiante sostiene que segun nos explica que de manera asincrona ha sido un
poco complicado o a veces estresante porque el Smartphone se ponia lento,
otras veces, se apaga y ya no funcionaba. Pero en ocasiones es mas estresante
porque cuando hay que entregar el examen se termina justo la bateria del
Smartphone.

En la siguiente pregunta se quiere saber si cumplirias con tus deberes, sin el uso
de las plataformas virtuales, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene
gue para cumplir con sus deberes seria imposible entregarlos sin el apoyo de la
plataforma virtual como Google Classroom.

En la siguiente pregunta se quiere saber si conoces o sabes de otras plataformas
virtuales como una oportunidad para desarrollar tus capacidades cognitivas.
respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que con respecto a otras
plataformas la estudiante solo conoce estas plataformas que se llevan en la
Instituciébn como: Zoom, Google Classroom, Google Drive, WhatsApp, etc.

6. Los docentes en las clases hibridas hacen uso de plataformas virtuales,
explicame ¢En qué medida tu profesor(a) tiene dominio de la plataforma
virtual que ta mismo(a)?

a. ¢Tienes un dominio en el uso de las plataformas virtuales? ¢ Porqué?
b. ¢Qué quisieras que se mejore en las plataformas virtuales para una mejor
experiencia con tu profesor?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber en qué medida tu profesor(a) tiene
dominio de la plataforma virtual que ta mismo(a), respuesta de la alumna: para
la estudiante sostiene que el profesor tiene un dominio de la plataforma virtual,
pero que ademas es entendible su clase a la hora de explicar haciendo uso de
las ppts.

En la siguiente pregunta se quiere saber si tienes un dominio en el uso de las
plataformas virtuales, respuesta de la alumna: para la estudiante nos indica en
cuanto al dominio de las plataformas virtuales es regular.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué quisieras que se mejore en las
plataformas virtuales para una mejor experiencia con tu profesor, respuesta de
la alumna: para la estudiante sostiene que, con respecto a las plataformas
virtuales, deberian de existir como alternativas otras plataformas de apoyo debido
como ella esté lejos en la selva de Iquitos quieren que sea mas dinamico, mas
entendible.

7. Los avances tecnologicos han permitido el mejoramiento de las plataformas
virtuales, Menciona ¢ Qué importancia tiene para ti el desarrollo de tus clases
con el uso de las plataformas virtuales en tu opcion ocupacional?

a. ¢ Como percibes tu la ensefianza en linea en tu opcién ocupacional?
b. ¢ Conoces de otras plataformas virtuales que no tenga tu instituciéon?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber qué importancia tiene para ti el
desarrollo de tus clases con el uso de las plataformas virtuales en tu opcién
ocupacional, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que para la
estudiante las plataformas virtuales son muy importantes porque les permite
escuchar las clases y son mas entendible, ademas, de que el profesor pueda
llegar a ellas.

En la siguiente pregunta se quiere saber cOmo percibes tu la ensefianza en linea
en tu opcion ocupacional, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene
gue percibe que la ensefianza en linea le favorece porque puede conectarse de
cualquier lugar o ubicacion.




En la siguiente pregunta se quiere saber si conoces de otras plataformas virtuales
gue no tenga tu institucion, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene
que con respecto a otras plataformas virtuales la estudiante no tiene ningun
conocimiento, solo conoce lo que la institucion les brinda para sus clases
hibridas.

8. Las clases hibridas han aportado al avance de las clases a distancia, explica
¢, Has experimentado nuevos cambios con la ensefianza hibrida?
a. ¢ Coémo ha mejorado tu proceso de aprendizaje? ¢ Porqué?
b. ¢ Qué se necesita para una mejor experiencia en tu aprendizaje?
¢Porqué?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber si has experimentado nuevos
cambios con la ensefianza hibrida, respuesta de la alumna: para la estudiante
sostiene que confirma que si ha experimentado cambios con la ensefianza
hibrida porque gracias a ello ha sabido que existe el Zoom, el Meet, el Classroom,
WhatsApp y gracias a esta oportunidad de la ensefianza hibrida ha ampliado mas
su conocimiento acerca de las plataformas virtuales, ayudandole a actualizarse
mas.

En la siguiente pregunta se quiere saber como ha mejorado tu proceso de
aprendizaje, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que para la
estudiante le ha mejorado su proceso de aprendizaje porque gracias a ello se ha
vuelto méas curiosa, como funciona, de qué se trata y llegando a empoderarse
sobre estas herramientas virtuales, aprendiendo mas sobre su carrera que esta
llevando.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué se necesita para una mejor
experiencia en tu aprendizaje, respuesta de la alumna: para la estudiante
sostiene que para una mejor experiencia en su aprendizaje necesita de videos o
explicaciones a través de ppts.

¢ALGUN APORTE ADICIONAL?

Como estudiante le gustaria ser capacitadas en las plataformas virtuales, ya que
no cuentan con mucha experiencia en estas herramientas virtuales para una
mejor experiencia, ademas como curso adicional sobre el manejo de estas
herramientas virtuales que necesitan conocer para su mejor desenvolvimiento.




ESTUDIANTE 4 - VIRTUAL
DATOS SOCIODEMOGRAFICOS:

Fecha: 08/12/2022 Opcién Ocupacional: Computaciéon e Informatica
Edad: 19 Condicidn: Estudiante

Sexo M () F (X) Entrevista: mediante plataforma Zoom
PREGUNTAS:

1. Parala clase hibrida, el uso de las tecnologias es indispensable. Mencibname
¢, Cuales son los dispositivos necesarios que empleas para tus clases
virtuales?

a. ¢ Consideras importante los medios tecnolégicos? ¢ Porqué?
b. ¢ Qué equipo tecnoldgico es necesario para una mejor clase en linea?
¢ Porqué?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber cuales son los dispositivos
necesarios que empleas para tus clases virtuales, respuesta de la alumna: para
la estudiante sostiene que la estudiante para sus clases virtuales hace uso solo
de una Laptop.

En la siguiente pregunta se quiere saber si consideras importante los medios
tecnoldgicos, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que si
considera importante los medios tecnoldgicos porque le permite efectuar sus
clases virtuales mediante las plataformas.

En la siguiente pregunta se quiere saber si consideras importante los medios
tecnoldgicos, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que con
respecto a los equipos tecnolégicos para la estudiante es mejor la Laptop porque
es portable y lo puede llevar de un lugar a otro para poder efectuar sus clases
hibridas.

2. Una buena conectividad hace la diferencia para las clases hibridas, explica
¢Lainternet es imprescindible para tus clases en linea?
a. ¢Queé tipo de conexion empleas para tu clase en linea? ¢Qué empresa te
provee de internet?
b. ¢ Qué medios impiden realizar tus clases en linea? ¢ Porqué?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber si la internet es imprescindible para
tus clases en linea, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que la
internet es indispensable para sus clases hibridas.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué tipo de conexién empleas para tu
clase en linea, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que para
ello su tipo de conexién es por wifi.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué empresa te provee de internet,
respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que la empresa que le
provee de internet es Bitel.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué medios impiden realizar tus clases
en linea, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que el factor que
le impide realizar una clase en linea es la mala conexion con la empresa, ya que
no cuenta con buena cobertura por su zona de ubicacion.

3. Las clases hibridas se desarrollan de manera sincronica en tu opcién
ocupacional, explica ¢ Consideras que las clases en tiempo real son mejores
gue las clases presenciales?




a. ¢Consideras que tienes mas herramientas para consultar?
b. ¢ Qué situaciones desfavorables experimentaste con la plataforma virtual?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber si consideras que las clases en
tiempo real son mejores que las clases presenciales, respuesta de la alumna:
para la estudiante considera que las clases en tiempo real son mejores que las
clases presenciales porque puede conectarse en cualquier lugar.

En la siguiente pregunta se quiere saber si consideras que tienes mas
herramientas para consultar, respuesta de la alumna: para la estudiante
sostiene que puede contar con varias opciones que facilita la clase mediante la
plataforma Zoom.

En la siguiente pregunta se quiere saber en qué situaciones desfavorables
experimentaste con la plataforma virtual, respuesta de la alumna: para la
estudiante sostiene que tiene ocurrencias con el proceso de comunicacion con la
plataforma Zoom por la linea de su proveedor, el cual, se tornaba muy lento, en
otras ocasiones la sefial se cortaba.

4. Considerando el conocimiento de las plataformas virtuales en tu respectiva
opcion ocupacional, explica ¢ Cémo ha sido tu experiencia con tu profesor(a)
haciendo uso de las plataformas virtuales como parte de tu clase sincrénica?
a. ¢ Qué medios te pueden perjudicar para realizar una clase sincrénica con tu

profesor?
b. ¢ Adquieres mas confianza para desenvolverte en una clase sincronica?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber como ha sido tu experiencia con
tu profesor(a) haciendo uso de las plataformas virtuales como parte de tu clase
sincronica, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que en cuanto
a su experiencia con el profesor haciendo uso de la plataforma virtual es que le
facilita de estar con el profesor en linea y ademas puede hacer otras actividades
como buscar temas relacionados a la clase.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué medios te pueden perjudicar para
realizar una clase sincronica con tu profesor, respuesta de la alumna: para la
estudiante sostiene que uno de los medios que pueden perjudicarle para su clase
sincronica es que la sefial a veces se va y no le permite mantener activo para
escuchar las clases.

En la siguiente pregunta se quiere saber si quieres mas confianza para
desenvolverte en una clase sincrénica, respuesta de la alumna: para la
estudiante sostiene que la estudiante en la ensefianza virtual adquiere mas
confianza para poder desenvolverse y participar en clase.

5. Segun el proceso asincrona de las clases hibridas, explica ¢Coémo fue tu
experiencia haciendo uso de las plataformas virtuales para cumplir con los
trabajos y/o proyectos, dejados por tu profesor(a) de forma asincrona?

a. ¢, Cumplirias con tus deberes, sin el uso de las plataformas virtuales?
b. ¢Qué conoces 0 sabes de otras plataformas virtuales como una
oportunidad para desarrollar tus capacidades cognitivas?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber como fue tu experiencia haciendo
uso de las plataformas virtuales para cumplir con los trabajos y/o proyectos,
dejados por tu profesor(a) de forma asincrona, respuesta de la alumna: para la
estudiante sostiene que en su experiencia con las plataformas virtuales le fue
muy positiva porque podia enviar sus trabajos en cualquier momento o cuando
disponia de tiempo.




En la siguiente pregunta se quiere saber si cumplirias con tus deberes, sin el uso
de las plataformas virtuales, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene
que las plataformas virtuales le parecen imposible de enviar sus trabajos si no
cuentan con estas herramientas virtuales.

En la siguiente pregunta se quiere saber si conoces o sabes de otras plataformas
virtuales como una oportunidad para desarrollar tus capacidades cognitivas,
respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que para su aprendizaje
conoce de otras plataformas virtuales como CANVAS.

6. Los docentes en las clases hibridas hacen uso de plataformas virtuales,
explicame ¢En qué medida tu profesor(a) tiene dominio de la plataforma
virtual que td mismo(a)?

a. ¢ Tienes un dominio en el uso de las plataformas virtuales? ¢ Porqué?
b. ¢ Qué quisieras que se mejore en las plataformas virtuales para una mejor
experiencia con tu profesor?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber en qué medida tu profesor(a) tiene
dominio de la plataforma virtual que ta mismo(a), respuesta de la alumna: para
la estudiante sostiene que confirma que el profesor si tiene un dominio de la
plataforma virtual.

En la siguiente pregunta se quiere saber si tienes un dominio en el uso de las
plataformas virtuales, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que
también tiene un dominio de la plataforma virtual como el Zoom.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué quisieras que se mejore en las
plataformas virtuales para una mejor experiencia con tu profesor, respuesta de
la alumna: para la estudiante sostiene que deberia mejorarse la plataforma
virtual en algunos aspectos como el tiempo de crear (que solo dura 40 minutos).

7. Los avances tecnoldgicos han permitido el mejoramiento de las plataformas
virtuales, Menciona ¢ Qué importancia tiene para ti el desarrollo de tus clases
con el uso de las plataformas virtuales en tu opcién ocupacional?

a. ¢ Como percibes tu la ensefianza en linea en tu opcion ocupacional?
b. ¢ Conoces de otras plataformas virtuales que no tenga tu institucién?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber qué importancia tiene para ti el
desarrollo de tus clases con el uso de las plataformas virtuales en tu opcion
ocupacional, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que si
considera muy importante el uso de las plataformas virtuales para sus clases.
En la siguiente pregunta se quiere saber como percibes tu la ensefianza en linea
en tu opcion ocupacional, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene
que el llevarlo de forma hibrida le permite el ahorro de tiempo y el ahorro en
gastos de pasajes.

En la siguiente pregunta se quiere saber de otras plataformas virtuales que no
tenga tu institucion, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que
conoce de otras plataformas virtuales como el Canvas y el Google Meet que no
tiene la Institucion.

8. Las clases hibridas han aportado al avance de las clases a distancia, explica
¢ Has experimentado nuevos cambios con la ensefianza hibrida?
a. ¢ Como ha mejorado tu proceso de aprendizaje? ¢ Porqué?
b. ¢Qué se necesita para una mejor experiencia en tu aprendizaje? ¢ Porqué?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber si has experimentado nuevos
cambios con la ensefianza hibrida, respuesta de la alumna: para la estudiante




sostiene que ha experimentado nuevos cambios en la ensefianza hibrida como
en la plataforma Zoom de compartir pantalla, comentar, descargar archivos, etc.
En la siguiente pregunta se quiere saber de cédmo ha mejorado tu proceso de
aprendizaje, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que en cuanto,
a su aprendizaje si ha mejorado porque le ha permitido conocer plataformas
virtuales que tiene la Institucion.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué se necesita para una mejor
experiencia en tu aprendizaje, respuesta de la alumna: para la estudiante
sostiene que para una mejora aprendizaje se requiere de conocer todas las
opciones que integran las plataformas para incrementar otros nuevos
aprendizajes que empoderen al estudiante.

¢ALGUN APORTE ADICIONAL?
La estudiante se siente conforme con las plataformas virtuales que cuenta la
institucion, por ello no tiene algun aporte adicional.




Anexo 7: Guia de entrevista a estudiantes del Cetpro de la opcion ocupacional de

Panaderia y Pasteleria

ESTUDIANTE 1 - PRESENCIAL
DATOS SOCIODEMOGRAFICOS:

Fecha: 08/12/2022 Opcién Ocupacional: Panaderia y Pasteleria
Edad: 21 Condicién: Estudiante

Sexo M () F (X) Entrevista: mediante plataforma Zoom
PREGUNTAS:

1. Los equipos tecnoldgicos para tu opcidn ocupacional son necesarios,
mencidoname ¢Qué equipos tecnoldgicos empleas o complementas para que
se pueda realizar tus clases presenciales? ¢ Se deberian mejorar los equipos
tecnoldgicos para realizar tus clases presenciales?

a. ¢Qué tan importante consideras que el uso de los equipos tecnoldgicos
ayuda en tu aprendizaje? ¢ Porqué?

b. ¢ Consideras que el docente tiene un dominio del manejo de los equipos
tecnolégico para el proceso de tu aprendizaje? ¢ Porqué?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber qué equipos tecnolégicos empleas
o0 complementas para que se pueda realizar tus clases presenciales, respuesta
de la alumna: para la estudiante sostiene que para sus clases presenciales usa
el Smartphone, la Laptop y la Computadora.

En la siguiente pregunta se quiere saber se deberian mejorar los equipos
tecnoldgicos para realizar tus clases presenciales, respuestade laalumna: Para
la estudiante le parece que por el momento no necesita ser mejorado, debido que
su rendimiento le parece muy 6ptimo.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué tan importante consideras que el
uso de los equipos tecnoldgicos ayuda en tu aprendizaje, respuesta de la
alumna: para la estudiante sostiene que considera que los equipos tecnol6gicos
si le ayudan en su aprendizaje por lo tanto son necesarios.

En la siguiente pregunta se quiere saber si consideras que el docente tiene un
dominio del manejo de los equipos tecnolégico para el proceso de tu aprendizaje,
respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que observa que su
profesora si tiene un dominio en el manejo de las plataformas porque se han
adaptado rapidamente a la tecnologia.

2. Teniendo en cuenta que es imprescindible una buena conectividad a internet
para el desarrollo de la clase hibrida, explica ¢ La internet es imprescindible
para tus clases presenciales?

a. ¢Existe un buen servicio de internet en tu opcién ocupacional? ¢Qué
dificultades presenta?

b. Cuando estas en tus clases con tu profesor ¢ Como crees que es el proceso
de conectividad cuando se esta realizando las clases con la ayuda de la
internet?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber si la internet es imprescindible para
tus clases presenciales, respuesta de la alumna: para la estudiante considera




que la internet es imprescindible en esta época porque de ello depende sus
clases virtuales y, ademas, de buscar informacion.

En la siguiente pregunta se quiere saber como crees que es el proceso de
conectividad cuando se esté realizando las clases con la ayuda de la internet,
respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que si existe un buen
servicio de internet en tu opcion ocupacional y qué dificultades presenta,
respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que la internet en su opcion
ocupacional si es casi constante, a veces se va la internet que pertenece a la
empresa de Movistar. En la siguiente pregunta se quiere saber de cOmo crees
gue es el proceso de conectividad cuando se esta realizando las clases con la
ayuda de la internet, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que
las clases con su profesor es casi perfecto porque la internet no es estable al cien
por ciento.

3. Considerando el retorno a la presencialidad, explica ¢Consideras que la
educacion virtual ha favorecido / te ha dado més herramientas para tu
aprendizaje?

a. ¢ Qué ventajas te ofrece las clases virtuales para tu modalidad de estudios?
b. ¢ Qué experiencias resaltantes / relevantes / curiosas has tenido con el
desarrollo de tus clases virtuales en el aula?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber si consideras que la educacion
virtual ha favorecido / te ha dado mas herramientas para tu aprendizaje,
respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que la virtualidad es muy
importante, porque le ha favorecido en aprender nuevas herramientas que tienen
la plataforma virtual, ademas de ingresar en cualquier momento.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué ventajas te ofrece las clases
virtuales para tu modalidad de estudios, respuesta de la alumna: para la
estudiante sostiene que las ventajas que le ofrece las plataformas virtuales es
que pueden aprender mas rapido, con mayor dinamica de parte del profesor.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué experiencias resaltantes / relevantes
/| curiosas has tenido con el desarrollo de tus clases virtuales en el aula,
respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que también nos explica
gue una experiencia resaltante o curiosa es que también usan el Smartphone
para grabar sus clases.

4. Habiendo hecho uso los profesores de la clase virtual durante el desarrollo del
aflo académico, explica ¢Como ha sido tu experiencia con tu profesor(a)
haciendo uso de la clase virtual como parte de la clase?

a. ¢Qué aspectos positivos percibiste de dicha experiencia?
b. ¢Qué aspectos negativos percibiste de dicha experiencia?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber cdémo ha sido tu experiencia con
tu profesor(a) haciendo uso de la clase virtual como parte de la clase, respuesta
de la alumna: para la estudiante explica que las clases con el uso de las
plataformas la profesora ha sido muy dinamica al explicar sus clases de manera
virtual.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué aspectos positivos percibiste de
dicha experiencia, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que
durante el desarrollo de la clase virtual le parece muy positivo porque puede
conversar con sus comparfieras externas, siendo ellas super dinamicas,
comparten experiencias.




En la siguiente pregunta se quiere saber qué aspectos negativos percibiste de
dicha experiencia, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que no
cree entonces que haya posibilidad de ver las clases virtuales como algo
negativo.

5. En base a tus vivencias como estudiante, explica ¢ Cémo fue tu experiencia

haciendo uso de las plataformas virtuales para cumplir con tus trabajos y/o

proyectos, dejados por tu profesor(a) de forma asincrona?

a. ¢ Consideras cumplir con las responsabilidades, sin el uso de las
plataformas virtuales? ¢ Porqué?

b. ¢Consideras a las plataformas virtuales como una oportunidad para
desarrollar tus capacidades cognitivas?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber como fue tu experiencia haciendo
uso de las plataformas virtuales para cumplir con tus trabajos y/o proyectos,
dejados por tu profesor(a) de forma asincrona, respuesta de la alumna: para la
estudiante sostiene que su experiencia haciendo uso de las plataformas virtuales
como Google Classroom ha sido muy buena por la facilidad de subir archivos a
la plataforma como también ver las clases grabadas que sube la profesora porque
hay detalles que escapan y con las clases grabadas se entiende mucho mejor
esos detalles dictados por la profesora.

En la siguiente pregunta se quiere saber si consideras cumplir con las
responsabilidades, sin el uso de las plataformas virtuales, respuesta de la
alumna: para la estudiante sostiene que al ser consultada si se pudiera cumplir
sus trabajos sin la plataforma virtual, confirma que seria mas tedioso, ya que todo
se maneja de manera digital.

En la siguiente pregunta se quiere saber si se considera a las plataformas
virtuales como una oportunidad para desarrollar tus capacidades cognitivas,
respuesta de laalumna: para la estudiante sostiene que, al ser consultada sobre
las plataformas virtuales como una oportunidad, la estudiante confirma que si lo
considera como una oportunidad porque le aporta mucho para su aprendizaje en
Su opcion ocupacional.

6. Los docentes manejan las plataformas virtuales de manera eficiente,
coméntame ¢ En qué medida consideras que tu profesor(a) tiene un dominio
de la plataforma virtual en el desarrollo de su clase?

a. ¢Como estudiante Tienes un dominio en el uso de las plataformas
virtuales?

b. ¢ Qué debilidades crees tener en el manejo de las plataformas virtuales?
¢Por qué?

RESPUESTA: En la siguiente pregunta se quiere saber en qué medida
consideras que tu profesor(a) tiene un dominio de la plataforma virtual en el
desarrollo de su clase, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que
al ser preguntada si el profesor tiene un dominio de las plataformas virtuales, el
estudiante confirma que el profesor si tiene un dominio en el manejo de la
plataforma.

En la siguiente pregunta se quiere saber si como estudiante tienes un dominio en
el uso de las plataformas virtuales, respuesta de la alumna: para la estudiante
sostiene que al ser consultada si como estudiante tiene un dominio de la
plataforma, nos explica que tiene un dominio basico como compartir pantalla,
mandar mensajes y hacer comentarios, ademas, del manejo del Google
Classroom y Google Drive.




En la siguiente pregunta se quiere saber qué debilidades crees tener en el manejo
de las plataformas virtuales, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene
que al ser consultada si tiene algunas debilidades en el manejo de las plataformas
virtuales, nos contesté que le falta conocer todas las opciones que tienen las
plataformas virtuales.

7. El avance en el desarrollo del mundo virtual ha permitido el mejoramiento de
las plataformas virtuales ¢En qué medida conoces de plataformas virtuales
gue aporten en tu aprendizaje?

a. ¢ Qué deberian implementar las plataformas virtuales para un mejor servicio
en tu opcion ocupacional?
b. ¢ Crees tu que aportarian en tu aprendizaje?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber en qué medida conoces de
plataformas virtuales que aporten en tu aprendizaje, respuesta de la alumna:
para la estudiante sostiene que al ser consultada si conoces de alguna plataforma
adicional que no tiene la institucion para incrementar su aprendizaje nos explica
que ha conocido como Google Meet, Google Duo y de otras mas que no recuerda
en ese momento.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué deberian implementar las
plataformas virtuales para un mejor servicio en tu opcién ocupacional, respuesta
de la alumna: para la estudiante sostiene que las plataformas virtuales tienen
por el momento los estandares que permiten trabajar con el profesor y los medios
digitales que se suben como descargan de la plataforma, ademés de contar con
videos para poder ver cuando uno ha faltado a clases.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué deberian implementar las
plataformas virtuales para un mejor servicio en tu opcién ocupacional, respuesta
de la alumna: para la estudiante sostiene que cuando se le consulta si estas
plataformas virtuales aportan a su aprendizaje, rotundamente confirma que si,
por su eficiencia y fécil uso.

8. Los beneficios de las plataformas virtuales han aportado para tu aprendizaje
en tu opcion ocupacional, explica ¢ Como crees que las plataformas virtuales
han aportado en el desarrollo de tu aprendizaje?

a. ¢ Qué diferencia encuentras entre una clase hibrida de una presencial?
¢Porqué?

b. ¢Crees considerar de una capacitacion en plataformas virtuales para
mejorar el dominio y aprendizaje en tu opcién ocupacional? ¢Porqué?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber como crees que las plataformas
virtuales han aportado en el desarrollo de tu aprendizaje, respuesta de la
alumna: para la estudiante sostiene que al ser consultada sobre el aporte de las
plataformas virtuales en el aprendizaje, la estudiante nos explica que, si han
aportado en su aprendizaje de la forma mas completa porque ha adquirido
conocimientos nuevos al mandar trabajos de forma virtual a las plataformas,
buscando informacion y desarrollando los problemas que han sido adquiridos de
manera virtual.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué diferencia encuentras entre una
clase hibrida de una presencial, respuesta de la alumna: para la estudiante
sostiene que al ser consultada si sabia la diferencia entre clase hibrida y una
clase presencial, nos explicé que si comprendia porque en la clase hibrida se
conectan los alumnas(os) de la institucion mas los alumnas(os) que estan fuera




de la instituciébn, mientras que una clase presencial no requiere del uso de
plataformas virtuales para desarrollar una clase.

En la siguiente pregunta se quiere saber si crees considerar de una capacitacion
en plataformas virtuales para mejorar el dominio y aprendizaje en tu opcion
ocupacional, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que se le
consulté si era necesario para recibir una capacitacion de las plataformas
virtuales, su respuesta era que si, porque no dominaba todos los recursos que
tenian las plataformas virtuales.

¢ALGUN APORTE ADICIONAL?

No considera aportar algo adicional, ya que considera que con lo que conoce de
las plataformas virtuales como: Zoom, Google Classroom, Google Drive,
WhatsApp, son los suficiente para una clase hibrida.




ESTUDIANTE 2 — PRESENCIAL
DATOS SOCIODEMOGRAFICOS:

Fecha: 08/12/2022 Opcién Ocupacional: Panaderia y Pasteleria
Edad: 18 Condicidn: Estudiante

Sexo M () F (X) Entrevista: mediante plataforma Zoom
PREGUNTAS:

1. Los equipos tecnoldgicos para tu opciébn ocupacional son necesarios,
menciéname ¢ Qué equipos tecnolégicos empleas o complementas para que
se pueda realizar tus clases presenciales? ¢, Se deberian mejorar los equipos
tecnoldgicos para realizar tus clases presenciales?

a. ¢Qué tan importante consideras que el uso de los equipos tecnoldgicos
ayuda en tu aprendizaje? ¢ Porqué?

b. ¢ Consideras que el profesor tiene un dominio del manejo de los equipos
tecnoldgico para el proceso de tu aprendizaje? ¢ Porqué?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber qué equipos tecnoldgicos empleas
0 complementas para que se pueda realizar tus clases presenciales, respuesta
de laalumna: para la estudiante sostiene que al ser consultada sobre los equipos
tecnoldgicos que usa para sus clases hibridas respondio que usa el Smartphone,
la Laptop.

En la siguiente pregunta se quiere saber si se deberian mejorar los equipos
tecnoldgicos para realizar tus clases presenciales, respuesta de la alumna: para
la estudiante sostiene que con respecto a qué equipos deberian ser mejorados
para una mejor clase hibrida sustenté que deberia ser mejorado la Laptop.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué tan importante consideras que el
uso de los equipos tecnologicos ayuda en tu aprendizaje, respuesta de la
alumna: para la estudiante sostiene que al preguntarle sobre la importancia de
los equipos tecnoldgicos que le ayuden a su aprendizaje, agrego que la Laptop y
el Smartphone le ayudan a conectarse para desarrollar las clases y también hacer
algunas preguntas que nos complementen nuestras dudas.

En la siguiente pregunta se quiere saber si consideras que el profesor tiene un
dominio del manejo de los equipos tecnoldgico para el proceso de tu aprendizaje,
respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que al preguntarle sobre el
dominio del manejo de los equipos tecnolégicos de parte del profesor, la
estudiante respondio que si tiene dominio de estos equipos tecnolégicos, porque
gracias a estas herramientas tecnoldgica su profesora le dicta clases sobre los
temas de Panaderia y Pasteleria.

2. Teniendo en cuenta que es imprescindible una buena conectividad a internet
para el desarrollo de la clase hibrida, explica ¢ La internet es imprescindible
para tus clases presenciales?

a. ¢Existe un buen servicio de internet en tu opcién ocupacional? ¢Qué
dificultades presenta?

b. Cuando estas en tus clases con tu profesor ¢ Cémo crees que es el proceso
de conectividad cuando se esta realizando las clases con la ayuda de la
internet?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber si la internet es imprescindible para
tus clases presenciales, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene




que al preguntarle sobre la internet si es imprescindible para sus clases
presenciales. su respuesta es que, Si es necesario porque pueden hacer
preguntas, aclarar sus dudas de un determinado tema y con el apoyo de su
profesora pueden realizar sus productos o actividades que necesitan para realizar
en sus clases presenciales.

En la siguiente pregunta se quiere saber si existe un buen servicio de internet en
tu opcion ocupacional, qué dificultades presenta, respuesta de la alumna: para
la estudiante sostiene que al preguntarle sobre el servicio de internet en su opcion
ocupacional y qué dificultades presenta, la estudiante nos responde que es muy
bueno su internet y no presenta dificultades para conectarse a la clase.

En la siguiente pregunta se quiere saber como crees que es el proceso de
conectividad cuando se esté realizando las clases con la ayuda de la internet,
respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que es muy buena la
conectividad para efectuar la clase.

3. Considerando el retorno a la presencialidad, explica ¢Consideras que la
educacion virtual ha favorecido / te ha dado mas herramientas para tu
aprendizaje?

a. ¢ Qué ventajas te ofrece las clases virtuales para tu modalidad de estudios?
b. ¢ Qué experiencias resaltantes / relevantes / curiosas has tenido con el
desarrollo de tus clases virtuales en el aula?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber si considera que la educacion
virtual ha favorecido / te ha dado mas herramientas para tu aprendizaje,
respuesta de la alumna: Al preguntarle a la alumna sobre la educacion virtual si
le ha favorecido, la estudiante nos confirma que si le ha favorecido en el
desarrollo de las clases virtuales, pero, ademas, considera que también que tiene
sus inconvenientes cuando se va el servicio de la internet impidiendo el desarrollo
de las clases.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué ventajas te ofrece las clases
virtuales para tu modalidad de estudios, respuesta de la alumna: Al preguntarle
sobre las ventajas que le ofrece las clases virtuales su respuesta es, que le
permitia organizar su tiempo para realizar las actividades que la profesora explica
y lo retroalimenta.

En la siguiente pregunta se quiere saber sobre qué experiencias resaltantes /
relevantes / curiosas has tenido con el desarrollo de tus clases virtuales en el
aula, respuesta de la alumna: al preguntarle sobre su experiencia en las clases
virtuales, respondid, que sus comparfieras se conectaban con sus hijos y los
presentaban en clases, ademdas de conversar con sus compafieras y socializar
mas sobre los temas del curso.

4. Habiendo hecho uso los profesores de la clase virtual durante el desarrollo del
aflo académico, explica ¢(Coémo ha sido tu experiencia con tu profesor(a)
haciendo uso de la clase virtual como parte de la clase?

a. ¢ Qué aspectos positivos percibiste de dicha experiencia?
b. ¢ Qué aspectos negativos percibiste de dicha experiencia?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber como ha sido tu experiencia con
tu profesor(a) haciendo uso de la clase virtual como parte de la clase, respuesta
de la alumna: al preguntarle a la alumna sobre su experiencia con su profesor
en las clases virtuales, la estudiante nos explic6 que su experiencia fue muy




motivadora porque han aprendido mas de la tecnologia, ademas, han aclarado
sus dudas a través de la plataforma Zoom y por via WhatsApp.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué aspectos positivos percibiste de
dicha experiencia, respuesta de la alumna: al preguntarle sobre algun aspecto
positivo es el uso de las plataformas virtuales que han ayudado en recibir clases,
como entrega de trabajos de forma digital.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué aspectos negativos percibiste de
dicha experiencia, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que, en
el aspecto negativo, la estudiante respondié que no encontré nada negativo en
Su experiencia con su profesora.

5. En base a tus vivencias como estudiante, explica ¢ Cémo fue tu experiencia
haciendo uso de las plataformas virtuales para cumplir con tus trabajos y/o
proyectos, dejados por tu profesor(a) de forma asincrona?

a. ¢ Consideras cumplir con las responsabilidades, sin el uso de las
plataformas virtuales? ¢ Porqué?

b. ¢ Consideras a las plataformas virtuales como una oportunidad para
desarrollar tus capacidades cognitivas?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber como fue tu experiencia haciendo
uso de las plataformas virtuales para cumplir con tus trabajos y/o proyectos,
dejados por tu profesor(a) de forma asincrona, respuesta de la alumna: al
preguntarle a la estudiante sobre su experiencia que tuvo al hacer uso de las
plataformas virtuales como Google Classroom, la estudiante sostiene que su
experiencia ha sido muy buena, porque su profesora les explicaba de como
hacerle uso de las plataformas virtuales para que puedan descargar materiales,
como subir materiales, ademas de ver los videos alojados en la plataforma.

En la siguiente pregunta se quiere saber si consideras cumplir con las
responsabilidades, sin el uso de las plataformas virtuales, respuesta de la
alumna: para la estudiante sostiene que no, porque necesitaria del apoyo de la
profesora para asumir de como realizar los trabajos que se tiene que presentar.
En la siguiente pregunta se quiere saber si consideras a las plataformas virtuales
como una oportunidad para desarrollar tus capacidades cognitivas, respuesta de
la alumna: para la estudiante sostiene que, si considera a las plataformas
virtuales como una oportunidad para desarrollar sus capacidades cognitivas, la
estudiante responde, que si lo considera como una oportunidad, porque le
permite expresarse con libertad (de forma presencial no lo hace porque es muy
timida para expresarse en publico).

6. Los docentes manejan las plataformas virtuales de manera eficiente,
coméntame ¢ En qué medida consideras que tu profesor(a) tiene un dominio
de la plataforma virtual en el desarrollo de su clase?

a. ¢Como estudiante Tienes un dominio en el uso de las plataformas
virtuales?

a. ¢ Qué debilidades crees tener en el manejo de las plataformas virtuales?
¢ Por qué?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber en qué medida consideras que tu
profesor(a) tiene un dominio de la plataforma virtual en el desarrollo de su clase,
respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que, si tiene un dominio, ya
que se conecta, dando clases, prende su camara, explica sobre los temas y
también da concejos en las clases via Zoom y WhatsApp.




En la siguiente pregunta se quiere saber como estudiante si tiene un dominio en
el uso de las plataformas virtuales, respuesta de la alumna: para la estudiante
sostiene que, si tiene un dominio de la plataforma virtual, y complementan en su
vida cotidiana.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué debilidades crees tener en el manejo
de las plataformas virtuales, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene
que, si tiene alguna debilidad en el manejo de la plataforma virtual.

7. El avance en el desarrollo del mundo virtual ha permitido el mejoramiento de
las plataformas virtuales ¢ En qué medida conoces de plataformas virtuales
gue aporten en tu aprendizaje?

a. ¢Qué deberian implementar las plataformas virtuales para un mejor
servicio en tu opcidn ocupacional?
b. ¢Crees tl que aportarian en tu aprendizaje?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber en qué medida conoces de
plataformas virtuales que aporten en tu aprendizaje, respuesta de la alumna:
para la estudiante sostiene que sobre plataformas virtuales que no se usen en la
Institucidn, su respuesta ha sido que conoce la plataforma de Google Meet.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué deberian implementar las
plataformas virtuales para un mejor servicio en tu opcién ocupacional, respuesta
de la alumna: para la estudiante sostiene que respondidé que con los recursos
gue tiene la plataforma satisface las necesidades que tiene la estudiante.

En la siguiente pregunta se quiere saber si crees tu que aportarian en tu
aprendizaje, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que esta
convencida que las plataformas virtuales si satisfacen lo suficiente en su
aprendizaje.

8. Los beneficios de las plataformas virtuales han aportado para tu aprendizaje
en tu opcidn ocupacional, explica ¢ Como crees que las plataformas virtuales
han aportado en el desarrollo de tu aprendizaje?

a. ¢Qué diferencia encuentras entre una clase hibrida de una presencial?
¢ Porqué?

b. ¢Crees considerar de una capacitacion en plataformas virtuales para
mejorar el dominio y aprendizaje en tu opcién ocupacional? ¢Porqué?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber de cdmo crees que las plataformas
virtuales han aportado en el desarrollo de tu aprendizaje, respuesta de la
alumna: para la estudiante sostiene que las plataformas virtuales han aportado
bastante en su aprendizaje porque realizaban preguntas necesarias y su
profesora respondia con una respuesta inmediata que satisfacia su curiosidad
ayudandole mucho a aclarar sus ideas sobre el tema que estaban realizando en
clases.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué diferencia encuentras entre una
clase hibrida de una presencial, respuesta de la alumna: para la estudiante
sostiene que la presencial puede ver, sentir. Oler, probar los sabores de los
productos que estan elaborando, mientras que en la clase hibrida solo puedes
observar el procedimiento de un producto.

En la siguiente pregunta se quiere saber si crees considerar de una capacitacion
en plataformas virtuales para mejorar el dominio y aprendizaje en tu opcién
ocupacional, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que si
necesita de la capacitacion en plataformas virtuales ya que no sabe el




funcionamiento completo de estas herramientas, ademas, de ver qué plataformas
le falta complementar en su aprendizaje.

¢(ALGUN APORTE ADICIONAL?

La estudiante confirma que con lo aprendido en las clases hibridas haciendo uso
de las plataformas virtuales, le parece que es lo suficiente que deberia conocer
de las herramientas virtuales para el desarrollo de sus clases y practicas en su
opcién ocupacional.




ESTUDIANTE 3 - VIRTUAL
DATOS SOCIODEMOGRAFICOS:

Fecha: 08/12/2022 Opcién Ocupacional: Panaderia y Pasteleria
Edad: 19 Condicidn: Estudiante

Sexo M () F (X) Entrevista: mediante plataforma Zoom
PREGUNTAS:

1. Parala clase hibrida, el uso de las tecnologias es indispensable. Mencibname
¢, Cuales son los dispositivos necesarios que empleas para tus clases
virtuales?

a. ¢ Consideras importante los medios tecnoldgicos? ¢ Porqué?
b. ¢ Qué equipo tecnoldgico es necesario para una mejor clase en linea?
¢Porqué?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber cuales son los dispositivos
necesarios que empleas para tus clases virtuales, respuesta de la alumna: para
la estudiante sostiene que para sus clases hibridas emplea solo el Smartphone.
En la siguiente pregunta se quiere saber si consideras importante los medios
tecnoldgicos, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que si es muy
importante los medios tecnologicos porque gracias a ello pudo realizar sus clases
virtualmente, ayudando a conectarse a sus clases hibridas.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué equipo tecnoldégico es necesario
para una mejor clase en linea, respuesta de la alumna: la estudiante responde
gue para una clase hibrida seria necesario una Laptop de preferencia para una
clase virtual ya que el Smartphone es muy dificultoso llevar la clase virtual.

2. Una buena conectividad hace la diferencia para las clases hibridas, explica
¢Lainternet es imprescindible para tus clases en linea?
a. ¢Queé tipo de conexion empleas para tu clase en linea? ¢Qué empresa te
provee de internet?
b. ¢ Qué medios impiden realizar tus clases en linea? ¢ Porqué?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber La internet es imprescindible para
tus clases en linea, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que si
es muy importante para sus clases hibridas.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué tipo de conexién empleas para tu
clase en linea, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que para
sus clases en linea emplea el wifi.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué empresa te provee de internet,
respuesta de la alumna: para la estudiante la empresa Bitel es la que le provee
de la internet.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué medios impiden realizar tus clases
en linea, respuesta de la alumna: para la estudiante explica que la naturaleza
como la lluvia, los trueno o los vientos son lo que le impiden mantener una buena
conexion de internet.

3. Las clases hibridas se desarrollan de manera sincronica en tu opcién
ocupacional, explica ¢ Consideras que las clases en tiempo real son mejores
que las clases presenciales?

a. ¢Consideras que tienes mas herramientas para consultar?
b. ¢ Qué situaciones desfavorables experimentaste con la plataforma virtual?




RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber si consideras que las clases en
tiempo real son mejores que las clases presenciales, respuesta de la alumna:
para la estudiante sostiene que las clases presenciales son mejores que las
clases virtuales.

En la siguiente pregunta se quiere saber si consideras que tienes mas
herramientas para consultar, respuesta de la alumna: para la estudiante
sostiene que si como el chat para escribir sus consultas, levantando la mano para
hacer las preguntas que no le ha quedado claro, etc.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué situaciones desfavorables
experimentaste con la plataforma virtual, respuesta de la alumna: para la
estudiante sostiene que no tuvo ninguna experiencia negativa, mas bien le fue
fructifero y beneficioso para ampliar sus conocimientos.

4. Considerando el conocimiento de las plataformas virtuales en tu respectiva
opcion ocupacional, explica ¢ Cémo ha sido tu experiencia con tu profesor(a)
haciendo uso de las plataformas virtuales como parte de tu clase sincrénica?
a. ¢ Qué medios te pueden perjudicar para realizar una clase sincrénica con tu

profesora?
b. ¢ Adquieres mas confianza para desenvolverte en una clase sincronica?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber COmo ha sido tu experiencia con
tu profesor(a) haciendo uso de las plataformas virtuales como parte de tu clase
sincronica, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que su
experiencia en sus clases sincrénicas le ha sido muy buena, ya que tenia la
oportunidad de realizar preguntas y poder participar en clase.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué medios te pueden perjudicar para
realizar una clase sincronica con tu profesora, respuesta de la alumna: para la
estudiante sostiene que respondié que si tuvo dificultades porque una familiar
suyo siempre le incomoda cuando esta en las clases virtuales.

En la siguiente pregunta se quiere saber si adquieres mas confianza para
desenvolverte en una clase sincronica, respuesta de la alumna: para la
estudiante sostiene que si se sientes con mayor confianza cuando esta en una
clase sincrénica con su profesora.

5. Segun el proceso asincrona de las clases hibridas, explica ¢Como fue tu
experiencia haciendo uso de las plataformas virtuales para cumplir con los
trabajos y/o proyectos, dejados por tu profesor(a) de forma asincrona?

a. ¢, Cumplirias con tus deberes, sin el uso de las plataformas virtuales?
b. ¢ Qué conoces o sabes de las plataformas virtuales como una oportunidad
para desarrollar tus capacidades cognitivas?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber como fue tu experiencia haciendo
uso de las plataformas virtuales para cumplir con los trabajos y/o proyectos,
dejados por tu profesor(a) de forma asincrona, respuesta de la alumna: para la
estudiante sostiene que le fue complicado al comienzo y con el proceso del
tiempo fue asimilando el proceso llegando a volverse mas facil y Gtil de subir sus
trabajos a la plataforma de Google Classroom.

En la siguiente pregunta se quiere saber si cumplirias con tus deberes, sin el uso
de las plataformas virtuales, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene
gue no podria cumplir con sus deberes ya que toda la informacién se esta
procesando de manera digital y necesitan de esta plataforma para cumplir con
sus deberes.




En la siguiente pregunta se quiere saber qué conoces o sabes de las plataformas
virtuales como una oportunidad para desarrollar tus capacidades cognitivas,
respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que responde diciendo que
si es una oportunidad porque le permite interactuar y aprender de forma virtual
todos los aprendizajes que plantea la profesora en sus clases.

6. Los docentes en las clases hibridas hacen uso de plataformas virtuales,
explicame ¢En qué medida tu profesor(a) tiene dominio de la plataforma
virtual que ta mismo(a)?

a. ¢ Tienes un dominio en el uso de las plataformas virtuales? ¢ Porqué?
b. ¢ Qué quisieras que se mejore en las plataformas virtuales para una mejor
experiencia con tu profesor?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber en qué medida tu profesor(a) tiene
dominio de la plataforma virtual que ti mismo(a), respuesta de la alumna: para
la estudiante sostiene que si tiene un dominio sobre la plataforma virtual.

En la siguiente pregunta se quiere saber si tiene un dominio en el uso de las
plataformas virtuales, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que
si tiene un manejo de las plataformas virtuales porque puede compartir pantalla,
enviar mensajes de texto, etc.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué quisieras que se mejore en las
plataformas virtuales para una mejor experiencia con tu profesor, respuesta de
la alumna: para la estudiante sostiene que no porque tiene lo necesario para
trabajar de forma virtual.

7. Los avances tecnoldgicos han permitido el mejoramiento de las plataformas
virtuales, Menciona ¢,Qué importancia tiene para ti el desarrollo de tus clases
con el uso de las plataformas virtuales en tu opcién ocupacional?

a. ¢ Como percibes tu la ensefianza en linea en tu opcién ocupacional?
b. ¢ Conoces de otras plataformas virtuales que no tenga tu institucion?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber qué importancia tiene para ti el
desarrollo de tus clases con el uso de las plataformas virtuales en tu opcién
ocupacional, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que la
facilidad para realizar sus clases virtuales desde la comodidad de su hogar, para
subir los trabajos a la plataforma virtual.

En la siguiente pregunta se quiere saber como percibes tl la ensefianza en linea
en tu opcion ocupacional, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene
gue lo percibe muy dinamico y entretenido cuando su profesora interactia con
ellas en su clase virtual.

En la siguiente pregunta se quiere saber si conoces de otras plataformas virtuales
gue no tenga tu institucion, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene
gue no a tenido la oportunidad de conocer de otras plataformas virtuales que le
ayuden en su aprendizaje.

8. Las clases hibridas han aportado al avance de las clases a distancia, explica
¢ Has experimentado nuevos cambios con la ensefianza hibrida?
a. ¢ Cémo ha mejorado tu proceso de aprendizaje? ¢ Porqué?
b. ¢Qué se necesita para una mejor experiencia en tu aprendizaje?
¢ Porqué?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber si has experimentado nuevos
cambios con la ensefianza hibrida, respuesta de la alumna: para la estudiante
sostiene que las clases hibridas a veces son interrumpidas por factores del
proveedor de internet o por temas de la misma naturaleza.




En la siguiente pregunta se quiere saber como ha mejorado tu proceso de
aprendizaje, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que esta
modalidad de aprendizaje ha permitido mejorar en el aspecto del conocimiento
del manejo de la plataforma virtuales.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué se necesita para una mejor
experiencia en tu aprendizaje, respuesta de la alumna: para la estudiante
sostiene que para una mejor experiencia es la empresa que le provee la internet
tengo una mejor cobertura para continuar con las clases hibridas y no perder los
detalles que explica la profesora en su clase.

¢ALGUN APORTE ADICIONAL?

Para la estudiante la modalidad de clase hibrida ha logrado satisfacer sus
necesidades de aprendizaje y que han sido necesarias para mejorar su
aprendizaje en todo este proceso de la educacion hibrida.




ESTUDIANTE 4 - VIRTUAL
DATOS SOCIODEMOGRAFICOS:

Fecha: 08/12/2022 Opcién Ocupacional: Panaderia y Pasteleria
Edad: 17 Condicidn: Estudiante

Sexo M () F (X) Entrevista: mediante plataforma Zoom
PREGUNTAS:

1. Parala clase hibrida, el uso de las tecnologias es indispensable. Mencibname
¢, Cuales son los dispositivos necesarios que empleas para tus clases
virtuales?

a. ¢ Consideras importante los medios tecnologicos? ¢ Porqué?
b. ¢ Qué equipo tecnoldgico es necesario para una mejor clase en linea?
¢ Porqué?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber cuales son los dispositivos
necesarios que empleas para tus clases virtuales, respuesta de la alumna: para
la estudiante sostiene que los dispositivos que emplea para sus clases hibridas
son el Smartphone y la Laptop.

En la siguiente pregunta se quiere saber si consideras importante los medios
tecnoldgicos, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que es muy
importante porque les facilita a realizar sus trabajos de manera virtual.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué equipo tecnoldgico es necesario
para una mejor clase en linea, respuesta de la alumna: para la estudiante
sostiene que lo mas importante es la Laptop porque le permite buscar informacion
y puede usarlo para realizar todo tipo de trabajo.

2. Una buena conectividad hace la diferencia para las clases hibridas, explica
¢La internet es imprescindible para tus clases en linea?
a. ¢Queé tipo de conexion empleas para tu clase en linea? ¢Qué empresa te
provee de internet?
b. ¢ Qué medios impiden realizar tus clases en linea? ¢ Porqué?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber si la internet es imprescindible para
tus clases en linea, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que si
€S muy necesario para establecer una comunicacion entre estudiante y docente.
En la siguiente pregunta se quiere saber qué tipo de conexién empleas para tu
clase en linea, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que usa el
wifi.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué empresa te provee de internet,
respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que la empresa que le
provee de la internet es Bitel.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué medios impiden realizar tus clases
en linea, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que los
proveedores de internet no tienen buena cobertura, por ello no permiten una
fluides de la clase, mas bien a veces anda entrecortado o la sefial se retrasa.

3. Las clases hibridas se desarrollan de manera sincronica en tu opcién
ocupacional, explica ¢ Consideras que las clases en tiempo real son mejores
que las clases presenciales?

a. ¢Consideras que tienes mas herramientas para consultar?
b. ¢ Qué situaciones desfavorables experimentaste con la plataforma virtual?




RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber si consideras que las clases en
tiempo real son mejores que las clases presenciales, respuesta de la alumna:
para la estudiante sostiene que las clases en tiempo real son mejores que la
presenciales porque puede realizar las consultas sin temor a que los compafieros
piensen el qué diran.

En la siguiente pregunta se quiere saber si consideras que tienes mas
herramientas para consultar, respuesta de la alumna: para la estudiante
sostiene que si a través del chat, alzando la mano para preguntar o participar de
manera sincrona.

En la siguiente pregunta se quiere saber Qué situaciones desfavorables
experimentaste con la plataforma virtual, respuesta de la alumna: para la
estudiante sostiene que su laptop se le haya malogrado o descompuesto y no le
permitieron continuar con las clases virtuales de manera normal.

4. Considerando el conocimiento de las plataformas virtuales en tu respectiva
opcion ocupacional, explica ¢ Cédmo ha sido tu experiencia con tu profesor(a)
haciendo uso de las plataformas virtuales como parte de tu clase sincrénica?
a. ¢ Qué medios te pueden perjudicar para realizar una clase sincrénica con tu

profesor?
b. ¢ Adquieres mas confianza para desenvolverte en una clase sincrénica?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber como ha sido tu experiencia con
tu profesor(a) haciendo uso de las plataformas virtuales como parte de tu clase
sincrénica, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que su
experiencia ha sido muy buena porque ha recibido todo el apoyo del profesor.
En la siguiente pregunta se quiere saber qué medios te pueden perjudicar para
realizar una clase sincrénica con tu profesor, respuesta de la alumna: para la
estudiante sostiene que todo le ha sido conforme ya que no presentd problema
alguno en sus clases virtuales o hibridas.

En la siguiente pregunta se quiere saber si adquieres mas confianza para
desenvolverte en una clase sincronica, respuesta de la alumna: para la
estudiante sostiene que si, le permite desenvolverse y darle mayor confianza vy,
ademas, de compartir mas informacidén con sus compafieros que se encuentran
mas lejos que los estudiantes de esa manera hacer consultas al profesor como a
Sus propios compafieros.

5. Segun el proceso asincrona de las clases hibridas, explica ¢Coémo fue tu
experiencia haciendo uso de las plataformas virtuales para cumplir con los
trabajos y/o proyectos, dejados por tu profesor(a) de forma asincrona?

a. ¢, Cumplirias con tus deberes, sin el uso de las plataformas virtuales?
b. ¢ Qué conoces o sabes de las plataformas virtuales como una oportunidad
para desarrollar tus capacidades cognitivas?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber como fue tu experiencia haciendo
uso de las plataformas virtuales para cumplir con los trabajos y/o proyectos,
dejados por tu profesor(a) de forma asincrona, respuesta de la alumna: para la
estudiante sostiene que le fue regular porque no estaba nadie quien lo guiara
para saber de cdmo subir los trabajos que era tema que no dominaba.

En la siguiente pregunta se quiere saber si cumplirias con tus deberes, sin el uso
de las plataformas virtuales, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene
que le seria muy dificil para enviar sus trabajos.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué conoces o sabes de las plataformas
virtuales como una oportunidad para desarrollar tus capacidades cognitivas,




respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que, si lo considera como
una oportunidad para incrementar sus capacidades cognitivas, es decir, le ha
beneficiado demasiado en su aprendizaje.

6. Los docentes en las clases hibridas hacen uso de plataformas virtuales,
explicame ¢En qué medida tu profesor(a) tiene dominio de la plataforma
virtual que ta mismo(a)?

a. ¢ Tienes un dominio en el uso de las plataformas virtuales? ¢ Porqué?
b. ¢ Qué quisieras que se mejore en las plataformas virtuales para una mejor
experiencia con tu profesor?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber en qué medida tu profesor(a) tiene
dominio de la plataforma virtual que ti mismo(a), respuesta de la alumna: para
la estudiante sostiene que si su profesora tiene dominio de las plataformas
virtuales. En la siguiente pregunta se quiere saber si la estudiante tiene un
dominio de las plataformas virtuales, respuesta de la alumna: para la estudiante
sostiene que le faltaria mas por aprender se considera que esta en el intermedio
para manejar las plataformas virtuales.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué quisieras que se mejore en las
plataformas virtuales para una mejor experiencia con tu profesor, respuesta de
la alumna: para la estudiante sostiene que para ella todo lo que se esta llevando
en la plataforma como Zoom, Google Drive, Google Classroom y WhatsApp,
cumple su expectativa como estudiante.

7. Los avances tecnoldgicos han permitido el mejoramiento de las plataformas
virtuales, Menciona ¢ Qué importancia tiene para ti el desarrollo de tus clases
con el uso de las plataformas virtuales en tu opcién ocupacional?

a. ¢ Como percibes tu la ensefianza en linea en tu opcion ocupacional?
b. ¢ Conoces de otras plataformas virtuales que no tenga tu institucién?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber qué importancia tiene para ti el
desarrollo de tus clases con el uso de las plataformas virtuales en tu opcion
ocupacional, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que para la
estudiante responde que si es muy importante, porque le ayuda avanzar en sus
clases y acceder a materiales que la profesora cuelga en el Classroom.

En la siguiente pregunta se quiere saber cOmo percibes tu la ensefianza en linea
en tu opcion ocupacional, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene
gue le permite ampliar su conocimiento dando a conocer las herramientas o
plataformas virtual.

En la siguiente pregunta se quiere saber para conocer de otras plataformas
virtuales que no tenga tu institucion, respuesta de la alumna: para la estudiante
sostiene que conoce la plataforma de Google Meet.

8. Las clases hibridas han aportado al avance de las clases a distancia, explica
¢ Has experimentado nuevos cambios con la ensefianza hibrida?
a. ¢ Cémo ha mejorado tu proceso de aprendizaje? ¢, Porqué?
b. ¢Qué se necesita para una mejor experiencia en tu aprendizaje?
¢ Porqué?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber si has experimentado nuevos
cambios con la ensefianza hibrida, respuesta de la alumna: para la estudiante
sostiene que lo trabajos los puede abrir desde su domicilio y no tener que estar
en la institucion.

En la siguiente pregunta se quiere saber cobmo ha mejorado tu proceso de
aprendizaje, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que ha




mejorado su proceso de aprendizaje con las nuevas herramientas de la
plataforma virtual. En la siguiente pregunta se quiere saber qué se necesita para
una mejor experiencia en tu aprendizaje, respuesta de la alumna: para la
estudiante sostiene que se considera que las condiciones para las clases
virtuales se encuentran muy bien para su aprendizaje.

¢ALGUN APORTE ADICIONAL?
La estudiante queda conforme con las plataformas virtuales y deseosa de seguir
avanzando en su aprendizaje de forma individual y colaborativa.




Anexo 8: Guia de entrevista a estudiantes del Cetpro de la opcion ocupacional de

Corte y Confeccion

ESTUDIANTE 1 - PRESENCIAL
DATOS SOCIODEMOGRAFICOS:

Fecha: 08/12/2022 Opcidon Ocupacional: Corte y Confeccion
Edad:19 Condicién: Estudiante

Sexo M () F (X) Entrevista: mediante plataforma Zoom
PREGUNTAS:

1. Los equipos tecnoldgicos para tu opcidon ocupacional son necesarios,
mencidoname ¢Qué equipos tecnoldgicos empleas o complementas para que
se pueda realizar tus clases presenciales? ¢ Se deberian mejorar los equipos
tecnoldgicos para realizar tus clases presenciales?

a. ¢Qué tan importante consideras que el uso de los equipos tecnoldgicos
ayuda en tu aprendizaje? ¢ Porqué?

b. ¢ Consideras que el docente tiene un dominio del manejo de los equipos
tecnolégico para el proceso de tu aprendizaje? ¢ Porqué?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber qué equipos tecnoldgicos empleas
o0 complementas para que se pueda realizar tus clases presenciales, respuesta
de la alumna: para la estudiante sostiene que responde que el equipo
tecnolégico que emplea para sus clases hibridas es el Smartphone.

En la siguiente pregunta se quiere saber se deberian mejorar los equipos
tecnoldgicos para realizar tus clases presenciales, respuesta de la alumna: para
la estudiante sostiene que si deberian mejorarse para una mejor experiencia en
la clase hibrida.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué tan importante consideras que el
uso de los equipos tecnoldgicos ayuda en tu aprendizaje, respuesta de la
alumna: para la estudiante sostiene que los equipos tecnoldgicos son muy
importantes para su investigacion y de recibirlo en sus clases de su opcién
ocupacional.

En la siguiente pregunta se quiere saber Consideras que el docente tiene un
dominio del manejo de los equipos tecnoldgico para el proceso de tu aprendizaje,
respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que si el profesor tiene un
dominio de los equipos tecnoldgicos.

2. Teniendo en cuenta que es imprescindible una buena conectividad a internet
para el desarrollo de la clase hibrida, explica ¢ La internet es imprescindible
para tus clases presenciales?

a. ¢Existe un buen servicio de internet en tu opcién ocupacional? ¢Qué
dificultades presenta?

b. Cuando estas en tus clases con tu profesor ¢ Como crees que es el proceso
de conectividad cuando se esta realizando las clases con la ayuda de la
internet?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber si la internet es imprescindible para
tus clases presenciales, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene




gue no es imprescindible al cien por ciento ya que cuando es necesario se le da
uso a la internet como buscar informacion sobre los temas que estan
desarrollando.

En la siguiente pregunta se quiere saber si existe un buen servicio de internet en
tu opcién ocupacional y qué dificultades presenta, respuesta de la alumna: para
la estudiante sostiene que no es muy fluido siempre tiene unos retrasos o cortes.
En la siguiente pregunta se quiere saber cOmo crees que es el proceso de
conectividad cuando se esté realizando las clases con la ayuda de la internet,
respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que el proceso de
conectividad es bueno, por lo que el profesor desarrolla sus clases de manera
dinamica.

3. Considerando el retorno a la presencialidad, explica ¢Consideras que la
educacion virtual ha favorecido / te ha dado més herramientas para tu
aprendizaje?

a. ¢ Qué ventajas te ofrece las clases virtuales para tu modalidad de estudios?
b. ¢ Qué experiencias resaltantes / relevantes / curiosas has tenido con el
desarrollo de tus clases virtuales en el aula?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber si consideras que la educacion
virtual ha favorecido / te ha dado mas herramientas para tu aprendizaje,
respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que la educacion virtual le
ha favorecido en cierto sentido para sus clases virtuales como conocer a sus
compafieras de forma virtual.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué ventajas te ofrece las clases
virtuales para tu modalidad de estudios, respuesta de la alumna: para la
estudiante sostiene que si le ofrece la facilidad de no solo buscar informacion
sino también de interactuar con sus compafieros que estan fuera de la institucion.
En la siguiente pregunta se quiere saber qué experiencias resaltantes / relevantes
/| curiosas has tenido con el desarrollo de tus clases virtuales en el aula,
respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que no ha tenido una
experiencia resaltante que sea de forma particular y que lo pueda mencionar.

4. Habiendo hecho uso los profesores de la clase virtual durante el desarrollo del
aflo académico, explica ¢(Cémo ha sido tu experiencia con tu profesor(a)
haciendo uso de la clase virtual como parte de la clase?

a. ¢ Qué aspectos positivos percibiste de dicha experiencia?
b. ¢ Qué aspectos negativos percibiste de dicha experiencia?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber como ha sido tu experiencia con
tu profesor(a) haciendo uso de la clase virtual como parte de la clase, respuesta
de la alumna: para la estudiante sostiene que si obtuvo una experiencia con su
profesor al demostrar las clases de maquinas de producir ropa.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué aspectos positivos percibiste de
dicha experiencia, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que la
parte positiva ha sido la ensefianza y experiencia que le transmite el profesor en
el desarrollo de su clase.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué aspectos negativos percibiste de
dicha experiencia respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que no
ha existido ningln aspecto negativo haciendo uso de la plataforma virtual, que
tenga que destacar.




5. En base a tus vivencias como estudiante, explica ¢ Cémo fue tu experiencia
haciendo uso de las plataformas virtuales para cumplir con tus trabajos y/o
proyectos, dejados por tu profesor(a) de forma asincrona?

a. ¢ Consideras cumplir con las responsabilidades, sin el uso de las
plataformas virtuales? ¢ Porqué?

b. ¢Consideras a las plataformas virtuales como una oportunidad para
desarrollar tus capacidades cognitivas?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber como fue tu experiencia haciendo
uso de las plataformas virtuales para cumplir con tus trabajos y/o proyectos,
dejados por tu profesor(a) de forma asincrona, respuesta de la alumna: para la
estudiante sostiene que si ha subido trabajo no por Google Classroom sino por
WhatsApp.

En la siguiente pregunta se quiere saber si consideras cumplir con las
responsabilidades, sin el uso de las plataformas virtuales, respuesta de la
alumna: para la estudiante sostiene que no los podria cumplir ya que todos los
trabajos tedricos se realizan de manera digital.

En la siguiente pregunta se quiere saber si consideras a las plataformas virtuales
como una oportunidad para desarrollar tus capacidades cognitivas, respuesta de
la alumna: para la estudiante sostiene que si lo aprecia como una oportunidad
para desarrollar sus habilidades cognitivas porque adquiere nuevos
conocimientos haciendo uso de la plataforma virtual.

6. Los docentes manejan las plataformas virtuales de manera eficiente,
coméntame ¢En qué medida consideras que tu profesor(a) tiene un dominio
de la plataforma virtual en el desarrollo de su clase?

a. ¢Como estudiante Tienes un dominio en el uso de las plataformas
virtuales?

b. ¢ Qué debilidades crees tener en el manejo de las plataformas virtuales?
¢ Por qué?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber en qué medida consideras que tu
profesor(a) tiene un dominio de la plataforma virtual en el desarrollo de su clase
respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que su profesor si tiene un
dominio de la plataforma.

En la siguiente pregunta se quiere saber como estudiante Tienes un dominio en
el uso de las plataformas virtuales, respuesta de la alumna: para la estudiante
sostiene que si tiene esos conocimientos necesarios para darle el uso correcto
de la plataforma.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué debilidades crees tener en el manejo
de las plataformas virtuales, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene
gue comprende los aspectos basicos de las plataformas virtuales como compartir
pantalla, levantar la manito, comentar, administrar su audio y video de la
plataforma virtual Zoom.

7. El avance en el desarrollo del mundo virtual ha permitido el mejoramiento de
las plataformas virtuales ¢ En qué medida conoces de plataformas virtuales
que aporten en tu aprendizaje?

a. ¢Qué deberian implementar las plataformas virtuales para un mejor
servicio en tu opcién ocupacional?
b. ¢Crees tu que aportarian en tu aprendizaje?




RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber en qué medida conoces de
plataformas virtuales que aporten en tu aprendizaje, respuesta de la alumna:
para la estudiante sostiene que conoce la plataforma virtual de Google Meet.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué deberian implementar las
plataformas virtuales para un mejor servicio en tu opcién ocupacional, respuesta
de laalumna: para la estudiante sostiene que es conforme con lo que tiene estas
plataformas.

En la siguiente pregunta se quiere saber si crees tu que aportarian en tu
aprendizaje, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que si aportan
en su aprendizaje como perder la timidez, ser mas creativa, mas curioso, etc.

8. Los beneficios de las plataformas virtuales han aportado para tu aprendizaje
en tu opcidn ocupacional, explica ¢ Como crees que las plataformas virtuales
han aportado en el desarrollo de tu aprendizaje?

a. ¢Qué diferencia encuentras entre una clase hibrida de una presencial?
¢ Porqué?

b. ¢ Crees considerar de una capacitacion en plataformas virtuales para
mejorar el dominio y aprendizaje en tu opcién ocupacional? ¢ Porqué?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber como crees que las plataformas
virtuales han aportado en el desarrollo de tu aprendizaje, respuesta de la
alumna: para la estudiante sostiene que desconoce la diferencia entre ambos
términos o conceptos.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué diferencia encuentras entre una
clase hibrida de una presencial, respuesta de la alumna: para la estudiante
sostiene que las clases hibrida es cuando estan en tiempo real conectados los
internos y externos, mientras que una clase presencial no requiere estar
conectados en tiempo real.

En la siguiente pregunta se quiere saber Crees considerar de una capacitacion
en plataformas virtuales para mejorar el dominio y aprendizaje en tu opcion
ocupacional, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que si lo
necesita para comprender mejor todos los atributos que tienen las plataformas
virtuales.

¢ALGUN APORTE ADICIONAL?

Segun la estudiante no tiene aun que aportar debido a que recién ingresa al
mundo virtual, y esta aprendiendo a conocer el proceso del manejo de las
plataformas virtuales.




ESTUDIANTE 2 — PRESENCIAL
DATOS SOCIODEMOGRAFICOS:

Fecha: 08/12/2022 Opcién Ocupacional: Corte y Confeccién
Edad: 18 Condicidn: Estudiante

Sexo M () F (X) Entrevista: mediante plataforma Zoom
PREGUNTAS:

1. Los equipos tecnoldgicos para tu opciébn ocupacional son necesarios,
menciéname ¢ Qué equipos tecnolégicos empleas o complementas para que
se pueda realizar tus clases presenciales? ¢ Se deberian mejorar los equipos
tecnoldgicos para realizar tus clases presenciales?

a. ¢Qué tan importante consideras que el uso de los equipos tecnolégicos
ayuda en tu aprendizaje? ¢ Porqué?

b. ¢ Consideras que el docente tiene un dominio del manejo de los equipos
tecnoldgico para el proceso de tu aprendizaje? ¢ Porqué?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber qué equipos tecnoldgicos empleas
0 complementas para que se pueda realizar tus clases presenciales, respuesta
de la alumna: para la estudiante sostiene que usa Smartphone para su clase
virtual. En la siguiente pregunta se quiere saber si se deberian mejorar los
equipos tecnoldgicos para realizar tus clases presenciales, respuesta de la
alumna: para la estudiante sostiene que su equipo deberia mejorarse para un
mejor alcance de la internet y sobre todo para el uso de la cAmara para filmar
videos y hacer capturas de fotos.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué tan importante consideras que el
uso de los equipos tecnoldgicos ayuda en tu aprendizaje, respuesta de la
alumna: para la estudiante sostiene que lo emplea para investigar haciendo uso
de sus datos o wifi.

En la siguiente pregunta se quiere saber si consideras que el docente tiene un
dominio del manejo de los equipos tecnoldgico para el proceso de tu aprendizaje,
respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que su profesor si tiene un
buen dominio de los equipos tecnolégicos.

2. Teniendo en cuenta que es imprescindible una buena conectividad a internet
para el desarrollo de la clase hibrida, explica ¢ La internet es imprescindible
para tus clases presenciales?

a. ¢Existe un buen servicio de internet en tu opcién ocupacional? ¢Qué
dificultades presenta?

b. Cuando estas en tus clases con tu profesor ¢ Como crees que es el proceso
de conectividad cuando se esta realizando las clases con la ayuda de la
internet?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber si la internet es imprescindible para
tus clases presenciales, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene
gue no es necesario de la internet para su clase presencial que es hibrida.

En la siguiente pregunta se quiere saber si existe un buen servicio de internet en
tu opcién ocupacional, qué dificultades presenta, respuesta de la alumna: para
la estudiante sostiene que no tiene una buena cobertura lo que le impide
conectarse a la plataforma zoom o buscar informacion.




En la siguiente pregunta se quiere saber cOmo crees que es el proceso de
conectividad cuando se esté realizando las clases con la ayuda de la internet,
respuesta de laalumna: para la estudiante sostiene que a veces se va la internet
no siempre es fluido.

3. Considerando el retorno a la presencialidad, explica ¢Consideras que la
educacion virtual ha favorecido / te ha dado mas herramientas para tu
aprendizaje?

a. ¢ Qué ventajas te ofrece las clases virtuales para tu modalidad de estudios?
b. ¢ Qué experiencias resaltantes / relevantes / curiosas has tenido con el
desarrollo de tus clases virtuales en el aula?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber si se considera que la educacion
virtual ha favorecido / te ha dado mas herramientas para tu aprendizaje,
respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que si le ha favorecido las
clases virtuales o hibridas.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué ventajas te ofrece las clases
virtuales para tu modalidad de estudios, respuesta de la alumna: para la
estudiante sostiene que puede interactuar con sus comparieros y poder participar
en clase aportando con mayor informacion encontrado en los buscadores como
Google.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué experiencias resaltantes / relevantes
/ curiosas has tenido con el desarrollo de tus clases virtuales en el aula,
respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que cuando queria tomar
la foto de las ropas que confecciona, salia borroso y no se podian confeccionar.

4. Habiendo hecho uso los profesores de la clase virtual durante el desarrollo del
aflo acadéemico, explica ¢Como ha sido tu experiencia con tu profesor(a)
haciendo uso de la clase virtual como parte de la clase?

a. ¢ Que aspectos positivos percibiste de dicha experiencia?
b. ¢ Qué aspectos negativos percibiste de dicha experiencia?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber como ha sido tu experiencia con
tu profesor(a) haciendo uso de la clase virtual como parte de la clase, respuesta
de la alumna: para la estudiante sostiene que ha obtenido la atencién de conocer
herramientas nuevas que nunca los habia conocido, aprendiendo de las
plataformas virtuales como Zoom.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué aspectos positivos percibiste de
dicha experiencia, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que el
profesor demostraba su experiencia en las practicas haciendo uso de varias
camaras.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué aspectos negativos percibiste de
dicha experiencia, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que se
dificulté en el manejo de las maquinas de produccion de ropa.

5. En base a tus vivencias como estudiante, explica ¢ Cémo fue tu experiencia
haciendo uso de las plataformas virtuales para cumplir con tus trabajos y/o
proyectos, dejados por tu profesor(a) de forma asincrona?

a. ¢ Consideras cumplir con las responsabilidades, sin el uso de las
plataformas virtuales? ¢ Porqué?

b. ¢ Consideras a las plataformas virtuales como una oportunidad para
desarrollar tus capacidades cognitivas?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber como fue tu experiencia haciendo
uso de las plataformas virtuales para cumplir con tus trabajos y/o proyectos,




dejados por tu profesor(a) de forma asincrona, respuesta de la alumna: para la
estudiante sostiene que lo ve como muy eficiente en la plataforma virtual para
subir los trabajos que les facilita demasiado y no es engorroso.

En la siguiente pregunta se quiere saber si consideras cumplir con las
responsabilidades, sin el uso de las plataformas virtuales, respuesta de la
alumna: para la estudiante sostiene que sin estas plataformas virtuales se
volveria dificultoso ya que estan los trabajos de modo digital.

En la siguiente pregunta se quiere saber si consideras a las plataformas virtuales
como una oportunidad para desarrollar tus capacidades cognitivas, respuesta de
la alumna: para la estudiante sostiene que si los considera como una
oportunidad para desarrollar las capacidades cognitivas, es decir, aprender a
usar las plataformas virtuales y comprender su proceso.

6. Los docentes manejan las plataformas virtuales de manera eficiente,
coméntame ¢ En qué medida consideras que tu profesor(a) tiene un dominio
de la plataforma virtual en el desarrollo de su clase?

a. ,Como estudiante Tienes un dominio en el uso de las plataformas
virtuales?

b. ¢ Qué debilidades crees tener en el manejo de las plataformas virtuales?
¢ Por qué?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber en qué medida consideras que tu
profesor(a) tiene un dominio de la plataforma virtual en el desarrollo de su clase,
respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que confirma que su
profesor si tiene un dominio de la plataforma virtual.

En la siguiente pregunta se quiere saber como el estudiante tienes un dominio en
el uso de las plataformas virtuales, respuesta de la alumna: para la estudiante
sostiene que si confirma que tiene un manejo de las plataformas virtuales.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué debilidades crees tener en el manejo
de las plataformas virtuales, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene
gue no maneja muy bien el WhatsApp.

7. El avance en el desarrollo del mundo virtual ha permitido el mejoramiento de
las plataformas virtuales ¢ En qué medida conoces de plataformas virtuales
gue aporten en tu aprendizaje?

a. ¢ Que deberian implementar las plataformas virtuales para un mejor servicio
en tu opcién ocupacional?
b. ¢ Crees tu que aportarian en tu aprendizaje?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber en qué medida conoces de
plataformas virtuales que aporten en tu aprendizaje, respuesta de la alumna:
para la estudiante sostiene que conoce la plataforma Canvas que aportarian a su
aprendizaje.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué deberian implementar las
plataformas virtuales para un mejor servicio en tu opcion ocupacional, respuesta
de la alumna: para la estudiante sostiene que indica que ofrece los servicios que
se necesitan en su opcion ocupacional.

En la siguiente pregunta se quiere saber si crees tu que aportarian en tu
aprendizaje, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que si aportan
y ayudan en su aprendizaje de su opcién ocupacional.

8. Los beneficios de las plataformas virtuales han aportado para tu aprendizaje
en tu opcidn ocupacional, explica ¢ CoOmo crees que las plataformas virtuales
han aportado en el desarrollo de tu aprendizaje?




a. ¢Qué diferencia encuentras entre una clase hibrida de una presencial?
¢Porqué?

b. ¢ Crees considerar de una capacitacion en plataformas virtuales para
mejorar el dominio y aprendizaje en tu opcién ocupacional? ¢ Porqué?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber como crees que las plataformas
virtuales han aportado en el desarrollo de tu aprendizaje, respuesta de la
alumna: para la estudiante sostiene que si han aportado en su aprendizaje
porque ha adquirido nuevos aprendizajes con esta plataforma ya que le permite
mejor la organizacion de la informacion.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué diferencia encuentras entre una
clase hibrida de una presencial, respuesta de la alumna: para la estudiante
sostiene que no identifica la diferencia, carece del conocimiento necesario para
entenderlo.

En la siguiente pregunta se quiere saber si crees considerar de una capacitacion
en plataformas virtuales para mejorar el dominio y aprendizaje en tu opcién
ocupacional, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que confirma
que si necesita de una capacitacion de plataformas virtuales porque no domina
todos los aplicativos adicionales que tiene las plataformas virtuales.

¢ALGUN APORTE ADICIONAL?

La estudiante confirma que necesita de un mejor aprendizaje sobre plataformas
virtuales para poder desenvolverse mejor con estas herramientas que son muy
beneficioso para los estudiantes en su opcidn ocupacional.




ESTUDIANTE 3 - VIRTUAL
DATOS SOCIODEMOGRAFICOS:

Fecha: 08/12/2022 Opcién Ocupacional: Corte y Confeccién
Edad: 23 Condicidn: Estudiante

Sexo M () F (X) Entrevista: mediante plataforma Zoom
PREGUNTAS:

1. Parala clase hibrida, el uso de las tecnologias es indispensable. Mencibname
¢, Cuales son los dispositivos necesarios que empleas para tus clases
virtuales?

a. ¢ Consideras importante los medios tecnoldgicos? ¢ Porqué?
b. ¢ Qué equipo tecnoldgico es necesario para una mejor clase en linea?
¢Porqué?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber cuales son los dispositivos
necesarios que empleas para tus clases virtuales, respuesta de la alumna: para
la estudiante sostiene que para sus clases virtuales emplea Smartphone.

En la siguiente pregunta se quiere saber si consideras importante los medios
tecnoldgicos, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que los
medios tecnolOgicos son muy importantes.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué equipo tecnolégico es necesario
para una mejor clase en linea, respuesta de la alumna: para la estudiante
sostiene que es mas importante una computadora para sus clases virtuales.

2. Una buena conectividad hace la diferencia para las clases hibridas, explica
¢ Lainternet es imprescindible para tus clases en linea?
a. ¢Qué tipo de conexién empleas para tu clase en linea? ¢ Qué empresa te
provee de internet?
b. ¢ Qué medios impiden realizar tus clases en linea? ¢ Porqué?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber si la internet es imprescindible para
tus clases virtuales, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que la
estudiante considera que la internet si es muy importante para sus clases
hibridas.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué tipo de conexion empleas para tu
clase en linea, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que emplea
datos o wifi.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué empresa te provee de internet,
respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que la empresa que le
provee de internet es la empresa Bitel.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué medios impiden realizar tus clases
en linea, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que los medios
gue no permiten la buena comunicacion para sus clases virtuales es la lluvia un
factor importante que no permite la buena sefial de retorno.

3. Las clases hibridas se desarrollan de manera sincrénica en tu opcién
ocupacional, explica ¢ Consideras que las clases en tiempo real son mejores
gue las clases presenciales?

a. ¢ Consideras que tienes mas herramientas para consultar?
b. ¢ Qué situaciones desfavorables experimentaste con la plataforma virtual?




RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber si consideras que las clases en
tiempo real son mejores que las clases presenciales, respuesta de la alumna:
la estudiante considera que las clases presenciales son mejores porque esta en
el mismo taller para realizar sus practicas, o que no puede hacerlo de forma
virtual.

En la siguiente pregunta se quiere saber consideras que tienes mas herramientas
para consultar, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que
considera que no tiene herramientas necesarias para consultar.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué situaciones desfavorables
experimentaste con la plataforma virtual, respuesta de la alumna: para la
estudiante sostiene que confirma que el enlace de zoom no le llegaba a su
WhatsApp, lo que le generaba el inconveniente para sus clases virtuales.

4. Considerando el conocimiento de las plataformas virtuales en tu respectiva
opcion ocupacional, explica ¢ Cémo ha sido tu experiencia con tu profesor(a)
haciendo uso de las plataformas virtuales como parte de tu clase sincrénica?
a. ¢ Qué medios te pueden perjudicar para realizar una clase sincrénica con tu

profesor?
b. ¢ Adquieres mas confianza para desenvolverte en una clase sincrénica?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber como ha sido tu experiencia con
tu profesor(a) haciendo uso de las plataformas virtuales como parte de tu clase
sincronica, respuesta de la alumna: la estudiante confirma que con su profesor
emplea la plataforma Zoom y la experiencia es muy agradable por su
desenvolvimiento.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué medios te pueden perjudicar para
realizar una clase sincrénica con tu profesor, respuesta de la alumna: la
estudiante explica que para su clase virtual lo lleva a través de un Smartphone lo
cual impide que lleve una clase adecuada por la limitacion de la sefal.

En la siguiente pregunta se quiere saber si adquieres mas confianza para
desenvolverte en una clase sincronica, respuesta de la alumna: para la
estudiante sostiene que de forma virtual se siente mas en confianza para realiza
sus clases sincronicas.

5. Segun el proceso asincrona de las clases hibridas, explica ¢Como fue tu
experiencia haciendo uso de las plataformas virtuales para cumplir con los
trabajos y/o proyectos, dejados por tu profesor(a) de forma asincrona?

a. ¢, Cumplirias con tus deberes, sin el uso de las plataformas virtuales?
b. ¢ Qué conoces o sabes de las plataformas virtuales como una oportunidad
para desarrollar tus capacidades cognitivas?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber como fue tu experiencia haciendo
uso de las plataformas virtuales para cumplir con los trabajos y/o proyectos,
dejados por tu profesor(a) de forma asincrona, respuesta de la alumna: la
estudiante se complica con subir los trabajos al WhatsApp lo que impide su mejor
aprendizaje.

En la siguiente pregunta se quiere saber si cumplirias con tus deberes, sin el uso
de las plataformas virtuales, respuesta de la alumna: No podria enviar su trabajo
sin las plataformas virtuales ya que le perece indispensable para enviar todo
trabajo realizado por el profesor.

En la siguiente pregunta se quiere saber si conoces o sabes de las plataformas
virtuales como una oportunidad para desarrollar tus capacidades cognitivas,




respuesta de la alumna: Conoce de otra plataforma como el Google Meet que
también ayuda al desarrollo del aprendizaje.

6. Los docentes en las clases hibridas hacen uso de plataformas virtuales,
explicame ¢En qué medida tu profesor(a) tiene dominio de la plataforma
virtual que ta mismo(a)?

a. ¢ Tienes un dominio en el uso de las plataformas virtuales? ¢ Porqué?
b. ¢ Qué quisieras que se mejore en las plataformas virtuales para una mejor
experiencia con tu profesor?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber en qué medida tu profesor(a) tiene
dominio de la plataforma virtual que tu mismo(a), respuesta de la alumna:
Confirma que su profesor si tiene un dominio de las plataformas virtuales, con lo
gue realiza sus clases.

En la siguiente pregunta se quiere saber si tienes un dominio en el uso de las
plataformas virtuales, respuesta de la alumna: La estudiante confirma que si
tiene un dominio de la plataforma virtual.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué quisieras que se mejore en las
plataformas virtuales para una mejor experiencia con tu profesor, respuesta de
la alumna: Para la estudiante deberia haber algunas otras herramientas para
mejorar la plataforma en los aprendizajes.

7. Los avances tecnoldgicos han permitido el mejoramiento de las plataformas
virtuales, Menciona ¢ Qué importancia tiene para ti el desarrollo de tus clases
con el uso de las plataformas virtuales en tu opcién ocupacional?

a. ¢ Como percibes tu la ensefianza en linea en tu opcién ocupacional?
b. ¢ Conoces de otras plataformas virtuales que no tenga tu instituciéon?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber qué importancia tiene para ti el
desarrollo de tus clases con el uso de las plataformas virtuales en tu opcion
ocupacional, respuesta de la alumna: Para la estudiante es muy importante el
uso de las plataformas virtuales porque facilitan el envio de archivos como la
descarga.

En la siguiente pregunta se quiere saber como percibes tu la ensefianza en linea
en tu opcién ocupacional, respuesta de la alumna: La estudiante percibe la
ensefianza de su profesor como una experiencia muy buena porgue sabe explicar
de manera dinamica.

En la siguiente pregunta se quiere saber si conoces de otras plataformas virtuales
gue no tenga tu institucién, respuesta de la alumna: La estudiante indica que no
conoce de otra plataforma alguna.

8. Las clases hibridas han aportado al avance de las clases a distancia, explica
¢ Has experimentado nuevos cambios con la ensefianza hibrida?
a. ¢, Coémo ha mejorado tu proceso de aprendizaje? ¢ Porqué?
b. ¢Qué se necesita para una mejor experiencia en tu aprendizaje?
¢ Porqué?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber si han experimentado nuevos
cambios con la ensefianza hibrida, respuesta de la alumna: La estudiante
confirma que, si hubo cambios con la ensefianza hibrida, por los nuevos cambios
gue se han logrado conocer en las plataformas virtuales.

En la siguiente pregunta se quiere saber cobmo ha mejorado tu proceso de
aprendizaje, respuesta de la alumna: ha habido cambios importantes por la
influencia de estas plataformas virtuales que se ha visto la ensefianza de otra
forma de ver.




En la siguiente pregunta se quiere saber qué se necesita para una mejor
experiencia en tu aprendizaje, respuesta de la alumna: Para la estudiante le
parece que con lo que se tiene esta conforme, no admite agregar algo adicional
como aporte a la plataforma virtual.

¢ALGUN APORTE ADICIONAL?
La estudiante no maneja las plataformas virtuales, por lo tanto, su aporte

adicional queda limitado.




ESTUDIANTE 4 - VIRTUAL
DATOS SOCIODEMOGRAFICOS:

Fecha: 08/12/2022 Opcién Ocupacional: Corte y Confeccién
Edad: 20 Condicidn: Estudiante

Sexo M () F (X) Entrevista: mediante plataforma Zoom
PREGUNTAS:

1. Parala clase hibrida, el uso de las tecnologias es indispensable. Mencibname
¢, Cuales son los dispositivos necesarios que empleas para tus clases
virtuales?

a. ¢ Consideras importante los medios tecnologicos? ¢ Porqué?
b. ¢ Qué equipo tecnoldgico es necesario para una mejor clase en linea?
¢ Porqué?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber cuales son los dispositivos
necesarios que empleas para tus clases virtuales, respuesta de la alumna: La
estudiante emplea solo un Smartphone como medio para sus clases virtuales.
En la siguiente pregunta se quiere saber se considera importante los medios
tecnoldgicos, respuesta de la alumna: Si considera los medios tecnolégicos
muy importante porque ayuda a digitalizar la informacion.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué equipo tecnolégico es necesario
para una mejor clase en linea, respuesta de la alumna: considera que el equipo
tecnoldgico mas importante es la computadora. Porque permite transmitir las
sefales a digitales y poder llevar toda la informacién por audio o por video.

2. Una buena conectividad hace la diferencia para las clases hibridas, explica
¢La internet es imprescindible para tus clases en linea?
a. ¢ Qué tipo de conexidon empleas para tu clase en linea? ¢ Qué empresa te
provee de internet?
b. ¢ Qué medios impiden realizar tus clases en linea? ¢Porqué?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber por qué la internet es
imprescindible para tus clases en linea, respuesta de la alumna: Si considera a
la internet como una forma imprescindible para transmitir toda informacién
digitalizada.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué tipo de conexién empleas para tu
clase en linea, respuesta de la alumna: La estudiante sostiene que el tipo
conexién que emplea es por datos.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué empresa te provee de internet,
repuesta de la alumna: La estudiante sostiene que la empresa que le provee de
internet es Bitel.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué medios impiden realizar tus clases
en linea, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que los medios
gue le impiden una clase hibrida son los fendmenos naturales tales como lluvia,
trueno, ademas de la mala cobertura de la empresa de Bitel.

3. Las clases hibridas se desarrollan de manera sincronica en tu opcion
ocupacional, explica ¢ Consideras gque las clases en tiempo real son mejores
que las clases presenciales?

a. ¢Consideras que tienes mas herramientas para consultar?
b. ¢ Qué situaciones desfavorables experimentaste con la plataforma virtual?




RESPUESTA: En la pregunta se quiere considerar que las clases en tiempo real
son mejores que las clases presenciales, respuesta de la alumna: para la
estudiante sostiene que en tiempo real hay muchas dificultades para establecer
una buena conexion, por ello, prefiere que sea de forma presencial.

En la siguiente pregunta se quiere saber si consideras que tienes mas
herramientas para consultar, respuesta de la alumna: para la estudiante
sostiene que la alumna si considera que tiene mas herramientas para consultar
como el chat, los comentarios, a través de una video llamada, etc.

En la siguiente pregunta se quiere saber en qué situaciones desfavorables
experimentaste con la plataforma virtual, respuesta de la alumna: para la
estudiante sostiene que considera que no podia escuchar, la sefial se cortaba,
de esa manera ya no habia retorno, lo cual dejaba sin posibilidades de mantener
una clase hibrida fuera de foco.

4. Considerando el conocimiento de las plataformas virtuales en tu respectiva
opcion ocupacional, explica ¢ Cémo ha sido tu experiencia con tu profesor(a)
haciendo uso de las plataformas virtuales como parte de tu clase sincrénica?
a. ¢ Qué medios te pueden perjudicar para realizar una clase sincronica con tu

profesor?
b. ¢ Adquieres mas confianza para desenvolverte en una clase sincrénica?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber como ha sido tu experiencia con
tu profesor(a) haciendo uso de las plataformas virtuales como parte de tu clase
sincrénica, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que establece
gue la experiencia con su profesor era regular.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué medios te pueden perjudicar para
realizar una clase sincrénica con tu profesor, respuesta de la alumna: para la
estudiante sostiene que el motivo por el cual no se puede establecer una clase
sincronica es porque no hay una sefial de retorno.

En la siguiente pregunta se quiere saber si adquieres mas confianza para
desenvolverte en una clase sincronica, respuesta de la alumna: para la
estudiante sostiene que La estudiante sostiene que adquiere mas confianza
cuando se encuentra en una clase sincronica.

5. Segun el proceso asincrona de las clases hibridas, explica ¢Como fue tu
experiencia haciendo uso de las plataformas virtuales para cumplir con los
trabajos y/o proyectos, dejados por tu profesor(a) de forma asincrona?

a. ¢, Cumplirias con tus deberes, sin el uso de las plataformas virtuales?
b. ¢ Qué conoces o sabes de las plataformas virtuales como una oportunidad
para desarrollar tus capacidades cognitivas?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber como fue tu experiencia haciendo
uso de las plataformas virtuales para cumplir con los trabajos y/o proyectos,
dejados por tu profesor(a) de forma asincrona, respuesta de la alumna: para la
estudiante sostiene que sus trabajos lo suben al WhatsApp, pero su experiencia
no es muy buena por la falta de sefial de su operador que no le permite cargar
sus archivos de manera eficiente.

En la siguiente pregunta se quiere saber si cumplirias con tus deberes, sin el uso
de las plataformas virtuales, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene
que sin la plataforma virtual no podria subir los archivos, se complicaria mas la
situacion ya que todo es por medio digital.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué conoces o sabes de las plataformas
virtuales como una oportunidad para desarrollar tus capacidades cognitivas,




respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que no conoce de otras
plataformas que le permitan trabajar con el profesor en las clases hibridas.

6. Los docentes en las clases hibridas hacen uso de plataformas virtuales,
explicame ¢En qué medida tu profesor(a) tiene dominio de la plataforma
virtual que ta mismo(a)?

a. ¢ Tienes un dominio en el uso de las plataformas virtuales? ¢ Porqué?
b. ¢ Qué quisieras que se mejore en las plataformas virtuales para una mejor
experiencia con tu profesor?

RESPUESTA: En la siguiente pregunta se quiere saber si tienes un dominio en
el uso de las plataformas virtuales, respuesta de la alumna: para la estudiante
sostiene que su profesora tiene un dominio de la plataforma virtual.

En la siguiente pregunta se quiere saber si tienes un dominio en el uso de las
plataformas virtuales, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que
como estudiante no tiene un dominio de la plataforma virtual.

En la siguiente pregunta se quiere saber qué quisieras que se mejore en las
plataformas virtuales para una mejor experiencia con tu profesor, respuesta de
la alumna: para la estudiante sostiene que la plataforma virtual sea mas simple
para entender como se debe de emplearlo o usarlo en las clases.

7. Los avances tecnoldgicos han permitido el mejoramiento de las plataformas
virtuales, Menciona ¢ Qué importancia tiene para ti el desarrollo de tus clases
con el uso de las plataformas virtuales en tu opcién ocupacional?

a. ¢ Como percibes tu la ensefianza en linea en tu opcion ocupacional?
b. ¢ Conoces de otras plataformas virtuales que no tenga tu institucién?

RESPUESTA: En la siguiente pregunta se quiere saber si qué importancia tiene
para ti el desarrollo de tus clases con el uso de las plataformas virtuales en tu
opcion ocupacional, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene que es
muy importante la plataforma virtual para el desarrollo de su clase.

En la siguiente pregunta se quiere saber como percibes tu la ensefianza en linea
en tu opcion ocupacional, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene
que

nos explica que la ensefianza en linea es muy estresante.

En la siguiente pregunta se quiere saber si conoces de otras plataformas virtuales
gue no tenga tu institucién, respuesta de la alumna: para la estudiante sostiene
que

no conoce de otras plataformas que le permitan aportar a su conocimiento y
aprendizaje.

8. Las clases hibridas han aportado al avance de las clases a distancia, explica
¢ Has experimentado nuevos cambios con la ensefianza hibrida?
a. ¢ Como ha mejorado tu proceso de aprendizaje? ¢, Porqué?
b. ¢Qué se necesita para una mejor experiencia en tu aprendizaje? ¢ Porqué?

RESPUESTA: En la pregunta se quiere saber si has experimentado nuevos
cambios con la ensefianza hibrida, respuesta de la alumna: para la estudiante
sostiene que haber experimentado nuevos cambios al introducir las plataformas
virtuales para sus clases en opcion ocupacional.

En la pregunta se requiere saber como ha mejorado tu proceso de aprendizaje,
respuesta de la alumna: La estudiante esta de acuerdo con la plataforma virtual
porgue le ha dado a conocer nuevos procedimientos que no se conocian y con el
tiempo se ha familiarizado.




En la siguiente pregunta se quiere saber qué se necesita para una mejor
experiencia en tu aprendizaje, respuesta de la alumna: para la estudiante
sostiene que para una mejor experiencia con las plataformas virtuales se requiere
de una capacitacion para comprender mejor estas herramientas y sacarle los
beneficios que permitan una mejor experiencia virtual.

¢ALGUN APORTE ADICIONAL?

La estudiante nos indica que requiere de una capacitacion que le permita
entender mejor a las plataformas virtuales como: Zoom, Google Classroom,
Google Drive, WhatsApp, etc. Para beneficiarse de sus beneficios que aportan a
la educacion.
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Anexo 8: Fotos de entrevista a estudiantes de las 3 opciones ocupacionales

Guia de entrevista opcion ocupacional: Computaciéon e Informéatica
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos
ESTUDIANTE ENTREVISTADO PRESENCIALES
DATOS SOCIODEMOGRAFICOS:

Fecha: 08/12/2022 Opcién Ocupacional: Computacion e Informatical
Edad: 17 Condicion: Estudiante
Sexo M ( ) F (X) Entrevista mediante plataforma Zoom
T
PREGUNTAS:

- Los equipos tecnolégicos para tu opcién ocupacional son necesarios,

- mencioname ¢;Qué equipos tecnoldgicos empleas o complementas para que se

pueda realizar tus clases presenciales? ;Se deberian mejorar los equipos

tecnoldgicos para realizar tus clases presenciales?

a. ¢Qué tan importante consideras que el uso de los equipos tecnoldgicos ayuda
en tu aprendizaje? s Porqué?

b. ¢Consideras que el docente tiene un dominio del manejo de los equipos
tecnoldgico para el proceso de tu aprendizaje? ¢ Porqué?

RESPUESTA:

Teniendo en cuenta que es imprescindible una buena conectividad a internet

para el desarrollo de la clase hibrida, explica ¢ La internet es imprescindible

para tus clases presenciales?

a. ¢Existe un buen servicio de internet en tu opcion ocupacional? ;Qué

e o “ o~
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Guia de entrevista opcion ocupacional: Panaderia y Pasteleria
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ESTUDIANTE ENTREVISTADO PRESENCIALES

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS:
Fecha: 08/12/2022 Opcion Ocupacional: Panaderia y Pasteleria
Edad: 18] Condicion: Estudiante
SexoM(_ )F(X) Entrevista mediante plataforma Zoom
. PREGUNTAS:

Los equipos tecnolégicos para tu opcién ocupacional son necesarios, I
menciéname ¢,Qué equipos tecnologicos empleas o complementas para que se
pueda realizar tus clases presenciales? ;Se deberian mejorar los equipos
tecnolégicos para realizar tus clases presenciales?

c. ¢Qué tan importante consideras que el uso de los equipos tecnolégicos ayuda
en tu aprendizaje? ¢Porqué?

d. ¢Consideras que el docente tiene un dominio del manejo de los equipos
tecnolégico para el proceso de tu aprendizaje? ;Porqué?

RESPUESTA:

Teniendo en cuenta que es imprescindible una buena conectividad a internet

para el desarrollo de la clase hibrida, explica ¢ La internet es imprescindible

para tus clases presenciales?

c. (Existe un buen servicio de internet en tu opcion ocupacional? ;Qué
dificultades presenta?

d. Cuando estas en tus clases con tu profesor ; Cémo crees que es el proceso
de conectividad cuando se esta realizando las clases con la ayuda de la
internet?
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Guia de entrevista opcion ocupacional: Corte y Confeccién
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos
ESTUDIANTE ENTREVISTADO PRESENCIALES
'DATOS SOCIODEMOGRAFICOS:

| Fecha: 08/12/2022 Opcion Ocupacional: Corte y Confeccion
Edad: 22 Condicion: Estudiante
|SexoM(  )F(X) Entrevista mediante plataforma Zoom
I
PREGUNTAS:

[Los equipos tecnoldgicos para tu opcion ocupacional son necesarios,
menciéname ¢ Qué equipos tecnoldgicos empleas o complementas para que se
pueda realizar tus clases presenciales? ;Se deberian mejorar los equipos
tecnoldgicos para realizar tus clases presenciales?

a. ¢Qué tan importante consideras que el uso de los equipos tecnoldgicos ayuda
i en tu aprendizaje? ¢ Porqué?
b. ¢Consideras que el docente tiene un dominio del manejo de los equipos
tecnoldgico para el proceso de tu aprendizaje? ¢ Porqué?
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