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Resumen 

   

La salud mental ha sido hasta el siglo XX un tema subestimado, sin embargo, 

actualmente gracias a las investigaciones y crecimiento en el conocimiento se ha 

permitido establecer relaciones entre variables como la gestión administrativa y el 

síndrome de burnout. Se evidenció entonces la importancia de la salud mental en 

los servidores públicos y la necesidad de estudiarla.  

 El principal objetivo del estudio fue el de analizar la influencia que tiene el desarrollo 

del Síndrome de Burnout en la gestión administrativa de los trabajadores 

pertenecientes al área administrativa de una municipalidad del sur del Perú durante 

el año 2022.  

La metodología utilizada para el presente estudio es de enfoque cuantitativo, de 

tipo no experimental observacional y diseño transversal retrospectivo. Las 

encuestas fueron los instrumentos utilizados.   

Es así como se obtuvieron los resultados y se evidenció que existe una influencia 

estadísticamente significativa con un valor p <0,05 (p=0,040) al desarrollo del 

Síndrome de Burnout en la gestión administrativa de los trabajadores 

pertenecientes al área administrativa de una municipalidad del sur del Perú durante 

el año 2022.  

Llegando a la conclusión de que existe influencia significativa del síndrome de 

Burnout en la gestión administrativa de los trabajadores pertenecientes al área 

administrativa de una municipalidad del sur del Perú durante el año 2022.  

Palabras clave: Gestión pública, gestión administrativa, síndrome de burnout, salud 

mental, calidad de gestión  
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Abstract  

  

Mental health has been an underestimated topic until the 20th century, however, 

currently, thanks to research and growth in knowledge, it has been possible to 

establish relationships between variables such as administrative management and 

burnout syndrome. The importance of mental health in public servants and the need 

to study it were then evidenced.  

The main objective of the study was to analyze the influence that the development 

of Burnout Syndrome has on the administrative management of workers belonging 

to the administrative area of a municipality in south Peru during the year 2022.  

Study with a quantitative approach, of a non-experimental, observational type and 

retrospective cross-sectional design. Surveys were the instruments used.  

There is a statistically significant influence with a p value <0.05 (p=0.040) on the 

development of Burnout Syndrome in the administrative management of workers 

belonging to the administrative area of a municipality in south Peru during the year 

2022.  

The hypothesis that was raised is accepted and it is affirmed that there is a 

significant influence of Burnout syndrome on the administrative management of 

workers belonging to the administrative area of a municipality in south Peru during 

the year 2022.  

Keywords: Public management, administrative management, burnout syndrome, 

mental health, management quality 
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I.        INTRODUCCIÓN   

          A consecuencia que se dio la incursión del virus denominado SARS-Cov-2 

en la lista de patógenos capaces de generar enfermedad en humanos muchos 

gobiernos comenzaron a tomar medidas en contra. El 11 de marzo del 2020, la 

OMS clasificó a la COVID-19 como pandemia Huang Y (2020), y a partir de 

entonces la vida no volvió a ser la misma. En el Perú se entró en una cuarentena 

estricta, afectando así a los trabajadores del sector público y privado, sumándose 

a esto el estrés y ansiedad que aumentaron a causa de la coyuntura nacional. 

Durante la pandemia la salud mental de los trabajadores se ha visto afectada por 

el cambio del sistema de oficio, ya sea que pasasen a modalidad virtual o a 

semipresencial, lo cierto es que el modo de trabajar en los últimos tiempos ha 

cambiado.  

          Habiéndose liberado muchas de las restricciones impuestas, entre ellas la 

imposibilidad de trabajar de manera presencial, esto no quiso decir que el estrés 

causado por el trabajo y la pandemia se hubiesen disipado, ya que las 

consecuencias de todo lo que acarreo el confinamiento y la crisis económica aún 

son palpables. Muchas personas contrajeron deudas con el fin de salvaguardar la 

integridad de sus familias al verse imposibilitadas de trabajar o ser retiradas de sus 

planillas, así mismo muchas familias vieron resquebrajarse los vínculos que las 

unían producto del estrés y los problemas del encierro. Así mismo, el caso de los 

servidores del sector público no es la excepción, dado que al igual que muchas 

otras entidades, los organismos públicos también cerraron sus puertas.   

         Es en este contexto que la salud mental del trabajador del sector público cobró 

vital importancia. Se ha demostrado que durante eventos similares los 

profesionales involucrados se encuentran en gran riesgo; así dentro de los 

fundamentales problemas que amenazan la salud e integridad mental de los 

servidores se localiza el síndrome de Burnout. Este síndrome, que hace referencia 

en la lengua castellana a “quemarse en el trabajo”, tiene un carácter progresivo e 

insidioso que se hace parte de un proceso severo de estrés laboral y está en su 

mayoría vinculado a profesionales que prestan servicios, pero no únicamente a 

ellos Faúndez (2017).   
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          Alrededor del mundo existe evidencia asociada al desarrollo de esta 

condición y su efecto en la vida de los trabajadores, por ejemplo, para la Unión 

Europea actualmente, es el mayor riesgo de salud y seguridad que enfrentan en el 

trabajo, esto a pesar de no ser catalogada como una patología ocupacional aún 

Lastovkova, et al (2018). 

          Por otra parte, en un estudio realizado a servidores públicos en Estados 

Unidos, se encontró data que sugiere una crisis de salud mental post pandemia, 

esto debido al incremento de prevalencia del síndrome de burnout; así mismo 

lograron evidenciar que aquellos servidores encargados de áreas involucradas a 

trabajar en zonas pobres presentaron mayor riesgo Sciepura y Linos (2022).  

          Del mismo modo, en África, un estudio realizado a 158 trabajadores del sector 

público encontró que estos sufrían de fuertes estresores laborales de índole 

emocional y física que se relacionaban con el desarrollo del síndrome de Burnout 

Oosthuizen, et al (2021).   

          En  el contexto Sudamericano, la literatura muestra evidencia similar a la del 

resto del globo. En Brasil se realizó un estudio a 679 servidores públicos que pudo 

observar que, a pesar de no encontrar niveles altos de prevalencia de síndrome de 

Burnout, si halló alta prevalencia de perdida de motivación por el trabajo con un 

31% y que aquellos en mayor contacto con las demandas de las personas padecían 

mayor riesgo de desarrollar el síndrome Carlotto y Camara (2019).  

         Siguiendo este hilo argumentativo encontramos un estudio realizado en 

Ecuador a 280 funcionarios públicos que reportó alta prevalencia de la subescala 

de despersonalización dentro del síndrome de Burnout, la misma que tiene que ver 

con la interrelación con los compañeros de trabajo y con las personas exteriores al 

mismo, evidenciando de esta manera una influencia en la atención que estos 

trabajadores pueden brindar Taruchaín y Mayorga (2020).   

          Por último, en el Perú los estudios realizados evidencian prevalencias altas 

del síndrome e influencia de este sobre la gestión administrativa. En Moyobamba 

se encontró que entre los trabajadores del Ministerio Público la prevalencia del 

síndrome de Burnout en nivel medio era 60%, evidenciando también cansancio 

emocional y descenso de la efectividad laboral Julca (2020).  
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          Así mismo, en Huaura, se encontró una relación estadísticamente 

significativa entre el desarrollo del síndrome de Burnout y el desempeño laboral de 

los trabajadores de la municipalidad de Sayán Romero y Zarate (2022).  

          A lo largo del tiempo han sido variadas las concepciones en torno al síndrome 

burnout, generando confusión respecto a su delimitación y alcances reales. Sin 

embargo, Maslach y Jackson tienen la definición que es más ampliamente 

aceptada, entendiendo al síndrome como un fenómeno caracterizado por 

despersonalización del individuo, agotamiento emocional en la persona y 

sentimiento de baja realización personal en el oficio, que puede ocurrir entre 

personas cuyas labores cotidianas se limitan a servir personas Maslach (1986).   

           Actualmente, Maslach describe el cuadro como una respuesta sostenida al 

estrés laboral, basando su génesis como síndrome psicológico en la crónica tensión 

resultante de la relación complicada entre el trabajador y el trabajo que desarrolla. 

Al desglosar estos aspectos encontramos que el elemento fundamental del 

síndrome es el agotamiento emocional, el cual hace referencia al rebase de la 

capacidad individual para lidiar con el sentimiento de estar desgastado 

emocionalmente. La despersonalización conlleva el sentimiento de distancia hacia 

las otras personas producto de actitudes negativas, cínicas e impersonales. Y, por 

último, la escasez de sentimientos de realización personal en la faena diaria 

describe sentimientos de competencia y éxito laboral mermados, al mismo tiempo 

negatividad para autoevaluarse, especialmente en el trabajo con otras personas 

Maslach (2001), Maslach (1981).   

          La OMS declaró en el año 2000 al síndrome dentro de la categoría de factor 

de riesgo laboral dada su capacidad de alterar la salud, en este caso mental, y la 

calidad de vida e incluso ponerla en peligro. Por lo que, se podría inferir la existencia 

de una directa relación que influencia la gestión administrativa y por ende la calidad 

de esta. Necesitamos pues en segunda instancia comprender el concepto de 

gestión administrativa.   

          A nivel global la gestión administrativa contempla el trabajo del sector privado 

y público, centrándose básicamente en el cumplimiento de estándares y metas que 

conllevan a situaciones estresantes. La administración en países de otros 

continentes puede ser distinta a la del nuestro, pero aquí en Latinoamérica, la 

actividad administrativa tiene un carácter dinámico, de participación y organizado. 
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La gestión administrativa en si cumple con los preceptos de buscar una mejor 

productividad y buscar el bienestar de sus colaboradores Guegia, et al (2012).  

          Entonces, para dejar claro el concepto de gestión administrativa diremos que 

esta es la acción de administrar, es la destreza de una institución para emplear y 

distribuir recursos en pro de sus intereses y objetivos Leonard, (2001). A su vez, 

esta gestión surge de un proceso de planeación, coordinación, administración y 

control complejo que engloba todo un aparato de personas en busca de la 

consecución de algo Meigs y Larsen, (2004). Todos estos conceptos también tienen 

que ver con la conservación de un buen desempeño laboral.   

          El desempeño laboral hace referencia al grado con el que el trabajador en 

cuestión se desenvuelve con las determinadas exigencias laborales Milkovich y 

Boudreau (1994). Aunado a ello, este desempeño correspondería a la eficacia de 

las personas que laboran al interior de un organismo, una que es necesaria y vital 

para las mismas sean públicas o privadas Chiavenato (2002). Del mismo modo, 

este concepto incluye tanto a la eficacia como a la eficiencia al desempeñarse en 

actividades de carácter recurrente o específico CEPAL (2006). 

          La importancia de entender esta interrelación radica en la realización de 

metas y la eficiencia que puede llegar a tener el sector público basándose en la 

actividad de sus trabajadores. Es normal pensar que personas con niveles de estrés 

bajo o normal puedan desempeñar un mejor papel como trabajadores, afrontando 

de mejor manera las demandas del trabajo y en consecuencia incrementando la 

eficiencia del aparato estatal.    

          Como justificación teórica, la presente investigación permitirá lograr un mejor 

entendimiento sobre la salud mental de los miembros de la municipalidad provincial 

de Abancay, esto permitirá a los profesionales tener antecedentes para mejorar sus 

condiciones laborales. Cabe resaltar que la frustración, el miedo, el desaliento y el 

estrés, son emociones propias frente a una situación incierta, ellas, por la 

naturaleza del contexto actual, son parte del día a día del personal trabajador. 

Además, la inadecuada implementación de equipos de protección personal, la 

interacción con una variedad de personas y el enfrentamiento a la insensibilidad de 

una parte de la sociedad peruana, crean una serie de determinantes suficientes 

para que el ámbito laboral del trabajador sea considerado como incómodo. 

Teniendo en cuenta esta problemática es que desarrolla la intención de la 
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investigación presente, a fin de que las entidades pertinentes tengan información 

valiosa para actuar en consecuencia.         

          En adición, la salud mental ha sido hasta el siglo XX un tema subestimado y 

quienes padecían alguna afección relacionada a ella estaban sujetos al estigma 

implantado por la sociedad. Además, se contaba con un ínfimo número de datos 

científicos, las investigaciones eran escasas, y esto se acentuaba más en el ámbito 

laboral donde “sentirse mal” era sinónimo de incompetencia. Es así como la 

investigación se justifica de manera práctica, ya que, la labor pública no ha sido 

ajena a los estereotipos que conlleva el desgaste mental, y es así como, por 

décadas, los servidores públicos y adjuntos a organismos del estado padecían en 

silencio las consecuencias de las jornadas laborales. Por ello, es interesante seguir 

generando información al respecto, ayudando así a ampliar el conocimiento con el 

que contamos, ayudando también a los trabajadores del sector público y 

contribuyendo a la mejora de las políticas que velan por su bienestar mental.   

          Como se ha expuesto, la pandemia ha establecido un potencial factor de 

riesgo que podría vincularse a desarrollo del síndrome de burnout y 

consecuentemente mermar el desempeño laboral del sector público; sin embargo, 

a la fecha, aún son pocos los estudios que buscan una asociación entre los 

trastornos anteriormente mencionados en la región Apurímac. Por ello, la intención 

de realizar esta investigación es la de añadir al sustrato académico existente una 

mayor fuente de datos, esto con la intención de que las políticas relacionadas al 

sector público puedan velar apropiadamente por la salud de quienes laboran en 

estos sectores, radica aquí la justificación metodológica del estudio; se espera 

generar más investigaciones de este tipo en el ambiente local y este estudio busca 

ser un referente.   

          Es en consecuencia de todo lo anteriormente mencionado que se plantea la 

siguiente pregunta: ¿Cuál es la influencia del síndrome de Burnout sobre la gestión 

administrativa de los trabajadores pertenecientes al área administrativa de una 

municipalidad al sur del Perú ? , siendo el objetivo principal del presente estudio; 

analizar la influencia que tiene el desarrollo del Síndrome de Burnout en la gestión 

administrativa de los trabajadores pertenecientes al área administrativa de una 

municipalidad al sur del Perú durante el año 2022.  
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          Por otra parte, el primer objetivo específico: será analizar la influencia del 

síndrome de Burnout en la planificación de los trabajadores pertenecientes al área 

administrativa de una municipalidad al sur del Perú. Segundo objetivo específico: 

analizar la influencia del síndrome de Burnout en la organización de los trabajadores 

pertenecientes al área administrativa de una municipalidad al sur del Perú. Tercer 

objetivo específico: analizar la influencia del síndrome de Burnout en la dirección 

de los trabajadores pertenecientes al área administrativa de una municipalidad al 

sur del Perú. Cuarto Objetivo específico: analizar la influencia del síndrome de 

Burnout en el control de los trabajadores pertenecientes al área administrativa de 

una municipalidad al sur del Perú.                

          Anticipando los resultados a obtener en el presente estudio, se han planteado 

las siguientes hipótesis. La principal hipótesis es que existe influencia significativa 

del síndrome de Burnout en la gestión administrativa de los trabajadores 

pertenecientes al área administrativa de una municipalidad al sur del Perú.  

          La primera hipótesis específica: existe influencia significativa del síndrome de 

Burnout en la planificación de los trabajadores pertenecientes al área administrativa 

de una municipalidad al sur del Perú. Segunda hipótesis específica: existe 

influencia significativa del síndrome de Burnout en la organización de los 

trabajadores pertenecientes al área administrativa de una municipalidad al sur del 

Perú. Tercera hipótesis específica: existe influencia significativa del síndrome de 

Burnout en la dirección de los trabajadores pertenecientes al área administrativa de 

una municipalidad al sur del Perú. Cuarta hipótesis específica: existe influencia 

significativa del síndrome de Burnout en el control de los trabajadores 

pertenecientes al área administrativa de una municipalidad al sur de Perú.   
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II.   MARCO TEÓRICO   

          Si tomamos en cuenta los estudios previos realizados a nivel global 

encontraremos investigaciones como el de Nagymzhanova, et al. (2020) realizado 

en Kazajstán, el cual buscaba identificar los factores profesionales asociados a la 

génesis del síndrome de Burnout y su influencia. Este se dirigió en dos etapas, 

siendo la primera enfocada a una exhaustiva revisión de la actual literatura para 

intentar determinar las relaciones de causa y efecto, y los patrones existentes entre 

el fenómeno del síndrome de Burnout y el proceso de labor.   

          La fase dos consistió en la realización de una encuesta a una población de 

64 trabajadores, la misma que tomaba en cuenta 3 dimensiones del síndrome de 

Burnout: la despersonalización, el desgaste emocional, y la realización profesional. 

Se llevaron a procesar los resultados y se llegó a la conclusión de que para reducir 

la prevalencia de Burnout entre los trabajadores era necesario mejorar las 

condiciones de trabajo optimizando los métodos de administración. Esto parte 

desde la forma de mentoría de los superiores hacia la gente con menos experiencia, 

y el rol que desempeñaban en el proceso de adaptación de los mismo. Por último, 

se menciona que existen las herramientas para abonanzar las condiciones de los 

trabajadores, sin embargo, la aplicación correcta de las mismas dependerá de la 

cultura organizacional de cada entidad pública.   

          Así mismo, el estudio de Gómez-García, et al. (2019) realizado en España se 

desarrolló con una muestra de 947 trabajadores sociales. El estudio planteó el 

objetivo de estimar la prevalencia de síndrome de Burnout en la muestra, y analizar 

una lista de variables sociodemográficas y su influencia, que podían estar 

potencialmente relacionadas a la aparición y desarrollo de alguna de las tres 

dimensiones del síndrome. Para obtener la data se realizaron dos cuestionarios, 

uno sociodemográfico que abarcó variables como género, edad, convivencia, 

presencia de niños en casa, etc.; por otra parte, el cuestionario del síndrome de 

Burnout se basó en la encuesta MBI de Maslach y abordó las tres dimensiones del 

síndrome. Los resultados mostraron una gran prevalencia de baja realización 

personal con un 54%, además se encontró, para el desarrollo de desgaste 

emocional, que el factor más influyente fue el de haber estado dado de baja por 

licencia médica en el último año.   
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          Otros estudios como el de Leitão, et al (2021) conducido en 6 países 

europeos distintos entre los cuales se encontraban Italia, Bulgaria, Chipre, Portugal, 

Grecia y España; se centraron en evaluar los efectos del síndrome sobre la 

percepción de estos sobre su productividad y sobre la calidad de trabajo de los 

empleados. El estudio tubo una muestra de 514 empleados, y los principales 

resultados se obtuvieron de la regresión múltiple de las variables.   

          Se observó que los factores de higiene de vida laboral (por ejemplo, ambiente 

de trabajo seguro y saludable) influyen positiva y significativamente en la 

contribución a la productividad del empleado. También se encontró que los factores 

desmotivadores del síndrome de Burnout (es decir, baja efectividad, cinismo y 

agotamiento emocional) significativamente merman o moderan la interacción entre 

la calidad de vida laboral y la contribución a la productividad de las personas.    

          Por otra parte, en estudios como el de Ormaza-Rodríguez, et al. (2020), el 

cual desarrolló en una empresa de índole municipal que administraba agua, 

alcantarillado y saneamiento en Ecuador una evaluación de la gestión 

administrativa y de riesgo. Este estudio se valió de una muestra de 116 

funcionarios, siendo de carácter metodológico descriptivo no experimental. Se llegó 

a la conclusión de que analizar los riesgos relacionados a la gestión administrativa 

y evaluarlos modificaban las situaciones laborales y permitían incrementar la 

eficiencia y eficacia de los trabajadores. A su vez estas actitudes complementaban 

la labor administrativa, siendo un refuerzo que permitía mejorar la atención de 

calidad y obtener una satisfacción más alta de los consumidores.    

         Del mismo modo, el estudio de Morales (2018), buscó establecer la conexión 

entre el control interno y la gestión administrativa. Para esto se usó una prueba de 

36 empleados de la municipalidad a las cuales se les aplicó dos encuestas de 

manera presencial. En el estudio se concluyó que existe una influencia 

estadísticamente significativa y además directa entre la gestión administrativa y el 

control interno, se sugirió además integrar estrategias que se desarrollaron por la 

Función pública como lo es el MIPG, que por sus siglas significa de modelo 

integrado de planeación y gestión.    

          Para finalizar con el ámbito internacional menciono el trabajo realizado por 

Verdesoto, et al. (2018). En este trabajo se buscó identificar importantes problemas 

de la gestión administrativa relacionados al cantón de Ambato y sus juntas de agua 
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potable. Se contó con un total de 74 juntas de agua potable, se trabajó de manera 

conjunta y se aplicaron encuestas, así como también se realizó un análisis 

bibliográfico. Se llegó a la conclusión de que, al existir una falta de capacitación 

dentro de estas juntas, las labores de los altos rangos administrativos no se realizan 

de manera adecuada. También se concluyó que la inexistencia de organización o 

planificación conllevaba a un accionar irresponsable ante sus deberes tributarios.    

          Ahora, para hablar del contexto nacional y los estudios relacionados al 

mismo, iniciaremos exponiendo el trabajo de Huamani, et al. (2019) realizado a tres 

municipalidades distritales en Arequipa. En el mismo se aplicó la encuesta MBI de 

Maslach a 258 trabajadores de estas municipalidades. El objetivo planteado en esta 

investigación fue el de identificar la presencia del síndrome en la muestra y su 

prevalencia dentro de la misma. El estudio concluyó que, a pesar de mostrar un 

nivel moderado de síndrome de Burnout, la población tendría prevalencias menores 

a las de otros profesionales como los psicólogos, personal de enfermería, etc. A 

pesar de esto se recalca que los trabajadores municipales son un grupo que 

manifiesta factores de riesgo para desarrollar el síndrome de Burnout, es por esto 

por lo que se necesita evaluar medios para subsanar esta situación.    

          En otro estudio realizado por Almonacid-Nieto, et al. (2020), se buscó 

determinar el efecto de haber adoptado el modelo de teletrabajo durante la 

pandemia en el personal administrativo de una institución superior y su relación con 

el desarrollo de estrés laboral. Con este fin se aplicó un instrumento a modo de 

encuesta que contaba con 40 preguntas a 300 trabajadores administrativos. Lo que 

se pudo concluir y obtener como resultado del estudio fue que la capacitación e 

interés de la institución por preparar a sus empleados para las nuevas condiciones 

de trabajo jugó un rol muy importante en disminuir la aparición de las 3 dimensiones 

del síndrome de Burnout. Además, se concluyó también que las condiciones 

adecuadas de trabajo en línea no necesariamente redujeron los niveles de estrés 

laboral.   

          Del mismo modo, en el estudio realizado por Martínez, et al. (2022), se buscó 

establecer la conexión existente entre el ambiente laboral de los colaboradores de 

dicha institución y la aparición del síndrome de Burnout. Para ello utilizaron 70 

personas a modo de muestra, a las cuales se aplicó el formulario MBI-Ed para la 
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variable síndrome de Burnout y el cuestionario AT-ARG para la variable ambiente 

de trabajo.   

          En el estudio se obtuvieron las siguientes conclusiones: existe relación entre 

el síndrome de burnout y la existencia de sobrecarga laboral, la congestión laboral 

y poca participación en el ambiente de trabajo tiene relación directa, incrementando 

con su presencia; y que es necesario reforzar la satisfacción del trabajador con su 

propio trabajo para que consecuentemente esto refleje una mejor atención a las 

personas y se retome la confianza en el organismo público.   

          En el caso de la gestión administrativa en el contexto nacional, estudios como 

el realizado por Menacho, et al. (2019) son una referencia. En el mismo se buscó 

conocer la repercusión en los conflictos laborales que generaba la gestión 

administrativa; así como conocer su influencia al conseguir un desempeño óptimo, 

bienestar del personal y una administración efectiva, mediante la especialización 

de recursos compartidos, actividades y acciones interdependientes y sus 

dimensiones, con el fin de propiciar ganancias tanto de recursos como de dinero 

dentro del proyecto objeto del estudio. Con este fin se encuestó a 110 trabajadores 

administrativos, procesando luego la data y aplicando la estadística. concluyeron 

que hay una repercusión elocuente de la gestión administrativa en el aparecer de 

los problemas laborales, esto entendiendo que se hace referencia a la calidad de 

la gestión. Es por esto por lo que la gestión administrativa deficiente generaría 

estrés y conflicto entre los trabajadores.   

          Otros estudios se han realizado como el de Vásquez, Farje (2020). El objeto 

de este estudio fue hacer un mapeo de la efectividad de la gestión administrativa 

de los gobiernos en cuestión, para lo cual se realizó una encuesta de 30 preguntas 

a 50 trabajadores de 5 municipalidades distintas. Se llegó a la conclusión de que, 

en los gobiernos locales estudiados la efectividad en la gestión fue 

predominantemente regular. Teniendo en cuenta que la planificación fue una de las 

dimensiones que presentó mayor deficiencia durante el estudio. Es por ello por lo 

que, una buena gestión de la administración resonará en el desempeño laboral, 

esta debe estar centrada en las necesidades del ciudadano y así reflejará 

satisfacción de esta.   

          Por último, el estudio realizado por Surichaqui (2020) se realizó aplicando un 

formulario de preguntas a una población de 93 trabajadores municipales. Este 
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buscó determinar la relación entre la cultura organizacional y la otra variable que 

fue la gestión administrativa como objetivo. En este estudio la autora concluyó en 

la existencia de una relación significativa y además directa entre las variables en 

cuestión. Esto nos estaría señalando que cuando existe una organización 

adecuada y fundada en una cultura de esta, la gestión administrativa tiende a ser 

eficiente; se hace hincapié además en que la estructura misma de la gestión 

administrativa es jerárquica dentro de nuestras instituciones, por ende, se necesita 

de líderes capacitados para dirigir el funcionamiento de estas.    

          A continuación, se describirá diversas teorías concernientes al síndrome de 

burnout y la gestión administrativa. Empezaremos con el síndrome de burnout, en 

este punto mencionaremos tres teorías importantes basadas en la literatura. La 

primera teoría tiene como ejemplo representante a Buunk y Schaufeli (1993), los 

cuales mencionan que el síndrome tiene una doble etiología: por una parte, los 

momentos de comparación propia con los compañeros laborales y la afiliación con 

los mismos, y por otra parte el intercambio social que existe con las personas que 

se atienden.  

          Este primer grupo teórico se basa en lo denominado como teorías del 

intercambio social. El modelo en si se fundamenta en la idea de que el síndrome 

de burnout se desarrolla en las apreciaciones de nula retribución o ausencia de 

equidad que aparecen en las personas a consecuencia de la comparación social 

subsecuente a las interacciones interpersonales.  

          Son tres fuentes estresores importantes las identificadas en relación con el 

desarrollo de intercambio social: la equidad percibida (sensación personal de lo 

brindado y recibido en cuanto a sus relaciones interpersonales), la incertidumbre 

(ausencia de claridad sentimental y de pensamiento en relación con sus 

decisiones), y falta de control (imposibilidad personal de tener control sobre sus 

acciones y sus consecuencias en lo laboral).  Por otra parte, en los procesos de 

comparación y afiliación con los compañeros de trabajo, es vital para la génesis y 

progreso del burnout la escasez de busca de soporte social el lugar de labor por 

temor a la crítica o el estigma de ser tratado como poco capaz. Todo esto está 

regulado por los niveles de autoestima, capacidad de reacción individual y la guía 

de los intercambios sociales.   
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          La segunda teoría basada en el margen de la teoría del yo que pertenece a 

la corriente sociocognitiva se caracteriza por incluir la variable del self 

(autoconcepto, autoconfianza, autoeficacia, etc.) y brindarles un rol protagónico 

para explicar la aparición del síndrome. Como ejemplo de esta teoría se mencionará 

a Harrison (1983) y su esquema de competencia social, en cual tanto la eficacia 

como la competencia y su percepción son claves para el desarrollo del síndrome. 

Cuando hablamos de personas que trabajan al servicio de otras por vocación, se 

puede decir que la mayoría comienza en este ámbito con un elevado sentimiento 

altruista, siendo la motivación de ayudar a los demás un gran motor. Todo esto junto 

a la ayuda recibida o las barreras que se le presenten determinaran la eficacia de 

la persona a la hora de alcanzar sus metas laborales.   

          Entendemos entonces por factores de ayuda a los objetivos realistas en el 

trabajo, la capacitación profesional de calidad, la intervención en la toma de 

decisiones, etc.; mientras que por factores de barrera se deducen la ausencia de 

objetivos realistas, roles disfuncionales, falta o pocos recursos, sobrecarga laboral, 

etc. La prevalencia excesiva de unos u otros condicionan la aparición del síndrome 

de burnout a lo largo del tiempo.   

          Ultimadamente, mencionaremos la tercera corriente teórica, la cual se basa 

en la teoría organizacional que incluye dentro de los antecedentes a la carencia de 

salud organizacional, las disfunciones de rol, de buen clima organizacional, de 

estructura y ultimadamente de cultura. Estos esquemas presentan como 

característica el resaltar lo importante de los escenarios que causan estrés en el 

marco de la organización y de planeamiento para hacerle frente a la existencia del 

síndrome de burnout.   

          Para citar un ejemplo, mencionaré el modelo de Winnubst (1993) en el cual, 

se toma como variables fundamentales para la etiología sindrómica al clima, la 

cultura y la organización. De esta manera se puede decir que variaran en 

consecuencia del tipo la institucionalización del apoyo social y también el esquema 

organizacional. En el caso de las burocracias mecánicas la causa del síndrome se 

basa en el agotamiento emocional que genera la rutina diaria, sumado a la ausencia 

de control que depende del andamio organizacional.   

          En las burocracias profesionalizadas, sin embargo, el burnout lo provoca la 

flexibilidad del mismo esqueleto de la organización que deriva en la confrontación 
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de sus miembros y que produce disfunciones, así como conflictos interpersonales. 

Por otro lado, el tipo de estructura organizacional se vincula íntimamente con el 

sistema de ayuda social. En el contexto de una burocracia mecánica la jerarquía 

está determinada de manera vertical al igual que la comunicación, mientras que en 

la burocracia profesionalizada el trabajo en conjunto y el liderazgo son más 

relevantes, siendo el flujo de comunicación en su mayor parte horizontal.   

          En la primera el apoyo social recibido es mayoritariamente instrumental, por 

otra parte, en la segunda el apoyo es en gran medida emocional e informal. Es por 

esto por lo que se considera al apoyo social una variable central en este modelo 

teórico, ya que será importante para cualquier intervención relacionada con el 

síndrome. Es este último modelo teórico el que emplearemos en el presente 

estudio, y el que desarrollaremos para llevarlo a cabo.    

          Partamos entonces de esto para realizar la definición conceptual variable. El 

síndrome de burnout, que hace referencia la lengua castellana a “quemarse por el 

trabajo”, se define en el modelo teórico elegido como parte de un proceso mayor 

de estrés laboral y está básicamente asociado a profesionales de servicios, pero no 

únicamente a ellos. Actualmente, Maslach, investigadora principal de este 

fenómeno, define el cuadro a manera de consecuencia prolongada al estrés laboral, 

basando su génesis como síndrome psicológico en la crónica tensión resultante de 

la relación tortuosa entre el empleado y su trabajo Olivares Faúndez (2017). 

Habitualmente el síndrome se define en una naturaleza multidimensional, 

preferentemente enmarcándolo en términos de la relación interpersonal generada 

al laborar Maslach (1993).   

          El síndrome en si pudiera catalogarse a manera de “acoso psicosocial en el 

lugar de trabajo”, entendiéndose que este es distinto al mobbing o acoso 

psicológico; en el caso de los dos últimos existe un conflicto interpersonal de 

carácter asimétrico en el que una parte acosa y la otra es acosada, mientras que 

en el síndrome de burnout se evidencia una respuesta a los estresores laborales 

crónicos siendo por ende una forma de acoso psicosocial GilMonte (2005). De esta 

manera hablaremos ahora de las dimensiones que componen a la variable 

basándonos en la literatura.   

          Este síndrome se divide en tres aspectos fundamentales que son 

característicos de su evolución: por una parte, al inicio el agotamiento emocional, 



14  

  

la percepción de falta de realización personal, y la previa despersonalización. Al 

extraer estos aspectos encontramos que el elemento fundamental es el 

agotamiento emocional, el cual hace referencia al rebase de la capacidad individual 

para lidiar con el sentimiento de estar desgastado emocionalmente.   

          La despersonalización conlleva el sentimiento de distancia hacia las otras 

personas producto de actitudes negativas, cínicas e impersonales. Y, por último, la 

sensación de falta de autorrealización en el trabajo describe sentimientos de 

competencia y éxito laboral mermados, al mismo tiempo negatividad para 

autoevaluarse, especialmente en el centro laboral con distintas personas Maslach 

et al. (2001); Maslach y Jackson (1981).   

          Punto y aparte, para hablar de la gestión administrativa nos valdremos de 

tres modelos teóricos que nos brindaran luces sobre la variable en cuestión y sus 

definiciones. La primera teoría pertenece a Fayol (1971) y esta será la que 

aplicaremos en el desarrollo del presente estudio. Esta teoría es desarrollada en el 

libro Administración Industrial y General, y en esta se habla de que la organización 

debe cumplir con varias funciones como: las comerciales, de seguridad, 

administrativas, contables, técnicas y las financieras; remarcando la importancia de 

la armonía entre estas para que exista un buen funcionamiento de las 

organizaciones y su administración. Es por esto por lo que se comprende a la 

gestión administrativa como un agente que permite el incremento de nuevos 

elementos y tácticas en relación con los conflictos, con miras a beneficiarse de ellos 

y derivar de estos nuevas soluciones u opciones.   

          Por lo tanto, la gestión administrativa tiene el propósito de direccionar tareas 

y recursos organizacionales para cumplir actividades, coordina roles en el núcleo 

de las organizaciones para poder resolver y prever las dificultades que puedan 

surgir y de esta manera alcanzar los objetivos que se tengan.    

          La segunda categoría teórica fue desarrollada por Taylor (1969) y se 

denomina administración científica. Este concepto es desarrollado en su 

monografía titulada Principios de la administración científica. En este menciona que 

la finalidad primordial de la administración es la de resguardar la mayor bonanza 

para el empleador, y al mismo tiempo la máxima bonanza para cada uno de los 

trabajadores a su disposición. Tiene como firmes bases el pensamiento de que los 

honestos intereses de unos y otros son en realidad los mismos y únicos, no 
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pudiendo existir éxito para uno a costa del desdén del otro. Además, menciona 

como objeto principal y piedra angular para la obtención de los resultados 

esperados a la preparación, mencionando que el adiestramiento en si del personal 

es lo que permite llevar las riendas de una gestión exitosa y la simplificación de la 

administración.    

          La tercera y última corriente teórica le pertenece a Woodrow (1887) y fue 

desarrollada ampliamente en su artículo The study of administration. Este 

argumentó que el pensamiento que deriva en la administración era influenciado y 

que el Estado y sus actividades eran objetos de estudio pertinentes. Afirmaba que 

los gobiernos de turno necesitaban de una ciencia para la administración, con el fin 

de dar dirección y corregir las funciones operativas deficientes dentro del aparato 

estatal. Es bajo estas premisas que se planteó el oficio, en el terreno intelectual, del 

servicio civil como carrera, y es por esto por lo que tiene gran mérito.  

          Además, en este trabajo se refiere que la administración tiene una alta carga 

política, incluso llegándose a decir que, la ciencia de la administración era un fruto 

reciente de la política de aquel entonces. Es por esto por lo que, el estudio 

administrativo tenía como objetivo el descubrir en primer lugar que puede hacer un 

gobierno de manera adecuada y exitosa y, en segundo lugar, hablando de esfuerzo 

o dinero, el cómo puede hacerlo posible con la máxima eficacia y el mínimo costo.  

          Lo siguiente será describir la definición a modo conceptual de la variable en 

sí, haciendo uso de la literatura a nuestro alcance. Tomando en cuenta el modelo 

teórico elegido para este trabajo, se define a la administración o gestión 

administrativa como el proceso de dirigir, planear, controlar y organizar los recursos 

empleados para obtener un resultado u objetivo; esta palabra halla su origen en el 

latín “ad” que significa: tendencia, dirección, hacía y el vocablo latín “minister” que 

denomina obediencia, subyugo u subordinación Chiavenato (2004).   

          Se puede decir que este es un proceso complejo que implica el trabajo 

conjunto de manera horizontal y vertical de quienes componen el organismo 

encargado de la gestión. Podemos referir a la gestión administrativa como 

encargada del cumplimiento de básicos y complejos procesos de una empresa u 

organismo público de manera sistemática, intentando acaparar al máximo los 

recursos humanos y de inventario con el fin de ser eficiente y eficaz Mendoza et al. 

(2018). Estas definiciones se encuentran reforzadas por Leonard (2001) y Meigs, 
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Larsen (2004), los cuales aseveran que estos procesos conllevan trámites en su 

acción y para el efecto de administrar, definiendo la potencial capacidad de un 

organismo institucional para satisfacer las demandas y cumplir con sus metas a fin 

de gestionar adecuadamente los recursos.    

          Las dimensiones de la variable gestión administrativa están descritas en la 

bibliografía consultada y son 4 pilares básicos los que conforman esta: la 

planificación, el control, la dirección y la organización Saavedra, Delgado (2020).  

La primera dimensión denominada planificación hace referencia al procedimiento 

previo a la acción, el tiempo antes de ejecutar o determinar roles y es la fase inicial 

de cualquier gestión. Respecto a esto Koontz, et al. (2012) mencionan que, si se 

quiere que cualquier esfuerzo realizado colectivamente alcance la efectividad, las 

personas tienen que saber que es aquello que se espera cumplan.  

          En segundo lugar, encontraremos a la dimensión denominada organización, 

la cual se basa en la premisa de que se deben considerar componentes 

fundamentales a la hora de diseñar una estrategia o plan. Determinar roles y hacer 

inventarios permite tener claras las ventajas y desventajas de un proceso de 

gestión, por ende, tener en cuenta las metas es esencial ya que de ellas derivaran 

las actividades a realizar y en base a estos es que se organizará todo el recurso 

humano Koontz, et al. (2012).  

          La tercera dimensión se denomina dirección y es relativa a las necesidades 

y deseos humanos, ya sean conscientes o inconscientes, fisiológicas o secundarias 

Barrera, Ysuiza (2018). Por último, el control vendría siendo la última etapa del 

proceso, y surge como resultado de las otras tres dimensiones, no pudiendo existir 

sin planificación ni ejecución Stephen, Coulter (2010).   
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III.  METODOLOGÍA    

           El desarrollo de esta investigación tuvo como base el enfoque cuantitativo, 

ya que se buscó hacer inferencias a través del análisis matemático y estadístico 

sobre las hipótesis planteadas. Al respecto también sirve mencionar que este 

enfoque obtiene a partir de una muestra representativa, discriminada o aleatoria de 

una determinada población que es objeto de estudio el contraste de lo ya 

establecido en los modelos teóricos y de las hipótesis que surgieron de estos 

Tamayo (2007).   

 3.1.  Tipo y diseño de investigación  

           3.1.1   Tipo de investigación   

          El tipo de investigación por su alcance fue de carácter aplicado, este alcance 

se caracteriza por el deseo de uso de los conocimientos que se tienen a mano, al 

mismo tiempo se van obteniendo otros, todo esto después de sistematizar e 

implementar la investigación y su práctica Vargas (2009); Por su profundidad fue 

descriptivo explicativo, porque se tomó en cuenta los fenómenos que ocurrieron en 

el estudio y sus componentes.  

           3.1.2   Diseño de investigación  

           Observacional ya que no se manipularon las variables a diferencia de un            

modelo experimental. Para definir esto se tomó como referencia la literatura, en ella  

se expresa que la investigación tiene un alcance y este puede ser tomado como el  

tipo de investigación. Determinar esto obedecerá a la estrategia que se decida  

adoptar, pudiendo tener investigaciones exploratorias, descriptivas, correlacionales  

y explicativas Hernández, et al. (2014).   

          Por otra parte, el diseño que se empleó para este estudio fue de carácter 

transversal ya que los instrumentos se aplicaron en un determinado espacio tiempo, 

y retrospectivo ya que se sometió a análisis estadístico la data de un evento que ya 

ocurrió. En esta investigación el método se determinó en razón a lo fundamentado 

por Popper, el cual indicó que la denominada metodología hipotética-deductiva no 

se permite tomar como absolutas verdades a las teorías científicas, ya que estas 

solamente serían teorías aun no refutadas Marfull (2017). 
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Figura 1  

Esquema de diseño correlacional   

 
  

M: Muestra  

O1: Observación de la variable Administración estratégica   

O2: Observación de la variable Aprendizaje cooperativo  

           R: Correlación entre las variables 

  

 3.2.  Variables y su operacionalización   

         Para hablar de la variable 1 denominada Síndrome de Burnout, empezaremos 

haciendo su definición conceptual. Diremos que es una respuesta física y mental 

resultado del estrés crónico que no se ha manejado de manera exitosa en el lugar 

del trabajo, teniendo su génesis en la interrelación conflictiva entre el empleado y 

su labor Maslach (1993). Para hablar de la definición operacional mencionaremos 

sus dimensiones: despersonalización, realización personal y cansancio laboral. 

Además, por su naturaleza, la variable es cualitativa y por su relación es 

independiente. Por último, para definir su escala de medición diremos que, para 

definir un caso positivo de síndrome de Burnout investigaciones realizadas en el 

Perú han usado la versión de 22 ítems recomendada por la doctora Maslach y 

empleaban los puntos de corte aceptados en diversos estudios en el extranjero. 

Así, se definía Burnout cuando se encontraban valores altos en la subcategoría AE: 

>26 y DP: >9 y valores bajos en la RP: <34. Sin embargo, el estudio realizado por 

Calderón De la Cruz et al. (2020) encontró que el modelo de 3 subcategorías del 

MBI HSS presentaba correlaciones teóricamente aceptables solo si se reducía la 

cantidad de preguntas de 22 a 15. Es por ello, para la presente investigación, se 

usarán los 15 ítem recomendados y los puntos de corte del cuestionario original 

basado en los valores predeterminados anteriormente expuestos lo que asegurara 

la confiabilidad con el coeficiente α y ω: >70. 
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          Ahora hablaremos de la variable 2 denominada Gestión administrativa, cuya 

definición conceptual nos dice que es un proceso complejo y sistemático que tiene 

como fin dirigir y administrar recursos mediante funciones como la organización, 

planeación, dirección y control; pudiendo ejercerse técnica y consciente o de forma 

intuitiva por las instituciones con el interés de conseguir la eficiencia y eficacia 

Louffat (2012). Dentro de su definición operacional, la gestión administrativa maneja 

cuatro dimensiones que son la planificación, la organización, la dirección y el 

control. Como escala de medición se aplicará una encuesta que tiene como base 

el método por escala de Likert y contará con los valores siguientes dentro de su 

espectro: Totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), ni acuerdo ni en 

desacuerdo (3), de acuerdo (4), totalmente de acuerdo (5).    

Tabla 1 Operacionalización: Gestión Administrativa  

  
      Dimensiones   Indicadores  Escala   

Planificación   Cuestionario 

gestión 

administrativa   

de   1: Totalmente en 

desacuerdo 2: En 

desacuerdo 3: Ni 

acuerdo ni en 

desacuerdo 4: De 

acuerdo 5: 

Totalmente de 

acuerdo.   

Organización   

Dirección   

Control   

   

   

3.3.  Población, muestra y muestreo   

          3.3.1 Población  

          Para Lepkowski la población vendría a ser el conjunto de personas que 

encajan con un determinado perfil o características Hernández et al (2014). Para 

este estudio la población fueron los trabajadores del área administrativa de la 

municipalidad provincial de Abancay que ascienden a 325 personas. Para ser 

tomados en cuenta dentro de la investigación se evaluaron criterios de exclusión e 

inclusión. Comenzaremos hablando de los criterios de inclusión, siendo estos tomar 

en cuenta al personal que laboró y estuvo contratado en el área administrativa a la 
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fecha de realización del estudio, periodo Noviembre-diciembre del 2022. Además, 

se requirió firmar adecuadamente el consentimiento informado entregado. Punto y 

aparte, el único criterio de exclusión tomado en cuenta fue el tener diagnóstico 

previo de alguna condición, enfermedad o trastorno psiquiátrico.  

3.3.2. Muestra  

         En la actual investigación se contó con una muestra de 75 personas. Para 

Hernández et al. (2014) la muestra obedece al concepto de ser un grupo pequeño 

de alojado en la población de interés de la cual los datos serán recolectados.     

3.3.3 Muestreo  

          Para la investigación en cuestión se usó un muestreo de tipo no probabilístico 

ya que no se seleccionó a la muestra de manera aleatoria brindando a todos los 

participantes la misma probabilidad de participar. Se ejecutó un tipo de muestreo 

de carácter aleatorio simple, que vendría a ser un tipo de muestra dentro del 

conglomerado probabilístico, dándole a cada sujeto la misma probabilidad de 

participar. La muestra se calculó haciendo uso de un nivel de confianza al 95% y 

un 10% de margen.   

3.4.   Técnicas e instrumentos de recolección de datos   

          Para recolectar la data referente al síndrome de Burnout se usó el 

cuestionario MBI-HSS (Anexo 5) que utiliza una escala de Likert y evalúa 3 

subcategorías (Maslach y Jackson, 1981). La primera de estas subcategorías es el 

agotamiento emocional (AE); que valora el cansancio desprendido de la jornada 

laboral y la convivencia con este. La puntuación obtenida está en relación de 

manera directa con el nivel de Burnout, de esta manera, un nivel alto se define como 

mayor de 26 puntos, moderado de 19 a 26 puntos y bajo menor de 18. La segunda 

subcategoría es la despersonalización (DP); entendida como el distanciamiento del 

trabajador respecto al sujeto que está siendo atendido; además incluye ciertas 

actitudes que pueden considerarse hostiles. La puntuación también es 

directamente proporcional al nivel de Burnout, en este caso, el nivel alto se define 

con un puntaje mayor a 9, moderado de 6 a 9 y bajo menor de 6. Y, por último, la 

subcategoría realización personal (RP); evalúa la autopercepción de la eficacia que 

uno tiene al desenvolverse en el área laboral. Contrariamente a las subcategorías 

anteriormente mencionadas el nivel de Burnout es inversamente proporcional a la 

realización personal. Para esta dimensión se define como nivel alto una puntuación 
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menor a 34, moderado de 34 a 39 y nivel bajo mayor a 40.  Por otra parte, para 

recolectar la data referente a la gestión administrativa se utilizará como instrumento 

una encuesta validada por expertos (Anexos 5), la que establece en su composición 

una serie de preguntas cerradas, esta encuesta fue entregada a cada participante 

y respondido de manera anónima para ser analizado posteriormente. El instrumento 

fue puesto a prueba aplicando a 20 personas una encuesta piloto para determinar 

la confiabilidad, y luego sometida a Alfa de Cronbach para análisis (Anexo 7).   

3.5.    Procedimientos   

          La investigación sentó sus bases en las encuestas que se aplicaron a la 

muestra que se seleccionó, continuando luego con el procesamiento de los datos 

usando una data base en Excel que se usó para realizar la estadística en el 

programa especializado. Se utilizó el programa STATA 16 como programa 

estadístico y en este se realizó el análisis estadístico, vertiéndose luego los 

resultados en tablas. Ultimadamente se sometió a discusión los resultados 

hallados, para obtener conclusiones y brindar recomendaciones finales al respecto.   

3.6.    Método de análisis de datos   

          En primera instancia se vertió la información obtenida de las encuestas en 

una base de datos dentro del programa de Office llamado Excel en su versión 2019. 

Al completar la data base se usó el programa estadístico STATA 16 para procesarla 

y lograr realizar las inferencias estadísticas pertinentes. Se realizó un análisis 

univariado, bivariado y multivariado dentro del programa estadístico, para luego 

crear las tablas pertinentes con dicha información de análisis. Cabe recalcar que se 

utilizó estadística inferencial haciendo uso del valor p <0,05 para obtener así la 

inferencia de la significancia estadística de las asociaciones en el estudio.  

 3.7.    Aspectos éticos   

          Al realizar el estudio se respetaron y fueron regentes las consideraciones 

establecidas por el Código Nacional de Integridad Científica, el cual tiene por 

finalidad fomentar las buenas prácticas y el desarrollo de la integridad en la 

investigación científica, el desarrollo de tecnología y su innovación en el Sistema 

Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación Tecnológica (SINACYT) 

CONCYTEC, 2019.   
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Al mismo tiempo se consideró la Declaración de Helsinki, respetando en primer 

lugar el bienestar humano y los derechos de cada participante Association WM, 

2013. La potestad de participar en este estudio siempre la tuvieron los participantes, 

para ello es que se apeló al completo llenado del consentimiento informado al inicio 

de cada entrevista. Además, se mantuvo el anonimato de cada uno de los 

participantes y estos fueron libres de retirarse del estudio cuando lo creyesen 

conveniente. Cabe resaltar que no se puso en peligro la integridad de ninguna 

persona participe del estudio, ya que por la naturaleza no experimental del estudio 

no se realizaron intervenciones sobre la población. Se garantizó la veracidad de los 

datos en todo momento y la completa originalidad del trabajo, actuando acorde los 

principios éticos que se esperan de un trabajo de esta índole.   
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IV.  Resultados  

Análisis descriptivo 

  

Tabla 2 Distribución de frecuencias de la variable 1: Gestión administrativa  

 Niveles Baremo Frecuencia Porcentaje 

% 

 

Gestión 

Administrativa 

Buena Al menos 3 

dimensiones con 

puntaje >15 

23 30,7 

Mala Al menos 1 dimensión 

con puntaje <15 

52 69,3 

 Total  75 100 

*Se hizo uso del programa STATA v.16 para obtener estos resultados.  

  

Los resultados de la variable gestión administrativa se encuentran descritos en la 

tabla 2, en ellos se observa que el 30,7% de los encuestados consideraron como 

buena la gestión administrativa realizada en la municipalidad; por otra parte, el 

69,3% de los encuestados consideró como mala la gestión administrativa llevada a 

cabo en la municipalidad provincial de Abancay.  
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Tabla 3 Distribución de frecuencias de las dimensiones de la variable 1: Gestión 

administrativa  

Dimensiones Niveles Baremo Frecuencia Porcentaje% 

 

Planeación 

Bajo 0-7 3 4,0 

Medio 8-15 43 57,3 

Alto 16-25 29 38,7 

Total 75 100 

 

Organización 

Bajo 0-7 0 0 

Medio 8-15 34 45,3 

Alto 16-25 41 54,7 

Total 75 100 

 

Dirección 

Bajo 0-7 1 1,3 

Medio 8-15 40 53,3 

Alto 16-25 34 45,3 

Total 75 100 

 

Control 

Bajo 0-7 6 8,0 

Medio 8-15 44 58,7 

Alto 16-25 25 33,3 

Total 75 100 

 

*Se hizo uso del programa STATA v.16 para obtener estos resultados.  

  

Podemos observar en la tabla 3 los resultados obtenidos sobre las dimensiones de 

la variable gestión administrativa. En ella podemos evidenciar que respecto a la 

dimensión denominada planeación el 4% de la muestra calificó como bajo el nivel 

de esta dimensión, un 57,3% lo calificó como medio y un 38,7% lo calificó como 

alto. En cuanto a la organización se evidenció que ningún encuestado calificó de 

bajo el nivel de esta dimensión, un 45,3% la calificó en un nivel medio y 

ultimadamente un 54,7% le confirió un nivel alto. Por otra parte, el 1,3% de los 

encuestados calificó como nivel bajo a la dimensión denominada dirección, un 

53,3% la situó en un nivel medio y un 45,3% en un nivel alto. Por último, con 

respecto a la dimensión control, un 8% la califica como nivel bajo, un 58,7% la 

coloca en un nivel medio y un 33,3% la sitúa en un nivel alto.   
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Tabla 4 Distribución de frecuencias de la variable 2: Síndrome de Burnout  

 Niveles Baremo Frecuencia Porcentaje 

% 

 

Síndrome 

de Burnout 

Si Alguno de los siguientes: 

AE>14, DP>9, RP<23 

59 78,7 

No Ninguno de los 

siguientes: AE>14, 

DP>9, RP<23 

16 21,3 

 Total  75 100 

*Se hizo uso del programa STATA v.16 para obtener estos resultados.  

  

Para observar los resultados de la variable síndrome de burnout se realizó la tabla 

4, en ella se puede evidenciar que un 21,3% de la muestra encuestada no presenta 

indicios de aparición del síndrome de burnout, mientras que un 78,7% si presenta 

indicios de aparición del síndrome.   
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Tabla 5 Distribución de frecuencias de las dimensiones de la variable 2: Síndrome 

de Burnout  

Dimensiones Niveles Baremo Frecuencia Porcentaje% 

 

Agotamiento 

emocional 

Bajo 0-6 7 9,3 

Medio 7-14 40 53,3 

Alto 15-30 28 37,3 

Total 75 100 

 

Despersonalización 

Bajo 0-2 9 12,0 

Medio 3-9 42 56,0 

Alto 10-24 24 32,0 

Total 75 100 

 

Realización 

personal 

Bajo 1-22 53 70,7 

Medio 23-30 21 28,0 

Alto 31-36 1 1,3 

Total 75 100 

*Se hizo uso del programa STATA v.16 para obtener estos resultados.  

  

La tabla 5 resume los resultados de frecuencia obtenidos de las tres dimensiones 

de la variable síndrome de burnout. En primer lugar, la dimensión agotamiento 

emocional involucra a un 9,3% de la muestra en el nivel bajo, a un 53,3% en un 

nivel medio y a un 37,3% en un nivel alto. En segundo lugar, la dimensión 

despersonalización afecta a un 12% de los encuestados en un nivel bajo, a un 56% 

en un nivel medio y a un 32% en un nivel alto. Por último, la dimensión realización 

personal compromete a un 70,7% de la muestra encuestada en un nivel bajo, a un 

28% en un nivel medio y a un 1,3% en un nivel alto.   
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Tabla 6 Distribución de frecuencias de variables confusoras: Características 

sociodemográficas  

Variable Característica Frecuencia Porcentaje% 

 

Sexo 

Femenino 50 66,7 

Masculino 25 33,3 

Total 75 100 

 

Convivencia 

Vive solo 13 17,3 

Vive con familia 55 73,3 

Vive con pareja 7 9,3 

Total 75 100 

 

Edad 

≤ 35 años 42 56 

36-54 años 29 38,7 

≥ 55 años 4 5,3 

Total 75 100 

*Se hizo uso del programa STATA v.16 para obtener estos resultados.  

  

Para mostrar los resultados descriptivos de las variables sociodemográficas se 

empleará la tabla 6. En relación con el sexo de los participantes el 66,7% fueron 

mujeres, mientras que el 33,3% fueron varones. Con respecto al estado de 

convivencia se identificó que un 17,3% vive solo, un 73,3% vive con familia y un 

9,3% vive solo con su pareja. Por otra parte, un 56% de los participantes tenían 

menos de 35 años, un 38,7% se encontraba en el rango de edad de entre 36 y 54 

años, y un 5,3% tenían más de 55 años.  
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Tabla 7 Análisis bivariado de la variable gestión administrativa y la variable 

síndrome de burnout.  

  

 Buena gestión administrativa 

Si No Valor  

P N % n % 

Síndrome de burnout  

Si 19 32,2 40 67,8 0,579 

No 4 25,5 12 75,0 

*Se hizo uso del programa STATA v.16 para obtener estos resultados.  

  

Con evidencia en la tabla 7, se puede afirmar que no existe una relación significativa 

entre la variable gestión administrativa y el síndrome de burnout para el análisis 

bivariado, y se rechaza la hipótesis planteada. Se concluye esto al haber obtenido 

un valor p de 0,579; siendo necesario para la significancia estadística un valor de p 

<0,05. No existe relación significativa entre la gestión administrativa y el desarrollo 

del síndrome de burnout en los trabajadores de la municipalidad provincial de 

Abancay.  
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Tabla 8 Correlación de la variable síndrome de burnout y la dimensión 

planificación.  

 Síndrome de burnout 

Si No Valor 

P N % n % 

Planificación  

Bajo 2 66,7 1 33,3  

0,874 Medio 34 79,1 9 20,9 

Alto 23 79,3 6 20,7 

*Se hizo uso del programa STATA v.16 para obtener estos resultados.  

  

Como se evidencia en la tabla 8, no existe asociación estadísticamente significativa 

entre el síndrome de burnout y la dimensión planificación de la gestión 

administrativa (p= 0,874). Por lo tanto, se rechaza la hipótesis planteada y se dice 

que no existe relación significativa entre el síndrome de burnout y la planificación 

de los trabajadores de la municipalidad provincial de Abancay.  
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Tabla 9 Correlación de la variable síndrome de burnout y la dimensión 

organización.  

 Síndrome de burnout 

Si No Valor 

P N % n % 

Organización  

Bajo 0 0 0 0  

0,672 Medio 26 76,5 8 23,5 

Alto 33 80,5 8 19,5 

*Se hizo uso del programa STATA v.16 para obtener estos resultados.  

 

En la tabla 9 se puede evidenciar, basados en el valor de p=0,672, que no existe 

una relación estadísticamente significativa entre el síndrome de burnout y la 

dimensión organización de la variable gestión administrativa. Por ende, se rechaza 

la hipótesis planteada y se dice que no existe relación significativa entre el síndrome 

de burnout y la organización de los trabajadores de la municipalidad provincial de 

Abancay.  
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Tabla 10 correlación de la variable síndrome de burnout y la dimensión dirección.  

    

 Síndrome de burnout 

Si No Valor 

P N % n % 

Dirección  

Bajo 1 100 0 0  

0,648 Medio 30 75,0 10 25,0 

Alto 28 82,3 6 17,7 

*Se hizo uso del programa STATA v.16 para obtener estos resultados.  

  

Como se evidencia en la tabla 10, se rechaza la hipótesis planteada y se dice que 

no existe una relación significativa entre el síndrome de burnout y la dirección de 

los trabajadores de la municipalidad provincial de Abancay. Esto ya que no se 

obtuvo un valor p estadísticamente significativo para hablar de una asociación entre 

el síndrome de burnout y la dimensión dirección de la variable gestión administrativa 

(p= 0,648).  
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Tabla 11 Correlación de la variable síndrome de burnout y la dimensión control.  

 Síndrome de burnout 

Si No Valor 

P N % n % 

Control  

Bajo 4 66,7 2 33,3  

0,610 Medio 34 77,3 10 22,7 

Alto 21 84,0 4 16,0 

*Se hizo uso del programa STATA v.16 para obtener estos resultados.  

  

Como se puede observar en la tabla 11, la hipótesis planteada carece de un valor 

p significativo y por ende es rechazada; se dice entonces que no existe una relación 

significativa entre el síndrome de burnout y el control de los trabajadores de la 

municipalidad provincial de Abancay. Comprobamos esto con el valor p=0,610 que 

nos cohíbe de hablar de una asociación estadísticamente significativa entre la 

variable síndrome de burnout y la dimensión control de la variable gestión 

administrativa.   
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Tabla 12 Análisis multivariado modelo crudo y ajustado por variables confusoras  

 Gestión administrativa 

Modelo Crudo 

RP (IC95%) 

 

Valor 

P 

Modelo Ajustado* 

RP (IC95%) 

Valor 

P 

Síndrome de 

burnout 

 

No Base Base Base Base 

Si 1,29 (0,51-

3,27) 

0,594 0,36 (0,17- 0,71) 0,040 

* Gestión administrativa y síndrome de burnout: Ajustado por variables 

confusoras como sexo, edad, convivencia.   

*Se hizo uso del programa STATA v.16 para obtener estos resultados.  

  

En la tabla 12 se pueden observar los resultados del modelo de análisis multivariado 

de las variables gestión administrativa y síndrome de burnout, tanto en su modelo 

crudo como en el modelo ajustado a variables confusoras. En el modelo crudo no 

se evidencia una asociación estadísticamente significativa entre las variables con 

un valor de p =0,594. Sin embargo, al realizar el análisis ajustado a variables 

confusoras se puede observar que existe una asociación estadísticamente 

significativa entre ambas variables con un valor de p=0,040. Por lo tanto, se acepta 

la hipótesis planteada y se afirma que existe una relación estadísticamente 

significativa entre la gestión administrativa y el desarrollo del síndrome de burnout 

en los trabajadores de la municipalidad provincial de Abancay.  
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 V.  Discusión  

          El principal objeto de realización del presente estudio fue el de analizar la 

influencia que tiene el desarrollo del Síndrome de Burnout en la gestión 

administrativa de los trabajadores pertenecientes al área administrativa de una 

municipalidad al sur del Perú. Es siguiendo esta línea argumental que se encontró, 

según la tabla 13, una relación estadísticamente significativa con un valor p <0,05 

(p=0,040) que confirma la hipótesis planteada y establece que existe una influencia 

en la buena gestión administrativa a los trabajadores de la municipalidad desarrollar 

el síndrome de burnout.  Estableciéndose entonces que al desarrollar el síndrome 

el nivel de la gestión administrativa disminuye, hecho resaltante al encontrar que 

según la tabla 5 el 78,7% de los trabajadores del área administrativa de la 

municipalidad presentaban indicios de Burnout.  

          Es importante aclarar que el burnout como condición mental también afecta 

las habilidades físicas al determinar un grado elevado de agotamiento sobre el 

cuerpo. Esto puede conducir al personal administrativo a la toma de decisiones 

erróneas, o al bajo desempeño laboral. Al respecto, Oosthuizen, Mayer y Zwane 

(2021) recalcaron que la experiencia y el interés laboral demostrado por las 

personas actúan como factores protectores que permiten el desempeño normal o 

eficiente a pesar de enfrentarse a situaciones altamente estresantes; se puede 

afirmar que al presentar niveles bajos de Burnout los trabajadores tienden a 

demostrar más felicidad, buen trato y mejor desempeño, lo que naturalmente 

conlleva a una mejor administración pública y gestión administrativa.   

          Por otra parte, Menacho et al. (2019) encontró que la percepción de una 

gestión administrativa con un nivel alto reduce la posibilidad de conflictos entre los 

trabajadores 1,580 veces; entendiéndose entonces que con niveles bajos de 

gestión administrativa las disputas y conflictos entre personas se elevan y por ende 

las tensiones que desencadenan situaciones de estrés que impulsan la génesis del 

síndrome de burnout, haciéndose un círculo vicioso que termina en la afectación 

del organismo que tiene a cargo la gestión pública.  

          Punto y aparte, para Carlotto y Camara (2019) el perfil de los servidores 

públicos se divide en dos, siendo los primeros aquellos que no tienen demasiado 

contacto con las personas a las que atienden, por ejemplo, trabajadores de oficina 

y administradores. Y en la otra arista tendríamos al segundo perfil que encaja con 
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las labores de contacto social, como en los programas sociales y de atención a la 

ciudadanía, siendo estos últimos los más asociados al desarrollo de condiciones 

como el burnout. Es por ello, que los esfuerzos por generar políticas que amparen 

al trabajador y salvaguarden su integridad mental deben ser enfocadas sobre todo 

al segundo perfil. Las capacidades de cada servidor público en contacto con las 

personas y ciudadanos deben ser cultivadas, ya que la labor de gestión pública 

empieza en el contacto con las personas.   

          Como primer objetivo específico se buscó analizar la influencia del síndrome 

de Burnout en la planificación de los trabajadores pertenecientes al área 

administrativa de una municipalidad al sur del Perú, y es bajo esta premisa que 

gracias a la tabla 9 se puede decir que no existe una relación estadísticamente 

significativa entre la variable síndrome de burnout y la dimensión de la variable 

gestión administrativa (p=0,874). En este caso, es importante mencionar que, a 

pesar de presentar indicios de síndrome de burnout en la mayoría de los casos, 

solo 3 participantes calificaron como bajo el nivel de la planificación como 

dimensión. Además, se puede argumentar que existen condiciones por mejorar 

respecto a la planificación dentro de la municipalidad, debido a que la mayoría de 

encuestados en la muestra calificó esta dimensión en un nivel medio.  

          A diferencia de otros trabajos como el de Vásquez, Farje (2020) en el que un 

24,0% de la muestra calificó como deficiente a la dimensión planeación de la 

gestión administrativa, en este trabajo sólo un 4% la calificó con un nivel bajo. Sin 

embargo, cabe resaltar, que en todo el territorio peruano muchas veces no se 

cuenta con una planificación de trabajo adecuada en las municipalidades 

provinciales, pero aún en las zonas rurales y más alejadas. Según Torres (2007), 

ni un tercio de las municipalidades en la zona urbana contaba, para el año 2007, 

con un plan de desarrollo, y para el ámbito rural sólo un 3%. Si bien es cierto han 

pasado cerca de 15 años de este estudio, valdría la pena realizar un diagnóstico 

actual de la situación en el país. La planificación hace uso de la capacitar y la 

elaborar planes para el trabajo, siendo crucial para éxito asegurado de la gestión 

pública, estas deben ser realizadas de manera periódica y brindadas por los entes 

que rigen las gestiones.   

          El segundo objetivo específico de este trabajo buscaba analizar la influencia 

del síndrome de Burnout en la organización de los trabajadores pertenecientes al 
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área administrativa de una municipalidad al sur del Perú, es por ello que tomando 

como referencia a la tabla número 10 se afirma que no existe una relación 

estadísticamente significante entre la variable y la dimensión (p=0,672). Cabe 

resaltar que en esta dimensión nadie consideró que exista un nivel bajo, 

evidenciando así la ausencia de relación entre la aparición del síndrome y la 

dimensión en cuestión. Sin embargo, a pesar de que la mayor parte de la población 

encuestada considero como alto el nivel de organización en la municipalidad, una 

gran parte lo calificó como medio. Es por lo que se puede afirmar que existen aún 

parámetros del trabajo organizacional a mejorar en la municipalidad provincial de 

Abancay.  

          En relación con este punto, la necesidad de organización y fiscalización por 

parte del estado se hace evidente. Es necesario manejar adecuadamente todo el 

aparato estatal para que los presupuestos y obras se ejecuten de manera 

transparente y lleguen a donde deban llegar, evitando así la malversación de fondos 

y construyendo el desarrollo social de manera sostenida y constante. Si bien, la 

estadística de la percepción de un nivel bajo en este trabajo dista de otras 

investigaciones como la de Vásquez, Farje (2020) que encontró una percepción del 

18% de nivel bajo en su población de estudio; es importante recalcar la importancia 

de entablar vías eficientes y organizadas para el flujo de información y el trabajo de 

las oficinas de gestión pública.   

          El trabajo dentro del sector público puede ser agobiante, sobre todo con toda 

la información que se maneja y las múltiples áreas que se encuentran en constante 

trabajo simultaneo. La pérdida de información o las confusiones pueden conllevar 

a consecuencias graves en términos de administración y gestión, es debido a ello 

que la organización de cada una de las partes que conforman el organismo 

municipal y del estado es crucial. Los canales de conexión entre oficinas internas 

deben cumplir su función, haciendo efectiva la comunicación y el intercambio de 

servicios entre estas.  

          Por otra parte, el tercer objetivo específico de este trabajo y estudio fue el de 

analizar la influencia del síndrome de Burnout en la dirección del personal 

pertenecientes a la denominada área administrativa de una municipalidad al sur del 

Perú. En este caso se pudo concluir gracias a la tabla 11 con un valor de p=0,648 

que no existe una relación estadísticamente significativa entre la variable síndrome 
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de burnout y la dimensión dirección de la variable gestión administrativa. En este 

caso, sólo una persona calificó como baja la dimensión dirección, esto refuerza la 

idea de una inexistente influencia del síndrome sobre la dimensión en cuestión. A 

pesar de esto, es importante mencionar que no se considera la dimensión como 

nivel alto por la mayoría. Esto podría dejar entre ver que existen brechas por cerrar 

referentes a la dirección que permitan alcanzar un nivel óptimo de la dimensión.   

          En este contexto, la relación de trabajo entre aquellos que manejan los 

recursos y direccionan al personal es crucial. Para Leitão, Pereira, Gonçalves 

(2021) la simbiosis en el lugar de trabajo entre los administradores y el resto de los 

trabajadores es un factor que determina si se puede cumplir objetivos, una relación 

vertical en la que se demanda, pero no se guía ni apoya al personal conlleva a la 

formación de tensiones y al rápido deterioro de la motivación del trabajador. 

Además, se debe tener en cuenta que para la persona que realiza un trabajo, la 

relación entre el esfuerzo que realiza y la percepción del pago recibido condiciona 

en muchas ocasiones la predisposición al cumplimiento de las metas y el buen 

desempeño laboral.   

          Se debe trabajar en base a una meritocracia que premie el esfuerzo y la 

buena predisposición, que ratifique la necesidad de innovación y las ganas de 

realizar el mejor trabajo posible; de esta manera el trabajador reforzará su 

sentimiento de valor y percibirá que es necesario dentro del sistema de gestión. 

Siendo la gestión pública una labor que requiere cooperación entre muchas partes, 

se debe fomentar ambientes laborales saludables, en los que prime el 

entendimiento y el apoyo mutuo con el fin de conseguir objetivos colectivos. Esto 

parte desde el núcleo mismo de las oficinas de trabajo, ya que, al fomentar las 

buenas prácticas en las personas de cargos importantes, se propagarán estas 

actitudes al resto de trabajadores del sector.   

          Por último, el objetivo específico final del estudio fue analizar la influencia del 

síndrome de Burnout en el control de los trabajadores pertenecientes al área 

administrativa de una municipalidad al sur del Perú, en este caso se pudo concluir 

con base en la tabla 12 que no existe una relación estadísticamente significativa 

entre la variable y la dimensión en cuestión (p=0,610). En este caso solo 6 

participantes calificaron como bajo el nivel de la dimensión, estableciendo 

coherencia con la nula influencia del síndrome sobre la dimensión control. Esto 
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podría entenderse desde la perspectiva de que la dimensión control se ejerce desde 

esferas superiores en la jerarquía administrativa, o también debido a que está 

estandarizada en muchos casos y son procesos que se realizan según protocolos 

ya establecidos.   

        Al respecto, Mendoza et al. (2018) concluye que existen condiciones 

amparadas en la denominada normativa para el desarrollo de la gestión pública, 

estas son el cumplimiento de normas, formatos de solicitudes, y en general la 

burocracia que busca el orden del sistema. Todas estas regulaciones que tienen 

carácter necesario para permitir ejecutar proyectos y la obtención de presupuestos 

suponen elementos de control que deben ser conocidos y manejados por el 

personal. El problema de esto radica en la gran cantidad de leyes y normas a tener 

en cuenta, lo cual supone una carga para cualquier trabajador del sector público. 

Además, muchas veces el proceso tiende a ser entorpecido por la misma 

burocracia, complicando aún más las labores del personal que labora en el sector 

público. Es debido a ello que se deben reforzar las capacidades del personal a 

cargo de la gestión, para afrontar de manera eficiente los retos que suponen la 

administración del estado.  Otro punto que hay que tener en cuenta, y que siempre 

es mencionado, es la mejora del aparato operativo estatal. Se necesita implementar 

mejores herramientas que permitan una gestión ágil y eficiente de recursos, 

evitando complicar más el trabajo del personal en el sector público.  
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VI. Conclusiones  

  

1. Se halló una relación estadísticamente significativa con un valor p=0,040 

entre la variable Gestión administrativa y el Síndrome de burnout al ajustarlo 

a variables confusoras, por lo cual se acepta la hipótesis que se planteó y 

así afirmando que existe influencia significativa del síndrome de Burnout en 

la gestión administrativa de los trabajadores pertenecientes al área 

administrativa de una municipalidad al sur del Perú.  

2. Se halló una relación estadísticamente no significativa con un valor p=0,874 

entre la variable síndrome de Burnout y la dimensión planificación, es debido 

a esto que se niega la hipótesis planteada y se afirma que no existe influencia 

significativa del síndrome de Burnout en la planificación de los trabajadores 

pertenecientes al área administrativa de una municipalidad al sur del Perú.  

3. Se halló una relación estadísticamente no significativa con un valor p=0,672 

entre la variable síndrome de Burnout y la dimensión organización, es debido 

a esto que se niega la hipótesis planteada y se afirma que no existe influencia 

significativa del síndrome de Burnout en la organización de los trabajadores 

pertenecientes al área administrativa de una municipalidad al sur del Perú.  

4. Se halló una relación estadísticamente no significativa con un valor p=0,648 

entre la variable síndrome de Burnout y la dimensión dirección, es debido a 

esto que se niega la hipótesis planteada y se afirma que no existe influencia 

significativa del síndrome de Burnout en la dirección de los trabajadores 

pertenecientes al área administrativa de una municipalidad al sur del Perú.  

5. Se halló una relación estadísticamente no significativa con un valor p=0,610 

entre la variable síndrome de Burnout y la dimensión control es debido a esto 

que se niega la hipótesis planteada y se afirma que no existe influencia 

significativa del síndrome de Burnout en el control de los trabajadores 

pertenecientes al área administrativa de una municipalidad al sur del Perú.  
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VII. Recomendaciones  

  

1. Tomando como base la información recopilada en el presente estudio se 

sugiere a la municipalidad en cuestión abordar la problemática de la salud 

mental de sus trabajadores. Es importante brindar orientación y asesoría 

profesional a las personas que lo necesiten o requieran, ya que es 

importante salvaguardar su integridad y así también el correcto 

funcionamiento de la municipalidad. Se debe evaluar de manera periódica el 

estado de las personas que laboran en la entidad pública, de esta manera 

se podrá tener un control y estado de diagnóstico más acertado de la realidad 

en la que se trabaja dentro de la institución. Reconocer la importancia de la 

problemática del síndrome de burnout es un importante paso hacia la mejora 

de la gestión administrativa y la gestión pública también.   

2. Los esquemas de planificación dentro de la municipalidad deben ser 

optimizados, ya que, a pesar de no ser calificados como bajos, aun se puede 

trabajar por mejorarlos. Se sugiere mapear cada año los planes de cada uno 

de los sectores que conforman la institución y compararlos con los de años 

previos. De esta manera se generará la retroalimentación necesaria para 

mejorar los esquemas que se planteen para el año en curso y se podrán 

realizar mejoras periódicas. Se necesita ser estrictos en el cumplimiento de 

los planes trazados, pero a su mismo tiempo transparentes al momento de 

realizarlos, de esta manera se asegura el desarrollo correcto de la gestión.  

3. Se sugiere establecer un control de calidad con respecto a la organización 

de la institución. Se debe certificar el correcto funcionamiento de cada parte 

y de no ser el óptimo, capacitar a cada uno de los miembros para que se 

fomente el buen uso de los instrumentos organizacionales. Además, se 

sugiere implementar la tecnificación de los procesos, apoyándose en la 

tecnología para facilitar la labor de los trabajadores e incrementar la 

eficiencia.   

  

4. Es sugerible capacitar a cada uno de los miembros que tienen a su cargo en 

jerarquía a trabajadores para poder implementar mecanismos correctos de 

dirección y guía en el trabajo. Es necesario fomentar el pensamiento de 
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liderazgo y de auto capacidad para amplificar la capacidad institucional de 

solucionar problemas y ejecutar proyectos.   

5. Los procesos que regulan la calidad de trabajo y diagnostican el estado 

laboral en la institución deben ser vistos como herramientas para establecer 

puntos de inflexión en la gestión municipal y propiciar cambios. Se sugiere 

realizar de manera periódica y casi frecuente evaluaciones del estado de 

calidad laboral en la institución. Así mismo, todas las partes sin excepción 

deben ser evaluadas y calificadas para mejorar sus labores diarias y 

gestionar de manera más eficiente los procesos estatales.  
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                                                              Anexos 



 

Anexo 1: Matriz de Consistencia  

   

  

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES 

CLASIFICACIÓN 

METODOLOGÍA 

¿Cuál es la 

influencia del 

síndrome de 

Burnout sobre la 

gestión 

administrativa de los 

trabajadores 

pertenecientes al 

área administrativa 

de una 

municipalidad al sur 

del Perú? 

Objetivo Principal:   

Analizar la influencia que 

tiene el desarrollo del 

Síndrome de Burnout en 

la gestión administrativa 

de los trabajadores 

pertenecientes al área 

administrativa de una 

municipalidad al sur del 

Perú. 

Objetivos Específicos:  

Analizar la influencia del 

síndrome de Burnout en 

la planificación de los 

trabajadores 

pertenecientes al área 

administrativa de una 

Hipótesis General: 

Existe influencia 

significativa del síndrome 

de Burnout en la gestión 

administrativa de los 

trabajadores 

pertenecientes al área 

administrativa de una 

municipalidad al sur del 

Perú. 

Hipótesis Específicas: 

Existe influencia 

significativa del síndrome 

de Burnout en la 

planificación de los 

trabajadores 

pertenecientes al área 

Variable 

independiente:  

Síndrome de Burnout 

1. Despersonalización  

2. Realización 

personal 

3. Cansancio laboral 

 

Variables 

dependientes: 

Gestión Administrativa 

1. Planeación 

2. Organización 

3. Dirección 

4. Control 

Método de investigación: 

• Científica 

• Hipotético deductivo 

 

Tipo de investigación: 

La investigación es aplicada 

  

Diseño de investigación: 

De índole no experimental, transversal, 

correlacional causal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Población y muestra: 



 

municipalidad al sur del 

Perú. 

Analizar la influencia del 

síndrome de Burnout en 

la organización de los 

trabajadores 

pertenecientes al área 

administrativa de una 

municipalidad al sur del 

Perú.  

Analizar la influencia del 

síndrome de Burnout en 

la dirección de los 

trabajadores 

pertenecientes al área 

administrativa de una 

municipalidad al sur del 

Perú. 

Analizar la influencia del 

síndrome de Burnout en 

el control de los 

trabajadores 

administrativa de una 

municipalidad al sur del 

Perú. 

Existe influencia 

significativa del síndrome 

de Burnout en la 

organización de los 

trabajadores 

pertenecientes al área 

administrativa de una 

municipalidad al sur del 

Perú. 

Existe influencia 

significativa del síndrome 

de Burnout en la dirección 

de los trabajadores 

pertenecientes al área 

administrativa de una 

municipalidad al sur del 

Perú. 

Existe influencia 

significativa del síndrome 

Se cuenta con una población de 325 

trabajadores del área administrativa 

Se cuenta con una muestra de 75 

trabajadores del área administrativa 

 

Técnicas e instrumentos 

Se aplicarán encuestas como técnica. 

Se usarán cuestionarios como 

instrumentos para medir cada variable. 

 

Estadística: 

• Como estadística descriptiva se 

realizarán tablas y gráficas de 

frecuencias. 

• Como estadística Inferencial se usará 

el valor de p < 0,05 como indicador de 

significancia estadística.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

pertenecientes al área 

administrativa de una 

municipalidad al sur del 

Perú. 

de Burnout en el control 

de los trabajadores 

pertenecientes al área 

administrativa de una 

municipalidad al sur del 

Perú. 



 

Anexo 2: Matriz de Operacionalización de variables  

  

  

  

Variable  

   
Definición 

conceptual  

  
Definición 

operacional  

  

Dimensiones  

  

Indicadores  

  
Nivel  de  

Medición  

  
  
  

Síndrome  

Burnout  
de  

  

Resultado del estrés 
crónico que no se ha 
manejado con éxito 
en el lugar del trabajo.  
Se caracteriza por 3 

dimensiones.  

En su definición 
operacional maneja 
las dimensiones:  
despersonalización, 

realización personal 

y  cansancio laboral  

  
Despersonalización  

  

Maslach  

Burnout  

Inventory (MBI-
HSS)  
test  de 

frecuencia  e 

intensidad  

  
  

  
0: No  

1: Si  
Realización 

personal  

Cansancio laboral  

     

  

Proceso complejo y 
sistemático que tiene 
como fin dirigir y 
administrar recursos 
mediante 4 funciones.  

  

  

Dentro  de  su  

definición  

  operacional la 
Gestión  

administrativa  

maneja  las  

siguientes 
dimensiones: 
planificación,  
organización,  

dirección  y  

Control  

  
Planeación  

  

  

  

  

  

Cuestionario  

de  gestión 

administrativa  

  

  

  

  
  
1: 

 Totalment

e desacuerdo 2: 

Desacuerdo 3: 

Ni acuerdo ni 

desacuerdo 4: 

De acuerdo 5: 

 Totalment

e de acuerdo  

   

     

Organización    

Gestión  

Administrativa 
  

  

Dirección  

  

  

  

Control  
  

 



 

Variables  Definición  
Tipo según su 

naturaleza  

Tipo según su 

relación  

Indicador o 

definición 

operativa  

Escala de 

medición  
Categorías  

Valores de las 

Categorías  

Medio 

 de 

verificación  

Sociodemográficas  

Edad  

Años de vida 

cumplidos a la 

fecha de 

respondida la 

encuesta  

 Cuantitativa    Independiente  
Años de vida 

cumplidos  
Razón  -  -  DNI   

Sexo  

Característica  

sexual al 

momento de  

nacer  

Cualitativa  Independiente  
Sexo  de 

nacimiento  
Nominal  

Masculino 

Femenino  

1: Masculino  

0: Femenino  
DNI   

Convivencia  

Característica del 

estado actual de 

convivencia  

Cualitativa  Independiente  

Conjunto de 

interacciones 

dentro de un 

mismo hogar  

Nominal  

Vive solo  

0: vive solo  

1: vive con familia 

2: vive solo con 

pareja  

Cuestionario  Vive  con 

familia  

Vive solo con 

pareja  



 

  

 Anexo 3: Validación test MBI- HSS de Maslach   

La traducción y validación test MBI-HSS hecho por Maslach que mide las dimensiones del 

síndrome de Burnout se realizó por Pedro Gil-Monte en el año 2005.  

                  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

  

 Anexo 4: Validación test MBI- HSS de Maslach en Perú    

  

           

   

  



 

  

  

Anexo 5: CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTIÓN ADMINISTRATIVA   

    



 

    
  

  

  



 

    

 



 

  

   
  



 

  

   
  

    

    



 

  

  



 

  

   



 

  

   
  

  



 

 
  

 



 

Anexo 6:  Test de confiabilidad del cuestionario gestión administrativa  

  

           ITEMS            

ENCUESTADOS  
1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  13  14  15  16  17  18  19  20  

E1  
3  3  2  2  2  4  4  4  2  2  4  1  3  3  3  2  3  3  2  3  

E2  
3  4  4  5  5  4  4  4  4  4  3  4  3  4  3  3  5  5  4  5  

E3  
3  3  3  3  3  2  2  3  3  3  2  3  3  3  3  3  3  3  3  3  

E4  
3  2  3  2  2  2  2  3  2  3  2  3  3  3  3  2  2  3  3  3  

E5  
2  3  2  3  2  4  4  1  1  3  4  2  3  4  3  2  4  1  1  4  

E6  
2  5  2  4  2  4  2  4  3  5  3  5  2  5  2  5  2  5  2  5  

E7  
2  4  3  4  3  4  3  4  2  4  2  4  2  4  2  5  2  4  2  5  

E8  
2  5  2  4  2  5  2  4  3  4  2  3  2  4  2  4  2  4  2  4  

E9  
2  5  3  5  3  5  3  4  3  4  2  4  1  5  2  4  2  4  2  4  

E10  
2  5  2  5  2  4  2  4  3  4  2  4  1  5  2  3  2  3  1  4  

E11  
3  3  2  4  3  4  2  4  3  4  3  4  2  4  2  4  2  4  2  4  

E12  
2  4  3  5  3  5  3  5  3  5  2  4  2  4  2  3  2  4  2  3  

E13  
2  4  3  4  3  4  2  4  3  4  3  4  2  4  3  3  3  4  3  3  

E14  
3  5  2  4  2  4  3  4  3  5  3  5  2  4  2  3  2  4  2  3  

E15  
2  4  3  4  3  4  2  4  3  4  3  4  2  4  2  4  2  4  2  3  

E16  
3  5  2  4  3  3  3  3  3  3  3  3  2  3  2  3  2  3  2  3  

E17  
2  5  2  3  3  4  3  3  3  5  3  4  2  4  2  4  2  4  2  4  

E18  
2  5  3  4  3  4  3  4  3  4  3  4  2  4  3  3  2  4  3  4  

E19  
3  4  2  4  2  4  3  4  3  5  3  5  2  3  2  4  2  4  2  4  

E20  
2  5  3  4  3  4  3  4  3  5  3  5  2  3  3  4  3  4  3  4  

  

  

α: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario  0.77  

k: Número de ítems del instrumento  20  

Sumatoria de las varianzas de los ítems.  10.843  

Varianza total del instrumento.  40.488  
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