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Resumen 

La investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre las habilidades 

blandas y las competencias digitales en los docentes. Estuvo basado en los 

planteamientos teóricos de Raciti (2015) con respecto a las habilidades blandas y 

le OCDE (2016) con respecto a las competencias digitales. De enfoque cuantitativo, 

de tipo básico, diseño no experimental, correlacional de corte transversal; con una 

muestra censal de 73 docentes, se utilizó la técnica de la encuesta y el cuestionario 

como instrumento. Llegó a la siguiente conclusión: Las habilidades blandas se 

relacionan de manera directa, alta y significativa con las competencias digitales en 

los docentes de una institución educativa de Villa María del Triunfo,2022; 

habiéndose obtenido un rho=0,707 y un p= 0,000 en la prueba de correlación de 

Spearman. 

Palabras clave: habilidad blanda, competencia digital, instrumental., 

didáctica, comunicativa, información. 
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Abstract 

The research aimed to determine the relationship between soft skills and digital 

skills in teachers. It was based on the theoretical approaches of Raciti (2015) 

regarding soft skills and the OECD (2016) regarding digital skills. Quantitative 

approach, basic type, non-experimental design, cross-sectional correlational; With 

a census sample of 73 teachers, the survey technique and the questionnaire were 

used as instruments. He reached the following conclusion: Soft skills are directly, 

highly and significantly related to digital skills in teachers of an educational institution 

in Villa María del Triunfo, 2022; having obtained a rho=0.707 and a p= 0.000 in the 

Spearman correlation test. 

Keywords: soft skills, digital competence, instrumental, didactic, 

communicative, information. 
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I. INTRODUCCIÓN
El estudio está enmarcado, en describir la realidad problemática, centrada en

relacionar las habilidades blandas y las competencias digitales en docentes; puesto

que se observó que existe relación entre las habilidades blandas o

socioemocionales propias de la profesión docente y las competencias digitales que

se desarrollan de manera rudimentaria influyendo en el desempeño docente en los

diversos niveles educativos.

En la actualidad, después del aislamiento social, que generó el Covid-19, el 

tema de las competencias digitales tiene un significado especial, donde las clases 

fueron trasladadas hacia la virtualidad y donde casi no existían encuentros 

presenciales; estimándose que, casi 1500 millones de estudiantes estuvieron 

afectados por ello, con diferencias en el campo educativo; donde algunos docentes 

tuvieron dificultades para desarrollar la competencia digital, tan necesarias para la 

educación virtual.  (Organización de las Naciones Unidas, 2020) 

Así, se requiere que los gobiernos y Estados, realicen inversiones en 

infraestructura y alfabetización digitales en el sector formal e informal del sector 

educativo. Ello tiene coincidencias con otras instituciones, quienes señalaron que, 

en Latinoamérica, presentan brechas digitales en el estudiante y el docente, 

repercutiendo en la calidad educativa. Es por ello que, es necesario el 

fortalecimiento de las habilidades blandas, donde el docente puedan afrontar 

situaciones nuevas para ello como la utilización de entornos virtuales a los cuales 

no tuvieron acceso anteriormente. (Unesco, 2020) 

También, ha existido y existen descuidos de los organismos públicos y 

privados, que están encargados de implementar políticas públicas, para aplicar 

programas de tecnología de información y comunicación, que permita al docente 

realizar mejor su función, incrementándose el trabajo. Sin embargo, existe 

deficiencias en la transferencia de conocimientos tecnológicos, entornos virtuales a 

los docentes, para que su desempeño sea más eficiente. (Fuentes, 2017) 

En el análisis de lo presentado en los organismos oficiales, se manifiesta la 

existencia de rupturas entre la práctica de aula y las propuestas, que están 
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orientadas a metodologías tradicionales, con modelos de consumo del 

conocimiento y de reproducción cultural. Por ello, la exigencia de la práctica de la 

actual política curricular expresada en la demanda de aprendizajes permanentes, 

que consiste en replantear la naturaleza de los procesos pedagógicos en toda 

institución educativa. (Ministerio de Educación, 2017) 

Así también, la institución educativa de Villa María del Triunfo, cuenta con 

una población estudiantil de bajos recursos económicos, dedicándose a actividades 

económicas centradas principalmente en el comercio, la población estudiantil es de 

1800 estudiantes en los niveles educativos primaria y secundaria, contando con 90 

docentes y 18 administrativos. Asimismo, se observa la existencia de innovaciones 

tecnológicas, también docentes con deficiencias en el desarrollo de la habilidad 

digital, en la utilización de programas y ordenadores, pizarras interactivas que les 

permita el desarrollo de iniciativas para la participación del estudiante. Algunos 

docentes presentan resistencia a reconocer cuan importantes son las tics en el 

desarrollo de clases, así como en el uso de material interactivo, correos electrónicos 

que les facilite los trabajos grupales; y una práctica docente más efectiva, con una 

actitud social positiva, intercambiar opiniones y desarrollo de la personalidad. 

En las primeras semanas del regreso a la presencialidad, el efecto del 

desarrollo de las competencias digitales reflejó que, muchos profesores pretenden 

aún continuar con el modelo presencial de clase que se practicaba antes de la 

pandemia, con una baja interacción entre los estudiantes frente a una excesiva 

participación del docente, sin embargo, tiene limitaciones en haber desarrollado 

habilidades blandas que le permita mejorar el uso de las tics en el desarrollo de 

clases. 

Luego de la descripción de la realidad, se formuló los problemas, y como 

problema general: ¿Cuál es la relación entre las habilidades blandas y las 

competencias digitales en los docentes de una institución educativa de Villa María 

del Triunfo,2022?, asimismo los problemas específicos:1) ¿Qué relación existe 

entre las habilidades blandas y la competencia instrumental en los docentes?; 2) 

¿Qué relación existe entre las habilidades blandas y la competencia didáctica en 

los docentes?; 3) ¿Qué relación existe entre las habilidades blandas y la 
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competencia comunicativa en los docentes; y 4) ¿Qué relación existe entre las 

habilidades blandas y la competencia búsqueda de información en los docentes? 

La justificación de la investigación tuvo los siguientes aspectos, teórico, 

porque se incrementarán el conocimiento teórico y científico sobre las habilidades 

blandas y las competencias digitales, así como analizar el comportamiento de las 

teorías  y enfoques relacionados a las variables; en el aspecto práctico, está 

justificada porque permitirá tener un diagnóstico real del problema y poder tomar 

decisiones para buscar soluciones al problema; y metodológicamente, se justifica 

porque está enmarcado en el enfoque cuantitativo, y brinda una metodología en la 

aplicación de instrumentos válidos y confiables que podrá ser utilizados en futuras 

investigaciones. 

 También, los objetivos de la investigación, y como objetivo general: 

Determinar la relación entre las habilidades blandas y las competencias digitales 

en los docentes de una institución educativa de Villa María del Triunfo,2022, 

asimismo los objetivos específicos: 1) Determinar la relación que existe entre las 

habilidades blandas y la competencia instrumental en los docentes; 2) Determinar 

la relación que existe entre las habilidades blandas y la competencia didáctica en 

los docentes; 3) Determinar la relación que existe entre las habilidades blandas y 

la competencia comunicativa en los docentes; y 4) Determinar la relación que existe 

entre las habilidades blandas y la competencia búsqueda de información en los 

docentes. 

 También la hipótesis general: Las habilidades blandas se relacionan 

significativamente con las competencias digitales en los docentes de una institución 

educativa de Villa María del Triunfo,2022, asimismo, las hipótesis específicas: 

Existe una relación significativa entre las habilidades blandas y la competencia 

instrumental en los docentes; Existe una relación significativa entre las habilidades 

blandas y la competencia didáctica en los docentes; Existe una relación significativa 

entre las habilidades blandas y la competencia comunicativa en los docentes, y 

Existe una relación significativa entre las habilidades blandas y la competencia 

búsqueda de información en los docentes. 
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II. MARCO TEÓRICO
Entre los trabajos nacionales hallados, se tiene a, De la Cruz (2020) en su

estudio, con el objetivo de conocer cómo influyen las habilidades blandas en las 

relaciones interpersonales. De tipo básica, utilizando el diseño no experimental, ex 

post facto, y tuvo una muestra de 70 docentes, y se aplicó un cuestionario a cada 

variable, utilizándose en la contrastación de las hipótesis, la prueba de regresión 

ordinal, concluyendo: las habilidades blandas influyen significativamente en las 

relaciones interpersonales de los docentes de cada institución educativa. 

Acevedo (2018) en el estudio que realizó con el objetivo de asociar las 

competencias digitales y el desarrollo profesional docente. Con un estudio 

cuantitativo, básico y diseño correlaciona. La muestra fue de 214 profesores, se 

aplicó cuestionarios y el rho de Spearman para comprobar la hipótesis; y concluyó: 

las competencias digitales tienen relación con el desarrollo profesional de los 

docentes, con un rho= 0,567 y un p valor menor que 0,05. 

Sarmiento (2020) sustentó una investigación con el objetivo de relacionar la 

competencia digital y el desarrollo profesional de los docentes. Investigación 

cuantitativa, básica no experimental y de diseño correlacional; la muestra fue de 

160 docentes de EBR, y se utilizaron cuestionarios para ambas variables, y el rho 

de Spearman para la prueba de hipótesis, y concluyó que, las competencias 

digitales están relacionadas directamente con el desarrollo profesional de los 

docentes, con un rho=0,788 y un p=0,000. 

Alpas (2018) en su estudio, tuvo como objetivo, establecer como se 

relacionan las habilidades blandas y la estrategia metodológica utilizada por el 

docente. De tipo básica, correlacional; la muestra fue de 98 docentes, utilizando 

cuestionarios para cada variable, y como resultado un rho igual a 0,644 y un 

p=0,000, y concluyó que, existen habilidades blandas que favorecen la utilización 

de estrategias metodológicas. 

Ypachura (2017) realizó una tesis, con el objetivo de identificar la relación de 

las competencias digitales con el desempeño docente. De tipo sustantivo, con un 

diseño correlacional, siendo la muestra de 25 docentes, utilizándose un 

cuestionario para cada variable, y se comprobó la hipótesis con el rho de 

Spearman, y concluyó que, la competencia digital está relacionada de manera 

directa con el desempeño docente, habiendo obtenido un valor “p” menor que 0,05. 
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Así también, en los estudios internacionales, se tuvo a Méndez (2021) quién 

realizó un estudio con el objetivo de determinar la relación entre la alfabetización 

digital y la competencia digital. De diseño no experimental, correlacional, una 

muestra de 198 estudiantes, y se utilizaron cuestionarios, llegando a concluir: la 

adecuada alfabetización digital favorece a las competencias digitales y sus 

dimensiones en los docentes. 

García et al. (2021) realizó un estudio con el objetivo de analizar las 

habilidades blandas en los docentes. De tipo y diseño descriptivo, con una muestra 

de 43 docentes, utilizándose un cuestionario con la escala Likert, y llegó a concluir 

que: Los docentes presentan un nivel medio en el manejo y aplicación de 

habilidades blandas. 

Martínez et al. (2019) con el objetivo de determinar cuan importantes son las 

habilidades blandas para el entorno laboral. Investigación cuantitativa, básica y no 

experimental, con una muestra de 217 docentes, aplicándose cuestionarios, y el 

estadístico chi cuadrado para contrastar las hipótesis, y concluyó que, las 

habilidades blandas tienen una significativa importancia en las actividades del 

entorno laboral. 

También, Gómez (2018) en su estudio tuvo como objetivo, conocer como se 

relacionan las competencias digitales y el uso adecuado de las tics. Cuantitativa, 

de tipo básica y diseño correlacional, la muestra fue de 143 docentes, y se utilizó 

cuestionarios, y concluyó que, la competencia digital tiene una relación directa con 

el uso adecuado de las tics. 

Castellanos (2018) realizó la tesis con el objetivo de analizar cómo se 

implementa cada competencia digital en el docente. Cuantitativa, básica y 

descriptiva simple, utilizando un cuestionario, una muestra de 223 docentes y 

concluyó: los docentes presentan niveles aceptables en la gestión del equipo 

informático y sistema operativo, habiendo logrado adquirir habilidades para 

almacenar información. 

Molinari (2017) realizó un estudio, y tuvo como objetivo, describir el 

desarrollo de las habilidades blandas en los docentes. Enfoque cuantitativo, 

sustantivo y de diseño descriptivo, tuvo una muestra de 68 docentes, utilizándose 

un cuestionario para recoger datos, y se aplicó la T de Student y llegó a concluir 

que, los docentes desarrollaron medianamente sus habilidades blandas en una 

institución educativa privada de Quito. 
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Los modelos teóricos relacionados con la variable habilidades blandas como, 

la propuesta por Goleman (1995) denominada teoría de la inteligencia emocional 

propuso que, con las propias capacidades para el sentimiento, controlar e inducir 

la emoción en cada persona y del entorno; existiendo una equilibrio e interacción 

entre los aspectos cognitivos y emocional, donde la emoción no sobrepasa la 

inteligencia, con un control y dirigido a lograr resultados favorables. Asimismo, 

Parada (2016) propuso que, las habilidades sexuales son actitudes, rasgos 

sexuales, características únicas, con un comportamiento propio, denominadas 

habilidades blandas. 

Ortega (2017) en la teoría del aprendizaje, propuso que permite la 

comprensión, predicción y controlar el comportamiento de la persona y explicar, 

como persona logró acceder al conocimiento, centrando en la adquisición de las 

habilidades y destrezas, razonamiento y adquisición de conceptos, con una 

motivación previa, que proporcione información sobre el comportamiento del 

docente. Según Anderson y Dron (2011) los docentes no están orientados solo para 

definir, proponer o determinar contenidos, que son necesarios para orientar al 

estudiante a generar una nueva línea de aprendizaje, permitiendo conectar la nueva 

información y la información previa. 

También Gardner (1983) propuso la teoría de las inteligencias múltiples, que 

enmarca la inteligencia intrapersonal e interpersonal y las habilidades blandas; por 

ello, es necesario que se desarrolle en el aula, que promueva la responsabilidad en 

el estudiante, la puntualidad, el trabajo en equipo, que sea un líder con un 

pensamiento crítico, con disciplina y empatía, y logre cultivar y fortalecer destrezas, 

es decir, logre desarrollar de manera óptima su práctica docente 

Entre las definiciones de la variable habilidades blandas, se tiene a Raciti 

(2015) quién señaló que, es un conjunto de habilidades socioemocionales 

necesarias para manejar las relaciones y las realidades del entorno; de la misma 

manera, la carencia de ellas, genera comportamientos inadecuados para realizar 

un trabajo que limite desarrollar competencias y habilidades técnicas del profesional 

o profesional técnico.

Asimismo, Vera (2016) señaló que es la capacidad que permite al docente 

mejorar su desempeño beneficiándose al desarrollarse de manera personal, 
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prediciendo que tendrá éxito laboralmente. Es un atributo personal que logra 

diferenciarlo de otras personas, aun, pareciendo similares, en experiencias 

similares y en circunstancias similares. 

También, Doyle (2018) sostuvo que es un grupo de rasgos personales 

necesarios para el ejercicio profesional, permitiendo interactuar con otras personas, 

con similitud a las habilidades sociales, de un aprendizaje difícil, así como su 

medición y evaluación, que puede estar sujetos a un constante cambio en el centro 

laboral, y un aprendizaje permanente de competencias cognoscitivas o con 

conocimientos especializados adquiridos progresivamente. 

Ante lo vertido por los autores, se puede afirmar que las habilidades blandas, 

son rasgos propios del docente en su desempeño laboral, que le permite interactuar 

de manera adecuada con sus estudiantes, en el ámbito personal, familiar y 

socialmente. 

Raciti (2015) propuso varios tipos de habilidades blandas, y para efecto del 

estudio se seleccionó algunas que determinarán la variable, asumiendo las 

dimensiones, entre las que se tiene: la dimensión autoevaluación, que de acuerdo 

a Raciti, está referida a las habilidades que poseen las personas, como los 

pensamientos, las capacidades y las actitudes. Permite la identificación de la 

fortaleza y la debilidad; permite describir sus logros, la forma como tiene relación 

con las otras personas en el centro laboral, y buscar forma de mejora. Así también 

Doyle (2018) señaló que son habilidades que permiten el reconocimiento de las 

capacidades y habilidades que se logran durante la formación, permitiéndole 

comunicarse de manera adecuada con las demás personas. 

La dimensión comunicación, para Raciti (2015) está referida a las 

habilidades para comunicarse oralmente y de manera escrita, permitiendo 

mantener una buena relación con las demás personas en todo momento, una 

comunicación fluida y clara. Doyle (2018) señaló que, son habilidades que permiten 

comunicarse con otros profesionales y centros laborales, cualquiera sea el cargo 

que ejerza, y sea realizada de manera oral y escrita, fluida y clara, cortés, directa; 

donde no solo se comunique propias ideas, sino que también se escuche a los 

demás. 

La dimensión liderazgo, que para Raciti (2015) está referida a la seguridad y 

garantía de la persona en la ejecución de actividades que son generadas en las 
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demás personas, con la motivación para el logro de metas y objetivos propuestos, 

y orientar hacia el desarrollo de actividades en la institución de manera permanente. 

Para Doyle (2018), son capacidades para la toma de decisiones, y que se orienta 

para lograr los objetivos institucionales, manejar situaciones y personas, y poder 

enfrentar situaciones adversas en el proceso. También, son las habilidades para 

poner a las otras personas en primer lugar, y logra la motivación del equipo para 

unirse en función del objetivo propuesto, en un momento, todos quieren ser líderes, 

pero ello no es posible. 

La dimensión trabajo en equipo, que de acuerdo a Raciti (2015) son las 

habilidades personales para la realización de trabajos en equipos o grupales, donde 

se interactúe para el logro de metas y algún resultado afín. De la misma manera, 

para Doyle (2018) es el entendimiento y aceptación del comportamiento humano 

para realizar y controlar el proceso, donde existen personas que requieran de 

explicaciones, detalles, y otras con explicaciones más simples, previo conocimiento 

de las personas, con una actitud colaborativa y proactiva. 

La dimensión gestión del conflicto, que para Raciti (2015) son capacidades 

para enfrentar conflictos, donde propone la estimular, regular o para la resolución 

de conflictos entre dos o más partes. Asimismo, Doyle (2018) señaló que es la 

manera de comunicarse, con paciencia y de forma empática, orientada al 

mantenimiento de las relaciones interpersonales de forma idónea. Es manejar el 

conflicto de manera optimista y con respeto, buscar la generación de alguna 

oportunidad para aprender y crecer en la institución, es tener habilidades que 

permiten dar ventaja en el campo laboral.  

Las teorías relacionadas a las competencias digitales, son: la teoría 

conductista, que según Skinner (1943) señaló que se centra en observar el 

comportamiento de manera empírica, logrando controlar dichos comportamientos, 

y tiene como objetivo, la búsqueda y logro de conductas determinadas. El logro de 

los aprendizajes, está determinado como estímulos a respuestas, donde el docente 

estimula o recompensa a una respuesta, así como también castiga, y utiliza 

métodos para reforzar la conducta y el logro del aprendizaje. Arias et al. (2014) 

señalaron que el conductismo está vigente en el sistema educativo, planteando 

situaciones de aprendizaje, donde el estudiante logra respuestas de uno más 
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estímulos, seleccionando refuerzos sonoros, textuales, simbólicos; lo que permite 

reconocer lo importante de la teoría conductista.  

 

Asimismo, la teoría cognitivista, para Ausubel (1983) la utilización de las tics, 

propone una serie de descubrimiento y situación de aprendizaje, sin reemplazar la 

realidad. Brunner propuso la estimulación cognoscitiva mediante el uso de 

materiales, relacionando tota operación lógica básica, allí, descubrir logra favorecer 

el desarrollo mental, y utilizar diversos tipos de software, obtiene respuestas a 

través de un estímulo. Piaget (1983) señaló que conocer el entorno, se realiza a 

través de cada sentido, y se basa en estadios como: el sensorio motor, de operación 

concreta y operación formal. 

También, la teoría constructivista donde Sánchez (2004) consideró el uso de 

las tics sede este enfoque, y considera principio, como: utilización de herramientas 

para el aprendizaje, permitiendo la realización de alguna actividad para fomentar y 

desarrollar todo tipo de habilidad y destreza cognitiva superior. Extensor y 

amplificador mental, logra facilitar un nuevo aprendizaje y hacerlo significativo. 

Medio para construir, facilitando integrar lo desconocido a lo conocido, y propicia 

utilizar una tecnología innovadora de parte del estudiante y construir sus 

conocimientos. 

 

En referencia a las definiciones de la variable competencias digitales, la 

OCDE (2016) señaló que es una competencia importante para desarrollar toda 

actividad de aprendizaje obligatorio, y pueda tener una incorporación satisfactoria, 

desarrollando capacidades para el aprendizaje durante su vida. Brinda capacidades 

para aprovechar nuevas posibilidades que se asocian a la tecnología digital, por 

ello, su participación importante en la sociedad, con conocimiento del mundo y 

economía globalizada propia de este siglo. 

En el mismo sentido la OCDE (2017) señaló que compromete la utilización 

de tecnologías pertenecientes a la sociedad de la información, al uso del tiempo 

libre y de las comunicaciones, de una forma ordenada, crítica y segura; por ello se 

requiere de la habilidad básica para el uso de las tics, y la utilización del ordenador, 

y recuperar, evaluar, almacenar, producir, presentar y compartir informaciones en 

la participación activa en toda red social de fácil acceso en el internet. Para la 

Unesco (2008) pertenece al enfoque para la generación y participación en el 
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ensamble de conocimientos compartidos, facilitando tomar conciencia en el actual 

contexto, su comprensión, así como su integración al entorno social.  

Lévano et al. (2019) son capacidades que favorecen que los ciudadanos se 

formen, permitiendo alguna perspectiva para empoderarse en relación a 

situaciones sociales, políticas, económicas, empleo, y aspectos sobre algún 

movimiento cultural y de recreación en el siglo actual. 

 

Montalvo et al. (2022) la señalaron como habilidades que se tiene de las tics 

para lograr objetivos educativos, donde cada competencia permite el desarrollo del 

conocimiento, actitudes y destrezas que permiten accesar a las tecnologías, 

informaciones y comunicaciones, que reciben en contextos virtuales diferentes. 

Para Díaz y Loyola (2021) los entornos virtuales se sitúan en la cúspide el mercado 

mundial, y se concibe como una necesidad básica, y de manera importante en el 

sector educativo y laboral; por ello, desarrollar alguna habilidad básica y 

competencia, es necesario para ser un alfabeto digital. 

 

Vásquez et al. (2022) señaló que, la pandemia, permitió que las instituciones 

educativas realicen el proceso educativo en un ambiente digital o virtual, lo que 

generó que, tanto estudiantes como docentes, logren desarrollar competencias 

para el diseño de estrategias que logren garantizar el aprendizaje de los contenidos 

de todos los programas de estudio. Vargas (2019) señaló que, desarrollar la nueva 

tecnología de información y comunicación, generó diferentes herramientas digitales 

como programas de computación, redes sociales, entornos virtuales, entornos 

personales de aprendizaje, así como la gestión de escenarios digitales para el 

estudiante, docentes, investigador, profesional entre otros. 

Vílchez, et al. (2022) señalaron que luego de la pandemia se incrementó la 

necesidad que, tanto estudiantes como docentes desarrollen competencias 

digitales, debido a la incorporación masiva de herramientas digitales, que se logró 

instaurar en el desarrollo de clases, donde la práctica pedagógica se realizó con 

muchas dificultades y complicaciones debido al aislamiento social y a las 

deficiencias que tenía el docente en el uso de los entornos virtuales. Sarell (2021) 

señaló que, buscando el lado positivo de la transformación digital, se afirma que las 

tecnologías se han convertido en habilitadoresdigitales, que permite a las personas, 

sean inteligentes en conexiones digitales, lo que la hace más competitiva y 



11 
 

dinámica en espacios laborales de alta calidad, y con productos y servicios con un 

alto valor agregado. 

Para Chiekler (2020 en la actualidad., los estudiantes presentan rasgos muy 

particulares, debido a que cuentan con capacidades del manejo de las tecnologías 

digitales. Por ello, se les denomina nativos digitales, debido que son una generación 

que está a la par con el desarrollo de la tecnología, con características propias del 

dominio de las competencias digitales. Y según, Inzunza y Espinoza (2018) los 

modelos educativos basados en competencias, tienen una influencia significativa 

en el desarrollo de educación básica regular, logrando ajusta el currículo al 

desarrollo de competencias; así en el futuro los profesionales enfrentarán nuevas 

tendencias y tecnología que no podrán manejar con la práctica cotidianas. 

Para el Ministerio de Educación (2016) es la capacidad de combinar toda 

capacidad específica, con una percepción ética y lograr situaciones determinadas; 

por cuanto cada competencia es dinámica, y se desarrolla en niveles de mayor 

complejidad según avanza su vida. 

Por lo descrito, se puede afirmar que, las competencias digitales, son 

capacidades y habilidades, que lograr permitir el uso adecuado y oportuno de todo 

recurso tecnológico que van desde comunicar y entretener en la búsqueda y 

procesamiento de informaciones y desarrollarse profesionalmente. 

Las dimensiones de las competencias propuestas por la Unesco (2021), 

que comprende adquirir una nueva tecnología de información y comunicación, 

donde el docente asume nuevos rol y funciones, que favorece su formación y 

desempeño docente. 

La dimensión competencia instrumental, según la Unesco (2021) aquellas 

que se centran en el instrumento, facilitando la utilización de algún dispositivo 

digital, aplicación o plataforma para tener acceso a informaciones, o para la 

optimización de una tarea, y permite la tecnología como respuesta alguna 

necesidad puntual. Para Díaz y García (2007) son competencias técnicas, que 

están orientadas a utilizar sistemas informáticos y gestionar sistemas tecnológicos; 

es el conocimiento básico de poder conectar algún periférico, prendido y apagado, 

manejar sistemas operativos, así como mantener y conservar los equipos de 

cómputo. Asimismo, señaló que es la capacidad en el uso de instrumentos propios 

en el procesamiento de textos, base de datos, tutoriales entre otros, así como 

también, navegar en internet que necesita utilizar buscadores y metabuscadores. 
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La dimensión competencia didáctica, que Ambris (2011) consideró como 

elemento importante para el desarrollo educativo; asimismo, señaló las dificultades 

para evaluar el impacto en la educación secundaria; donde el docente no adquirió 

un conocimiento tecnológico que le permita la identificación y el dominio de toda 

aplicación que se requiera para desarrollar su clase; así como, posibilidades de 

desarrollo de una nueva habilidad pedagógica para el favorecimiento del 

aprendizaje, así como la integración curricular. Para Pérez y Delgado (2012) son 

las capacidades para el procesamiento, relación, búsqueda y expresión de 

informaciones pensando de la manera más fragmentada visual, interactiva y rápida, 

y para cuestionar planteamientos pedagógicos vigentes en la institución educativa. 

De la misma manera Páez y Di Carlo (2012) señalaron que se refieren al 

conocimiento, habilidad y destreza en la enseñanza, siendo más preciso, en la 

planificación y la ambientación para los nuevos aprendizajes, permitiendo que el 

paso de los estudiantes en todo el proceso educativo, sea eficaz. 

La competencia comunicativa, que para Tobón (2018) son procesos 

contextuales, que logra desarrollarse en el momento que la persona quiera 

expresarse de manera oral, y hacerlo teniendo en cuenta la actitud, la motivación y 

los valores que se relaciona en la expresión oral. Para Acosta (2020) es un conjunto 

de procesos lingüísticos desarrollados en toda la vida, promoviendo que participe 

eficientemente y con destrezas comunicativas en la sociedad, y desarrollar 

habilidades para leer, escuchar, hablar y escribir; y logra desarrollar competencias 

comunicativas. Es la capacidad para la expresión, el establecimiento de contactos 

relacionados a un espacio virtual, audiovisual a través de algún medio y manejo de 

algún lenguaje sincrónico como asincrónico. 

La dimensión competencia de búsqueda de información, la Unesco (2021) 

señaló que esta competencia logra fomentar para que el docente pueda desarrollar 

la capacidad de selección de informaciones mediante el internet; y tenga la facilidad 

de decidir la utilidad que le brinda, con decisiones académicas y vocacionales, 

donde se el estudiante se enfrenta con una sobreabundancia de información.  

Para Aguaded y Cabero (2002) pasar de la sociedad de la información a la 

sociedad del conocimiento, y se busca la selección de lo necesario a lo innecesario, 

con habilidades suficientes para conectar y relacionar informaciones relevantes, 

donde se tenga como desafío, insertarse en una sociedad digital. 
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III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de investigación 
El estudio se desarrolló bajo el enfoque cuantitativo, y según Ñaupas et al. 

(2018) está caracterizada debido a la utilización de métodos y técnicas cuantitativas 

donde se utiliza magnitudes, observación y medición de unidad de análisis, 

muestreo y procesamiento estadístico. 

Se utilizó el método hipotético-deductivo, donde Sánchez et al. (2018) señaló 

que es un método científico, que utiliza procedimientos de manera lógica y 

deductiva partiendo de supuestos o planteamientos precedentes para su 

demostración. 

El tipo de investigación fue básico, donde Carrasco (2019) permitió el 

incremento del conocimiento teórico científico relacionado cada variable y sus 

relaciones; así como de sus dimensiones. 

De la misma manera, el diseño de acuerdo a Hernández y Mendoza (2018) 

fue no experimental, donde no se llegó a manipular variable alguna, y correlacional, 

llegándose a medir el grado de relación entre las habilidades blandas y las 

competencias digitales, tuvo como esquema: 

Figura 1 
Diseño correlacional 

V1 

M R 

V2 

Dónde 

M: Muestra 

V1: Habilidades blandas 

V2: Competencias digitales 
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3.2 Variables y operacionalización 
 
Variable independiente 1: Habilidades blandas 
Definición conceptual. Es el conjunto de habilidades socioemocionales 

necesarias para manejar toda relación interpersonal y la realidad, ello implica, que 

la carencia de dichas habilidades, será tener comportamientos inadecuados en el 

ámbito laboral, y que resta eficacia al desarrollo de las competencias y habilidades 

técnicas que desarrolla el profesional. (Raciti, 2015) 

Definición operacional. Medición de la variable habilidades blandas a través de 

sus dimensiones autoevaluación, liderazgo gestión del conflicto, trabajo en equipo 

y comunicación, mediante la escala de Likert. 

 

Tabla 1 
Operacionalización de la variable habilidades blandas 
Dimensiones Indicadores  Escala de medición Niveles y rangos 
Autoevaluación 
 

Realista  Ordinal 
 

Nunca 
(1) 

Casi Nunca  
(2) 

A Veces 
(3) 

Casi siempre 
(4) 

Siempre 
(5) 

 
 
 

Bajo 
(23-53) 

 
Medio 
(54-84) 

 
Alto 

(85-115 
 

Consiente 
 

Liderazgo Confianza  
Iniciativa 
 

Gestión del conflicto Control de emociones 
Actitud positiva 
Toma de decisiones 
 

Trabajo en equipo Trabajo cooperativo 
Compromiso 
 

Comunicación Atención 
Fluidez 

 
 
Variable independiente 2: Competencias digitales 
Definición conceptual. Es la capacidad y habilidad que desarrolla un estudiante 

durante su formación educativa, que le permite incorporarse en la adultez de 

manera satisfactoria, y con capacidades para desarrollar aprendizajes durante toda 

su vida. (OCDE, 2016) 

Definición operacional. Medir la variable competencias digitales a través de sus 

dimensiones competencias instrumentales, didácticas, comunicativas y 

competencias de búsqueda de la información mediante la escala de Likert. 
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Tabla 2 

Operacionalización de la variable competencias digitales 

Dimensiones Indicadores  Escala de medición Niveles y rangos 
Competencia 
instrumental 

Gestión del equipo 
informático 

 
 
 

Ordinal 
 

Nunca 
(1) 

Casi Nunca 
 (2) 

A Veces 
(3) 

Casi siempre 
(4) 

Siempre 
(5) 

 
 
 
 

Bajo 
(32 – 75) 

 
 

Medio 
(76 – 118) 

 
Alto 

(119 – 160 

Gestión de unidades 
de almacenamiento 
Conexión de 
periféricos 
Mantenimiento básico 
 

Competencia 
didáctica 

TIC como instrumento 
TIC como recurso 
didáctico 
TIC como contenido 
de aprendizaje 
 

Competencia 
comunicativa 

Motivación mediante 
una herramienta TIC 
 

Competencia de 
búsqueda de 
información 

Buscadores  

 

3.3 Población y muestra 
De acuerdo a Sánchez et al. (2018) se denomina población al conjunto de 

personas, objetos o hechos, que pueden compartir similares características o 

criterios, y que logran la identificación de un área determinado de estudios, que 

serán involucrada en las hipótesis de la investigación. Estuvo comprendida por 90 

docentes de una institución educativa de Villa María del Triunfo; 38 docentes de 

primaria y 52 docentes de secundaria. Los criterios de inclusión y exclusión fueron: 

 
Criterio de inclusión: 

Docentes pertenecientes a la Institución Educativa Manuel Scorza 

Docentes nombrados y contratados en la Institución Educativa Manuel Scorza. 

Criterios de exclusión 

Docentes que no son pertenecientes a la Institución Educativa Manuel Scorza. 

 

 Para Sánchez et al. (2018) la muestra es un sub conjunto de personas o 

casos, que se extrae de la población, mediante una fórmula probabilística. La 

muestra fue probabilística y se utilizó la siguiente fórmula: 

𝑚𝑚 =
𝑁𝑁.𝑍𝑍2. 𝑝𝑝. 𝑞𝑞

(𝑁𝑁 − 1)𝑒𝑒2 + 𝑍𝑍2.𝑝𝑝. 𝑞𝑞
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La muestra fue probabilística, estratificada y proporcional y comprende 73 

docentes de la institución educativa pública Manuel Scorza de Villa María del 

Triunfo. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 
En el estudio fue utilizada la técnica de la encuesta, que según Lanuez y Fernández 

(2014) es una técnica que se utiliza de manera impresa o digital, para la obtención 

de respuestas a un problema de estudio, donde los sujetos de la muestra aportan 

información, que comprende preguntas en una cédula que se relaciona a la 

hipótesis de trabajo, y su finalidad fue el recojo de datos para comprobar las 

hipótesis. 

El cuestionario sobre habilidades blandas, cuyo autor fue Bazán en el año 

2021, y que luego fue adaptado por Moya (2022) de acuerdo con la realidad del 

entorno e institución, y que comprende 23 ítems que estuvieron divididos en cinco 

dimensiones: autoevaluación (5 ítems), liderazgo (5 ítems), gestión de conflictos (4 

ítems), trabajo en equipo (4 ítems) y comunicación (4 ítems), y sus escalas están 

basadas en la escala Likert: nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre; 

se aplicó de manera individual, duró aproximadamente 20 minutos. 

De la misma manera, el cuestionario cobre competencias digitales, creada 

por Espino (2018) y adaptada por Moya (2022), que comprende 32 ítems, 

distribuidos en cuatro dimensiones: competencia instrumental (8 ítems), 

competencia didáctica (8 ítems), competencia comunicativa (8 ítems), y 

competencia de búsqueda de información (8 ítems) y sus escalas están basadas 

en la escala Likert: nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre. Se aplicó 

de manera individual y con una duración de 20 minutos aproximadamente. 

La validez, para Ravid (2020) es el grado en que un instrumento cumple con 

el objetivo para el que fue construido, y para efecto de la validez de contenido queda 

establecido en el diseño de una prueba o juicio de experto. En el presente estudio, 

fueron tres los expertos que emitieron su juicio los validadores: Dr. Dennis 

Fernando Jaramillo Ostos, Mg. Sonia Aida Mageliano Valverde y Mg. Reyna 

Mercedes Baca Huamaní, teniendo como criterios la pertinencia, relevancia y 

claridad. 
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La confiabilidad según Kerlinger y Lee (2002) es la consistencia estadística 

que presentan los instrumentos de investigación. En el estudio fue aplicada una 

prueba piloto a 20 docentes, utilizándose el Alfa de Cronbach para las variables, 

cuyos resultados indican que, el cuestionario sobre habilidades blandas obtuvo un 

0,882 de coeficiente de correlación Alfa de Cronbach, por lo tanto, se afirma que el 

instrumento es altamente confiable; asimismo, el cuestionario sobre competencias 

digitales obtuvo un 0,947, afirmándose que el cuestionario es muy altamente 

confiable. 

3.5 Procedimiento 
En el estudio se siguieron las siguientes fases: presenta solicitud para los directores 

de las instituciones educativas autoricen desarrollar el estudio; aplicación de la 

prueba piloto a 20 docentes, realizar la validación de los instrumentos por los 

jueces; realizar la aplicación de los cuestionarios, y se elaboró una base de datos; 

se procedió al procesamiento de los datos para presentar los resultados, que se 

realizó de forma descriptiva, con tablas y figuras estadísticas e inferencial a través 

de la contrastación de las hipótesis, con cuyos resultados se elaboró las 

conclusiones y recomendaciones. 

3.6 Método de análisis de datos 
Después de la aplicación de los instrumentos y procesamiento de los datos 

obteniendo resultados descriptivos utilizándose el Excel; y seguidamente aplicando 

la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov y determinar el estadígrafo a 

utilizar con el software SPSS 26 y realizar la comprobación de las hipótesis con el 

rho de Spearman. 

. 

3.7 Aspectos éticos 
La realización de la investigación, se llevó a cabo según las normas APA y 

lineamientos de la universidad. También se respetó el anonimato y confidencialidad 

de las respuestas de los integrantes de la muestra. De la misma manera, se respetó 

la veracidad y autenticidad de la información recogida, y el resultado que se obtuvo. 

En la elaboración de las conceptualizaciones, se respetó y consignó la autoría de 

las fuentes utilizadas. 
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IV. RESULTADOS 
 
Resultados descriptivos 
 
Tabla 1 
Distribución de niveles de las habilidades blandas 

Niveles Frecuencias Porcentaje 

Bajo 2   4.1 

Medio 33 60.3 

Alto 38 35.6 

Total 73 100.0 

Nota. Anexo 5 

 

 

Figura 2 
Niveles de las habilidades blandas 

 
 

Los resultados de la figura 2, permiten observar que, en referencia a las 

habilidades blandas, el 60,3% de los docentes presentó un nivel medio, el 35,6% 

un nivel alto y el 4,1% un nivel bajo.  
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Tabla 2 
Distribución de niveles de las dimensiones habilidades blandas 

Niveles 

Autoevaluación Liderazgo Gestión del 

conflicto 

Trabajo en 

equipo 

Comunicación 

fi % fi % fi % fi % fi % 

Bajo 1  1.4 2  2.7 0 0 1  1.4 29 39.7 

Medio 34 46.6 31 42.5 0 0 38 52.0 44 60.3 

Alto 38 52.0 40 54.8 100 100.0 34 46.6 0 0 

Nota. Anexo 5 

Figura 3 
Niveles de las dimensiones habilidades blandas

Los resultados de la figura 3, determina que, en la dimensión autoevaluación, 

existe una prevalencia del 52,0% en el nivel alto; en el liderazgo, una prevalencia 

del 54,8% en el nivel alto; en la gestión del conflicto, el 100% presentó un nivel alto; 

en el trabajo en equipo, el 52,0% tuvo una prevalencia del nivel medio, y en la 

comunicación, el 60,3% una prevalencia del nivel alto. 
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Tabla 3 
Distribución de niveles de las competencias digitales 

Niveles Frecuencias Porcentaje 

Bajo 2   2.7 

Medio 44 60.3 

Alto 27 37.0 

Total 73 100.0 

Nota. Anexo 5 

 

 

 
Figura 4 
Niveles de las competencias digitales 

 
 

Los resultados de la figura 4, determinaron que, los docentes en la variable 

competencias digitales, el 60,3% presnetó un nivel medio, el 37,0% un nivel alto y 

el 2,7% un nivel bajo. 
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Tabla 4 
Distribución de niveles de las competencias digitales 

 

Niveles 

Competencias 
instruccionales 

Competencias 
didácticas 

Competencias 
comunicativas 

Competencias de 
búsqueda de 
información 

fi % fi % fi % fi % 

Bajo 3   4.1 2   2.7 7   9.6 2   2.7 

Medio 44 60.3 40 54.8 41 56.2 44 60.3 

Alto 26 35.6 31 42.5 25 34.2 27 37.0 

Nota. Anexo 5 

 

 
Figura 5 
Niveles de las competencias digitales 

  
 

 Los resultados de la figura 5, permite observar que, en las dimensione: la 

competencia instruccional, presentó una prevalencia del 60,3% en el nivel medio; 

la competencia didáctica, una prevalencia del 54,8% en el nivel medio; la 

competencia comunicativa, una prevalencia del 56,2% en el nivel medio, y la 

competencia búsqueda de la información, una prevalencia del 60,3% en el nivel 

medio. 
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Tabla 5 
Tabla cruzada de las variables habilidades blandas y competencias digitales 

 

Competencias digitales 

Total Bajo Medio Alto 

 

 

 

Habilidades 

blandas 

Bajo Recuento 2 0 0 2 

% del total 2.7% 0.0% 0.0% 2.7% 

Medio Recuento 0 32 1 33 

% del total 0.0% 43.8% 1.4% 45.2% 

Altoo Recuento 0 12 26 38 

% del total 0.0% 16.4% 35.6% 52.1% 

Total Recuento 2 44 27 73 

% del total 2.7% 60.3% 37.0% 100.0% 

 
 
Figura 6 
Tabla cruzada de las variables habilidades blandas y competencias digitales 

 
 En la figura 6 se observa que, de los docentes que presentan un nivel bajo 

en las habilidades blanda presentan una prevalencia del 2,7% en el nivel bajo en 

las competencias digitales; en el nivel medio en las habilidades blandas presentan 

una prevalencia del 43,8% con el nivel medio de competencias digitales; en el nivel 

alto en las habilidades blandas, una prevalencia del 35,6% con el nivel alto en las 

competencias digitales. 
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Prueba de normalidad 
Para efectos de la investigación, se utilizó la prueba de normalidad de Kolmogorov-

Smirnov, por ser una muestra mayor que 50. 

 

H0 El conjunto de datos tiene una distribución normal 

Ha El conjunto de datos no tiene una distribución normal 

 

Reglas de contraste: 
Sí p > 0,05, se acepta la hipótesis nula (H0) 

Sí p ≤ 0,05, se rechaza la hipótesis nula (H0) 

 
Tabla 6 
Prueba de normalidad – Kolmogorov-Smirnov 
 Estadístico gl Sig. 

Habilidades blandas .340 73 0.000 

Competencias digitales .370 73 0.000 

 

Los resultados de la tabla 7, obtuvieron un resultado en el cuestionario sobre 

habilidades blandas un valor p=0,000, y el cuestionario sobre competencias 

digitales otro valor p= 0,000, lo que indicó que, los grupos de datos no presentan 

distribuciones normales, entonces, se utilizó el rho de Spearman. 
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Resultados inferenciales 
 

 

Tabla 7 
Correlación entre las habilidades blandas y las competencias digitales 

 
Habilidades 

blandas 
Competencias 

digitales 
Rho de Spearman Habilidades 

blandas 
Coeficiente de correlación 1.000 .707** 
Sig. (bilateral) . 0.000 
N 73 73 

Competencias 
digitales) 

Coeficiente de correlación .707** 1.000 
Sig. (bilateral) 0.001 . 
N 73 73 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

 

Los resultados obtenidos determinaron que, la variable habilidades blandas se 

relacionan de manera directa con las competencias digitales, habiendo obtenido un 

rho de Spearman igual a 0,707 y un p-valor igual a 0,000 (p<0,05), y se rechazó la 

hipótesis nula, aceptándose la hipótesis alterna. 
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Hipótesis específica 1 
 

 

Tabla 8 
Correlación entre las habilidades blandas y la competencia instrumental 

 
Habilidades 

blandas 
Competencia 
instrumental 

Rho de Spearman Habilidades 
blandas 

Coeficiente de correlación 1.000 .638** 
Sig. (bilateral) . 0.000 
N 73 73 

Competencia 
instrumental 

Coeficiente de correlación .638** 1.000 
Sig. (bilateral) 0.00 . 
N 73 73 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

Se determinó que, las habilidades blandas tienen relación directa con la 

dimensión competencia instrumental, y se obtuvo un rho de Spearman igual a 0,638 

y un p-valor igual a 0,000 (p<0,05), rechazándose la hipótesis nula y aceptándose 

la hipótesis alterna. 
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Hipótesis específica 2 
 

 

Tabla 9 
Correlación entre las habilidades blandas y la competencia didáctica 

 
Habilidades 

blandas 
Competencia 

didáctica 
Rho de Spearman Habilidades 

blandas 
Coeficiente de correlación 1.000 .686** 
Sig. (bilateral) . 0.000 
N 73 73 

Competencia 
didáctica 

Coeficiente de correlación .686** 1.000 
Sig. (bilateral) 0.000 . 
N 73 73 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

En la tabla 11, se determinó que existe una relación directa entre las 

habilidades blandas y la competencia didáctica, se obtuvo un rho de Spearman 

igual a 0,686 y el p-valor igual a 0,000 (p<0,05), permitiendo rechazar la hipótesis 

nula y se aceptó la hipótesis alterna. 
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Hipótesis específica 3 
 

 

Tabla 10 
Correlación entre las habilidades blandas y la competencia comunicativa 

 
Habilidades 

blandas 
Competencia 
comunicativa 

Rho de Spearman Habilidades 
blandas 

Coeficiente de correlación 1.000 .310** 
Sig. (bilateral) . .008 
N 73 73 

Competencia 
comunicativa 

Coeficiente de correlación .310** 1.000 
Sig. (bilateral) .008 . 
N 73 73 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

Los resultados de la tabla 10, determinó que las habilidades blandas están 

relacionadas directamente con la competencia comunicativa, y se halló un rho de 

Spearman 0,310 y un p-valor de 0,008 (p<0,05), y se rechazó la hipótesis nula, 

aceptándose la hipótesis de trabajo.   
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Hipótesis específica 4 
 

 

Tabla 11 
Correlación entre las habilidades blandas y la competencia búsqueda de 

información 

 
Habilidades 

blandas 

Competencia 
de búsqueda de 

información 
Rho de Spearman Habilidades 

blandas 
Coeficiente de correlación 1.000 .424** 

Sig. (bilateral) . 0.000 
N 73 73 

Competencia de 
búsqueda de 
información 

Coeficiente de correlación .424** 1.000 
Sig. (bilateral) 0.000 . 
N   

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

Los resultados de la tabla 11, permitió afirmar que existe una relación directa 

entre las habilidades blandas y la competencia de búsqueda de información, y se 

obtuvo un rho de Spearman igual a 0,424, y un p-valor igual a 0,000 (p<0,05), 

logrando rechazar la hipótesis nula y aceptando la hipótesis de investigación. 
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V. DISCUSIÓN 
 Con respecto  a la hipótesis general, se obtuvo resultados en el coeficiente 

de correlación de Spearman igual a 0,707 y un nivel de significancia igual a 0 

(p<0,05), por lo tanto, se rechazó la hipótesis nula y se aceptó que, las habilidades 

blandas se relaciona de manera significativa con las competencias digitales en los 

docentes de la Institución Educativa Manuel Scorza; y tiene semejanza con los 

resultados obtenidos en el estudio de Molinari (2017) quién llegó a concluir que, los 

docentes desarrollaron medianamente sus habilidades blandas en una institución 

educativa privada de Quito; asimismo, el estudio de González (2017) quién 

concluyó que, los docentes reconocieron la importancia del desarrollo de 

competencias digitales en toda institución educativa de EBR, que son necesarias 

para el ejercicio profesional futuro; y de Martínez et al. (2019) y concluyó que, las 

habilidades blandas tienen una significativa importancia en las actividades del 

entorno laboral; de la misma manera, Castellanos (2018) quién concluyó que, los 

docentes presentan niveles aceptables en la gestión del equipo informático y 

sistema operativo, habiendo logrado adquirir habilidades para almacenar 

información. 

También, se relaciona con la teoría de la inteligencia emocional de Goleman 

(1995) propuso que, con capacidades propias para el sentimiento, control e 

inducción de las emociones de las personas y del entorno; existiendo una equilibrio 

e interacción entre los aspectos cognitivos y emocional, donde la emoción no 

sobrepasa la inteligencia, con un control y dirigido a lograr resultados favorables; 

de Ortega (2017) en la teoría del aprendizaje, propuso que permite la comprensión, 

predicción y controlar el comportamiento de la persona y explicar, como persona 

logró acceder al conocimiento, centrando en la adquisición de las habilidades y 

destrezas, razonamiento y adquisición de conceptos, con una motivación previa, 

que proporcione información sobre el comportamiento del docente; y de Gardner 

(1983) en la teoría de las inteligencias múltiples, que está enmarcada en la 

inteligencia intrapersonal e interpersonal y las habilidades blandas; por ello, es 

necesario que se desarrolle en el aula, que promueva la responsabilidad en el 

estudiante, la puntualidad, el trabajo en equipo, que sea un líder con un 

pensamiento crítico, con disciplina y empatía, y logre cultivar y fortalecer destrezas, 

es decir, logre desarrollar de manera óptima su práctica docente. 
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De la misma manera, con los planteamientos teóricos de Raciti (2015), quién 

señaló que es un conjunto de habilidades socioemocionales que son necesarias 

para el manejo de las relaciones y las realidades del entorno; de la misma manera, 

la carencia de ellas, genera comportamientos inadecuados en el ámbito laboral, 

que méreme la eficacia del desarrollo de competencias y habilidades técnicas del 

profesional o profesional técnico; y de la OCDE (2016) que señaló que las 

competencias digitales son capacidades y habilidades que el estudiante desarrolla 

en el proceso de enseñanza-aprendizaje para la incorporación a la adultez de 

manera satisfactoria, y con capacidades para desarrollar aprendizajes durante toda 

su vida. 

 

En referencia a la hipótesis específica 1, se lograron resultados en el rho de 

Spearman igual a 0,638 y un p valor de 0,000 (p<0,05), por lo tanto se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la alterna, lo que indica que existe una relación directa 

entre las habilidades blandas y las competencias instrumentales de los docentes, y 

se relaciona con el estudio de Acevedo (2018), quién concluyó que, las 

competencias digitales tienen relación con el desarrollo profesional de los docentes, 

con un rho= 0,567 y un p valor menor que 0,05; y el estudio de Sarmiento (2020) 

concluyendo que, las competencias digitales están relacionadas directamente con 

el desarrollo profesional de los docentes, con un rho=0,788 y un p=0,000. 

También se relaciona con la teoría de proposición o determinación de 

contenidos que son necesarios para orientar a los estudiantes a la generación de 

líneas de aprendizaje, permitiendo conectar la nueva información y la información 

previa, y los planteamientos de Vera (2016) que es un grupo personal de 

capacidades que permite mejorar el desempeño docente, que beneficia el 

desarrollo personal, logra predecir el éxito laboral. Son atributos personales que 

logra diferenciarlo de otras personas, aun, pareciendo similares, en experiencias 

similares y en circunstancias similares, 

En el mismo sentido se relaciona con lo mencionado por la Unesco (2021) 

las competencias instrumentales, son aquellas que se centran en el instrumento, 

facilitando la utilización de algún dispositivo digital, aplicación o plataforma para 

tener acceso a informaciones, o para la optimización de una tarea, y permite la 

tecnología como respuesta alguna necesidad puntual; y de Díaz y García (2007) 

son competencias técnicas, que están orientadas a utilizar sistemas informáticos y 
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gestionar sistemas tecnológicos; es el conocimiento básico de poder conectar algún 

periférico, prendido y apagado, manejar sistemas operativos, así como mantener y 

conservar los equipos de cómputo. Asimismo, señaló que es la capacidad en el uso 

de instrumentos propios en el procesamiento de textos, base de datos, tutoriales 

entre otros, así como también, navegar en internet que necesita utilizar buscadores 

y metabuscadores. 

 

Con respecto a la hipótesis específica 2, se obtuvo resultados en la prueba 

de Spearman igual a 0,686 y un nivel de significancia igual a 0,000 (p<0,05), lo que 

indica la existencia de una relación directa y significativa entre las habilidades 

blandas y la competencia didáctica en los docentes, lo que tiene semejanza con el 

estudio de Alpas (2018)  quién concluyó que, existen habilidades blandas que 

favorecen la utilización de estrategias metodológicas, y la investigación de 

Ypachura (2017) quién concluyó que, la competencia digital está relacionada de 

manera directa con el desempeño docente, habiendo obtenido un valor “p” menor 

que 0,05; y la investigación de Castellanos (2018) quién concluyó: los docentes 

presentan niveles aceptables en la gestión del equipo informático y sistema 

operativo, habiendo logrado adquirir habilidades para almacenar información. 

Asimismo se relaciona con la teoría de teoría de las inteligencias múltiples, 

fue Gardner (1983) quién la propuso, y está enmarcada en la inteligencia 

intrapersonal e interpersonal y las habilidades blandas; por ello, es necesario que 

se desarrolle en el aula, que promueva la responsabilidad en el estudiante, la 

puntualidad, el trabajo en equipo, que sea un líder con un pensamiento crítico, con 

disciplina y empatía, y logre cultivar y fortalecer destrezas, es decir, logre 

desarrollar de manera óptima su práctica docente 

Asimismo, se relaciona con los planteamientos de Ambris (2011) quién 

consideró como elemento importante para el desarrollo educativo; asimismo, 

señaló las dificultades para evaluar el impacto en la educación secundaria; los 

docentes no adquirieron conocimientos tecnológicos para identificar y dominar las 

aplicaciones, tampoco posibilidades de desarrollo de habilidades pedagógicas para 

el favorecimiento del aprendizaje, así como la integración curricular. Para Pérez y 

Delgado (2012) son las capacidades para el procesamiento, relación, búsqueda y 

expresión de informaciones pensando de la manera más fragmentada visual, 

interactiva y rápida, y para cuestionar planteamientos pedagógicos vigentes en la 
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institución educativa. De la misma manera Páez y Di Carlo (2012) señalaron que 

se refieren al conocimiento, habilidad y destreza en la enseñanza, siendo más 

preciso, en la planificación y diseño de ambientes de aprendizaje permitiendo la 

eficacia del paso de los estudiantes en todo el proceso educativo. 

 

Con respecto a la hipótesis específica 3, con resultados en el rho de 

Spearman igual a 0,310 y un p valor igual a 0,008 (p<0,05), que indica la existencia 

de una relación directa y significativa entre las habilidades blandas y la competencia 

comunicativa, y tiene semejanza con el estudio de De la Cruz (2020) quién concluyó 

que, las habilidades blandas influyen significativamente en las relaciones 

interpersonales entre docentes de las instituciones educativas, y de Martínez et al. 

(2019) con  quién concluyó que, las habilidades blandas tienen una significativa 

importancia en las actividades del entorno laboral; y el estudio de González (2017)  

concluyendo que: los docentes reconocieron la importancia del desarrollo de 

competencias digitales en toda institución educativa de EBR, que son necesarias 

para el ejercicio profesional futuro. 

También, la teoría constructivista donde Sánchez (2004) consideró el uso de 

las tics sede este enfoque, y considera principio, como: utilización de herramientas 

para el aprendizaje, permitiendo la realización de alguna actividad para fomentar y 

desarrollar todo tipo de habilidad y destreza cognitiva superior. Extensor y 

amplificador mental, logra facilitar un nuevo aprendizaje y hacerlo significativo. 

Medio para construir, facilitando integrar lo desconocido a lo conocido, y propicia 

utilizar una tecnología innovadora de parte del estudiante y construir sus 

conocimientos. 

Asimismo, tiene relación con propuesto por Chiekler (2020) donde los 

estudiantes presentan rasgos muy particulares, debido a que cuentan con 

capacidades del manejo de las tecnologías digitales. Por ello, se les denomina 

nativos digitales, debido que son una generación que está a la par con el desarrollo 

de la tecnología, con características propias del dominio de las competencias 

digitales. Y según, Inzunza y Espinoza (2018) los modelos educativos basados en 

competencias, tienen una influencia significativa en el desarrollo de educación 

básica regular, logrando ajusta el currículo al desarrollo de competencias; así en el 

futuro los profesionales enfrentarán nuevas tendencias y tecnología que no podrán 

manejar con la práctica cotidianas. 
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De la misma manera, se relaciona con los planteamientos de Tobón (2103) 

son procesos contextuales, que logra desarrollarse en el momento que la persona 

quiera expresarse de manera oral, y hacerlo teniendo en cuenta la actitud, la 

motivación y los valores que se relaciona en la expresión oral. Bates (2011) señalo 

la necesidad de alguna habilidad comunicativa básica para promocionar y crecer 

individualmente y de manera organizada, que permita al docente, asumir su rol 

tutor, necesita desarrollar capacidades para escuchar, observar, expresarse 

verbalmente, así como no verbal. Para Acosta (2020) es un conjunto de procesos 

lingüísticos desarrollados en toda la vida, promoviendo que participe eficientemente 

y con destrezas comunicativas en la sociedad, y desarrollar habilidades para leer, 

escuchar, hablar y escribir; y logra desarrollar competencias comunicativas. Es la 

capacidad para la expresión, el establecimiento de contactos relacionados a un 

espacio virtual, audiovisual a través de algún medio y manejo de algún lenguaje 

sincrónico como asincrónico. 

 

De la misma manera, la hipótesis específica 4, logrando obtener resultados 

en la prueba de hipótesis con un rho igual a 0.424 y un p valor igual a 0,000, 

evidenciándose una relación directa y significativa entre las habilidades blandas y 

la competencia búsqueda de información; y se asemeja con el estudio de También, 

Gómez (2018) quién concluyó que, la competencia digital se relaciona directamente 

con el uso adecuado de las tics en las aulas de clase y motivación; y se relaciona 

con la teoría cognitivista, para Ausubel (1983) la utilización de las tics, propone una 

serie de descubrimiento y situación de aprendizaje, sin reemplazar la realidad. 

Brunner propuso la estimulación cognoscitiva mediante el uso de materiales, 

relacionando tota operación lógica básica, allí, descubrir logra favorecer el 

desarrollo mental, y utilizar diversos tipos de software, obtiene respuestas a través 

de un estímulo. Piaget (1983) señaló que conocer el entorno, se realiza a través de 

cada sentido, y se basa en estadios como: el sensorio motor, de operación concreta 

y operación formal. 

También con lo propuesto por Montalvo et al. (2022) la señalaron como 

habilidades que se tiene de las tics para lograr objetivos educativos, donde cada 

competencia permite el desarrollo del conocimiento, actitudes y destrezas que 

permiten accesar a las tecnologías, informaciones y comunicaciones, que reciben 

en contextos virtuales diferentes. Para Díaz y Loyola (2021) los entornos virtuales 
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se sitúan en la cúspide el mercado mundial, y se concibe como una necesidad 

básica, y de manera importante en el sector educativo y laboral; por ello, desarrollar 

alguna habilidad básica y competencia, es necesario para ser un alfabeto digital. 

De la misma manera, se relaciona con los planteamientos de Domínguez et al. 

(2011) todo docente fomenta el desarrollo de capacidades para seleccionar 

informaciones para el docente mediante el internet; y tenga la facilidad de decidir la 

utilidad que le brinda, con decisiones académicas y vocacionales, donde se el 

estudiante se enfrenta con una sobreabundancia de información. Para Aguaded y 

Cabero (2002), el paso de la sociedad de la información a la sociedad del 

conocimiento, buscando seleccionar de lo necesario a lo innecesario, con 

habilidades suficientes para conectar y relacionar informaciones relevantes, donde 

se tenga como desafío, insertarse en una sociedad digital. 
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VI.  CONCLUSIONES 
 
Primera 

Las habilidades blandas se relacionan de manera directa, alta y significativa con 

las competencias digitales en los docentes de una institución educativa de Villa 

María del Triunfo, 2022; habiéndose obtenido un rho=0,707 y un p=0,000 en la 

prueba de Spearman. 

 

Segunda  

Se determinó que existe una relación directa, alta y significativa entre las 

habilidades blandas y la competencia instrumental en los docentes de una 

institución educativa de Villa María del Triunfo, 2022; habiéndose obtenido un 

rho=0,638 y un p=0,000 en la prueba de Spearman. 

 

Tercera  

Existe una relación directa, alta y significativa entre las habilidades blandas y la 

competencia didáctica en los docentes de una institución educativa de Villa María 

del Triunfo, 2022; habiéndose obtenido un rho=0,686 y un p=0,000 en la prueba de 

Spearman. 

 

Cuarta 

Existe una relación directa, baja y significativa entre las habilidades blandas y la 

competencia comunicativa en los docentes de una institución educativa de Villa 

María del Triunfo, 2022; habiéndose obtenido un rho=0,310 y un p=0,008 en la 

prueba de Spearman. 

 

Quinta 

Existe una relación directa, moderada y significativa entre las habilidades blandas 

y la competencia búsqueda de información en los docentes de una institución 

educativa de Villa María del Triunfo, 2022; habiéndose obtenido un rho=0,424 y un 

p`=0,00 en la prueba de Spearman. 
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VII. RECOMENDACIONES 
 
Primera 

Se recomienda a las autoridades de las instituciones educativas, implementar 

estrategias sobre la autoevaluación, liderazgo, gestión de conflicto, trabajo en 

equipo y comunicación para el fortalecimiento. 

 

Segunda  

Se recomienda a los directivos el fortalecimiento de habilidades blandas para 

optimizar la gestión del equipo informático, de unidades de almacenamiento, 

equipos periféricos y un mantenimiento básico de la PC para el desarrollo de la 

competencia instrumental en los docentes 

 

Tercera 

Se sugiere a los directivos, fortalecer sus habilidades blandas para desarrollar las 

tics como recursos para el proceso didáctico, para la evaluación y el desarrollo de 

las competencias didácticas en los docentes. 

 

Cuarta 

Se recomienda a los directivos, la implementación de estrategias para desarrollar 

habilidades blandas, y pode optimizar motivaciones en el uso de las tics, 

instrumentos y entornos virtuales en los docentes. 

 

Quinta 

Se recomienda a los docentes y directivos, fomentar el uso de buscadores para el 

incremento de información y conocimientos propios de la práctica pedagógica, y se 

fortalezca la competencia de búsqueda de información en los docentes.  
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Total   60 

Ultimos 7 años 36 

Artículos  36 

Tesis   34 

Inglés   25 

 

70%(50) = 35 de los últimos 7 años 

70%(50) = 35 artículos de revistas científicas indexadas 

30%(50) = 15 tesis o libros 

40%(50) = 20 en inglés (Derecho 20%) 

 

 

 
 



43 
 

ANEXOS 
Anexo 1: Matriz de consistencia 

TÍTULO:    Habilidades blandas y competencias digitales en docentes de una institución educativa de Villa María del Triunfo, 2022 
Autor: Br. Moya, Arturo 

Problema Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 
Problema General: 
¿Cuál es la relación entre 
las habilidades blandas y 
las competencias 
digitales en los docentes 
de una institución 
educativa de Villa María 
del Triunfo,2022? 
 
Problemas específicos 
¿Qué relación existe 
entre las habilidades 
blandas y la competencia 
instrumental en los 
docentes de una 
institución educativa de 
Villa María del Triunfo, 
2022? 
 
¿Qué relación existe 
entre las habilidades 
blandas y la competencia 
didáctica en los docentes 
de una institución 
educativa de Villa María 
del Triunfo, 2022? 
 
 
 
 

Objetivo general: 
Determinar la relación 
entre las habilidades 
blandas y las 
competencias digitales 
en los docentes de una 
institución educativa de 
Villa María del 
Triunfo,2022 
 
Objetivos específicos 
Determinar la relación 
que existe entre las 
habilidades blandas y la 
competencia instrumental 
en los docentes de una 
institución educativa de 
Villa María del 
Triunfo,2022 
 
 
 
Determinar la relación 
que existe entre las 
habilidades blandas y la 
competencia didáctica en 
los docentes de una 
institución educativa de 
Villa María del 
Triunfo,2022 
 
 
 
 

 Hipótesis general: 
Las habilidades blandas 
se relacionan 
significativamente con las 
competencias digitales en 
los docentes de una 
institución educativa de 
Villa María del 
Triunfo,2022 
 
Hipótesis específicas: 
Existe una relación 
significativa entre las 
habilidades blandas y la 
competencia instrumental 
en los docentes de una 
institución educativa de 
Villa María del Triunfo, 
2022 
 
 
 
Existe una relación 
significativa entre las 
habilidades blandas y la 
competencia didáctica en 
los docentes de una 
institución educativa de 
Villa María del Triunfo, 
2022 
 
 
 
 

Variable 1:  Habilidades blandas 
Grupo de habilidades socioemocionales que se requieren para manejar relaciones entre las 
personas y la realidad en que se vive; así también, carecer de dichas habilidades, implica la 
presencia de un comportamiento inadecuado en el aspecto laboral, que podría restar la eficacia 
del desarrollo de la competencia y habilidad técnica desarrollada por el profesional. (Riciti, 
2015).   

Dimensiones Indicadores  Ítems  Escala de 
medición 

Niveles y 
rangos 

Autoevaluación 
 

Realista  1,2,3,4,5 Ordinal 
 

Nunca 
(1) 

Casi Nunca  
(2) 

A Veces 
(3) 

Casi siempre 
(4) 

Siempre 
(5) 

 
 

Bajo 
(23-53) 

 
Medio 
(54-84) 

 
Alto 

(85-115 

Consiente 
Liderazgo Confianza  6,7,8,9,10 

Iniciativa 
Gestión del 
conflicto 

Control de emociones 11,12,13,14 
Actitud positiva 
Toma de decisiones 

Trabajo en equipo Trabajo cooperativo 15,16,17,18 
Compromiso 

Comunicación Atención 19,20,21, 
22,23 Fluidez 
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¿Qué relación existe 
entre las habilidades 
blandas y la competencia 
comunicativa en los 
docentes de una 
institución educativa de 
Villa María del Triunfo, 
2022? 
 
¿Qué relación existe 
entre las habilidades 
blandas y la competencia 
búsqueda de información 
en los docentes de una 
institución educativa de 
Villa María del Triunfo, 
2022? 
 

Determinar la relación 
que existe entre las 
habilidades blandas y la 
competencia 
comunicativa en los 
docentes de una 
institución educativa de 
Villa María del 
Triunfo,2022 
 
 
Determinar la relación 
que existe entre las 
habilidades blandas y la 
competencia búsqueda 
de información en los 
docentes de una 
institución educativa de 
Villa María del 
Triunfo,2022 

Existe una relación 
significativa entre las 
habilidades blandas y la 
competencia 
comunicativa en los 
docentes de una 
institución educativa de 
Villa María del Triunfo, 
2022 
 
 
Existe una relación 
significativa entre las 
habilidades blandas y la 
competencia búsqueda 
de información en los 
docentes de una 
institución educativa de 
Villa María del Triunfo, 
2022. 
 

 
Variable 2: Competencias Digitales 
Competencia clave que la persona debe desarrollar en la enseñanza obligatoria para lograr su 
incorporación a la vida adulta de manera satisfactoria, y tener la capacidad del desarrollo del 
aprendizaje a lo largo de su vida. (OCDE, 2016) 

Dimensiones Indicadores  Ítems  Escala de 
medición 

Niveles y 
rangos 

Competencia 
instrumental 

Gestión del equipo 
informático 

 
 

1,2,3,4, 
5,6,7,8 

Ordinal 
 

Nunca 
(1) 

Casi Nunca 
 (2) 

A Veces 
(3) 

Casi siempre 
(4) 

Siempre 
(5) 

 
 

Bajo 
(32 – 75) 

 
 

Medio 
(76 – 118) 

 
Alto 

(119 – 160) 

Gestión de unidades 
de almacenamiento 
Conexión de 
periféricos 

9,10,11,12 
13,14,15,16 

 Mantenimiento básico 
Competencia 
didáctica 

TIC como instrumento  
17,18,19,20 
21,22,23,24 

 

TIC como recurso 
didáctico 
TIC como contenido 
de aprendizaje 

Competencia 
comunicativa 

Motivación mediante 
una herramienta TIC 

25,26,27,28 
29,30,31,32 

Competencia 
de búsqueda 
de información 

Buscadores  

 

Nivel - diseño de 
investigación 

Población y muestra Técnicas e instrumentos Estadística a utilizar 

Nivel: Básico 
Diseño:   Descriptivo 
correlacional  
 
Método: Hipotético 
deductivo. 

Población: La población 
del presente estudio está 
constituida por 90 
docentes una institución 
educativa de Villa María 
del Triunfo,2022 
Muestreo: Probabilístico,  
 
Muestra: constituida por 
73 docentes. 

Variable 1: Habilidades blandas 
Autor: Raciti (2015) 
Técnica: Encuesta 
Instrumento adaptado por Moya (2022)).   
Año: 2022 
Ámbito de Aplicación: una institución 
educativa de Villa María del Triunfo,2022 
Administración: Individual - virtual 
Variable 2: Competencias digitales 
Autor: Unesco (2016) 
Técnica: Encuesta 
Instrumento adaptado por Moya (2022)).   
Año: 2022 
Ámbito de Aplicación: una institución 
educativa de Villa María del Triunfo,2022 
Administración: Individual - virtual 

 
DESCRIPTIVA: 
Los datos de la muestra, se procesarán en el programa estadístico 
SPSS versión 25, donde se elaborarán tablas de y figuras para el 
análisis descriptivo y comparativo, de las variables y dimensiones.  
INFERENCIAL 
Para la prueba de hipótesis se utilizará el coeficiente de correlación 
de Spearman, que es una medida de correlación que mide el grado 
de relación o asociación causa efecto de las variables en estudio, 
con un nivel de confianza de 95% y una significancia bilateral de 
5% = 0.05. 
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Anexo 2: Matriz de operacionalización de las variables 
 
  
Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores  Escala de medición 
 
 
 
 
 
 
 
 
Habilidades 
blandas 

Conjunto de habilidades 
socioemocionales necesarias 
para el manejo de las 
relaciones interpersonales y 
la realidad, ello implica, que la 
carencia de dichas 
habilidades, será tener 
comportamientos 
inadecuados en el ámbito 
laboral, y que resta eficacia al 
desarrollo de las 
competencias y habilidades 
técnicas que desarrolla el 
profesional. (Raciti, 2015) 
 

Medición de la variable 
habilidades blandas a 
través de sus 
dimensiones 
autoevaluación, 
liderazgo gestión del 
conflicto, trabajo en 
equipo y comunicación, 
mediante la escala de 
Likert. 
 

Autoevaluación 
 

Realista  Ordinal 
 

Nunca 
(1) 

Casi Nunca  
(2) 

A Veces 
(3) 

Casi siempre 
(4) 

Siempre 
(5) 

Consiente 
 

Liderazgo Confianza  
Iniciativa 
 

Gestión del 
conflicto 

Control de 
emociones 
Actitud 
positiva 
Toma de 
decisiones 
 

Trabajo en equipo Trabajo 
cooperativo 
Compromis
o 
 

Comunicación Atención 
Fluidez 
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Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores  Escala de 

medición 
 
 
 
 
 
 
Competencias digitales 

Capacidades y 
habilidades que el 
estudiante 
desarrollaría en la 
enseñanza obligatoria, 
para el logro de 
incorporarse a la vida 
adulta de forma 
satisfactoria, teniendo 
capacidades para el 
desarrollo del 
aprendizaje a lo largo 
de su vida. (OCDE, 
2016) 
. 
 

Medir la variable 
competencias digitales 
a través de sus 
dimensiones 
competencia 
instrumental, 
competencia didáctica, 
competencia 
comunicativa y 
competencia búsqueda 
de la información 
mediante la escala de 
Likert 

Competencia 
instrumental 

Gestión del equipo 
informático 

Ordinal 
 

Nunca 
(1) 

Casi Nunca 
 (2) 

A Veces 
(3) 

Casi 
siempre 

(4) 
Siempre 

(5) 

Gestión de unidades 
de almacenamiento 
Conexión de 
periféricos 
Mantenimiento básico 
 

Competencia didáctica TIC como instrumento 
TIC como recurso 
didáctico 
TIC como contenido de 
aprendizaje 
 

Competencia 
comunicativa 

Motivación mediante 
una herramienta TIC 
 

Competencia de 
búsqueda de 
información 

Buscadores  
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Anexo 3: Instrumentos 
 

Cuestionario sobre habilidades blandas 
Estimada(o) docente: 
El presente cuestionario, es parte de un proyecto de investigación que tiene por 
finalidad la obtención de información acerca de las habilidades blandas “son 
habilidades que potencian nuestra interacción personal, rendimiento laboral y 
nuestra carrera profesional”. La presente encuesta es anónima; por favor responda 
con sinceridad. 
 
Instrucciones: 
Lea atentamente y marque la respuesta con una (x)  
 

1= Nunca     2= Raras veces       3= A veces       4= A Menudo      5= Siempre 
N° Ítems ESCALAS 

1 2 3 4 5 
Dimensión 1: Autoevaluación      

1 Actúo de manera asertiva si quiero tener éxito en el futuro.              

2 Tengo una visión de crecimiento profesional a futuro.            
3 Planifico la mejor forma para exponer mi punto de vista, antes de 

una conversación problemática   
          

4 Tomo mis propias decisiones, cuando mis colegas quieren que 
haga una cosa distinta  

          

5 Asumo mis funciones teniendo como meta ascender de cargo o 
nivel  

          

Dimensión 2: Liderazgo           
6 Dirijo a mis colegas con iniciativa propia            
7 Actúo de manera democrática y participativa en los equipos de 

trabajo con mis colegas en un clima de confianza 
          

8 Motivo a mis colegas a tener iniciativa propia para llegar a una 
meta en común  

          

9 Oriento, guío y doy el ejemplo de compromiso en la institución 
educativa donde trabajo en un clima  de confianza 

          

10 Promuevo un buen clima de confianza de manera permanente           
Dimensión 3: Gestión de conflictos           

11 Identifico las causas de una situación problemática en la I.E.           
 
12 

Tomo decisiones ante una situación problemática, apuntando 
siempre hacia la mejora del objetivo final 

          

13 Mantengo la tranquilidad ante situaciones difíciles            
14 Llego a un acuerdo sobre la solución más adecuada en un 

conflicto  
          

Dimensión 4: Trabajo en equipo           
15 Participo en la toma de decisiones en la I.E.           

16 Acepto, aunque no esté de acuerdo con las ideas de mis 
colegas.  

          

17 Asumo compromisos con mis colegas para el logro de objetivos 
comunes   

          

18 Participo activamente en todas las actividades de la I.E            

Dimensión 5: Comunicación 
19 Expreso mis ideas de manera oportuna y correcta           
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20 Comunico mis inquietudes de manera pertinente y oportuna            
21 Expreso de manera correcta y con fluidez mis necesidades           

22 Logro comunicarme con la comunidad educativa de manera 
atenta y fluida  

          

23 
 

Expreso mi malestar de manera respetuosa y clara ante una 
agresión verbal  
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CUESTIONARIO SOBRE COMPETENCIAS DIGITALES 
 

 

Estimada(o) docente: 
El presente instrumento, es parte de un proyecto de investigación que tiene por 
finalidad la obtención de información acerca de cómo percibe el conocimiento y 
manejo de competencias digitales en el lugar donde trabaja. La presente encuesta 
es anónima; por favor responde con sinceridad.    
 
Instrucciones:  
Se presenta un conjunto de característica sobre la competencia digital, cada una 
de ellas va seguida de cinco posibles alternativas de respuesta que debes calificar. 
Marque la alternativa elegida, teniendo en cuenta los siguientes criterios.  
 

1) Nunca  2) Casi nunca  3) A veces  4) Casi siempre   5) Siempre   
N° Ítems Escalas 

1 2 3 4 5 

 Competencia instrumental      

  
1  

Manejas conocimientos básicos de los sistemas informáticos y de las redes.       

  
2  

Realizas gestión del equipo informático: manejo del sistema operativo, 
gestión de unidades de almacenamiento, conexión de periféricos, 
mantenimiento básico.  

     

  
3  

Con que frecuencia manejas programas de ofimática: procesador de textos, 
hojas de cálculo, bases de datos.  

     

  
4  

Maneja el entorno gráfico del sistema operativo como interfaz de 
comunicación con el ordenador.  

     

  
5  

Utilizas las herramientas TIC para sus actividades pedagógica (por ejemplo 
captura de imagen digital: escáner, cámara, vídeo digital, capturas de 
pantalla). 

     

  
6  

Dinamizas su práctica pedagógica incorporando diversos medios TIC: 
audiovisuales convencionales (retroproyector, vídeo, televisión...), pizarra 
digital, sistemas de videoconferencia, informática móvil. 

     

  
7  

Creas y diseñas páginas personalizadas: web, blog, wiki, portafolios 
digitales, etc.  

     

  
8  

Elaboras un texto, un glosario o un diccionario de forma colaborativa a través 
de la red.  

     

 Competencia didáctica      
9 Te adaptas fácilmente a nuevos formatos de formación y de aprendizaje, 

tanto en el rol de usuario como en el de diseñador de entornos de 
aprendizaje.  

     

10 Integras los recursos TIC (como instrumento, como recurso didáctico y como 
contenido de aprendizaje) en sus actividades pedagógicas. 

     

11 Aplicas en el aula de nuevas estrategias didácticas mediadas por los 
recursos TIC: realizar prácticas, trabajos de autoaprendizaje, 
investigaciones guiadas, aprendizaje basado en proyectos, entre otros.  

     

12 Con que frecuencia utilizas los recursos TIC para la evaluación de los 
estudiantes y de tu propia práctica docente.  
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13 Cuando empleas las TIC simplificas los aspectos tecnológicos y 
procedimentales de forma que el estudiante se concentre en lo 
exclusivamente formativo.  

     

14 Utilizas las herramientas TIC para diseñar ambientes de aprendizaje que 
respondan a las necesidades e intereses de sus estudiantes.  

     

15 Con que frecuencia desarrollas las actividades de aprendizaje utilizando 
medios audiovisuales.  

     

16 Utilizas frecuentemente estrategias metodológicas mediadas por las TIC 
como herramienta para su desempeño profesional.  

     

 
Competencia comunicativa 

     

17 Con que frecuencia realizas la motivación introductoria mediante el empleo 
de una herramienta TIC.  

     

18 Utilizas las tecnologías de la información TIC (Chat, facebook, correos 
electrónicos) para comunicarse con sus colegas, alumnos, otros. 

     

19 Intercambias información de manera fluida a través del internet.       
20 Publicas y compartes trabajos propios a través de Internet.       
21 Llevas a cabo una interacción profesor- alumno (enviar tareas, comunicar 

noticias) a través de medios telemáticos.  
     

22 Generas debates, preguntas o intercambio de mensajes en los foros 
telemáticos.  

     

23 Participas en comunidades y espacios virtuales de interaprendizaje.      

24 Desarrollas estrategias de trabajo colaborativo propiciando el empleo de las 
comunidades virtuales fomentando el interaprendizaje.  
 

     

 
Competencia de búsqueda de información 

     

25 Utilizas diferentes buscadores para acceder a mayor cantidad de 
información en el menor tiempo posible.  

     

26 Realizas búsquedas en entornos específicos o utilizando motores 
alternativos (por ejemplo, metabuscadores).  

     

27 Utilizas marcadores y alertas para clasificar y rastrear información obtenida 
de internet. 

     

28 Incentivas la utilización de los buscadores informáticos a través de la 
asignación de trabajos de investigación a tus estudiantes.   

     

29 Con que frecuencia discriminas la información que es fiable publicada en la 
red.  

     

30 Utilizas frecuentemente la Educaplay, Cmaptool, Earneling en la sesión de 
clase.  

     

31 Utilizas frecuentemente las TIC para registrar la participación y desempeño 
de sus estudiantes en clase.  

     

32 Utilizas las TIC para aprender de manera no presencial aprovechando los 
recursos en línea (Cursos virtuales, redes y comunidades de 
interaprendizaje).  
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Anexo 4: Confiabilidad 
 

Habilidades blandas 
   D1     D2    D3    D4     D5   
Nº P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 
1 5 5 5 5 1 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 
2 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 3 5 5 4 2 5 5 5 5 4 3 5 
3 4 4 4 3 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 
4 4 5 5 4 3 4 4 3 2 4 4 4 4 5 3 3 5 2 3 3 3 3 4 
5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
6 5 4 4 4 1 3 5 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 
7 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 1 
8 4 4 3 5 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 
9 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 5 5 5 4 3 2 4 4 4 5 4 4 4 
10 4 5 3 4 4 2 5 4 3 4 3 3 4 3 3 5 5 5 4 5 4 4 4 
11 3 4 3 3 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 
12 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 3 4 5 4 5 5 5 5 
13 5 3 4 3 3 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 2 4 4 4 4 4 4 2 
14 5 5 4 5 4 3 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 
15 5 5 5 5 4 3 5 4 4 5 5 5 4 4 4 1 4 5 4 4 5 4 5 
16 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 
17 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
18 4 4 3 2 1 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 3 5 5 5 4 4 4 4 
19 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 
20 4 5 4 3 2 4 5 5 4 5 4 5 5 4 3 3 5 4 5 4 5 4 3 
 

 

 
Alfa de Cronbach N de elementos 

,882 23 
 

Los resultados indican que, el cuestionario sobre habilidades blandas obtuvo un 

0,882 de coeficiente de correlación Alfa de Cronbach, por lo tanto, se afirma que el 

instrumento tiene una alta confiabilidad 
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Competencias digitales 

 

 

 

Alfa de Cronbach N de elementos 
,947 32 

 

Los resultados indican que, el cuestionario sobre competencias digitales obtuvo 

un 0,947 de coeficiente de correlación Alfa de Cronbach, por lo tanto, se afirma 

que el instrumento tiene una muy alta confiabilidad 

  

    D1        D2        D3        D4     
Nº P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P1

0 
P1
1 

P1
2 

P1
3 

P1
4 

P1
5 

P1
6 

P1
7 

P1
8 

P1
9 

P2
0 

P2
1 

P2
2 

P2
3 

P2
4 

P2
5 

P2
6 

P2
7 

P2
8 

P2
9 

P3
0 

P3
1 

P3
2 

1 5 4 4 3 5 5 1 4 5 5 4 3 3 2 5 4 4 5 5 1 3 1 1 3 5 5 5 5 4 1 3 3 
2 4 4 3 3 5 5 3 4 4 4 3 5 4 3 4 3 3 5 5 5 3 4 3 3 5 4 3 5 4 1 3 4 
3 4 4 4 4 4 3 2 2 4 3 3 3 3 2 3 3 2 4 4 2 3 3 2 3 4 3 3 2 2 2 2 3 
4 5 2 5 5 4 4 2 3 4 4 3 2 3 2 3 3 1 5 5 2 3 2 3 3 5 3 3 2 5 2 2 1 
5 3 3 4 2 5 4 3 3 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 3 4 4 5 4 3 5 4 1 4 5 
6 4 3 3 2 4 3 2 1 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 
7 3 1 1 1 1 1 1 1 5 5 1 5 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 3 5 1 1 1 1 1 4 4 4 
8 5 1 2 1 4 3 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 1 
9 4 3 3 3 4 3 2 1 2 3 2 3 3 3 3 3 3 4 4 2 2 1 1 1 3 1 1 2 2 2 3 3 
10 5 3 5 4 5 5 1 1 5 5 4 4 4 4 3 4 3 5 5 5 5 5 5 4 4 1 4 4 5 1 1 3 
11 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 1 3 3 2 3 3 1 1 1 3 1 3 3 
12 3 3 3 2 3 3 2 3 5 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 4 3 
13 4 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 2 2 1 1 3 3 
14 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 3 4 4 5 4 3 3 4 3 4 3 
15 5 2 3 1 5 5 3 4 4 5 3 5 3 3 4 5 3 5 5 3 5 3 4 4 5 3 5 4 5 2 5 5 
16 5 5 5 3 4 4 2 2 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 
17 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 
18 4 4 5 5 5 5 4 3 3 3 3 3 2 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 3 5 3 2 2 2 2 4 4 
19 4 4 4 4 5 4 3 4 5 5 4 3 3 3 3 3 3 4 4 2 4 2 2 2 5 5 5 3 4 2 3 4 
20 5 5 5 4 4 3 5 4 5 3 4 3 5 4 5 3 3 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 3 2 3 5 
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Anexo 5: Juicio de expertos 
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Calculo de la muestra 

 

Dónde: 

N: Población: 90 

Z: Nivel de confianza: 1,96 

P: Evento positivo: 0,5 

Q: Evento negativo; 0,5 

Margen de error: 0,05 

 

𝑚𝑚 = 90(0,5)(0,5)
(90−1)(0,05)2+ (1,96)2 (0,5)(0,5)

= 

90(0,9604)
(89)(0,0025)+(0,9604)

 

𝑚𝑚 = 86,436
0,2225+0,9604

=86,436
1.1829

= 73,07 

 
𝑚𝑚= 73 
 
La técnica de muestreo utilizado fue probabilística y proporcional, y se halló 

de la siguiente manera: 

 
𝑓𝑓ℎ = 𝑀𝑀

𝑁𝑁
= 73

90
=0,811 
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Anexo 6: Base de datos 

Habilidades blandas 

Nº Autoevaluación Liderazgo Gestión de conflicto Trabajo en equipo Comunicación Total 

P1 P2 P3 P4 P5  P6 P7 P8 P9 P10  P11 P12 P13 P14  P15 P16 P17 P18  P19 P20 P21 P22 P23  
1 5 5 4 5 4 23 4 5 4 5 5 23 4 5 5 5 46 3 3 3 3 12 5 5 5 5 5 25 102 
2 5 4 4 2 2 17 3 5 4 3 4 19 4 4 4 4 38 4 5 5 4 18 4 4 4 4 4 20 90 
3 5 4 4 2 5 20 4 5 5 4 5 23 4 4 5 5 46 4 4 5 5 18 5 5 5 5 5 25 104 
4 5 5 4 1 4 19 5 5 5 5 5 25 3 5 3 5 50 4 5 5 5 19 5 5 4 5 4 23 102 
5 3 3 4 5 4 19 4 3 4 4 3 18 4 4 4 4 36 2 3 4 4 13 3 5 3 3 3 17 83 
6 3 5 3 3 3 17 4 4 4 3 4 19 3 4 3 3 38 2 4 3 4 13 4 3 4 3 4 18 80 
7 4 3 5 3 3 18 4 3 4 4 3 18 5 4 3 5 36 3 4 5 4 16 4 4 4 5 5 22 91 
8 4 4 4 3 4 19 5 4 3 3 4 19 3 3 3 3 38 3 2 3 3 11 3 4 3 3 3 16 77 
9 4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 4 19 3 4 4 4 38 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 90 
10 5 4 5 2 5 21 5 5 5 5 5 25 5 4 5 5 50 5 5 5 4 19 5 5 5 5 4 24 108 
11 4 3 3 3 3 16 4 3 3 4 3 17 4 4 3 4 34 3 3 4 3 13 3 4 4 4 4 19 80 
12 3 3 3 4 3 16 3 3 3 4 3 16 4 3 4 4 32 3 4 3 3 13 3 4 4 4 3 18 78 
13 5 5 3 5 4 22 5 5 4 5 5 24 5 5 4 5 48 4 4 5 5 18 4 5 5 5 4 23 106 
14 5 4 5 5 4 23 5 5 5 5 5 25 4 5 4 5 50 4 3 5 4 16 5 5 5 5 5 25 107 
15 4 4 4 4 4 20 3 3 4 3 4 17 4 3 3 4 34 3 4 3 4 14 2 3 3 3 2 13 78 
16 5 4 4 5 4 22 5 5 5 4 5 24 4 4 4 4 48 4 3 5 4 16 5 4 4 4 4 21 99 
17 3 4 4 5 4 20 5 5 5 4 5 24 5 5 4 4 48 5 5 5 5 20 3 4 4 4 5 20 102 
18 4 4 3 2 1 14 4 5 5 5 4 23 4 4 4 4 46 5 3 5 5 18 5 4 4 4 4 21 92 
19 5 5 4 3 2 19 4 5 5 5 5 24 5 4 4 5 48 5 5 5 5 20 4 4 4 5 5 22 103 
20 4 5 4 4 5 22 4 5 4 4 5 22 4 5 5 4 44 4 4 5 5 18 4 4 4 4 3 19 99 
21 4 5 3 2 4 18 3 4 3 3 5 18 5 4 5 5 36 4 4 5 5 18 5 5 4 4 5 23 96 
22 3 4 4 5 4 20 3 3 3 4 3 16 3 3 3 3 32 3 3 3 3 12 4 3 3 3 3 16 76 
23 3 3 3 3 3 15 3 3 4 3 3 16 3 3 3 3 32 2 3 3 3 11 3 3 3 3 5 17 71 
24 4 3 3 3 3 16 4 3 4 4 3 18 3 3 4 3 36 4 3 3 3 13 4 5 4 5 3 21 81 
25 3 3 3 3 3 15 3 3 4 3 3 16 3 3 3 3 32 3 3 3 3 12 2 4 3 3 3 15 70 
26 4 3 4 3 4 18 3 3 4 3 4 17 3 4 4 3 34 3 3 3 3 12 4 4 3 3 3 17 78 
27 4 5 4 4 2 19 3 4 4 3 4 18 3 3 4 4 36 3 2 4 3 12 3 3 3 4 4 17 80 
28 5 5 5 5 5 25 4 4 5 5 4 22 4 4 4 4 44 4 4 4 4 16 5 5 5 5 5 25 104 
29 4 5 4 3 2 18 2 4 3 4 5 18 4 4 3 4 36 3 3 4 3 13 3 3 3 3 3 15 79 
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30 4 3 4 3 1 15 4 3 4 4 3 18 4 4 3 3 36 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 74 
31 4 3 4 4 1 16 4 5 4 4 5 22 4 4 5 5 44 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 101 
32 4 4 3 3 3 17 3 3 3 3 3 15 3 4 3 3 30 2 2 5 5 14 4 3 5 3 4 19 78 
33 4 3 5 5 3 20 5 5 5 5 5 25 4 5 5 5 50 5 5 5 5 20 5 5 5 5 4 24 108 
34 4 5 4 5 4 22 5 4 5 5 5 24 4 5 4 5 48 4 4 4 5 17 4 4 4 5 5 22 103 
35 3 2 3 2 2 12 3 2 2 2 2 11 3 2 2 2 22 2 2 2 2 8 3 3 2 2 2 12 52 
36 4 4 3 4 3 18 3 4 3 3 4 17 4 4 3 3 34 3 3 4 4 14 3 4 3 3 2 15 78 
37 5 5 4 4 5 23 4 5 4 4 5 22 4 4 5 5 44 5 5 5 4 19 5 5 5 5 5 25 107 
38 2 2 2 2 2 10 2 2 2 2 2 10 2 2 2 2 20 2 2 2 4 10 4 2 2 2 2 12 50 
39 3 4 4 3 1 15 4 3 4 3 3 17 3 3 3 3 34 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 71 
40 5 4 5 2 3 19 4 5 4 5 4 22 4 5 4 3 44 4 5 5 4 18 5 4 4 5 5 23 98 
41 3 4 4 3 4 18 4 3 4 3 3 17 4 3 4 4 34 4 4 3 4 15 4 4 3 3 4 18 83 
42 5 4 3 5 2 19 2 4 4 3 5 18 4 4 5 4 36 3 2 4 4 13 5 5 4 4 5 23 90 
43 5 5 4 5 5 24 5 5 5 5 5 25 4 5 5 5 50 3 4 5 5 17 5 4 5 5 5 24 109 
44 3 5 4 5 3 20 4 5 4 3 5 21 4 4 5 5 42 3 4 5 3 15 3 3 4 4 5 19 93 
45 4 5 3 5 3 20 4 4 3 5 5 21 4 5 4 5 42 5 4 4 4 17 4 4 5 4 4 21 97 
46 5 4 4 3 3 19 4 5 5 4 4 22 4 4 3 5 44 4 4 5 5 18 5 5 5 4 5 24 99 
47 4 5 3 4 4 20 4 5 5 3 4 21 4 4 3 5 42 4 2 4 4 14 4 3 4 4 4 19 90 
48 4 5 4 4 4 21 5 4 4 4 3 20 3 4 4 4 40 3 3 4 4 14 4 4 4 4 3 19 89 
49 5 4 5 5 4 23 4 5 5 5 5 24 5 4 5 5 48 4 5 5 5 19 4 4 4 5 5 22 107 
50 4 5 4 4 4 21 4 4 5 4 4 21 4 4 5 5 42 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 105 
51 4 3 3 3 3 16 4 3 4 4 3 18 3 3 3 3 36 4 4 3 4 15 4 4 4 3 3 18 79 
52 3 3 3 3 3 15 4 4 4 4 3 19 3 3 3 3 38 3 3 4 3 13 4 4 3 3 3 17 76 
53 5 5 5 5 4 24 4 5 5 5 5 24 5 5 4 4 48 4 2 5 5 16 4 4 4 4 5 21 103 
54 4 4 4 5 4 21 4 4 4 5 4 21 4 5 4 5 42 4 5 5 5 19 4 4 4 5 4 21 100 
55 4 3 3 3 1 14 3 4 4 3 3 17 3 3 4 5 34 4 4 3 3 14 4 3 3 4 4 18 78 
56 4 4 4 3 4 19 3 4 3 3 4 17 4 3 3 4 34 4 4 3 3 14 3 3 3 4 4 17 81 
57 4 3 3 3 4 17 3 3 3 4 3 16 4 3 4 3 32 3 3 3 3 12 3 3 4 4 3 17 76 
58 4 4 3 3 4 18 3 3 4 3 3 16 4 3 4 3 32 3 4 3 4 14 4 3 4 3 3 17 79 
59 3 3 3 3 3 15 3 5 3 5 5 21 3 3 5 3 42 3 3 4 3 13 3 5 3 3 5 19 82 
60 5 5 4 5 5 24 4 4 4 4 5 21 4 4 5 5 42 5 4 4 4 17 5 5 4 4 5 23 103 
61 5 5 5 4 5 24 5 5 4 4 5 23 4 4 4 5 46 5 4 5 5 19 5 5 5 5 5 25 108 
62 5 5 4 5 4 23 5 4 4 4 4 21 5 5 5 5 42 4 4 4 5 17 4 4 4 4 4 20 101 
63 4 3 4 3 4 18 4 3 3 4 3 17 4 3 3 4 34 3 3 3 3 12 4 4 4 4 3 19 80 
64 3 4 4 3 3 17 3 3 4 3 3 16 3 4 3 4 32 3 3 4 3 13 4 4 4 4 4 20 80 
65 4 5 3 2 4 18 3 4 3 4 3 17 3 4 3 4 34 4 4 3 4 15 4 3 4 3 4 18 82 
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66 4 2 4 3 3 16 4 3 3 4 3 17 4 4 4 3 34 3 1 3 3 10 3 4 3 3 4 17 75 
67 4 3 3 3 4 17 4 4 4 4 3 19 3 4 3 4 38 4 5 3 4 16 4 4 4 5 4 21 87 
68 4 4 3 3 1 15 3 4 4 3 4 18 3 3 4 3 36 3 3 4 3 13 3 3 5 4 3 18 77 
69 4 3 4 3 3 17 4 4 4 4 4 20 4 3 3 3 40 4 3 4 5 16 4 3 3 3 3 16 82 
70 4 5 4 3 2 18 5 5 4 5 4 23 5 5 5 3 46 5 5 5 5 20 4 5 5 4 5 23 102 
71 4 4 4 3 4 19 4 3 4 3 3 17 4 4 4 3 34 4 3 3 4 14 3 4 3 4 3 17 82 
72 5 5 4 3 2 19 5 5 4 5 5 24 5 5 4 5 48 4 4 4 4 16 4 4 4 5 5 22 100 
73 3 3 3 3 4 16 3 3 4 3 3 16 4 3 3 3 32 4 4 3 3 14 3 3 4 3 3 16 75 
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Competencias digitales 

Nº P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P1
0 

P1
1 

P1
2 

P1
3 

P1
4 

P1
5 

P1
6 

P1
7 

P1
8 

P1
9 

P2
0 

P2
1 

P2
2 

P2
3 

P2
4 

P2
5 

P2
6 

P2
7 

P2
8 

P2
9 

P3
0 

P3
1 

P3
2 

1 5 3 5 3 5 5 4 4 34 5 5 4 4 5 5 4 4 36 4 5 5 5 5 4 4 4 36 5 4 3 4 2 3 4 4 29 135 
2 4 3 5 4 3 3 2 2 26 4 4 3 3 3 3 3 3 26 3 4 5 5 5 3 3 3 31 4 3 3 3 3 2 3 3 24 107 
3 4 3 5 4 5 4 5 3 33 5 5 5 4 4 5 4 5 37 3 5 5 5 5 4 4 3 34 5 4 3 4 5 2 5 4 32 136 
4 4 3 5 3 5 5 2 3 30 5 4 5 3 4 4 3 4 32 4 4 4 3 4 2 3 5 29 5 1 3 4 4 3 4 4 28 119 
5 4 4 2 3 4 4 3 3 27 4 4 4 3 3 4 4 4 30 4 4 4 4 4 3 3 3 29 4 4 4 4 4 2 4 4 30 116 
6 4 4 2 3 3 3 3 3 25 4 4 4 3 3 4 4 4 30 4 4 4 4 4 3 3 4 30 4 4 4 4 4 3 4 4 31 116 
7 4 4 5 3 5 3 3 3 30 3 5 3 4 3 4 3 4 29 3 5 5 3 4 3 4 3 30 5 4 4 3 5 3 3 3 30 119 
8 4 3 4 4 4 4 3 3 29 3 4 3 3 4 4 4 4 29 4 3 4 4 4 4 4 4 31 4 3 3 3 3 3 3 3 25 114 
9 4 5 4 3 5 4 4 3 32 4 4 3 4 4 4 4 4 31 3 4 4 4 4 3 3 4 29 4 4 4 4 4 3 4 4 31 123 
10 5 5 5 5 5 5 3 3 36 5 5 5 4 4 4 4 4 35 3 5 5 3 5 3 4 3 31 5 5 4 4 4 3 5 5 35 137 
11 5 3 4 3 5 4 3 3 30 4 5 4 3 3 3 3 3 28 3 5 4 2 4 1 3 3 25 4 3 3 4 4 2 3 4 27 110 
12 4 2 3 2 3 3 3 2 22 4 3 3 3 3 3 3 3 25 3 4 4 3 4 3 3 3 27 4 2 2 3 3 2 2 2 20 94 
13 5 3 3 3 5 5 5 5 34 5 5 4 4 4 4 4 5 35 3 5 4 2 5 2 5 5 31 4 3 4 3 5 2 5 3 29 129 
14 4 2 3 3 4 4 2 1 23 4 4 4 3 2 2 3 3 25 3 5 1 1 2 2 5 5 24 5 1 1 2 4 2 3 5 23 95 
15 4 5 4 4 4 3 4 4 32 3 4 4 3 3 4 2 3 26 3 4 4 4 4 4 4 4 31 5 5 5 4 4 5 4 5 37 126 
16 4 3 3 3 3 3 2 2 23 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 4 4 3 3 2 2 2 23 3 2 2 2 2 1 2 3 17 87 
17 5 5 5 5 4 5 5 5 39 4 5 4 4 5 4 5 5 36 4 5 3 2 2 2 2 3 23 3 1 1 2 1 1 3 3 15 113 
18 5 4 4 4 4 4 3 1 29 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 5 1 5 3 3 2 27 5 3 4 3 1 4 5 5 30 118 
19 5 4 4 3 5 5 3 3 32 5 5 3 3 3 4 3 4 30 3 5 5 4 4 3 3 2 29 5 4 4 4 5 2 3 5 32 123 
20 4 3 3 3 4 3 3 3 26 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 4 3 3 2 2 4 3 24 5 5 4 4 3 2 3 3 29 103 
21 5 3 4 5 5 3 3 3 31 5 3 4 4 4 4 3 4 31 4 5 5 3 5 1 1 1 25 5 5 5 5 5 2 1 3 31 118 
22 3 2 3 3 3 3 4 4 25 4 4 4 4 3 4 3 3 29 4 3 3 4 3 3 3 3 26 4 3 4 3 3 3 3 3 26 106 
23 4 3 4 3 3 3 2 2 24 3 3 3 3 4 3 3 3 25 2 4 4 3 4 2 1 1 21 5 3 4 3 5 1 3 3 27 97 
24 4 3 3 4 4 3 3 3 27 3 3 4 5 4 4 3 3 29 3 5 4 2 5 3 4 3 29 4 4 4 4 3 2 3 4 28 113 
25 4 5 4 3 5 3 1 1 26 4 4 3 4 2 2 3 5 27 2 5 5 5 5 3 4 5 34 5 1 4 5 4 1 1 3 24 111 
26 5 1 5 4 3 3 2 3 26 4 3 3 2 4 4 3 3 26 2 5 4 1 3 3 4 3 25 5 4 3 3 4 3 1 4 27 104 
27 3 2 3 2 4 3 2 2 21 2 3 3 3 2 3 4 3 23 2 4 4 4 4 3 2 3 26 4 3 2 3 3 2 2 3 22 92 
28 4 3 3 3 4 4 3 3 27 4 4 4 4 4 4 3 4 31 3 3 4 3 4 4 4 4 29 5 5 5 5 4 4 4 4 36 123 
29 4 2 4 2 4 2 1 1 20 5 3 2 2 3 3 4 3 25 2 3 4 4 2 2 4 3 24 4 3 3 2 4 2 2 4 24 93 
30 4 3 3 2 3 3 2 2 22 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 4 4 3 3 2 3 3 25 3 2 2 2 2 2 3 3 19 90 
31 4 3 3 1 3 3 2 2 21 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 4 4 3 3 2 2 3 24 3 2 2 2 2 1 2 2 16 85 
32 4 2 3 3 3 3 2 2 22 5 3 2 3 2 2 3 2 22 2 3 5 2 2 2 3 2 21 5 3 2 2 5 2 2 5 26 91 
33 5 5 5 5 5 3 3 2 33 4 5 3 3 3 5 5 3 31 4 5 5 2 4 3 2 3 28 5 3 2 5 5 4 4 4 32 124 
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34 4 3 5 5 5 5 4 3 34 4 5 5 5 5 5 5 5 39 4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 5 5 4 5 3 4 4 35 140 
35 3 2 2 2 4 2 1 1 17 3 3 3 2 2 3 1 1 18 1 4 3 4 3 3 2 2 22 2 1 1 1 3 1 1 1 11 68 
36 4 3 3 3 3 3 4 3 26 3 4 3 4 3 3 2 3 25 3 3 4 3 4 4 3 3 27 3 4 3 2 4 3 3 4 26 104 
37 5 2 4 2 5 4 3 3 28 4 4 4 4 4 3 3 3 29 3 5 5 3 4 2 4 4 30 4 3 3 3 4 3 3 5 28 115 
38 2 2 1 2 2 2 2 2 15 2 2 2 2 2 2 2 3 17 2 3 3 3 3 2 2 3 21 3 3 3 2 3 1 3 3 21 74 
39 4 4 3 3 3 4 2 2 25 4 4 3 3 3 3 3 3 26 3 3 3 2 2 2 4 2 21 2 2 2 2 2 2 2 2 16 88 
40 4 4 4 5 5 5 3 4 34 5 5 5 5 4 4 3 4 35 2 5 5 2 4 4 4 5 31 4 3 3 4 4 3 4 5 30 130 
41 5 2 5 4 5 4 3 1 29 4 4 3 3 3 3 3 3 26 4 4 4 3 4 3 2 2 26 3 3 4 3 4 2 2 3 24 105 
42 5 3 4 3 4 5 2 2 28 4 4 4 4 2 3 4 4 29 4 5 4 2 4 4 1 2 26 5 1 2 1 3 1 3 4 20 103 
43 4 4 5 4 5 3 3 2 30 4 5 5 5 4 5 3 5 36 4 5 4 2 3 3 3 4 28 4 3 3 3 2 3 4 4 26 120 
44 4 3 3 2 3 2 2 2 21 3 2 3 3 3 4 2 3 23 2 3 3 2 3 2 1 3 19 3 2 3 2 2 1 3 3 19 82 
45 4 3 5 3 4 4 4 3 30 5 4 4 4 4 4 4 4 33 4 5 5 3 4 3 3 3 30 4 3 3 4 3 3 3 4 27 120 
46 5 4 4 4 3 3 3 3 29 4 3 3 3 3 3 3 3 25 3 5 5 4 4 3 4 4 32 5 5 5 4 5 2 3 2 31 117 
47 4 2 3 3 3 4 3 2 24 5 4 4 4 3 3 4 4 31 3 3 5 4 4 2 3 4 28 5 2 2 2 3 2 3 4 23 106 
48 4 3 4 3 4 3 2 2 25 4 4 3 4 4 4 3 4 30 3 3 4 3 3 4 4 4 28 4 3 3 3 4 3 3 4 27 110 
49 5 2 4 4 5 5 4 5 34 5 5 5 5 4 5 4 5 38 5 5 5 4 5 4 5 5 38 5 5 5 4 5 5 5 5 39 149 
50 5 4 5 4 5 5 4 3 35 5 4 4 4 4 4 4 4 33 4 5 4 4 5 3 4 4 33 4 4 3 4 4 3 4 4 30 131 
51 4 3 3 3 4 3 2 3 25 3 3 4 3 4 3 3 3 26 3 4 3 3 4 4 5 5 31 4 3 3 3 4 3 3 4 27 109 
52 4 4 3 3 3 3 3 3 26 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 4 3 3 4 4 3 3 27 3 2 3 2 3 2 3 3 21 98 
53 4 3 3 3 4 3 3 3 26 4 4 4 4 4 4 5 4 33 3 5 4 4 4 4 4 4 32 3 3 4 4 4 3 4 4 29 120 
54 4 5 3 3 4 4 4 4 31 4 4 4 3 4 4 4 4 31 5 4 4 4 4 5 4 4 34 4 3 4 4 4 4 4 5 32 128 
55 3 3 3 3 3 3 3 3 24 4 3 3 3 4 3 3 4 27 4 4 4 3 4 4 4 3 30 4 4 3 4 4 3 4 4 30 111 
56 3 2 3 2 3 3 2 2 20 4 3 3 3 3 3 3 3 25 3 4 4 2 4 3 2 3 25 4 2 2 3 4 2 3 3 23 93 
57 4 2 2 2 4 4 2 1 21 4 5 4 4 3 3 3 3 29 3 4 4 1 4 1 1 1 19 4 4 3 2 1 1 3 2 20 89 
58 5 4 3 3 4 4 2 3 28 4 3 3 3 3 3 3 3 25 3 4 4 3 4 4 3 4 29 4 4 4 4 4 3 3 3 29 111 
59 3 3 2 3 3 2 2 2 20 3 3 3 3 3 4 3 3 25 3 4 3 1 2 2 2 2 19 2 2 2 2 2 3 3 3 19 83 
60 4 4 5 4 5 4 2 3 31 4 4 4 4 3 4 4 3 30 4 5 5 5 4 4 4 3 34 5 5 4 4 3 2 3 4 30 125 
61 5 4 5 5 5 4 5 4 37 5 5 4 4 5 5 5 5 38 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 4 5 5 39 154 
62 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 3 3 5 5 5 36 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 4 4 5 5 5 5 5 37 153 
63 5 1 2 2 4 4 1 1 20 2 4 3 3 3 3 4 4 26 3 4 3 1 3 3 2 2 21 3 2 1 1 3 1 2 3 16 83 
64 3 3 3 3 4 2 3 3 24 3 4 4 3 3 3 3 3 26 3 5 5 5 4 3 3 4 32 4 4 4 4 4 3 3 3 29 111 
65 3 1 4 1 3 4 3 1 20 1 3 3 1 4 3 3 3 21 3 4 4 3 3 1 3 3 24 3 2 1 2 4 1 1 4 18 83 
66 3 3 2 3 5 3 3 2 24 3 3 4 3 3 3 4 3 26 4 4 3 4 3 2 2 2 24 2 2 2 2 2 3 4 4 21 95 
67 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 5 5 34 5 5 5 5 5 5 5 5 40 146 
68 2 3 2 3 2 3 1 2 18 2 3 4 3 3 4 2 2 23 3 5 5 4 3 3 4 4 31 4 2 3 2 2 1 3 2 19 91 
69 4 4 4 3 4 3 3 3 28 4 4 3 3 4 3 4 3 28 3 4 4 3 3 2 3 3 25 4 4 4 3 4 2 3 3 27 108 
70 4 4 5 5 5 4 3 3 33 4 5 4 3 4 5 4 3 32 3 4 5 4 3 5 5 5 34 5 4 5 3 5 2 2 5 31 130 
71 4 2 5 3 4 4 4 3 29 4 4 3 4 4 4 4 4 31 4 5 3 4 5 2 2 2 27 5 2 2 3 5 1 1 2 21 108 
72 5 5 5 5 5 5 3 5 38 5 5 5 5 5 5 3 4 37 4 5 5 5 5 3 3 3 33 4 4 5 5 3 3 4 5 33 141 
73 5 1 1 1 5 3 3 1 20 3 3 1 3 3 3 3 3 22 3 5 5 5 2 3 3 4 30 4 3 3 2 3 1 2 4 22 94 
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Anexo 7: Constancias 
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RESOLUCIÓN JEFATURAL Nº 6073-2022-UCV-VA-EPG-F05L01/J 

 Lima, 11 de diciembre de 2022 

VISTO: 

  

El expediente presentado por Don (Doña) Arturo Enrique Moya Flores estudiante del programa de Maestría en 

Administración de la Educación, solicitando autorización para sustentar su Tesis titulada: Habilidades blandas y 

competencias digitales en docentes de una institución educativa de Villa María del Triunfo, 2022; asesorado 

(a) por el (la)  Mg. Dennis Fernando, Jaramillo Ostos; y coasesorado(a) por el Dra. Betty Trujillo Medrano. 

  

CONSIDERANDO: 

  

Que, Don (Doña) Arturo Enrique Moya Flores del programa de Maestría en Administración de la Educación, ha 

cumplido con todos los requisitos académicos establecidos en la normativa vigente para la sustentación de Tesis; 

  

Que, el (la) Jefe (a) de la Unidad de Posgrado, en uso de sus facultades y atribuciones; 

  

RESUELVE: 

  

Art. 1°.- AUTORIZAR, la sustentación de la Tesis titulada: Habilidades blandas y competencias digitales en 

docentes de una institución educativa de Villa María del Triunfo, 2022, presentado por Don (Doña) Arturo 

Enrique Moya Flores. 

  

Art. 2°.- DESIGNAR, como miembros del jurado para la sustentación de la Tesis a: 

  

                Presidente    : Dra. Rivera Zamudio July Blanca 

                Secretario  : Dra. Betty Trujillo Medrano 

                Vocal          : Mg. Dennis Fernando, Jaramillo Ostos 

  

Art. 3°.-   SEÑALAR, como lugar, día y hora de sustentación, los siguientes:  

  

Lugar               : Sala virtual para sustentación asignada 

Fecha              : 14 de diciembre de 2022 

Hora                 : 1:15 p.m. 

  

Regístrese, comuníquese y archívese.  

 

 
                                                                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

ESCUELA DE POSGRADO 

MAESTRÍA EN ADMINISTRACIÓN DE LA EDUCACIÓN 

 
Declaratoria de Autenticidad del Asesor 

 

Yo, JARAMILLO OSTOS, DENNIS FERNANDO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO 

MAESTRÍA EN ADMINISTRACIÓN DE LA EDUCACIÓN de la UNIVERSIDAD CÉSAR 

VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Habilidades blandas y 

competencias digitales en docentes de una institución educativa de Villa María del 

Triunfo, 2022", cuyo autor es Moya Flores, Arturo Enrique (ORCID: 0000-0002-9104-1961) 

constato que la investigación cumple con el índice de similitud establecido, y verificable en 

el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni 

exclusiones. 

 
He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no 

constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para 

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo. 

 
En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, 

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo cual 

me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad César 

Vallejo. 

 

Lima, 20 de noviembre de 2022 
 

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma 

JARAMILLO OSTOS, DENNIS FERNANDO 

DNI: 10754317 

ORCID 0000-0003-0432-7855 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 




