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Resumen  

La investigación tuvo como objetivo general determinar la relación que existe entre 

la eficiencia y Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestión Municipal en Jauja 

del 2019 – 2021. Su metodología fue cuantitativa, básica, correlacional, no 

experimental. La población estuvo conformada por 50 servidores públicos de la 

municipalidad. La técnica que se aplicó fue la encuesta y como instrumento el 

cuestionario. En los resultados se observó el nivel de relación existente entre las 

variables del estudio fue de fue Rho Spermank (r = 0,832). Por medio de la prueba 

de normalidad afianzados en la escala Kolmogorov – Smimov con un valor de Sig. 

000. siendo menor a 0.05; por lo tanto, se afirmó que los datos no provienen de un 

orden normal, por lo que, pertenecen a prueba no paramétricas. Se concluyó que 

el municipio tuvo iniciativa para lograr las metas planteadas del programa de 

Incentivos, sin embargo, existieron ciertas dificultades al formular los planes de 

trabajo presupuestados.  

Palabras clave: eficiencia, programas, gestión, municipal, funcionarios  
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Abstract 

The research presented had the general objective of determining the relationship 

between efficiency and the Incentive Program for the Improvement of Municipal 

Management in Jauja from 2019 - 2021. Its methodology was quantitative, basic, 

correlational, non-experimental. The population was made up of 50 public servants 

of the municipality. The technique that was applied was the survey and the 

questionnaire as an instrument. In the results, the level of relationship between the 

study variables was observed was rho spermank (r = 0.832). Through the normality 

test established on the Kolmogorov - Smimov scale with a value of Sig. 000. being 

less than 0.05; therefore, it was affirmed that the data does not come from a normal 

order, therefore, they belong to a non-parametric test. It was concluded that the 

municipality had the initiative to achieve the goals set for the Incentive program, 

however, there were certain difficulties when formulating the budgeted work plans. 

 

Keywords: efficiency, programs, management, municipal, officials 
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I. INTRODUCCIÓN 

El modo de gestionar los recursos públicos alcanzado a catalogarse como un 

mecanismo de compromiso y esfuerzo del Estado hacia los ciudadanos (Escobedo, 

2019). En la actualidad y ante el constante escenario de escasez, es preciso que 

se consiga un gasto público eficiente y sostenible a través del tiempo, con la visión 

de erradicar o disminuir erogaciones innecesarias que promuevan un ahorro de 

recursos y logren evitar una mala gestión pública (Peña, 2018). 

A nivel internacional, Contreras (2022) en su trabajo sobre la eficiencia 

pública: el acercamiento a un óptimo sector público, indicó que cuando se habla 

deficiencia pública se quiere mencionar a óptimos servicios públicos (García et al., 

2021). En el lapso de la última década, la gestión de las naciones con un desarrollo 

adecuado ha acentuado su interés por los hallazgos creado a través de las acciones 

del sector público. Según García (2019) los gobernantes, administradores y 

autoridades del bienestar público están afanados por indagar si, con los recursos 

públicos empleados, se logran obtener las cantidades de servicios públicos óptimo 

o si el nivel de producción alcanzado lograría obtenerse con menor cantidad de 

recursos.  

En este sentido es de gran importancia el establecimiento eficiente y efectivo 

del gasto público, en las organizaciones del estado (Ardanaz et al., 2019). Debido 

a que realizan gastos que poseen un sobre valor, muchos estudios señalas que 

para que el gasto público disminuya y mejore la atención de las instituciones, estos 

deberías de pasar a manos privadas (Cobeña, 2017) sin embargo, esa iniciativa 

tendría que evaluarse muy detenidamente para que el país no logre quedarse sin 

el control de los mínimos recursos para su desarrollo y progreso (Rodríguez, 2020). 

A nivel nacional, el ente rector de Economía del Ejecutivo (MEF) en el 2019, 

citó un estudio de fin de año del PpR, que el gasto público tuvo un 66% de 

desarrollo, quienes gastaron S/ 12,416 millones fueron los GL, un 14.8% de 

diferencia que en 2018. Es importante recalcar se tuvo un mayor gasto en los 

sectores de saneamiento 67.2%, educación 66.7%, agropecuaria 65.5% y 

transporte 61.9% (Alda y Andonoska, 2022). 
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En el territorio peruano se han generado transformaciones relevantes los 

últimos años en cuanto a desarrollo económico. Una de estas transformaciones ha 

sido la inclusión de mejores prácticas en la gestión pública, tales como la gestión 

por resultados, esta herramienta que posee por particularidad la de destinar 

recursos al sector público según los resultados alcanzados, los cuales apuntan a 

alcanzar beneficios a un público objetivo (Anastacio et al., 2019). A pesar que en el 

Perú se ha instituido, un acrecentamiento importante del presupuesto público, así 

como el uso y aplicación de las herramientas actuales de gestión; las personas no 

sienten una mejora en los servicios que presta el sector público.  

A nivel local, se analizó que en la municipalidad han tenido algunos 

problemas en la aplicación del Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestión 

Municipal, que se citó con las siglas PIMGM, se analizó si han cumplido con las 

metas trazadas para esos años. Asimismo, conocer si se han alcanzado abordar 

las necesidades de servicios de la ciudadanía, esto partiendo de que el Programa 

de Incentivos surge esencialmente como un instrumento que busca conectar los 

objetivos, así como una complementariedad de los recursos y capacidades de los 

Estados locales y el Estado nacional. En ello surge el problema general: ¿Cuál es 

la relación entre la eficiencia y PIMGM? Y como problemas específicos; (1) ¿Cuál 

es la relación entre la eficiencia y transferencia del PIMGM?; (2) ¿Cuál es la relación 

entre la eficiencia y asignación de recursos financieros del PIMGM?; (3) ¿Cuál es 

la relación entre la eficiencia y ejecución del PIMGM?  

En cuanto a la justificación teórica se logró incorporar conocimientos 

científicos sobre Eficiencia y PIMGM, asimismo, se utilizó de forma útil por futuros 

investigadores. Referente a la justificación práctica, se empleó una evaluación 

directa sobre gestión en una municipalidad distrital de la provincia de Jauja que 

favoreció de manera positiva a la investigación y que, además, permitió resolver 

problemas prácticos. Finalmente, la justificación metodológica, en donde se 

emplearon y aplicaron métodos y procesos para evaluar la asociación que existe 

entre la eficiencia y el PIMGM. 

De esta manera, se formuló el objetivo general analizar la relación que existe 

en la eficiencia y el PIMGM. Como objetivo específico: (1) Analizar la relación entre 

la eficiencia y transferencia del PIMGM; (2) Analizar la relación entre la eficiencia y 
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asignación de recursos financieros del PIMGM; (3) Analizar la relación entre la 

eficiencia y ejecución del PIMGM. 

Finalmente, la hipótesis general de la investigación: Existe relación entre la 

eficiencia y PIMGM en un distrito de la provincia de Jauja del 2019 – 2021. Como 

hipótesis específicas: (1) Existe una relación entre la eficiencia y transferencia del 

PIMGM; (2) Existe una relación entre la eficiencia y asignación recursos financieros 

del PIMGM; (3) Existe una relación entre eficiencia y ejecución del PIMGM. 
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II. MARCO TEÓRICO  

Para dar inicio al capítulo se presentan los estudios relacionados el tema, de 

manera internacional Macco (2020) en su estudio utilizó el método de enfoque 

mixto, tipo básica, aplicando un diseño no experimental. Emplearon como técnicas 

la revisión de documental. En los resultados se comprobó la coexistencia en lo que 

se anuncia como política y lo que realmente es ejecutado, y observó cómo problema 

la poca apreciación que en Latinoamérica que se le da a los programas incentivos 

y formales de las políticas pública, lo cuales son relevantes y pueden asegurar que 

se ejecute una política efectiva. Concluyeron que la elaboración y ejecución de 

programas públicos requieren transformaciones más profundas.  

Turner (2020) en su estudio de investigación su método fue cuantitativo, 

básico, no experimental. Para tal fin, se encuestó a personas con un mínimo de 

doce meses. Los resultados indicaron que la variabilidad del mercado de materiales 

reciclados, la contaminación de los materiales reciclables y la participación pública 

en los programas de reciclaje son factores inhibidores clave en orden. La política 

reciente de China de prohibir las importaciones de desechos extranjeros también 

se señaló como una preocupación emergente para administrar los programas de 

reciclaje. Este estudio contribuye al campo de la gestión de residuos al ofrecer una 

comprensión profunda muy necesaria de los problemas asociados con las prácticas 

y la gestión actuales del reciclaje.  

Corbo y Biasone (2018) con el estudio utilizó el método cuantitativo, no 

experimental, básica, descriptivo. Utilizando como técnica, el estudio de 

documentación, siendo la guía la hoja de ruta el instrumento para el recojo de datos. 

En los resultados se logró apreciar que el potencial de programas es una excelente 

herramienta para alcanzar, aprender y optimizar la gestión del Gobierno. Es posible 

evidenciar que desde la municipalidad se percibe una clara intencionalidad por 

actualizar las estructuras administrativas, al instituir ejes importantes integrales de 

gestión. Concluyeron que aún falta ahondar en indicadores más perceptibles que 

apunten en optimizar la eficiencia y eficacia. 

Jarquín et al. (2018) en su trabajo usó una exploración de nivel descriptivo, 

transversal, no experimental, mixto, básica. Como técnica emplearon el estudio de 

documentación, utilizando como hoja de ruta el instrumento la guía de recojo de 
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datos. Los hallazgos mostraron auditoría desempeño una de las labores de mayor 

importancia de la evolución de los organismos.  A través de los programas de 

desempeño, los entes fiscalizadores pretenden ahondar su aporte a la gestión 

pública, difundiendo las labores los programas de oportunidades de mejora en la 

eficacia, económica y eficiencia. Concluyeron que los organismos de apoyo y 

asistencia para este trabajo, es preciso perfeccionar los conceptos de este tipo de 

programas zona a óptimos procesos. En el estudio, además, presentó el status de 

los programas de desempeño en Latinoamérica del mes 12 del 2015.  

Reiter y Klenk (2018) en su artículo aplico el método básico, cuantitativa, no 

experimental. Para lo cual, se realizó un análisis sistemático de 84 artículos 

anunciados en revistas arbitradas de alta calidad. El resultado muestra que, hasta 

el momento, la idea post-Nueva Gestión Pública ha sido muy influyente como 'arma 

ideacional' para señalar una crisis de la gestión pública. Sin embargo, uso la idea 

posterior a la nueva gestión pública como modelo para futuras reformas aún 

necesita un tratamiento adicional. Concluyeron que existe un acuerdo general sobre 

las ideas de recentralización administrativa y reintegración, así como sobre 

cooperación, siendo los conceptos preferidos de los programas de mejora de 

gobernanza pública. Además, muchos autores tienen una perspectiva similar sobre 

los consumidores de los servicios públicos y rechazan la idea de la nueva gestión 

pública de que los ciudadanos son principalmente clientes. 

Asimismo, a nivel nacional, Sangama y Amaya (2021) emplearon una 

investigación cuantitativa, nivel descriptivo y de diseño no experimental. 

Considerando una muestra poblacional de 30 funcionarios. Los hallazgos mostraron 

que no existe asertividad; la colaboración técnica es restringida; en la obtención de 

servicios y bienes, el 66.67% rara vez ha tenido inconvenientes en la definición de 

sus cuadros de necesidades; en experiencia y capacitación malísimo resultado, el 

63.33 % declaró que los trabajadores de áreas públicas que trabajan en el 

establecimiento, fue nula o ciertas veces capacitaron. Concluyeron que su gestión 

idónea se encuentra definidas; siguen los inconvenientes destrezas y capacitación 

de los trabajadores. Carencia autonomía y empuje en el ejercicio de los trabajos 

diarios. 
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Bahamonde (2021) en su estudio utilizó un método cuantitativo, no 

experimental, explicativo, correlacional. Como población se consideró 81 

participantes.  La técnica que utilizaron fue un cuestionario. En los hallazgos 

obtenidos se permitió determinar que el PIMGM incurre de forma significativa en el 

cumplimiento de metas establecidas en la Municipalidad distrital en estudio, 

consiguiendo un índice de relación de 79%. Concluyeron que existe un 0, 80% de 

probabilidad que este plan; posea una correlación vertical en el logro de objetivos, 

al establecerse que las transferencias, retribución de recursos financieros; y 

cumplimiento del plan, reinciden en el resguardo ciudadano y los servicios a la 

colectividad.  

Castillo y Torres (2020) en su estudio utilizaron el diseño no experimental, de 

tipo cuantitativo, de tipo básica.  Se consideró a una muestra de estudio compuesta 

por cinco municipalidades distritales. En los resultados se evidenciaron 2 elementos 

críticos en las municipalidades analizadas y que ha impedido el desempeño de 

modo sostenido los objetivos del programa de Incentivos, siendo estos: i) no 

asistencia al taller de presentación y a la capacitación en cuanto a los objetivos 

establecidos por el Ministerio de Economía y Finanzas Y ii) la deserción de liderazgo 

del titular del establecimiento que se convierte en su no contribución y presencia en 

las reuniones de capacitaciones. Concluyeron que las municipalidades que han 

acatado y logrado los objetivos del incentivo cuentan con componentes de 

seguimiento apropiado.  

Díaz et al. (2018) en su estudio utilizó una metodología de tipo básica, mixta, 

no experimental. Utilizó las técnicas encuesta. En los hallazgos no sé identifico una 

sostenibilidad en la mejora introducida en los estados locales por el logro de los 

objetivos para crear transformaciones conductuales en la administración local y, Por 

ende, mejoras en las prestaciones de los servicios a los ciudadanos. El gobierno 

municipal sigue teniendo una grave problemática de recaudación, aumentando así 

la morosidad. La gestión ha tenido resultados negativos y no han cumplido los 

objetivos que se trazaron, por tanto, no metas cumplidas.  

Jacobo (2018) aplicó el método explicativo-transversal, no experimental, 

cuantitativo. El muestreo fue aleatorio, no probabilístico considerando a la 

municipalidad. Los hallazgos mostraron que el PI causa impactos significativos en 
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la optimización de la administración de la municipalidad en estudio, teniendo una 

correlación positiva alta (r= 0,749). Teniendo una conducta aprobada para ser 

analizada porque han cumplido 27 de 35 metas programadas (77.14%); frente a 

ocho objetivos no efectuados (22.86%); cabe resaltar que para el año 2016 se 

alcanzó el cumplimiento del 100% de los objetivos establecidos. Concluyeron que 

el funcionario de la municipal, tiene que valorar los impactos de los programas de 

incentivos de la municipalidad para lograr la identificación de sus áreas de mejora, 

consintiendo en la complacencia de los ciudadanos. 

De esta manera se exhiben las teorías vinculadas al tema, iniciando con la 

teoría económica distingue, por ejemplo, entre asignación y eficiencia técnica. La 

eficiencia de asignación representa una concesión óptima de los recursos escasos 

en la economía y se ocupa principalmente de si la utilización de los recursos logrará 

el estado deseado (Sagat et al., 2021). 

Los presupuestos equilibrados y los principios de eficacia, eficiencia y 

sostenibilidad se han convertido en pilares fundamentales sobre los que debe 

sustentarse, especialmente coyuntura actual reducción del déficit (Benito et al., 

2020). En este sentido, La necesidad de medir la eficiencia en los servicios 

municipales está ampliamente reflejada a la buena administración pública (Cordero, 

2018). 

La eficiencia es considerada una herramienta estratégica en los gobiernos 

locales (GL) y varios estudios han investigado este delicado tema. No obstante, la 

literatura previa rara vez ha analizado si existe una relación entre la eficiencia y la 

condición financiera (Flores et al., 2018). Esta además está enfocada en el proceso 

que lleva a un objetivo. Mide la asociación entre los resultados obtenidos (Cuadrado 

y Bisogno, 2017). Asimismo, se interesa por optimizar las cosas, buscando la 

resolución a problemas productivos (Córdova et al., 2020). 

Por su parte, Marišová et al. (2021) afirmaron que el tema del monitoreo de 

la eficiencia en las condiciones de la administración pública está ganando cada vez 

más protagonismo, dentro de todos los países de la eurozona. El sector público 

debe buscar oportunidades para aumentar su eficiencia. En su análisis, aplican la 

evaluación cuantitativa a través del análisis envolvente de datos (Cai et al., 2021). 
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La técnico eficiencia representa una producción en las restricciones de 

producción posibilidades, de modo que los recursos escasos se utilicen en la mayor 

medida posible (De Abreu et al., 2017). En la práctica, la asignación y la eficiencia 

técnica a menudo se controlan a través de los llamados "3E", es decir, economía 

(minimización de insumos), eficiencia (maximización de la relación insumo-

producto) y efectividad (tasa de éxito en el alcance de metas (Sagat et al., 2021). 

De acuerdo con Sagat et al. (2021) el papel del control es vigilar el 

acatamiento de las normativas existentes, vigilar desempeño y para apoyar las 

reglas de aplicación catalizando los cambios del comportamiento de los regula con 

eficiencia y eficacia y control sobre el autogobierno. Con respecto a esto, el control 

en el sector público suele estar conectado con tres elementos: (a) Comprobación y 

validación del gasto eficiente en recursos financieros, prácticas, registros e informes 

de una organización. (b) Asegurar que los gastos financiados a través de fondos 

públicos se hayan gastado en para esos fines, y sólo para esos fines, aprobados en 

la votación fondos. (c) Asegurar que, además de los aspectos de probidad 

financiera, la organización busca la relación calidad-precio en forma de economía, 

eficiencia y eficacia en la consecución de los objetivos políticos acordados (Åge, 

2018). 

Miao (2021) indicó que para medir y comparar el desempeño económico de 

los municipios a través de la eficiencia sigue siendo un tema relevante en la gestión 

pública y se considera una herramienta clave, algo esencial para los arbitrajes de 

los gestores y empleadores de políticas. De esta forma, el estudio de la eficiencia 

de los gobiernos locales contribuye a evaluar los costos asociados con el 

fortalecimiento de la descentralización efectivo (Mamani et al., 2021). Los sistemas 

de gestión pueden hacer contribuciones fundamentales a la mejora de gestión 

pública, la sostenibilidad y desarrollo económico (Delgado, 2020). 

Zafra et al. (2020) indicó que la gestión administrativa pública posee un rol 

en la sociedad para gestionar los bienes públicos con el fin de suministrar óptimos 

niveles de bienestar social, suscitando un alto progreso social y económico. Un 

principio básico, para que la administración de la gestión pública logre sus metas, 

es el uso eficiente del recurso (Díaz y Fernández, 2020). Asimismo, el control y 
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transparencia suministrados por la gestión fiscal, son elementos capaces de 

mejorar resultados en las áreas públicas (Moreira y Lima, 2019). 

De acuerdo con Yashina et al. (2020) precisó que para fortalecer la gestión 

eficiente en los GL los países, con el apoyo del modelo y programas de mejora, la 

gestión será más rápida y mejor. Con el apoyo de los grandes datos informáticos, 

algún apoyo en Internet puede aparecer estrategias innovadoras, y fortalecer la 

conciencia de los individuos sobre la protección de la gestión pública (Diokno et al., 

2020). El gobierno también ha fortalecido la dirección de la gestión pública para 

optimizar la gestión pública en la vida, siendo el propósito de aumentar la gestión 

pública la de garantizar la belleza de la humanidad; además de ello, satisfacer las 

necesidades de una vida saludable, también es un requisito inevitable para lograr 

la prosperidad común (Wang, 2021). 

Las dimensiones de eficiencia son: (a) Iniciativa del equipo técnico del PI de 

la Municipalidad: todos los funcionarios públicos deberán tener iniciativa en las 

actividades que realizan ello con el fin de aumentar la eficiencia y eficacia del Estado 

para una mejor atención al servicio del ciudadano. Estos actos deben sustentarse 

en probidad, idoneidad, veracidad, justicia, equidad, lealtad y respeto al Estado de 

Derecho y a la dignidad de las personas. (b) Formulación de planes de trabajo para 

cumplir las metas del PI: Para conseguir los resultados que desea la sociedad las 

entidades públicas deberán implementar una serie de procesos y mejoras en las 

acciones del servicio, esto conllevará a una serie de propuestas qué respondan a 

las necesidades de dicha sociedad (PCM; PNMGP al 2021) 

Seguidamente se tiene como dimensión (c) Adquisición de bienes y servicios 

para implementar las actividades de las metas del PI: Las entidades deben 

desarrollar una gestión ágil, eficaz, eficiente y oportuna, para lograr los bienes y 

servicios que requieren las áreas, sean adquiridos y manejados adecuadamente. 

(d) Capacitación y experiencia: Esto se centra en el objetivo que tiene el 

conocimiento y a entidad, PNMGP al 2021). 

En cuanto al PIMGM cuando este tipo de programas son desarrollados y 

aplicados con éxito se logra formalizar procedimientos y obtener efectos ópticos en 

las actividades laborales, volver a los parámetros de gestión antiguos es bastante 

difícil (Morales, 2019). En este sentido, un excelente gobierno no solo necesita 
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profesionales responsables, sino que además políticos responsables, debido a que 

estos últimos esencialmente son quienes gozan del máximo margen de 

independencia en la toma de decisión y de esta decisión va a depender al mismo 

tiempo el accionar de la cual se puede realizar en base a la eficiencia administrativa 

y prevención de la mala gestión (Fróes y Beck, 2018). 

El MEF refirió que el PIMGM fue creado año 2009 a través de Ley N° 29332 

y modificatorias, y entró en vigencia operacional en el año 2010. Es una estrategia 

de Incentivos Presupuestarios relacionados al Presupuesto por Resultado (PpR) a 

cargo del Ministerio de Economía y Finanzas (MEF) busca promover la mejora de 

la calidad de los servicios públicos suministrados por la municipalidad provincial y 

distrital en el contexto nacional (Narbón y De Witte, 2019). Este programa implicó 

una transmisión de dineros a los GL para los objetivos de un período. Dichos 

objetivos son formulados por distintos entes públicos de la administración y apuntan 

al propósito de resultados de alcance necesita una labor articulada con las 

municipalidades (MEF, 2021). 

El programa de incentivos posee la siguiente meta contribuir a la mejora de 

la eficiencia y eficacia del gasto público en la municipalidad, relacionando el 

financiamiento a la consecución de resultados vinculados a las metas nacionales. 

Adicionalmente, el PI tiene las siguientes metas específicas mejorar la calidad de 

los servicios públicos locales y la ejecución de inversiones, que se encuentran 

relacionadas tributarias municipales (MEF, 2021). 

Según Androniceanu (2021) la confianza del desarrollo del PIMGM en el 

marco legal redundará en un mayor grado de aceptación y observancia de la ley, 

con consecuencias positivas sobre crecimiento económico y tener y generar 

vínculos de articulación entre el aparato de gobierno y la sociedad. No es de 

extrañar entonces que los gobiernos y las empresas tomen acciones sobre la 

integración de las cuestiones éticas en la formación de cuadros de profesionales 

con enfoque administración pública privada. 

Al respecto, Wang (2021) indicó en el proceso de ejercicio de la mejora 

gestión pública conviven oportunidades y desafíos. Aumentar la supervisión del 

mercado de talentos y aumentar la conciencia de los ciudadanos es todo por el bien 

de la gestión pública en mayor medida, a medida que cambia el desarrollo 
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económico de países desarrollados. La transformación de la economía social de 

esos países da un paso adelante inconscientemente, y la proporción de gestión 

pública en la economía es más importante. Sólo cuando la gestión pública esté 

mejor cumplida se podrá avanzar hacia un nuevo proceso social. 

Las instituciones políticas se conocen como aquellas que hacen referencia 

al contexto político, y que está encargada de regular la estructura y organismos del 

estado. En estas entidades públicas es indispensable la optimización de recursos, 

es por lo cual que conseguir el aumento de suficiencia permite el logro de una mayor 

transparencia y proporciona una accesibilidad cada vez de mejor calidad, por tal 

motivo en esta área se deben implementar nuevas tecnologías que logre en el 

desempeño fundamental del rol con el que se creó la gestión pública administrativa 

(Arcentales y Gamboa, 2019).  

De acuerdo con Marišová et al. (2021) se conoce a la ética pública como el 

conjunto de metas, sus objetivos son considerados para la realización de programa 

honestos con valores éticos dentro del poder político que se emplean por medio de 

su derecho. La ética pública tiene como fin el desarrollo integral de la gestión 

pública, así como de las personas que la dirigen, refiriéndose así al contexto público 

como un vínculo que existe entre funcionarios y política. 

Según Arcentales y Gamboa (2019) al interior de las instituciones se debe 

implementar tecnologías información como equipos qué al ser ejecutada dan como 

resultados transformaciones completamente radicales en los procesos de gestión 

pública, y es bastante paradójico Por cuántos son las que sobrepasan o  sobresalen 

a la formación o comprensión de la gran parte de las reformas los cuales están 

financiados y gestionados por grandes programas y proyectos que se están dando 

en la administración pública. 

Los proyectos de gestión son de gran trascendencia y pueden conllevar a 

emplearse a nivel internacional, aun pasando por grandes problemáticas, estos 

consiguen sostener grandes éxitos totales o también parciales, además de 

transformaciones significativas, pero deben ser realizadas por las direcciones 

estratégicas a través de los directivos, qué son los encargados de regular y los que 

suelen indicar cómo una problemática debe ser solucionado sobre todo en el área 

de mejora de gestión pública. Por esta razón muchas veces se hace difícil que la 
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gran parte de los profesionales públicos presenten una visión clara de los 

programas crecían implementar utilizando la visión tecnológica e informática para 

la aplicación de una gestión profesional (Arcentales y Gamboa, 2019).   

Respecto a Wang (2021) señaló que el ejecutivo es como el núcleo los 

distintos departamentos para cooperar, para que la gestión pública pueda 

desarrollarse mejor. Además de ellos la administración pública se diversifica. 

Incluyendo dos grandes categorías de organizaciones públicas sociales y otras 

organizaciones sociales.  

La transparencia en la toma de decisiones utiliza los siguientes principios: 

informar a la gente con anticipación sobre temas de interés público y proyectos 

normativos actos que serán debatidos; consultarlos, así como a las legalmente 

constituidas asociaciones, en proceso de elaboración de los actos normativos; 

sociedad civil organizada y exigiendo rendición de cuentas. En consecuencia, los 

objetivos de una institución pública para la aplicación transparente de PIMGM 

deben de fomentar la incorporación de mecanismos comunitarios de participación 

de la sociedad civil (Androniceanu, 2021). 

El sistema de gestión pública instituye de forma directa en los ciudadanos de 

la nación. La administración pública ayuda a satisfacer las necesidades de 

los diferentes grupos de población en su contexto físico, social y cultural, lo que se 

consigue a través actividades específicas. Por lo cual cada Estado debe examinar 

los principales enfoques de la eficiencia de la gestión pública, así como además 

menciona como tener una eficiencia de la administración pública (Kaya et al., 2019). 

Las dimensiones de programa de incentivos son: (a) Transferencias: El PI 

implica una transferencia condicionada de recursos financieros adicionales al 

presupuesto institucional del municipio, con el fin de lograr oportunamente las 

metas a alcanzar en un determinado período de tiempo. Si no se logran estas 

metas, el municipio no recibirá incentivos (b) Asignación de recursos financieros: 

Es el proceso en el PI que involucra determinar el monto de acuerdo al tipo 

de municipio, asignar incentivos de acuerdo a las metas alcanzadas, asignar 

recursos de acuerdo al tipo del municipio un tipo específico de municipio. para 

las necesidades de la población y en el plazo previsto; además de bonos por 

cumplimiento de metas. (c) Ejecución del plan: entendido como un proceso para la 
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PI, que incluye las restricciones regulatorias, el seguimiento del consumo de 

recursos y la presentación de informes sobre los resultados alcanzados 

(Bahamonde, 2021). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

III. METODOLOGÍA 



 

14 
 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

En esta investigación correspondió al tipo básico, donde se empleó un enfoque 

cuantitativo, debido a que se buscó explicar por medio de estadística y 

representaciones numéricas los hallazgos que fundamentan el estudio.  

Asimismo, se trata de un diseño no experimental donde Valderrama (2015) 

expreso se trata de llevar a cabo la formación sin la manipulación de las variables. 

Se presentó un tipo de estudio básico, ya que debido no posee fines prácticos 

inmediatos solo contribuye de manera teórica a los conocimientos adquiridos y a 

futuros indagadores. 

Por consiguiente, presentó un nivel correlacional, Hernández y Duarte (2018) 

busca determinar la fuerza de relación entre las variables se han cuantificado, 

generalizando los hallazgos por medio una muestra.  

La presente investigación, tuvo un nivel correlacional donde se indagó 

analizar el grado de relación entre eficiencia y PIMGM, finalmente se basó en un 

método hipotético deductivo. 

3.2 Variables, operacionalización 

3.2.1.1. Variable X: Eficiencia 

Definición conceptual  

Consideró una herramienta estratégica en los gobiernos locales está enfocada en 

el proceso que lleva a un objetivo. Mide la asociación entre los resultados obtenidos. 

Asimismo, se interesa por optimizar las cosas, buscando la resolución a problemas 

productivos (PCM; PNMGP al 2021). 

Definición operacional: Fue medida bajo las dimensiones de Iniciativa del equipo 

técnico del PI de la Municipalidad, Formulación de planes de trabajo para cumplir 

las metas del PI, Adquisición de bienes y servicios para implementar las actividades 

de las metas del PI y Capacitación y experiencia.  

Indicadores: Iniciativa de los funcionarios y servidores públicos, rapidez en las 

decisiones para solucionar problemas, asertividad en sus relaciones, definición del 



 

15 
 

cuadro de bienes y servicios a requerir, oportuna adquisición, actitud proactiva en 

el trabajo de equipo, aporte de conocimiento y experiencia de funcionarios, 

capacitación y asistencia técnica.  

Escala de medición: Ordinal Likert.  

 

3.2.1.2. Variable Y: Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestión Municipal  

Definición conceptual  

Este programa implica una transferencia de recursos a las municipalidades con el 

propósito de cumplir con los objetivos que se plantearon para una determinada 

etapa. Dichos objetivos son formulados por diversas entidades públicas del 

Gobierno y tienen como meta principal el impulso de resultados cuyo logro necesita 

un trabajo articulado con las municipalidades (Bahamonde, 2021). 

Definición operacional: Fue medida bajo las dimensiones de Transferencias, 

Asignación de recursos financieros y Ejecución del plan.  

Indicadores: Recursos transferidos según metas establecidas, período establecido 

para las transferencias de recursos, incorporación de recursos al presupuesto 

según normas y procesos, transferencia del bono adicional según cumplimiento de 

metas, restricciones normativas, supervisión del uso de los recursos, remisión de 

información sobre los resultados obtenidos.  

Escala de medición: Ordinal Likert 

3.3 Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población 

Sánchez (2019) mencionó que existe lo que se conoce como población 

estadística, que es el conjunto de la totalidad de las medidas de una o más variables 

expuesta en la investigación, señaladas como cada una de las unidades del 

universo. 

La población estuvo conformada a 50 servidores públicos administrativos de 

la Municipalidad. 

3.3.2 Muestra 
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La muestra fue la totalidad de la población 50 servidores públicos del área 

administrativa. La muestra fue del tipo no probabilística, por conveniencia. 

Criterios de inclusión 

Servidores públicos administrativos que aceptaron el consentimiento informado 

y Servidores de la Municipalidad en la provincia de Jauja del 2019 – 2021. 

Criterios de exclusión  

Servidores públicos que no aceptaron el consentimiento informado y Servidores 

públicos de otros programas. 

3.3.3 Muestreo 

La muestra fue del tipo no probabilística, por conveniencia. 

3.3.4 Unidad de análisis 

La unidad de análisis fue la Municipalidad en la provincia de Jauja del 2019 – 

2021 establecida en población y muestra.  

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

Técnica 

Valderrama (2015) hace referencia a un proceso en el cual se utilizan 

instrumentos para recolectar datos de la situación analizada. 

La presente investigación se utilizó como técnica, para la recolección de 

datos, la encuesta.  

Instrumento 

Según Hernández et al. (2018) señaló que: Los instrumentos en un 

documento que el investigador usa para recolectar la información acerca del tema 

que está investigando. 

La herramienta que se empleó en el estudio para recolectar los datos fue el 

cuestionario, en escala Likert, aplicado para averiguar evidencia relativo a las 

variables. 

Ficha técnica  
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Cuestionario 1 

Nombre : Cuestionario de eficiencia   

Autores         : Espinoza Sánchez, Luisa Felicita 

Procedencia : Perú– 2022 

Administración : Individual  

Tiempo   : 10 min.  

Estructuración  : 4 dimensiones - 16 ítems  

Aplicación  : servidores públicos  

Baremos:                   Bajo 1-4, Medio5-11, Alto 12-16- 

 

Cuestionario 2 

Nombre : Cuestionario de Programa de Incentivos a la Mejora de la 

Gestión Municipal 

Autores         : Espinoza Sánchez, Luisa Felicita 

Procedencia : Perú– 2022 

Administración : Individual  

Tiempo   : 10 min.  

Estructuración  : 3 dimensiones - 12 ítems  

Aplicación  : servidores públicos 

Baremos                : Bajo 1-4, Medio 5-8, Alto 9-12 

Validez  

De acuerdo con Betancourt y Caveides (2018) se desarrollaron dos herramientas 

de recolección para el trabajo de campo, las cuales debieron pasar pruebas de 

validez y confiabilidad. En el presente estudio los instrumentos fueron pasados por 

un proceso de validación, donde los validadores fueron 3 expertos en gestión 

pública y gobernabilidad. 

 

Confiabilidad 

Los instrumentos fueron pasados por una prueba piloto de 15 servidores públicos 

por medio de la encuesta para conocer su grado de fiabilidad del alfa de Cronbach, 

ambos estuvieron en escala buena y aceptable y su evidencia se encuentra en 
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anexos. Para la variable Eficiencia obtuvo un Alfa de Cronbach de ,790 y para la 

variable Programa de incentivos obtuvo Alfa de Cronbach ,750 siendo estos niveles 

aceptables. 

3.5 Procedimiento 

Se inició con una breve explicación del tema a los participantes, luego de lo cual se 

les entrega una declaración validada de consentimiento para firmar. Luego de 

utilizar el cuestionario, la información será capturada en Excel para 

ser procesada en SPSS v25. Las soluciones obtenidas se contrastarán con las 

de los autores anteriores, y se utilizarán para sustentar las hipótesis propuestas. 

3.6 Métodos de análisis de datos 

Según Hernández et al. (2018) comentaron que la estadística descriptiva se 

entiende como un proceso donde se llega a la descripción de la información 

obtenida detallando sus diferentes puntuaciones de las variables. 

El estudio de los datos obtenidos se realizó utilizando el programa estadístico SPSS 

V25; por medio de la estadística descriptiva para ubicar los niveles de las variables 

con sus dimensiones por medio de tablas y gráficos, además, la estadística 

inferencial primeramente la prueba de Kolmogorov-Smirnova de prueba no 

paramétricas y finalmente por medio de la Rho Spearmank para la comprobación 

de las hipótesis planteadas. 

3.7 Aspectos éticos  

En relación a lo dictaminado por el Colegio de Psicólogos del Perú (2017) han 

precisado la ética profesional para la aplicación de investigaciones en sujetos con 

el fin de no traer impacto negativo a los que participen, en ese sentido, se aplicó la 

aprobación consentida apoyado en la declaración de la Convención de Helsinki y 

de esta manera, se haga posible ratificar cada una de las preguntas a los 

participantes quienes conforman la población de estudio.  

Asimismo, Pedrazas (2017) indicó que los elementos para la confiabilidad y 

protección de los sujetos que participen se le debe considerar la anonimidad; la 

confidencialidad y la objetividad, al realizar la interpretación de los hallazgos estuvo 
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de manera parcial, apoyados en los datos comprobables y cuantitativos. 

Igualmente, el estudio investigativo fue redactado con el cumplimento de lo 

determinado en las normas APA.  

Se aplicaron además los 4 principios de ética para investigaciones los cuales 

indican: Beneficencia: la investigación ha contribuido a analizar la Eficiencia y 

PIMGM, busca ayudar a la institución en su gestión y a su personal. No 

maleficencia: el estudio busco brindar y orientar acerca de las metas que se deben 

cumplir en la medida, no busco perjudicar entidad ni a sus trabajadores. Autonomía: 

este principio reflejó que los participantes han decidido ser parte de la investigación 

de manera autónoma, ello demostrado por medio del consentimiento informado. 

Justicia: todos los participantes fueron tratados de la misma manera sin importar su 

edad o creencias, cada uno con la importancia que tiene para la investigación.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IV RESULTADOS  
 

Resultados descriptivos 
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Tabla 1.  

Variable 1 eficiencia y sus dimensiones   

 

Variable 1 
eficiencia 

Dimensión 1 
Iniciativa 

Dimensión 2 
Formulación 

Dimensión 3 
Adquisición 

Dimensión 4 
Capacitación y 

experiencia 

 

f % f % f % f % f % 

 
 
 
 
Niveles 

Bajo 2 4,0 1 2,0 4 8,0 1 2,0 1 2,0 

Medio 10 20,0 24 48,0 13 26,0 6 12,0 18 36,0 

Alto 38 76,0 25 50,0 33 66,0 43 86,0 31 62,0 

Total 50 100,0 50 100,0 50 100,0 50 100,0 50 100,0 

En la tabla 1 se observa que para la variable eficiencia obtuvo un nivel alto de 76%, 

medio 20% y bajo 4%, para la dimensión iniciativa nivel alto 50%, medio 48% y bajo 

2%, para la dimensión 2 formulación obtuvo nivel alto 66%, medio 26% y bajo 8%, 

para la dimensión adquisición obtuvo un nivel alto 86%, medio 12% y bajo 2%, 

finalmente para la dimensión 4 Capacitación y experiencia obtuvo nivel alto 62%, 

medio de 36% y bajo 2%.  

 

 

 

 

Tabla 2.  

Variable 2 Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestión Municipal y sus dimensiones  
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Variable Programa 
de Incentivos 

Dimensión 1 
Transferencias 

Dimensión 2 
Asignación de 

recursos 

Dimensión 3 
Ejecución 

 

f % f % f % f % 

 
 
 
 
Niveles 

Bajo 1 2,0 1 2,0 3 6,0 5 10,0 

Medio 9 18,0 27 54,0 30 60,0 6 12,0 

Alto 40 80,0 22 44,0 17 34,0 39 78,0 

Total 50 100,0 50 100,0 50 100,0 50 100,0 

 

En la tabla 2 se observa para la variable PIMGM obtuvo un nivel alto de 80%, medio 

de 18% y bajo de 2%, para la dimensión 1 transferencia su nivel fue alto 44%, medio 

54% y bajo 2%, para la dimensión 2 asignación de recursos nivel alto 34%, medio 

60%, bajo 6%, para la dimensión 3 ejecución nivel alto 78%, medio 12% y bajo 10% 

 

 

 

 

 

 

Análisis inferencial. 
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Comprobación de Hipótesis general  

Tabla 3.  

Relación entre la eficiencia y Programa de Incentivos 

Correlaciones 

 VAR_1 VAR_2 

Rho de Spearman 

VAR_1 Coeficiente de correlación 1,000 ,832** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

VAR_2 Coeficiente de correlación ,832** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación: En la tabla 3, se pudo observar gracias a los resultados obtenidos 

por el análisis estadístico Rho de Spearman, que existe una correlación directa y 

significativamente entre las variables. Asimismo, el grado de correlación (r = 0,832) 

es de nivel alto. Por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis 

nula. 

 

Ha: Existe relación entre la eficiencia y PIMGM en Jauja del 2019 – 2021. 

Ho: No existe relación entre la eficiencia y PIMGM en Jauja del 2019 – 2021. 

 

 

 

 

 

 

 

Hipótesis especifica 1  

Tabla 4.  
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Relación que la eficiencia y transferencia del programa de Incentivos 

Correlaciones 

 VAR_1 VAR2_DIM1 

 

 

Rho de Spearman 

VAR_1 Coeficiente de correlación 1,000 ,806 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

VAR2_DIM1 Coeficiente de correlación ,806 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

Interpretación: En la tabla 4, se pudo observar gracias a los resultados obtenidos 

por el análisis estadístico Rho de Spearman, que existe una correlación directa y 

significativamente entre la eficiencia y transferencia del programa de Incentivos. 

Asimismo, el grado de correlación (r = 0,806) es de nivel alto. Por lo tanto, se acepta 

la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. 

Ha: Existe relación que la eficiencia y transferencia del PIMGM en Jauja del 2019 – 

2021. 

Ho: No existe relación que la eficiencia y transferencia del PIMGM en Jauja del 2019 

– 2021. 

 

 

 

 

 

Hipótesis especifica 2  

Tabla 5.  
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Relación entre la eficiencia y asignación de recursos financieros del programa de Incentivos 

Correlaciones 

 VAR_1 VAR2_DIM2 

Rho de Spearman VAR_1 Coeficiente de correlación 1,000 ,730 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

VAR2_DIM2 Coeficiente de correlación ,730 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

 

Interpretación: En la tabla 5, se pudo observar gracias a los resultados obtenidos 

por el análisis estadístico Rho de Spearman, que existe una correlación directa y 

significativamente entre la eficiencia y asignación de recursos financieros del 

programa de Incentivos. Asimismo, el grado de correlación (r = 0,730) es de nivel 

alto. Por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. 

 

Ha: Existe relación entre la eficiencia y asignación de recursos financieros del 

PIMGM en Jauja del 2019 – 2021. 

Ho: No existe relación entre la eficiencia y asignación de recursos financieros del 

PIMGM en Jauja del 2019 – 2021. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hipótesis especifica 3  

Tabla 6.  

Relación entre la eficiencia y ejecución del programa de Incentivos 
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Correlaciones 

 VAR_1 VAR2_DIM3 

Rho de Spearman VAR_1 Coeficiente de correlación 1,000 ,734** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

VAR2_DIM3 Coeficiente de correlación ,734** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación: En la tabla 6, se pudo observar gracias a los resultados obtenidos 

por el análisis estadístico Rho de Spearman, que existe una correlación directa y 

significativamente entre la eficiencia y ejecución del programa de Incentivos. 

Asimismo, el grado de correlación (r = 0,734) es de nivel alto. Por lo tanto, se acepta 

la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. 

Ha: Existe relación entre la eficiencia y ejecución del PIMGM en Jauja del 2019 – 

2021. 

Ho: No existe relación entre la eficiencia y ejecución del PIMGM en Jauja del 2019 

– 2021. 

 

 

 

 

 

 

 

V. DISCUSIÓN 

El estudio tuvo como objetivo general determinar la relación que existe entre la 

eficiencia y PIMGM en Jauja del 2019 – 2021. En los resultados se observó el nivel 
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de relación existente entre las variables de estudio: “eficiencia y PIMGM. 

obteniendo que el 2,0%% de los servidores señalaron que existe un nivel bajo, el 

6,0% de los colaboradores señalaron que existe un nivel medio y 68,0% señaló que 

existe un nivel alto de relación entre las variables. Por lo tanto, se concluye en la 

municipalidad presentan iniciativa para lograr el cumplimiento de las metas del 

PIMGM en jauja del 2019 – 2021, sin embargo, presentan algunas dificultades al 

formular los planes de trabajo presupuestados. El grado de correlación fue (r = 

0,832). 

Resultados que se corroboraron con el estudio de Sangama y Amaya (2021), 

tuvo como propósito establecer los elementos que se dan al implementar las metas 

del PIMGM. Los hallazgos mostraron que no existe asertividad; la colaboración 

técnica es restringida; en la obtención de servicios y bienes, el 66.67% rara vez ha 

tenido inconvenientes en la definición de sus cuadros de necesidades; en 

experiencia y capacitación malísimo resultado, el 63.33 % declaró que los 

trabajadores de áreas públicas que trabajan en el establecimiento, fue nula o ciertas 

veces capacitaron. Concluyeron que su gestión idónea se encuentra definidas; 

siguen los inconvenientes destrezas y capacitación de los trabajadores. Carencia 

autonomía y empuje en el ejercicio de los trabajos diarios. 

La eficiencia es considerada una herramienta estratégica en los gobiernos 

locales (GL) y varios estudios han investigado este delicado tema. No obstante, la 

literatura previa rara vez ha analizado si existe una relación entre la eficiencia y la 

condición financiera (Flores et al., 2018). Esta además está enfocada en el proceso 

que lleva a un objetivo. Mide la asociación entre los resultados obtenidos (Cuadrado 

y Bisogno, 2017). Asimismo, se interesa por optimizar las cosas, buscando la 

resolución a problemas productivos. 

 Por su parte, Macco (2020) en su artículo “Programa de Innovadores de 

Gobierno público: Los retos de la nueva gestión pública en Argentina”. En los 

resultados se comprobó la coexistencia en lo que se anuncia como política y lo que 

realmente es ejecutado, y observó cómo problema la poca apreciación que en 

Latinoamérica que se le da a los programas incentivos y formales de las políticas 

pública, lo cuales son relevantes y pueden asegurar que se ejecute una política 
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efectiva. Concluyeron que la elaboración y ejecución de programas públicos 

requieren transformaciones más profundas. 

Para fortalecer la gestión eficiente en los países, con el apoyo del modelo y 

programas de mejora, la gestión será más rápida y mejor con el apoyo de los 

grandes datos informáticos, algún apoyo en Internet puede aparecer estrategias 

innovadoras, y fortalecer la conciencia de los individuos sobre la protección de la 

gestión pública (Diokno et al., 2020).  

En cuanto al Objetivo específico 1 Analizar la relación entre la eficiencia y 

transferencia del PIMGM en Jauja del 2019 – 2021. En los resultados se observó el 

nivel de relación existente entre las variables de estudio: “la eficiencia y 

transferencia del programa de Incentivos. Obteniendo que el 2,0%% de los 

servidores señalaron que existe un nivel bajo, el 36% de los colaboradores 

señalaron que existe un nivel medio y 36% señaló que existe un nivel alto de 

relación entre las variables. Por lo tanto, se concluye que en la municipalidad 

expresan autonomía en sus acciones para implementar las metas del PIMGM en 

Jauja del 2019 – 2021. El grado de correlación fue (r = 0,806) 

Resultados que se compararon con el estudio de Bahamonde (2021) en su 

estudio de “El PIMGM y el cumplimiento de metas en la municipalidad distrital Alto 

de La Alianza”.  En los hallazgos obtenidos se permitió determinar que el PIMGM 

incurre de forma significativa en el cumplimiento de metas establecidas en la 

Municipalidad distrital en estudio, consiguiendo un índice de relación de 79%. 

Concluyeron que existe un 0, 80% de probabilidad que este plan; posea una 

correlación vertical en el logro de objetivos, al establecerse que las transferencias, 

retribución de recursos financieros; y cumplimiento del plan, reinciden en el 

resguardo ciudadano y los servicios a la colectividad. 

En ese sentido, medir y comparar el desempeño económico de los 

municipios a través de la eficiencia sigue siendo un tema relevante en la gestión 

pública y se considera una herramienta clave, algo esencial para los arbitrajes de 

los gestores y empleadores de políticas. De esta forma, el estudio de la eficiencia 

de los gobiernos locales contribuye a evaluar los costos asociados con el 

fortalecimiento de la descentralización efectivo (Mamani et al.,4 2021). Los sistemas 
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de gestión pueden hacer contribuciones fundamentales a la mejora de gestión 

pública, la sostenibilidad y desarrollo económico (Delgado, 2020). 

Asimismo, Corbo y Biasone (2018) con el estudio “Aportes del cuadro de 

mando integral a la mejora de la gestión pública de turismo”. En los resultados se 

logró apreciar que el potencial de programas es una excelente herramienta para 

alcanzar, aprender y optimizar la gestión del Gobierno. Es posible evidenciar que 

desde la municipalidad se percibe una clara intencionalidad por actualizar las 

estructuras administrativas, al instituir ejes importantes integrales de gestión. 

Concluyeron que aún falta ahondar en indicadores más perceptibles que apunten 

en optimizar la eficiencia y eficacia. 

Por su parte, Marišová et al., (2021) afirmaron que el tema del monitoreo de 

la eficiencia en las condiciones de la administración pública está ganando cada vez 

más protagonismo, dentro de todos los países de la eurozona. El sector público 

debe buscar oportunidades para aumentar su eficiencia. En su análisis, aplican la 

evaluación cuantitativa a través del análisis envolvente de datos (Cai et al., 2021). 

Referente al objetivo específico 2 Determinar la relación entre la eficiencia y 

asignación de recursos financieros del PIMGM en Jauja del 2019 – 2021. En los 

resultados se observó el nivel de relación existente entre las variables de estudio: 

“eficiencia y asignación de recursos financieros del programa de Incentivos. 

Obteniendo que el 6% de los servidores señalaron que existe un nivel bajo, el 38% 

de los colaboradores señalaron que existe un nivel medio y 32% señaló que existe 

un nivel alto de relación entre las variables. Por lo tanto, se concluye que existe 

relación entre la eficiencia y asignación de recursos financieros, además, se 

incorporan los recursos al presupuesto según normas pertinentes y de acuerdo a 

los procesos establecidos del PIMGM en Jauja del 2019 – 2021. El grado de 

correlación fue (r = 0,730) 

Resultados que se corroboraron con el estudio de Castillo y Torres (2020) 

Cita en Cumplimiento de metas del PIMGM, en las municipalidades tipo B de la 

provincia de Arequipa. En los resultados se evidenciaron 2 elementos críticos en 

las municipalidades analizadas y que ha impedido el desempeño de modo 

sostenido los objetivos del programa de Incentivos, siendo estos: i) no asistencia al 

taller de presentación y a la capacitación en cuanto a los objetivos establecidos por 



 

29 
 

el Ministerio de Economía y Finanzas Y ii) la deserción de liderazgo del titular del 

establecimiento que se convierte en su no contribución y presencia en las reuniones 

de capacitaciones. Concluyeron que las municipalidades que han acatado y logrado 

los objetivos del incentivo cuentan con componentes de seguimiento apropiado. 

La gestión administrativa pública posee un rol en la sociedad para gestionar 

los bienes públicos con el fin de suministrar óptimos niveles de bienestar social, 

suscitando un alto progreso social y económico. Un principio básico, para que la 

administración de la gestión pública logre sus metas, es el uso eficiente del recurso. 

(Díaz y Fernández, 2020). Asimismo, el control y transparencia suministrados por 

la gestión fiscal, son elementos capaces de mejorar resultados en las áreas 

públicas (Moreira y Lima, 2019). 

En ese sentido, Jarquín et al., (2018) en su trabajo investigativo “Auditoría 

de desempeño para una mejor gestión pública en América Latina y el Caribe”. Los 

hallazgos mostraron auditoría desempeño una de las labores de mayor importancia 

de la evolución de los organismos.  A través de los programas de desempeño, los 

entes fiscalizadores pretenden ahondar su aporte a la gestión pública, difundiendo 

las labores los programas de oportunidades de mejora en la eficacia, económica y 

eficiencia. Concluyeron que los organismos de apoyo y asistencia para este trabajo, 

es preciso perfeccionar los conceptos de este tipo de programas zona a óptimos 

procesos.  

De acuerdo con Sagat et al., (2021) el papel del control es vigilar el 

acatamiento de las normativas existentes, vigilar desempeño y para apoyar las 

reglas de aplicación catalizando los cambios del comportamiento de los regula con 

eficiencia y eficacia y control sobre el autogobierno 

En cuanto al objetivo específico 3 Determinar la relación entre la eficiencia y 

ejecución del PIMGM en Jauja del 2019 – 2021. En los resultados se observó el 

nivel de relación existente entre las variables de estudio: “eficiencia y ejecución del 

programa de Incentivos. Obteniendo que el 8% de los servidores señalaron que 

existe un nivel bajo, el 0% de los colaboradores señalaron que existe un nivel medio 

y 68% señaló que existe un nivel alto de relación entre las variables. Por lo tanto, 

se concluye que existe relación entre la eficiencia y ejecución del programa, 

además, la entidad se encuentra vinculada a las metas y condiciones para la 
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transferencia de recursos, remiten la información sobre los resultados obtenidos del 

PIMGM en Jauja del 2019 – 2021. El grado de correlación fue (r = 0,734). 

Resultados que se compararon con el estudio de Jacobo (2018) Cita 

“Programa de incentivos y su impacto en la mejora de la gestión de la municipalidad 

distrital de Usquil”.  Los hallazgos mostraron que el PI causa impactos significativos 

en la optimización de la administración de la municipalidad en estudio, teniendo una 

correlación positiva alta (r= 0,749). Teniendo una conducta aprobada para ser 

analizada porque han cumplido 27 de 35 metas programadas (77.14%); frente a 

ocho objetivos no efectuados (22.86%); cabe resaltar que para el año 2016 se 

alcanzó el cumplimiento del 100% de los objetivos establecidos. Concluyeron que 

el funcionario de la municipal, tiene que valorar los impactos de los programas de 

incentivos de la municipalidad para lograr la identificación de sus áreas de mejora, 

consintiendo en la complacencia de los ciudadanos. 

Medir y comparar el desempeño económico de los municipios a través de la 

eficiencia sigue siendo un tema relevante en la gestión pública y se considera una 

herramienta clave, algo esencial para los arbitrajes de los gestores y empleadores 

de políticas. De esta forma, el estudio de la eficiencia de los gobiernos locales 

contribuye a evaluar los costos asociados con el fortalecimiento de la 

descentralización efectivo (Mamani et al., 2021). Los sistemas de gestión pueden 

hacer contribuciones fundamentales a la mejora de gestión pública, la sostenibilidad 

y desarrollo económico (Delgado, 2020). 

De igual forma, Reiter y Klenk (2018) en su artículo titulado Los múltiples 

significados de programas de mejora en la nueva Gestión Pública. El resultado 

muestra que, hasta el momento, la idea post-Nueva Gestión Pública ha sido muy 

influyente como 'arma ideacional' para señalar una crisis de la gestión pública. Sin 

embargo, uso la idea posterior a la nueva gestión pública como modelo para futuras 

reformas aún necesita un tratamiento adicional. Concluyeron que existe un acuerdo 

general sobre las ideas de recentralización administrativa y reintegración, así como 

sobre cooperación, siendo los conceptos preferidos de los programas de mejora de 

gobernanza pública. Además, muchos autores tienen una perspectiva similar sobre 

los consumidores de los servicios públicos y rechazan la idea de la nueva gestión 

pública de que los ciudadanos son principalmente clientes. 
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En ese sentido, en el lapso de la última década, la gestión de las naciones 

con un desarrollo adecuado ha acentuado su interés por los hallazgos creado a 

través de las acciones del sector público. Según García (2019) los gobernantes, 

administradores y autoridades del bienestar público están afanados por indagar si, 

con los recursos públicos empleados, se logran obtener las cantidades de servicios 

públicos óptimo o si el nivel de producción alcanzado lograría obtenerse con menor 

cantidad de recursos. 

Es de gran importancia el establecimiento eficiente y efectivo del gasto 

público, en las organizaciones del estado (Ardanaz et al., 2019). Debido a que 

realizan gastos que poseen un sobre valor, muchos estudios señalas que para que 

el gasto público disminuya y mejore la atención de las instituciones, estos deberías 

de pasar a manos privadas (Cobeña, 2017) sin embargo, esa iniciativa tendría que 

evaluarse muy detenidamente para que el país no logre quedarse sin el control de 

los mínimos recursos para su desarrollo y progreso (Rodríguez, 2020). 

A pesar que en el Perú se ha instituido, un acrecentamiento importante del 

presupuesto público, así como el uso y aplicación de las herramientas actuales de 

gestión; las personas no sienten una mejora en los servicios que presta el sector 

público. 

Finalmente, los presupuestos equilibrados y los principios de eficacia, 

eficiencia y sostenibilidad se han convertido en pilares fundamentales sobre los que 

debe sustentarse, especialmente coyuntura actual reducción del déficit (Benito et 

al., 2020). En este sentido, la necesidad de medir la eficiencia en los servicios 

municipales está ampliamente reflejada a la buena administración pública (Cordero, 

2018). 

 

 

VI. CONCLUSIONES 

1. Se comprobó la relación entre las variables de estudio eficiencia y PIMGM 

donde el grado de correlación Rho Spearmank fue de (r = 0,832). Obteniendo 

que el 2,0% de los servidores señalaron que existe un nivel bajo, el 6% de los 

colaboradores señalaron que existe un nivel medio y 68% señaló que existe un 
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nivel alto de relación entre las variables. Por lo tanto, en la municipalidad 

presentan iniciativa para lograr el cumplimiento de las metas del programa de 

Incentivos. Sin embargo, presentan algunas dificultades al formular los planes 

de trabajo presupuestados.  

2. Se evidenció que existe relación entre las variables de estudio la eficiencia y 

transferencia el grado de correlación fue (r = 0,806). Obteniendo que el 2% que 

existe un nivel bajo, el 36% de los colaboradores señalaron que existe un nivel 

medio y 36% señaló que existe un nivel alto de relación entre las variables. Por 

lo tanto, en la municipalidad expresan autonomía en sus acciones para 

implementar las metas del programa de Incentivos.  

3. Se probó la relación entre las variables de estudio eficiencia y asignación de 

recursos financieros del programa de Incentivos donde el grado de correlación 

fue (r = 0,730). Obteniendo que el 6% de los servidores señalaron que existe 

un nivel bajo, el 38% de los colaboradores señalaron que existe un nivel medio 

y 32% señaló que existe un nivel alto de relación entre las variables. Además, 

se incorporan los recursos al presupuesto según normas pertinentes y de 

acuerdo a los procesos establecidos del programa de Incentivos.  

4. Se demostró la relación entre las variables de estudio eficiencia y ejecución del 

programa de Incentivos el grado de correlación fue (r = 0,734). Obteniendo que 

el 8% de los servidores señalaron que existe un nivel bajo, el 0% de los 

colaboradores señalaron que existe un nivel medio y 68% señaló que existe un 

nivel alto de relación entre las variables. Además, la entidad se encuentra 

vinculada a las metas y condiciones para la transferencia de recursos, remiten 

la información sobre los resultados obtenidos del programa de Incentivos.  

 

 

VII. RECOMENDACIONES 

1. A la Alta Dirección y al equipo técnico de la Municipalidad Distrital, aplicar 

indicadores de evaluación de manera consecutiva donde pueda medir los 

niveles de eficiencia e identificar las incidencias que se puedan estar 
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presentando en los resultados obtenidos por la gestión municipal. 

2. Al Gerente Municipal y los responsables de cada meta la utilización de 

estrategias que propicien la autonomía en las acciones para el cumplimiento 

de las metas del programa esto con el fin de aumentar el nivel de eficiencia 

obtenido por la municipalidad. 

3. Al Gerente de Planeamiento y Presupuesto realizar la oportuna 

incorporación de los recursos según las normas indicadas y acuerdo a los 

procesos que se han establecido el programa de incentivo esto con el fin de 

impulsar y cumplir con la asignación adecuada de los recursos del programa 

de incentivos. 

4. Al Coordinador del PIMGM reportar el registro adecuado de la información 

pertinente a los diferentes procesos del programa de incentivos esto con el 

fin de identificar las fallas que se puedan estar presentando en la ejecución 

y mejorar el resultado de la gestión municipal. 
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ANEXOS  

ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Matriz de consistência 

Problema Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 

 

Problema General: 

¿Cuál es la relación 

entre la eficiencia y 

Programa de Incentivos 

a la Mejora de la Gestión 

Municipal en Jauja del 

2019 – 2021? 

Problemas Específicos: 

(1) ¿Cuál es la relación 

que existe entre la 

eficiencia y 

transferencia del 

programa de Incentivos 

a la Mejora de la Gestión 

Municipal en Jauja del 

2019 – 2021? 

(2) ¿Cuál es la relación 

que existe entre la 

eficiencia y asignación 

de recursos financieros 

del programa de 

Incentivos a la Mejora de 

 

Objetivo general: 

Determinar la relación 

que existe entre la 

eficiencia y Programa 

de Incentivos a la 

Mejora de la Gestión 

Municipal en Jauja del 

2019 – 2021.  

Como objetivo 

específico  

(1) Analizar la relación 

entre la eficiencia y 

transferencia del 

programa de 

Incentivos a la Mejora 

de la Gestión Municipal 

en Jauja del 2019 – 

2021;  

(2) Determinar la 

relación entre la 

eficiencia y asignación 

de recursos 

financieros del 

 

Hipótesis general: 

Existe relación entre la 

eficiencia y Programa de 

Incentivos a la Mejora de la 

Gestión Municipal en Jauja 

del 2019 – 2021.  

Como hipótesis 

específicas  

(1) Existe relación que la 

eficiencia y transferencia 

del programa de Incentivos 

a la Mejora de la Gestión 

Municipal en Jauja del 

2019 – 2021;  

(2) Existe relación entre la 

eficiencia y asignación de 

recursos financieros del 

programa de Incentivos a 

la Mejora de la Gestión 

Municipal en Jauja del 

2019 – 2021.  

Variable 1:  eficiencia   

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 

medición  
Niveles y rangos 

Iniciativa del equipo técnico 

del PI de la Municipalidad 

 

Formulación de planes de 

trabajo para cumplir las 

metas del PI 

 

Adquisición de bienes y 

servicios para implementar 

las actividades de las metas 

del PI 

 

Capacitación y experiencia 

 

Iniciativa de los funcionarios. 

Iniciativa de los servidores públicos 

Rapidez en las decisiones para 
solucionar problemas  

Asertividad en sus relaciones 

Definen criterios técnicos 

Asistencia técnica recibida 

Dificultades para formular. 

Definición del cuadro de bienes y 
servicios a requerir. 

Oportuna adquisición. 

Dificultades para formular. 

Aplicación de criterios técnicos. 

Actitud proactiva en el trabajo de 
equipo. 

Disponibilidad de equipamiento 

Aporte de conocimiento y experiencia 
de funcionarios 

Capacitación y asistencia técnica 

1-4 

 

 

5-8 

 

 

9-12 

 

13-16 

Escala Ordinal 

Likert 

 

1= Nunca 

2= Casi nunca 

3= A veces 

4= Casi siempre 

5= Siempre 

 

 

Bajo 

1-4 

Medio 

5-11 

Alto 

12-16 

 

Variable 2:  Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestión Municipal 
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ANEXO 2. TABLA DE OPERACIONALIZACION 

la Gestión Municipal en 

Jauja del 2019 – 2021? 

(3) ¿Cuál es la relación 

que existe entre la 

eficiencia y ejecución 

del programa de 

Incentivos a la Mejora de 

la Gestión Municipal en 

Jauja del 2019 – 2021? 

 

 

programa de 

Incentivos a la Mejora 

de la Gestión Municipal 

en Jauja del 2019 – 

2021.  

(3) Determinar la 

relación entre la 

eficiencia y ejecución 

del programa de 

Incentivos a la Mejora 

de la Gestión Municipal 

en Jauja del 2019 – 

2021 

 

(3) Existe relación entre la 

eficiencia y ejecución del 

programa de Incentivos a 

la Mejora de la Gestión 

Municipal en Jauja del 

2019 – 2021. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala  de  

medición 
Niveles y rangos 

Transferencias   

 

 

Asignación de recursos 

financieros   

 

 

Ejecución del plan 

-Recursos transferidos según metas 

establecidas  

-Período establecido para las 

transferencias de recursos.  

-Incorporación de recursos al 

presupuesto según normas y 

procesos.  

-Transferencia del Bono Adicional 

según  

cumplimiento de metas 

-Determinación de montos  

-Incentivos asignados  

-Distribución de recursos  

-Bonificación por  

cumplimiento de metas   

-Restricciones normativas  

-Supervisión del uso de los recursos  

-Remisión de información sobre los 

resultados obtenidos. 

1-4 

 

 

5-8 

 

 

9-12 

Definitivamente 

no:1 

Probablemente 

no: 2 

Indeciso: 3 

Probablemente 

si:4 

Definitivamente 

si:5 

Bajo 

1-4 

Medio 

5-8 

Alto 

9-12 

Nivel - diseño de 

investigación 

Población y muestra Técnicas e instrumentos Estadística a utilizar  

Enfoque: Cuantitativo 

Tipo: Básica 

Nivel: correlacional  

Diseño: No Experimental 

 

Población:50 

servidores públicos 

administrativos de la 

Municipalidad en Jauja 

del 2019 – 2021  

Técnicas: Encuesta 

Instrumentos: Cuestionario 

 

 

DESCRIPTIVA: Después de la recolección los datos mediante el instrumento, se analizaron los 

datos estadísticamente mediante el software estadístico SPSS v.25 para exponer los resultados 

en tablas y figuras 

INFERENCIAL: Para la prueba de hipótesis y a fin de determinar la correlación entre las 

variables, se empleó Rho Spearman 
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Variable Definición Conceptual  
Definición 

Operacional  
Dimensiones Indicadores  Ítems   

Escala de 
Medición 

Eficiencia  

Es considerada una herramienta 
estratégica en los gobiernos locales 
está enfocada en el proceso que lleva a 
un objetivo. Mide la asociación entre los 
resultados obtenidos. Asimismo, se 
interesa por optimizar las cosas, 
buscando la resolución a problemas 
productivos (PCM; Política nacional de 
Modernización de la Gestión Pública al 
2021, pág. 22-24). 

La variable será medida 
por las dimensiones 
indicadas por el autor 
 

Iniciativa del equipo 
técnico del PI de la 

Municipalidad 

Iniciativa de los funcionarios. 
Iniciativa de los servidores públicos 
Rapidez en las decisiones para solucionar 
problemas  
Asertividad en sus relaciones 

1-4 

Nunca, Casi 
nunca, A veces, 
Casi siempre, 

Siempre  

Formulación de planes 
de trabajo para 

cumplir las metas del 
PI 

Definen criterios técnicos 
Asistencia técnica recibida 
Dificultades para formular. 

5-8 

Adquisición de bienes 
y servicios para 
implementar las 

actividades de las 
metas del PI 

Definición del cuadro de bienes y servicios a 
requerir. 
Oportuna adquisición. 
Dificultades para formular. 

9-12 

Capacitación y 
experiencia 

 

Aplicación de criterios técnicos. 
Actitud proactiva en el trabajo de equipo. 
Disponibilidad de equipamiento 
Aporte de conocimiento y experiencia de 
funcionarios 
Capacitación y asistencia técnica 

13-16 

Programa de 
Incentivos a la 
Mejora de la Gestión 
Municipal  

Este programa viene a implicar una 
transferencia de recursos a las 
municipalidades por el cumplimiento de 
metas en un periodo determinado. 
Dichas metas son formuladas por 
diversas entidades públicas del 
Gobierno Central y tienen como objetivo 
impulsar determinados resultados cuyo 
logro requiere un trabajo articulado con 
las municipalidades (Bahamonde, 2021, 
p1). 

La variable será medida 
por las dimensiones 
indicadas por el autor 
 

Transferencias   

-Recursos transferidos según metas 
establecidas  
-Período establecido para las transferencias de 
recursos.  
-Incorporación de recursos al presupuesto 
según normas y procesos.  
-Transferencia del Bono Adicional según  
cumplimiento de metas 

1-4 
Definitivamente 

no:1
 Probablemente 

no: 2
 Indeciso: 3

 Probable mente 
si:4

 Definitivamente 
si:5 

Asignación de  
recursos financieros   

-Determinación de montos  
-Incentivos asignados  
-Distribución de recursos  
-Bonificación por  
cumplimiento de metas   

5-8 

 
Ejecución del plan 

-Restricciones normativas  
-Supervisión del uso de los recursos  
-Remisión de información sobre los resultados 
obtenidos. 

9-12 
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ANEXO 3. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION 

(1) Instrumento de recolección de datos  

Eficiencia 

Se agradece anticipadamente la colaboración de los servidores públicos 

administrativos de la municipalidad en Jauja del 2019 – 2021   

Instrucciones: Marque solo una de las siguientes alternativas por cada 

interrogante de acuerdo a su opinión. Según la leyenda 

Nunca:1 Casi nunca: 2 Algunas veces: 3 Casi siempre:4 Siempre:5 

  

 Proposición   Escala   

1  2  3  4  5  

A.  Iniciativa del equipo técnico del PI de la Municipalidad.           

1.  Presentan iniciativa para lograr el cumplimiento de las metas 

del PI 

          

2.  Expresan autonomía en sus acciones para implementar las 
metas 

          

3.  Aplican rapidez en sus decisiones para solucionar 

problemas del PI 

           

4.  Son asertivos en sus relaciones para implementación de las 

metas del PI 

          

 B. Formulación de planes de trabajo para cumplir las 

metas del PI 

     

5. Definen los criterios técnicos para formular los planes de 

trabajo 

     

6. Recibe usted asistencia técnica de los sectoristas de las 

metas en la etapa de planeamiento de actividades 

     

7. Presentan dificultades al formular los planes de trabajo 

presupuestados de las metas del PI 

     

 C. Adquisición de bienes y servicios para implementar 

las actividades de las metas del PI 

     

8. Definen del cuadro de bienes y servicios a requerir para la 

implementación de actividades 

     

9. Realizan la oportuna adquisición de los bienes y servicios 

para las actividades que ejecutaran 

     

10. Registran la disponibilidad de recursos, insumos y 

materiales para implementar actividades 

     

11. Aplican los criterios técnicos en la implementación de las 

actividades. 

     

 D. Capacitación y experiencia      

12. Aplican los criterios técnicos en la implementación de las 

actividades 

     

13. Mantienen una actitud proactiva para el trabajo en equipo      



 

44 
 

14. Registran la disponibilidad de equipamiento para los 

equipos técnicos 

     

15. Sugieren aportes de conocimiento y experiencia de los 

funcionarios involucrados en las metas del PI 

     

16. Realizan capacitación y asistencia técnica de los sectoristas 

a los funcionarios en la implementación de las actividades 
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(2) Instrumento de recolección de datos 

Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestión Municipal en Jauja del 

2019 – 2021  

Se agradece anticipadamente la colaboración de los servidores públicos 

administrativos de la municipalidad en Jauja del 2019 – 2021   

Instrucciones: Marque solo una de las siguientes alternativas por cada 

interrogante de acuerdo a su opinión. Según la leyenda 

Definitivamente 

no:1 

Probablemente 

no: 2 

Indeciso: 3 Probable 

mente si:4 

Definitivamente 

si:5 

  

 Proposición   Escala   

1  2  3  4  5  

A.  Transferencias            

1.  La transferencia de los de otorgamiento recursos del Plan de 

Incentivos está condicionada al cumplimiento de determinadas 

metas y a lo regulado sobre las condiciones señaladas en la Ley 

de Presupuesto del Sector Público para cada Año Fiscal.  

          

2.  ¿Los recursos transferidos por el cumplimiento de metas del Plan 
de Incentivos, son recursos determinados y ejecutados en el 
periodo establecido?  

          

3.  ¿Se incorporan los recursos al presupuesto según normas 

pertinentes y de acuerdo a los procesos establecidos?  

           

4.  ¿La transferencia del Bono Adicional se hace efectiva junto con la 

transferencia por el cumplimiento de metas establecidas en el 

periodo establecido? 

          

 B. Asignación de recursos  

Financieros 

     

5. ¿Los recursos asignados a las municipalidades por el Plan de 

Incentivos se destinan exclusivamente al cumplimiento de los fines 

y objetivos del referido Plan? 

     

6. ¿Se calcula el monto que corresponde a cada municipalidad en 

función al resultado de las evaluaciones del cumplimiento de las 

metas y los ponderadores establecidos por el cumplimiento de las 

metas para cada evaluación? 

     

7. ¿La distribución de los recursos está en función al nivel de 

pobreza y al tamaño poblacional de los distritos que los 

conforman? 

     

8. ¿Los recursos otorgados como bonificación por cumplimiento de 

metas son transferidos conjuntamente con los recursos por el 

cumplimiento de las metas correspondientes? 

     

 C. Ejecución del plan      

9. ¿Las restricciones normativas limitan el uso de recursos 

exclusivamente al cumplimiento de los fines y objetivos del referido 

Plan de incentivos? 

     

10. ¿El Titular de cada pliego supervisa bajo responsabilidad que los 

recursos del Plan de incentivos, estén orientados a dichos 

objetivos, y prioritariamente al sostenimiento y cumplimiento de las 

metas establecidas en cada año? 
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11. Se realizan el cumplimiento de metas al fin del periodo y que están 

establecidas en el Decreto Supremo Nº 0042012-EF, que aprueba 

los procedimientos para el cumplimiento de metas y la asignación 

de los recursos del Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestión y 

Modernización Municipal.? 

     

12. Las entidades u órganos cuyas funciones se encuentran 

vinculadas a las metas y condiciones para la transferencia de 

recursos, remiten la información sobre los resultados obtenidos. 
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(2) Instrumento de recolección de datos 

Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestión Municipal en Jauja del 

2019 – 2021  

Se agradece anticipadamente la colaboración de los servidores públicos 

administrativos de la municipalidad en Jauja del 2019 – 2021   

Instrucciones: Marque solo una de las siguientes alternativas por cada 

interrogante de acuerdo a su opinión. Según la leyenda 

Definitivamente 

no:1 

Probablemente 

no: 2 

Indeciso: 3 Probable 

mente si:4 

Definitivamente 

si:5 

  

 Proposición   Escala   

1  2  3  4  5  

A.  Transferencias            

1.  La transferencia de los de otorgamiento recursos del Plan de 

Incentivos está condicionada al cumplimiento de determinadas 

metas y a lo regulado sobre las condiciones señaladas en la Ley 

de Presupuesto del Sector Público para cada Año Fiscal.  

          

2.  ¿Los recursos transferidos por el cumplimiento de metas del Plan 
de Incentivos, son recursos determinados y ejecutados en el 
periodo establecido?  

          

3.  ¿Se incorporan los recursos al presupuesto según normas 

pertinentes y de acuerdo a los procesos establecidos?  

           

4.  ¿La transferencia del Bono Adicional se hace efectiva junto con la 

transferencia por el cumplimiento de metas establecidas en el 

periodo establecido? 

          

 B. Asignación de recursos  

Financieros 

     

5. ¿Los recursos asignados a las municipalidades por el Plan de 

Incentivos se destinan exclusivamente al cumplimiento de los fines 

y objetivos del referido Plan? 

     

6. ¿Se calcula el monto que corresponde a cada municipalidad en 

función al resultado de las evaluaciones del cumplimiento de las 

metas y los ponderadores establecidos por el cumplimiento de las 

metas para cada evaluación? 

     

7. ¿La distribución de los recursos está en función al nivel de 

pobreza y al tamaño poblacional de los distritos que los 

conforman? 

     

8. ¿Los recursos otorgados como bonificación por cumplimiento de 

metas son transferidos conjuntamente con los recursos por el 

cumplimiento de las metas correspondientes? 

     

 C. Ejecución del plan      

9. ¿Las restricciones normativas limitan el uso de recursos 

exclusivamente al cumplimiento de los fines y objetivos del referido 

Plan de incentivos? 

     

10. ¿El Titular de cada pliego supervisa bajo responsabilidad que los 

recursos del Plan de incentivos, estén orientados a dichos 

objetivos, y prioritariamente al sostenimiento y cumplimiento de las 

metas establecidas en cada año? 
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11. Se realizan el cumplimiento de metas al fin del periodo y que están 

establecidas en el Decreto Supremo Nº 0042012-EF, que aprueba 

los procedimientos para el cumplimiento de metas y la asignación 

de los recursos del Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestión y 

Modernización Municipal.? 

     

12. Las entidades u órganos cuyas funciones se encuentran 

vinculadas a las metas y condiciones para la transferencia de 

recursos, remiten la información sobre los resultados obtenidos. 
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ANEXO 4. FORMATO DE VALIDACION DE UN JUEZ EXPERTO. 
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