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Resumen

La presente investigacion busca a través del objetivo general saber si existe
relacion entre la empleabilidad y la Ley Servir N.° 30057. El disefio de investigacion
es cuantitativo, de tipo no aplicada, de alcance correlacional, disefio no
experimental, transversal, la muestra conformada por 35 colaboradores CAS —
Contrato administrativo de servicios de la region La Libertad como técnica de
encuesta, el instrumento utilizado fue el cuestionario con 34 preguntas, en
mediacion a las variables que estan conformadas por dimensiones; intrinseco y
extrinseco saber si influye en el desarrollo de sus labores y basadas en la
metodologia de la escala de Likert, las mismas que fueron validadas por expertos.

La investigacion concluye y demuestra la relaciéon que existe entre la ley Servir
N.°30057 y la empleabilidad después de la pandemia en la region la Libertad, 2022,
debido a que la correlacion resulté positiva y de grado de correlacion significativa
con una significancia mayor a 0.05, acorde a Pearson de valor 0.744. Esto quiere
decir que mientras los empleados se sientan mas empleables y sientan que la
institucion interviene en su empleabilidad, ya sea como CAS o Ley Servir N.° 30057,

sus funciones iran acorde a los objetivos de la institucién.

Palabras clave: Empleabilidad, Ley Servir, intrinseco, extrinseco.
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Abstract

The present research seeks through the general objective to know if there is a
relationship between employability and the Servir Law N.° 30057. The research
design is quantitative, non-applied, of correlational scope, non-experimental, cross-
sectional design, the sample consisted of 35 CAS collaborators - Administrative
contract of services in the region of La Libertad as a survey technique, the
instrument used was the questionnaire with 34 questions, in mediation to the
variables that are made up of dimensions; intrinsic and extrinsic to know if it
influences the development of their work and based on the methodology of the Likert

scale, the same that were validated by experts.

The research concludes and demonstrates the relationship that exists between the
Servir Law N.° 30057 and employability after the pandemic in the region of La
Libertad, 2022, because the correlation was positive and of significant correlation
with a significance greater than 0.05, according to Pearson with a value of 0.744.
This means that as long as employees feel more employable and feel that the
institution intervenes in their employability, either as CAS or Ley Servir N.° 30057,

their functions will be in line with the objectives of the institution.

Key words: Employability, Ley Servir, intrinsic, extrinsic.
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INTRODUCCION

La empleabilidad en el Pert y el mundo globalizado presenta riesgos tras el
shock econdémico social, con la presencia del primer caso de COVID-19, su
declaratoria de confinamiento, la pandemia ha hecho asumir cambios,
adaptaciones en todos los aspectos de nuestras vidas, sobre todo en el
trabajo que pas6 a ser remoto donde dependemos de las herramientas
tecnoldgicas, y las empresas e instituciones rectificaron a sus empleados
demandantes de empleo.

Por ejemplo, Espafia junto a su Camara de Comercio generara 870.000
empleos al afio 2022 con perspectivas a una recuperacion e impulsando su
economia, garantizando una empleabilidad y asumiendo desafios en
personas jovenes y hasta 45 afios (Pymes y emprendedores, 2022).
Asimismo, la OIT (2022) alcanza la tasa mundial de desempleo de 5.4% en
el 2019 debido al COVID-19, con propensién al aumento; con posibilidades
de subir a un 9.2% (320 millones de personas) el 2021; condicion semejante
lo vivib América Latina y el Caribe, presentaria un incremento del desempleo
llegaria al 8.1%, histéricamente se avizora incrementos de 4 y 5 puntos
porcentuales.

En el caso del Perq, el INEI (2022) proyecto una tasa menor al 8% de
desempleo, ante el desempleo 850 mil 600 peruanos al 2021, donde el 55%
son por desempleos o dimisiones, el 36% culminacién de contratos, el 6%
por despidos, otras causas el 3%. El Estado busca cerrar esas brechas
encontradas a nivel gubernamental a través de una politica de
modernizacion, un reto que tiene que afrontar en concordancia con la
empleabilidad, pasé a ser un proceso y no un resultado al enfocarse en
actualizar nuestras competencias profesionales.

Los comentarios de Low et al. (2020) en su crénica cientifica online, estudia
el rol cambiante y los recursos personales en la empleabilidad, las nuevas
disposiciones del mundo laboral, sus componentes que influyen en el
empleo. Esto sugiere que un individuo puede tener las habilidades
necesarias en el empleo, pero en muchos casos la capacidad se pone a En

la regién La Libertad, en marzo del 2020, con la aparicion del coronavirus, e



impuestas las medidas restrictivas, incluidas algunas actividades
productivas, la desconfianza en la region llegd a un 42% presentando
desigualdad laboral y generando la pérdida de empleos, debido al encierro
del gobierno central y limitar la propagacién de COVID-19 (Huerta, 2021).
Esto demuestra que las personas no tienen oportunidades de empleo
garantizadas, por lo que tienen que prepararse y adaptarse constantemente
al mercado laboral, porque la empleabilidad es importante, especialmente en
la era actual de disrupcion tecnolégica y mercados globales.

También podemos sefialar al Decreto Legislativo del 4 de julio de 2013 por
la Ley N.° 30057, Ley del Servicio Civil, acondiciona como arbol central la
meritocracia en trabajadores publicos y aumentar los ingresos de los
funcionarios en desarrollo personal y profesional (Ley Servir, 2013).

Ante los estudios mencionados anteriormente, se encontré que existen
investigaciones que analizan diversos factores que demuestran que la
empleabilidad y el uso de la Ley Servir N.° 30057 se relacionan e inciden
positivamente en la region La Libertad, 2022.

Por esta razdén se plantea un problema general ¢ Cuél es la relacion de la Ley
Servir N.° 30057 y la empleabilidad después de la pandemia en la region La
Libertad, 2022?; en otros términos, el problema especifico ¢Cuél es la
relacién intrinseca entre la Ley N.° 30057 y la empleabilidad después de la
pandemia en la regidon La Libertad, 2022?; al mismo tiempo, ¢Cuél es la
relacion extrinseca entre la Ley Servir N.° 30057 y la empleabilidad después
de la pandemia en la regién La Libertad, 20227

Podemos decir, que la justificacibn se puede constatar los distintos
regimenes laborales que presenta la region la Libertad, que se mantienen
activos, muestra una desigualdad en las areas mas vulnerables de la
institucion. A través de la Ley Servir N.° 30057 se centrard, agilizara
y mejorara la administracion de los recursos humanos, tratando de incentivar
el aprendizaje de los trabajadores; teniendo en cuenta la planificacion de
recursos humanos, brindando las condiciones adecuadas de servicio e
identificando los puestos de trabajo, con el fin de cuantificar adecuadamente

el namero de personal requerido (Ley Servir, 2013).



Por consiguiente, el objetivo general es demostrar la relacion que existe
entre la Ley Servir N.° 30057 y la empleabilidad después de la pandemia en
la region La Libertad, 2022. A la vez, el objetivo especifico es demostrar la
relacion significativa e intrinseca entre la Ley N.° 30057 y la empleabilidad
después de la pandemia en la region La Libertad, 2022. Asimismo, demostrar
la relacion extrinseca entre la Ley Servir N.° 30057 y la empleabilidad
después de la pandemia en la region La Libertad, 2022.

Lo que conlleva a la hipétesis general donde se demuestra que existe una
relacion directa y significativa entre la Ley Servir N.° 30057 y la empleabilidad
después de la pandemia en la regidn La Libertad, 2022. Al mismo tiempo, la
hipétesis especifica sefiala que existe una relacion significativa e intrinseca
entre la Ley N.° 30057 y la empleabilidad después de la pandemia en la
region La Libertad, 2022. Es mas, existe una relacion significativa extrinseca
entre la Ley Servir N.° 30057 y la empleabilidad después de la pandemia en
la region La Libertad, 2022.

MARCO TEORICO

La investigacion toma antecedentes en consonancia a las variables; la Ley
Servir N.° 30057. Teniendo al autor internacional Ahuad (2017) la tematica
alude a la modernizacion y gestion en el sector publico. Comenzamos por,
mostrar la asociacién administrativa estatal y enfatizar el impacto en la
compensacion del sector publico, el acceso a estos incentivos, por lo que, el
incumplimiento de estos objetivos puede generar una grave crisis politica y
altos costos en las instituciones. También, formula su estudio de analisis
cualitativo basado en informacién cuantitativa. En consecuencia, se
pretende demostrar las necesidades a través de ChileGestiona, y que los
recursos son limitados, tiene espacio para crear, innovary mejorar el
proceso de gestion desarrollado he implementados por los servidores
publicos. Se puede concluir hablando en el aspecto de la administracion
publica, es claro que los mecanismos de modernizacion que se crean
y estan sujetos a cuestiones, como son las exigencias salariales de los
funcionarios publicos. El Estado debe ser mas inclusivo e innovar junto a sus

autoridades.



De igual modo, Encarnacion (2018) en primer lugar, el argumento sobre la
profesionalizacion del Servicio Civil, Republica Dominicana. La tematica que,
adopta un plan, da a conocer las razones de utilizar personal de formacién
especializada para hacer que la administracién se desarrolle con mayor
eficacia a partir de una evaluacion de los sistemas y de la experiencia previa,
y al mismo tiempo investiga las causas que inciden en la profesionalizacion
cémo los organismos internacionales que han contribuido a su impulso. De
modo que, el método mixto: cuantitativa y cualitativa. Es decir, el analisis de
investigacion adoptado, descriptivo, explicativo; los instrumentos utilizados,
entrevistas, cuestionarios, se reviso planes y programas; Concluye en que,
si existen factores que ameritan implementar, reforzar la profesion de los
empleados publicos, elevar la eficiencia y eficacia. Por qué, su aporte es usar
los nuevos instrumentos de politica publica y fortalecer el crecimiento
profesional.

Las definiciones de Cordero et al. (2020) comenzaremos por, habilidades del
servidor publico, en relacion con la investigacion, es identificar las
debilidades en el perfii de un empleado publico de Loja, Ecuador,
especialmente el uso de capacidades, en el perfil, el manejo de las
habilidades interpersonales, el efecto en el usuario. Es decir, el criterio
utilizado se basa en literatura versus investigaciéon de mercado, se formula
bajo el método cuantitativo y cualitativo. Asi pues, la idea es factible, por su
implementacion, crear sistemas que aseguren su aporte a la cultura
organizacional fortalecida, sana, eficiente y eficaz. En otras palabras, el
aporte propuesto pone atencién y potencia las habilidades de comunicacion
interpersonal de un funcionario de gobierno, creando conciencia colectiva
acorde al sistema, beneficiando a los actores, organizaciones y ciudadanos.
También, tenemos los analisis de Jariot et al. (2021) sobre, contenido en
mencioén, habla de la empleabilidad: la perspectiva de los trabajadores. En
consecuencia, la meta es indagar la empleabilidad y las competencias
basicas, en afinidad, desarrollo de habilidades bésicas, permanecer y
promoverse en el trabajo. A su vez, usO la metodologia cuantitativa. Lo
mismo que, el andlisis, sugeria el reto basico de empleabilidad es ganar,

retener y avanzar en el gremio laboral, separada del sector economico,



género, edad y experiencia laboral. Asimismo, podemos finiquitar que todas
las habilidades se evallan como esenciales, la edad y la dificultad en
acceder al mercado laboral después del desempleo. Es decir, mas
trabajadores de 25 a 54 afos adquieren un plan de formacién profesional.
Los resultados aportan, reafirman el avance y la creacion de herramientas
psicoeducativas necesarias para desenvolver retos profesionales basicos en
Espafia.

Considerando los antecedentes nacionales, se logr6 encontrar
investigaciones que han coincidido entre ellas con el estudio a las variables
relacionadas, como es el caso se muestra a, Romero & Mavila (2017)
argumentan que la Ley del servicio civil, tiene la intencion de definir su ilacion
de la Ley de Servir y la gestion del personal municipal. Asimismo, el estudio
pretende analizar y mostrar la relacion existente entre las variables
sefialadas. De igual forma, las metodologias utilizadas son cuantitativo,
explicativo. De manera que, los andlisis de resultados obtenidos se
comparan con estudios previos usando encuestas y teorias propuestas. Los
cuales muestran que existe una relacion importante del derecho de servicios
civiles y la administracién del talento humano entre sus variables. Brindando
un aporte e informando el vinculo entre los RRHH y la Ley Servir dentro del
municipio.

Asimismo Cencia (2018) realizé un estudié con el objetivo de identificar la
relacion entre la implementacién del Servicio Civil y la gestion de recursos
humanos en la region Huancavelica, de metodologia cuantitativa, tomé una
muestra de 78 servidores civiles, us6 la encuesta como instrumento de
medicion de disefio no experimental de tipo correlacional, ante un nuevo
régimen laboral con deberes y derechos que pretende solucionar
eficientemente las carencias de la administracion, que brinde calidad de
servicios de calidad a la poblacion y ordenamiento en la institucién

Con respecto a, Grijalba (2019) acerca del interés de su investigacion del
servicio civil meritocratico. Por esta razon, la finalidad del estudio es
identificar los agentes que limitan el incremento de la Ley N.° 30057. Por
consiguiente, el estudio utiliza la metodologia (cualitativa y cuantitativa) que

incluye entrevistas, encuesta y revision de literatura. El analisis hace



mencion de que existen normas y un bajo nivel de ejecucion de la Ley Servir
N.° 30057 de parte de los funcionarios, por desconocimiento, ejecucion y falta
de informacion. De igual importancia, la investigacion arrojo varias
conclusiones: Los servidores del Ministerio de Salud — Minsa, estan sujetos
a muchas regulaciones, poca aplicacion del gobierno, hay lagunas en el
conocimiento del servidor y debilidades en aviso. Entre tanto, propone como
aporte un programa de progreso: desarrollo de habilidades, apoyado en el
marco legal y regulatorio especifico en la carrera de los profesionales, que
de aplicar seran absolutamente factibles.

Tal como, comenta Jara (2019) centra su examen a la Ley de servicio civil y
el desempenfo. Por otra parte, el objetivo es establecer una relacion de la
administracion del talento basado en la Ley Servir, el rendimiento laboral en
la institucion. Asimismo, esta encuesta utiliza métodos cuantitativos, se
desarrolla en este estudio. Después de esto, los datos de analisis
recopilados han sido procesados e interpretados con métodos de
tratamiento definidos usando tablas e informacién estadistica y cuestionario.
En conclusion, la Ley Servicio Civil tiene un nexo la administracion y
desemperfio en el ente municipal. Finalmente, aporta e implementa eficiencia
en el trabajo del funcionario del distrito de La Esperanza.

En esa linea, Andrade (2020) Tiene como objetivo es determinar la
disponibilidad de los empleados, las comunas de San Borja y San Juan de
Lurigancho. Asimismo, la con método cuantitativo, descriptivo, correlativo y
no empirico y horizontal e hipotético-inferencial. A través de indagaciones
a la poblacion estuvo constituida por 100 trabajadores en ambos municipios,
donde se incluyeron 65 trabajadores de cada empresa. Estas herramientas
han sido probadas por expertos familiarizados con el argumento. Ambos
de un andlisis muestran que no existe diferencia en las tasas de empleo en
dos municipios, también, determina el nivel de disponibilidad de datos
estadisticos, no muestra diferencias significativas en el nivel de empleo de
ambas instituciones.

Segun, Ugarte et al. (2020) al mismo tiempo, plantea la necesidad titulada
de capacitacion del personal administrativo de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos - UNMSM, donde el objetivo evaluar el progreso de la



capacitacion del personal en la universidad. En el caso del método utilizado
combina lo inductivo-deductivo (cuantitativo — cualitativo) analitico-sintético.
Debido a que, en su andlisis se utilizaron cuestionarios de recoleccion de la
informacion. En conclusion, si bien el desarrollo a través de la capacitacion
blanda es importante, también es de vital importancia desarrollar habilidades
duras, incluida la capacidad de dominar y administrar la tecnologia.
Aportando conocimiento, tecnologia y progreso a dicha casa universitaria.
Asi, tenemos al autor Vara (2021) del mismo modo, pretende un objetivo de
este estudio es definir el vinculo entre el cumplimiento presupuestario y la
empleabilidad. Al igual que la metodologia utilizada, es consistente con el
enfoque del estudio cuantitativo, teniendo en cuenta el modelo de aplicacion
no empirico, disefio correlacional, muestra a 81 trabajadores probabilisticos,
las herramientas utilizadas, entre ellas una escala de orden de cuestionario,
se prueba inicialmente por su contenido segun prueba de confiabilidad
utilizando criterios de Cronbach. Estadisticas alfa. Finalmente, en los
propésitos generales, se puede concluir que hay relacion acorde a la
ejecucion del gasto del Programa Nacional de Empleo.

Segun Vasquez (2021) sustenta que la empleabilidad entre los 14 a 29 afios.
Debido a que, el objetivo es identificar la relacion de la politica publica
laboral y las causas que se alcanza con la empleabilidad, una muestra de
60 probabilidades, utilizado como variables de politica publica, factores de
empleo y oportunidades. De modo que, el método dela encuesta es
cuantitativo de deduccidon hipotética. A medida que, el estudio utilizé un
disefio transversal no experimental con datos recolectados en momentos
especificos y utilizados como herramientas de encuesta de politicas publicas
gue consta de instrumentos, cuestionarios de politica publica, 13 items y
cuestionario de empleabilidad. En resumen, la investigacion finiquita que las
politicas publicas inciden en la empleabilidad. Por dltimo, aporta a la
economia en términos de empleabilidad en el gobierno, son positivas.
Asimismo, Vera & Rodriguez (2020) muestra un proyecto de certificacion
laboral ejecutado en la provincia de Coronel Portillo, region Ucayali, sefiald
el interés del Estado en asegurar buenos empleos a personas, pasa por un

descenso de la competitividad. La metodologia mixta aplicada del proyecto



debe incluir capacitacion y desarrollo de habilidades, que es un factor clave,
contribuyendo asi directamente al bienestar de quienes ingresan a la
ensefianza. Concluyeron que la certificacibn de competencias de los
trabajadores no es autosuficiente en acrecentar la empleabilidad a pesar de
aumentar sus ingresos.

las preguntas de indagacion e hipétesis de confirmacion. El cual tiene el
objetivo demostrar la relacion y su incidencia positiva de las variables en sus
distintas dimensiones, enlazadas a los indicadores, sostenidas en un
alcance correlacional, en su @mbito natural, no experimental, disponiendo de
encuestas, cuestionario como instrumento de estudio y obtener conclusiones
cuantificables. Su aplicabilidad cientifica es utlizada para solucionar
problemas de la vida cotidiana, individual o colectiva (Castafieda, 2022).
Dichas variables a diferencia en la variable independiente, la cual reine
diversos articulos, normativas, principios teéricos, con perspectiva de que el
puesto esté ocupado por empleado mas apto al mismo tiempo gozar de una
carrera publica que fortalece; los deberes y derechos de los empleados
publicos, entre ellos el restablecimiento de la capacitacion, rendimiento y
compensaciones segun (Ley Servir, 2013, Art. I).

Y propone en la dimensién gestidn de la capacitacién, mejorar el desempefio
de los servidores publicos en prestacion de servicios, como estrategia al
logro de objetivo institucional (Ley Servir, 2018, cap. IlI). Asimismo, la gestion
del rendimiento que vislumbra evaluar del desempefio con el objetivo de
apremiar su rendimiento y participacion. ldentificar, valorar la contribucién de
los empleados al logro de objetivos organizacionales (Ley Servir, 2013, cap.
).

Al mismo tiempo, la compensacién al servidor publico en retener y
desarrollarlo como retribucibn a su eficiencia acorde a objetivos
institucionales (Ley Servir, 2013, art. 28).

Lo mismo ocurre con la variable dependiente su resultado medible de este
proceso, denominada empleabilidad, segin la Real Academia de la Lengua
Espafiola (2022) define las dos palabras: emplear y bilidad qué al unirse
conforman aptitudes y actitudes que faculta a una persona obtener y

mantener un empleo. Estas dimensiones son notables porque muestran o



dan a conocer que la empleabilidad en sus diferentes perspectivas los
autores, mencionan diferentes dimensiones personales, intrinsecas, propias
e individual y extrinsecos, el lado externo, qué juntos forman parte de la

dimension. El autor explica estas dimensiones (Suéarez, 2016).

En el &mbito internacional , el énfasis de Sandoval (2018) en su propuesta
en la Universidad de Argentina, en la investigacién basada en la
capacitacion de los servidores publicos en Colombia, por consiguiente, el
analisis fue descriptivo donde se encuestaron a 32 servidores de carrera
administrativa de la municipal de Piendamd, Cauca, que registra un alto
porcentaje de falta de profesionalismo, idoneidad, experiencia, habilidad y
competencias en los servidores publicos. Lo que propone a la municipalidad
asumir estrategias de capacitacion, formacion y adaptarla al fortalecimiento
de su entidad con calidad al servicio publico.

Igualmente, Fihman (2019) en su repositorio basado en el Servicio Civil de
Argentina y su implementacion, considera incluir vacantes permanentes al
sistema publico mediante concursos. Ademas de describir el
disefio e implementaciéon de la politica publica y analizar como se
implementan las decisiones del gobierno nacional al respecto a través de
comités selectos. El estudio utilizado fue mixto (cuantitativo y cualitativo), y
concluyo que entre los afios 2010 y 2015 se invitd a empleados a ocupar
mas de, 21500 puestos del sector publico, el 83.3%, se justifico al sistema
servir. Los integrantes indicaron, el proceso en si, se va implementando en
conformidad a su politica.

Por otro lado, la actualizacién digital en el sector publico desafio de todos los
gobiernos, especialmente por el ritmo cambiante de la tecnologia, con
procesos de cambios lentos; un claro ejemplo de esto se destac6 en una
encuesta realizada en Italia en el 2019, ocupando el puesto 28 de los estados
miembros en términos de capacidades y habilidades técnicas. Con el
estudio, se pudo conocer que el 57% de servidores con edades de entre 26
y 74 afios tienen habilidades digitales basicas (Battisti, 2020).

Rescatamos a Santamaria & Orteu (2020) en su articulo revisan y exploran

la empleabilidad y sus politicas espafiolas, la oportunidad de acceso al



mercado laboral, prevaleciendo los estudios que intentaron medir y
cuantificar explicando que las politicas publicas no contribuyen
equitativamente oportunidades, debido a que en el enfoque se antepone y se
revitaliza en debates actuales la incertidumbre no colabora se modifica por
la precariedad laboral provocada por la pandemia del Covid-19, donde se ve
como una causa econOmica, también debe promover la participacion en
la sociedad y servir como un instrumento colectivo encauzar el
restablecimiento de las politicas igualitarias, bienestar empleabilidad y
recuperacion social.

Tal como, Porrda et al. (2021) por ejemplo, el libro menciona adaptacion
digital y el futuro del trabajo del Estado. Teniendo en cuenta que, el propdsito
del estudio es acceder al servicio publico, informacién, si no opinion de
expertos. Dado que, la metodologia se adecua a encuestas, literatura, es
decir, cuantitativa y cualitativa. En particular, el analisis de las operaciones
de los RRHH también crea un escenario complejo de transformacion digital
en el sector publico. Asimismo, divulga que existen diferentes formas de
administrar las decisiones de personal en caso de un cambio a una nueva
posicion. De este modo, podemos concluir que la capacitacion del personal es
un elemento indispensable en la fase de transformacion digital de cada Estado.
Terminando, el beneficio de este aporte al empleo publico en Chile, se
enfoca en lo positivo de la formacion en temas digitales en el ambito publico.
En sintesis Alcover et al. (2021) en la actualidad, el interés en investigar
sobre la empleabilidad sostenible — SE de los trabajadores de edad ha
cobrado impulso y ha dado lugar a contribuciones tedricas y empiricas
importantes. A pesar de que la estructura de SE carece de aceptacion por la
comunidad cientifica y criterios de medicion estandarizados, conlleva a
resultados que aun no han permitido sacar conclusiones firmes sobre la
importancia del estudio, el objetivo se integra a evaluaciones. Porque,
revisamos las formulaciones y definiciones tedricas propuestas, asi como los
principales hallazgos empiricos de los estudios o intervenciones del entorno
social. La revision incluyé 31 estudios (26 estudios experimentalesy 5

estudios tedricos). Luego, se realizan propuestas, recomendaciones con el
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fin de integrar los hallazgos y avances previos en la definicion, operacion y

medicion de SE, con el fin Gltimo de aumentar su valor para futuros estudios.

Considerando a los antecedentes nacionales, encontramos investigaciones
de Vivas (2017) en sus tesis hace una investigacion eficiente sobre la
motivacion con el desempefio laboral en la Sunat. A través de, la dimension
intrinseca y extrinseca, se trabajé con una encuesta a 45 colaboradores
institucionales, el analisis fue descriptivo, debido al propésito que se
encontré interrelacionado. El estudio no experimental utiliz6 una técnica
transversal, correlacional. Del mismo modo, se aplicé una herramienta y se
valido el cuestionario de ambas variables en estudio bajo la escala de Likert.
Con desenlace donde la motivacion se enlaza directa y significativamente
valiosamente al desempefio laboral.

En un sentido amplio, a Ruiz (2018) en su tesis que aborda el estudio
motivado por el desempefio en los servicios publicos del instituto mental
“‘Honorio Delgado”, en relacion con su enfoque cuantitativo, describe el nivel
de correlacién y disefio no experimental. Con lo que respecta a la poblacion,
los encuestados fueron 115 funcionarios de la Institucion, recopila datos con
la técnica de la escala Likert, donde el andlisis de resultados se procesa
estadisticamente. En resumen, el servicio civil mejoraria la calidad y el
desemperio, ya que esta directamente y positivamente conectado al servidor

publico en el hospital.

Como es el caso Avila (2019) investigo, La Ley Servir y los obstaculos en su
implementacion en la municipalidad distrital de Hualmay, Huacho. De modo
que, su proyeccion fue de enfoque mixto; donde el cualitativo evoca a
teorias, doctrinas, por otra parte, el cuantitativo, investiga el problema del
porqué la Ley Servirno se aplica con todo rigor de su insercion en la
municipalidad, los resultados estadisticos de la investigacion, de tipo no
empirico, muestre0 a 40 trabajadores, litigantes y estudiantes,
determind que la Ley introdujo hay obstaculos factores que impidieron su
implementacion, concluy6 que laLey introdujo factores ajenos a esta
implementacion, tales como la falta de justicia en la Ley, y la carencia de

informacion del personal.
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Sostiene Holgado (2020) quien busca saber el impacto de la Ley Servir en la
Direccion regional de salud — Diresa, Apurimac, de alcance correlacional
descriptivo, disefio no experimental, de corte transversal, recurre al
muestreo a 218 colaboradores. Ademas, de un cuestionario y encuesta
aplicada a los servidores publicos, en consecuencia, deriva en la siguiente
argumentacion ante la respuesta existe un impacto real a favor entre el
desempefio laboral y la Ley. Concluyé que los empleados tienen
cumplimiento ocupacional y mejores condiciones de trabajo.

Igual Silva (2019) realiz6 una publicacion en referencia a la certificacion
laboral y empleabilidad del programa impulsa Peru, evaluado entre los afios
2011-2016 muestra que la experiencia laboral y nivel salarial estan ligados a
la empleabilidad de 1804 beneficiarios como parte de un examen el
propésito del proyecto es retener las actitudes de los calificados en el
mercado laboral, donde el certificado es visto como una herramienta que
mide su disponibilidad en funcién de la permanencia en némina; determind
que los participantes tenian una diferencia significativa: en funcién de
ingresos, y finalmente concluyé que las certificaciones de competencias
profesionales tienen algo que ver con el tiempo que una persona permanece
en el mundo laboral.

Como Vicente (2019) argumenta cdmo afecta las competencias laborales en
la administracion publica de la municipalidad provincial Jorge Basadre. Los
108 muestras tomados a través de un test del método Alfa de Cronbach, a
opinion de los expertos indican que los empleados necesitan estar
capacitados en temas y técnicas, acorde a su funcion, indispensables en
ejercer con eficacia, esta perspectiva concluye que hay un impacto en
ejercer con eficacia y un impacto significativo en la productividad en la
medida en que el sistema resulte para mejorar. Los indicadores
utilizados son habilidades y actitudes, concluyen que si existe un efecto
positivo en las competencias laborales y la productividad en el ente
municipal.

Para Cahuana et al. (2020) el estudio pretendié6 ampliar la relacién entre
autoconcepto académico y motivacion académica en jovenes de Puno,

Peru. Debido a que el procedimiento metodologico pertenece a una técnica
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3.1

no experimental, correlacional, transversal; de 80 estudiantes de pregrado,
favorecidos con 18 programas de becas en la universidad privada de Puno.
Los resultados entre las variables de motivacion intrinseca y estimulo
extrinseco son moderadas y directas, con un 95% de autoconfianza.

Finalmente, cabe sefalar que el mandato de un gobierno es garantizar el
nivel adecuado de empleo y la fuerza laboral, educada y capacitada, donde
la certificaciéon de habilidades, uno de los pilares de este objetivo, a
mejorarse con el soporte de la iniciativa publica y privada. Es importante la
atencion a las habilidades interpersonales, aprender y aplicar en los distintos
contextos laborales, por ejemplo; equipo, comunicacién efectiva, la iniciativa,
liderazgo, los deberes de responsabilidad, etc., estas habilidades se

perfeccionan, mientras realiza un trabajo en particular (Hora et al. 2018).

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

Es consecuencia del andlisis de la problematica, la cual se plasmoé en las
matrices de consistencia y operacionalizacion. Donde se despliegan las
variables definiendo sus dimensiones, indicadores y aspectos técnicos o la
obtencion de resultados.

La investigacion aplicada, debido a que sus bases lo hacen posibles, de
resultados tedricos obtenidos a estudio, sus efectos practicos plasmado en
una realidad, promoviendo actitudes de responsabilidad y conocimiento
(Escudero & Cortez, 2018, p. 23).

Entonces, se tomara en cuenta el ambito de estudio de tipo aplicada, donde
los resultados obtenidos sobre la Ley Servir N.°30057 y empleabilidad, los
cuales estan considerados. Asimismo, los resultados y sugerencias utiles a
organizaciones publicas y otros que deseen mejorar o potenciar su inclusion.
El disefio de la investigacion o plan estratégico de investigacion, como mapa
operativo en el derrotero cuantitativo. Al mismo tiempo, utiliza el disefio no
experimental porque tiene como objetivo observar los fendmenos que

ocurren en su contexto natural Hernandez & Mendoza (2018, p.175). Se

13



resume su disefio longitudinal donde los cambios de las variables pueden
ser en “parte” vinculada la poblacion (por ejemplo: El tipo de contrato).

El disefo transeccional descriptivo, debido a que busca conocer la incidencia
de las caracteristicas, condiciones o niveles de las variables en una
poblacién seleccionada. Lo que significa, se cifie a medir y recopilar
informacion de forma independiente o en combinacion con las dos variables
en estudio (Hernandez & Mendoza, 2018, p. 178).

Estudio correlacional, en esta investigacion pretende asociar dos o mas
conceptos, fendbmenos, hechos o variables en un momento definido o en

funcién causa-efecto. (Hernandez & Mendoza, 2018, p. 179).

Podemos ejemplificar el alcance correlacional:

Figura 1

Correlacion =
o

M = Representa la muestra en estudio ._f,ff”f

O1 = Ley Servir N.°30057 Mo 4

O2 = Empleabilidad H"“'“*-H.H__H

r = Relacion entre las dos variables -cz

3.2. Variables y operacionalizacion
Definicién Variable
Las variables se expresan como objeto de estudio, indicando, la categoria
de cada cuantificador independiente y dependiente. Como, precisa o indica
con otros términos cOmo vamos a entender una variable en el contexto de
nuestra investigacion (Hernandez & Mendoza, 2018, p. 136).
Variable 1: Ley Servir N.° 30057
“El Servicio Civil abarca a todos los servidores civiles que prestan servicios
en toda entidad estatal, sin tener en cuenta el nivel de gobierno y del sistema
en el que se hallen” (Decreto Supremo N.°040-2014-PCM, 2014- Art.3°).
Variable 2: Empleabilidad
Autores consultados, coinciden conceptualmente que la Empleabilidad es el
conjunto de actitudes y aptitudes, también llamadas habilidades blandas y

habilidades duras o técnicas y capacidades,las cuales ayudan a un individuo

14



3.3.

a ser empleable, pudiendo conseguir trabajo y mantenerse en él, ademas

incluso puede poder conseguir una nueva posicion laboral si asi lo deseara.

(MTPE, 2022).

Definicién Operacionalizacion

Conjunto de procedimientos y pasos que deben realizarse para medir una

variable e interpretar los datos resultantes cito Hernandez & Mendoza (2018,

p.138). Criterios de inclusién, Eutapi (2022) define alos criterios de inclusién

como las caracteristicas que los potenciales participantes deben tener al

participar en el estudio.

Variable 1: Ley Servir N.° 30057

Busca lograr el mas alto indice en eficacia y eficiencia, con servicios de

calidad y promocién del crecimiento profesional.

La evaluacion de la variable, amparandose en la Ley N.° 30057 — Ley del

Servicio Civil emitida por el Congreso de la Republica (2018), argumentando

sus tres dimensiones e indicadores:

»Gestion de la capacitacion: Estd de acuerdo con la gestion de

capacitacion del Servicio Civil N.° 30057, Cap. Il.

= Gestion del rendimiento: Esta de acuerdo con la gestién de rendimiento

de la Ley Servir N.° 30057, Cap. lII.

»Gestion de compensacion: Estd de acuerdo con la gestion de

compensaciones de la Ley Servir N.° 30057, Art.28.

Variable 2: Empleabilidad

Se especifican las dimensiones, moldea la relaciéon entre la motivaciéon

intrinseca y extrinseca en la gestion publica (Rivas, 2021).

Toma en cuenta sus dimensiones e indicadores:

- Empleabilidad intrinseca: Conocimiento técnico, competencias, marca
personal.

- Empleabilidad extrinseca: Aptitud hacia la busqueda de trabajo,
mercado laboral, competencias hacia el mercado.

Poblacién, muestray muestreo

Poblacion:

Perfila criterios de inclusion o exclusion de una muestra. Es un conjunto de

todos los casos que se ajustan a un conjunto de especificaciones, Hernandez
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3.4.

& Mendoza, (2018, p.195-199). De igual manera, la poblacion lo conforman

35 colaboradores.

Estos criterios suelen dividirse en dos, siendo estos los criterios de inclusion

y exclusion.

- Criterio de inclusion: Se tomara en cuenta Unicamente al personal CAS-
Contrato administrativo de servicios de la region La Libertad. Ademas, se
tomard en cuenta a los empleados en actividad en un periodo igual o
superior a un afo.

- Criterio de exclusién: Cualquier empleado que no cumpla con los dos
primeros criterios especificados.

Muestra:

Segun Hernandez & Mendoza (2018, p. 196) desde la visidon cuantitativa, es

un subconjunto del universo o poblacién del que se recopilan los datos y que

debe representar los datos, si se van a generalizar los resultados. Entonces,
la muestra sera por conveniencia y censal a la poblacién y esté integrada por

35 personas que trabajan en la region La Libertad, 2022.

Muestreo:

El procedimiento se usa cuando se quiere seleccionar una poblaciéon

considerando sus caracteristicas o por sesgo de la investigadora. Segun

Arias (2020, p. 59) por la equivalencia entre la poblacién y la muestra ante su

facil acceso en el investigador.

A efecto, el tipo de muestreo en esta investigacion serad: Muestreo no

probabilistico, ya que se puede elegir una poblacion teniendo en cuenta sus

caracteristicas en comun o por juicio de su investigadora (Arias, 2020, p. 60).

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Encuesta: Técnica que permitira el levantamiento de datos a través de

interrogantes que se realizard a la poblacion de estudio, Luego las

proyecciones estadisticas conformadas por preguntas, respuestas que

orientan y facilitan su interpretacion (Belderbeck et al. 2021).

Instrumento

Cuestionario: Herramienta acondicionada que se utilizar4 para recoger

datos. La autenticidad del cuestionario se aplicara a los empleados CAS-
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contrato administrativo de servicios, respecto a la definicion del instrumento
(Sandoval, 2018).

Las dos variables tendran su propio cuestionario: 16 en la variable 1y 18 en
la variable 2. Luego, se procesa mediante la Escala de Likert; es decir; cada
pregunta, enunciado o item, refleja de 5 respuestas (Varndell et al., 2021).
Se presenta el desarroll6 del cuestionario por cada variable:

Tabla 1.

Ejemplo encuesta: Variables

Nombre: Encuesta — Ley Servir N.° 30057

Autor: Esquerre Rivera Olga Angelica

Creacion: 2022

N.° de items: 16

Aplicacion: Trabajadores CAS-Contrato administrativo de servicios
Duracion: 10 minutos

Validez: Mediante Juicio de expertos

Confiabilidad: Alfa de Cronbach
Nota: Cuadro de elaboracion propia.

Nombre: Encuesta - Empleabilidad

Autor: Esquerre Rivera Olga Angelica

Creacion: 2022

N.° de items: 18

Aplicacion: Trabajadores CAS-Contrato administrativo de servicios
Duracion: 10 minutos

Validez: Mediante Juicio de expertos

Confiabilidad: Alfa de Cronbach

Nota: Cuadro de elaboracion propia.

Validez:

Es la medida en que el instrumento refleja y el contenido especifico de
contenido de la variable de medida Hernandez & Mendoza (2018, p. 230).
Por ende, los instrumentos son analizados por 3 expertos en la materia,
firman en sefial de conformidad acorde a los criterios indicados por la

universidad.
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3.5.

Tabla 2.
Validacion de instrumento por especialistas
N.° EXPERTOS VALIDACION

] ] o Doctor en Gestion Publica 'y
1 Gonzélez Gonzélez, Dionicio Godofredo -
Gobernabilidad
2 Dominguez Rujel, Salvador Magister en Gestion Publica.

3 Fernandez Pacifico, Christian Martin Magister en Gestion Publica.

Nota: Cuadro de elaboracion propia.
Confiabilidad

Resultado de la aplicacion y analisis de la prueba Alfa de Cronbach, dandole
confiabilidad a la prueba estadistica que se obtendra con ayuda del software
estadistico IBM SPSS.

Procedimientos

Se da inicio con la carta de presentacion autorizada por la universidad y
coordinada con el Gerente de RR.HH. de la Regién La Libertad, solicitando
autorizacion a la investigacion del programa en Gestion Publica, adjuntando
informacion detallada de accesibilidad y consentimiento. Se programara una
fecha, hora a su aplicacion de los instrumentos y recoleccion de datos.
Posteriormente, los empleados CAS - Contrato administrativo de servicios,
previamente notificados y se les orientara en su colaboracién en las pruebas
repartidas. De obtener respuesta a los cuestionarios, los datos se procesaran
utilizando los paquetes estadisticos del Excel y SPSS a partir de la
informacion recibida, tabular los datos y comprender mejor la informacién
recibida. Posteriormente, se presentara en un informe, del cual se procede
a la discusion, desarrollo, conclusiones, recomendaciones y concluir con la
presentacion a la supervision por parte del personal evaluador designado por
la universidad.

Consentimiento informado, gracias a que cada participante esta informado
de forma adecuada y completa sobre la finalidad del estudio, teniendo la
opcion de manifestar voluntariamente su intencién o no. Finalmente, este

estudio se ajusta a la normativa vigente de la Universidad César Vallejo.
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3.6.

3.7.

Métodos de anélisis de datos

Recolectada la informacion, se procedera al tratamiento de datos,
asentandose y procesandola en el programa estadistico Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS), obtenido en tablas, figuras y estadisticas,
acorde a la investigacion.

Estadistica descriptiva: El objetivo principal de este tipo de estadisticas es
ser una descripcién cuantitativa de un conjunto de datos, se utilizan
diferentes tipos de recursos estadisticos, como estadistica ordinal, varianza
o lineal (Salazar & Del Castillo, 2018, p. 14).

Este método se utilizd un analisis de resultados sobre el estado o situacion
de las variables, necesario utilizar y generar tablas de frecuencia, una
estadistica ordinal utilizada, a una mejor aproximacion y comprension.
Estadistica inferencial: En esta rama de la estadistica, el objetivo es partir
de una poblacién determinada en la muestra que obtengamos. Entonces
podemos concluir que la estadistica inferencial usa datos y resultados
obtenidos de una muestra para analizar o examinar una poblacion (Salazar
& Del Castillo, 2018, p. 14).

Se emplea este método se realiza pruebas para determina y controla
parametros relevantes en el desarrollo de confiabilidad del instrumento, la
generacion de pruebas apropiadas y su aplicacion e interpretacién. Por tal
motivo, las pruebas de confiabilidad se realizaran mediante el alfa de
Cronbach, mientras que las pruebas de correlacion se realizaran mediante

la prueba de Pearson.

Aspectos éticos

También conocido como principios éticos, es un conjunto de atributos o
caracteristicas de la investigacion tendientes al adecuado desarrollo del
trabajo, sin que sean vulnerados por ningun participante (Alvarez, 2018).
Etica disefiada y considerada por la Universidad César Vallejo, mediante
resolucion de Consejo universitario N.° 04070-2022/UCV, esencial y

obligatoria al realizar esta investigacion.

También es fundamental respetar y tener presente las Resoluciones del

Vicerrectorado de Investigacion, articula “Lineas de accion de
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responsabilidad social universitaria® N.°© 034-2021-VI-UCV, y Guia de
elaboraciéon de productos de investigacion del programa” N.°110-2022-VI-
UCV, emitida por las autoridades académicas y administrativas de la
universidad, que hace mencion sobre:

Derechos de autor, En el que las principales reglas se establecen en la

norma APA 7. @ edicion.

Beneficencia, principio de “no maleficencia”, tiene como objetivo beneficiar
a todos, no a un pequefio grupo de personas.

Discrecionalidad, aspecto establece que la informacién utilizada, es
Unicamente con fines de aprendizaje y no se divulga mas informacion.
Consentimiento informado, gracias a cada participante informado de forma
adecuada y completa sobre la finalidad del estudio, teniendo la opcién de
manifestar voluntariamente su intencion o no. Finalmente, este estudio se

ajusta a la normativa vigente de la Universidad César Vallejo.

RESULTADOS

Proporciona resultados agrupados en variables y dimensiones.

Analisis descriptivo
Brinda resultados de la investigacion, se agrupan en variables vy

dimensiones.

Tabla 3.
Variable Ley Servir N.° 30057 niveles de frecuencias y porcentajes de los
empleados de la region La Libertad.

Frecuencia Porcentaje

Niveles
CASI NUNCA 2 57%
A VECES 15 42,9%
Validos CASI SIEMPRE 16 45, 7%
SIEMPRE 2 57%
Total 35 100,0%

Nota: Elaborado utilizando reporte SPSS.
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De acuerdo al resultado, el porcentaje de la tabla 3 se puede ver en los

niveles casi nunca y a veces tienen un 51.6% y un nivel de frecuencia de

17, asi mismo en el nivel casi siempre y siempre suma 48.6% y en nivel de

frecuencia 18 de sus 35 encuestados.

Tabla 4.

Ley Servir N.° 30057, dimensiones, frecuencias y porcentajes.

Gestion de  Gestion de Gestion de
Niveles Capacitacion Rendimiento Compensacion
f % f % f %
CASI NUNCA 2 57% 3 8.6% 1 2.9%
A VECES 9 257% 15 42.9% 6 17.1%
Vélidos CASISIEMPRE 22 62,9% 13 37.1% 20 57.1%
SIEMPRE 2 5,7% 4 11.4% 8 22.9%
Total 35 100,0% 35 100.0% 35 100.0%

Nota: Elaboracion propia utilizando reporte SPSS.

Se puede interpretar en la tabla 4 en la dimension gestion de capacitacion,

sus niveles casi nunca y a veces suma 31.4% y 11 en nivel de frecuencia.

Por ende, en sus niveles siempre y casi siempre totaliza 68.6% y 24 en nivel

de frecuencia. Asimismo, gestion de rendimiento, los niveles casi nuncay a

veces reune 51.5% y 18 en nivel de frecuencia, Asi pues, en sus niveles,

casi siempre y siempre cuenta 48.5% y un nivel de frecuencia de 17.

Finalmente, la dimension gestibn de compensacion, en sus niveles casi

nunca y a veces, acumula 20% y un nivel de frecuencia es 7. Asi pues, en

los niveles casi siempre y siempre totaliza 80% y 28 en su nivel de

frecuencia.
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Tabla 5.
Variable Empleabilidad frecuencias y porcentajes.

Niveles Frecuencia Porcentaje
CASI NUNCA 1 2,9%
A VECES 6 17,1%
Véalidos CASI SIEMPRE 23 65,7%
SIEMPRE 5 14,3%
Total 35 100,0%

Nota: Elaboracion propia utilizando reporte SPSS.

La interpretacion de la tabla 5, esta acorde a los niveles casi nuncay a veces
es 20% y 7 en nivel de frecuencia, Al mismo tiempo los niveles casi siempre

y siempre es de 80% y 28 en el nivel de frecuencia de los 35 encuestados.

Tabla 6.
Empleabilidad dimensiones, frecuencias y porcentajes.
Niveles Empleabilidad Empleabilidad
Intrinseca Extrinseca
f % f %
CASI NUNCA 1 2,9% 1 2,9%
A VECES 8 22,9% 6 17.1%
. CASI SIEMPRE 21  60,0% 16 45,7%
Vélidos
SIEMPRE 5 14,3% 12 34.3%
35 100,0% 35 100,0
Total

%

Nota: Elaborado utilizando reporte SPSS.

Se puede interpretar la tabla 6 de su dimension, empleabilidad intrinseca en
los niveles casi nunca y a veces reune 25.8% y 9 en nivel de frecuencia.
Asimismo, en su nivel de casi siempre y siempre totaliza 74% y en nivel de
frecuencia 26. También podemos interpretar la dimension empleabilidad

extrinseca en su nivel casi nunca y a veces acumula 20% y un nivel 7 en
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frecuencia. Terminando con el nivel casi siempre y siempre suma 80% Yy nivel

de frecuencia 28.

Andlisis inferencial
La interpretacion inferencial muestra la regla basada en:

Tabla 7.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
EMPLEABILIDAD 0.954 35 0.148
LEY SERVIR N.° 30057 4.957 35 0.185

Nota: Elaboracion propia utilizando reporte SPSS.

La interpretacion de la tabla 7 en ambas variables, su significancia normal
gue oscila entre 0.148 y 0.185, basado en el grado de libertad de sus 35
encuestados; por lo que, se consider6é una prueba no paramétrica para el
andlisis de coeficiente de correlacion entre las variables. De alli, se establece
usar la prueba de Pearson.

Tabla 8.

Hipotesis general; Existe relacion directa y significativa entre la Ley Servir
N.° 30057 y la empleabilidad después de la pandemia en la regién La
Libertad, 2022.

Ley Servir N.° Empleabilidad

30057
) Correlacién de Pearson 1.000 0.744
;eoy 38022”; Sig. (bilateral) 0.000
' 35 35
Correlacion de Pearson 0.744 1.000
Empleabilidad Sig. (bilateral) 0.000
N 35 35

Nota: Elaboracion propia utilizando reporte SPSS.
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La interpretacion de la tabla 8 evidencia que existe una correlacion entre la
variable Ley Servir de 1.000 y 0.744 en la variable empleabilidad, donde p >
a 0.05. Al mismo tiempo, el valor significativo que registra el grado de
significancia bilateral por estar debajo del valor 0.05. Por lo que, se rechaza

la hipotesis nula, y se confirma la relacion de la hipotesis general.

Tabla 9.
Primera hipotesis especifica; Existe relacion intrinseca entre la Ley Servir N.°
30057 y la Empleabilidad.

Intrinseca Ley Servir  Empleabilidad

N.° 30057
Correlacion de 1.000 0.715 0.616
Intrinseca Pearson
Sig. (bilateral) 0.000 0.000
N 35 35 35
Correlacion de 0.715 1.000 0.402
Ley Servir Pearson
N.° 30057 Sig. (bilateral) 0.000 0.017
N 35 35 35
Correlaciéon de 0.616 0.402 1.000
o Pearson
Empleabilidad - ;. ilateral) 0.000 0.017
N 35 35 35

Nota: Elaborado utilizando reporte SPSS.

La interpretacién de la tabla 9 que presentaremos a continuacion y la
correlacion entre lo intrinseco con 1.000, Ley Servir con 0.715 vy
empleabilidad con 0.616, Al mismo tiempo, el valor significativo que registra
el grado de significancia bilateral por estar debajo del valor 0.05. Por lo que,
se rechaza la hipétesis nula, y se confirma la relacion de la primera hipétesis

especifica.
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Tabla 10.
Segunda hipétesis especifica; Existe relacion extrinseca entre la Ley Servir
N.° 30057 y la Empleabilidad.

Extrinseca Ley Servir Empleabilidad

N.° 30057
Correlaciéon de 1.000 0.510 0.534
Extrinseca P_earsqn
Sig. (bilateral) 0.002 0.001
N 35 35 35
Correlacién de 0.510 1.000 0.402
Ley Servir Pearson
N.° 30057 Sig. (bilateral) 0.002 0.017
N 35 35 35
Correlacion de 0.534 0.402 1.000
. Pearson
Empleabilidad ;0 - iateral) 0.001 0.017
N 35 35 35

Nota: Elaboracion propia utilizando reporte SPSS

La interpretacién de la tabla 10 se evidencia los valores de relacion que
existe entre lo extrinseco que es 1.000, la Ley Servir N.° 30057 es 0.510 y la
empleabilidad que es 0.534. Al mismo tiempo, el valor significativo que
registra el grado de significancia bilateral por estar debajo del valor 0.05, de
los 35 encuestados. Por lo que, también se rechaza la hipétesis nula, y

confirmando la relacién de la segunda hipoétesis especifica.

DISCUSION

En cuanto al objetivo general, demuestra que si existe relacion significativa
entre la Ley Servir N.° 30057 y la empleabilidad en la regién La Libertad,
2022; lo que da cumplimiento a lo estipulado por la Ley Servir 30057, que
tiene como meta establecer que las personas que presten servicios en
instituciones publicas, ejerzan sus gestiones, tengan facultades y garanticen
una prestacion de un servicio responsable. Si no también al concepto, la
vision general de la empleabilidad, que va evolucionando ante el nuevo rol,
las nuevas habilidades y factores externos que influyen en cada empleado

gue debe ser capaz de adaptarse ante diferentes situaciones adversas.
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Estos resultados tienen cierta similitud en algunos antecedentes de
indagacion realizada que parten de una base conceptual, como Romero &
Mavila (2017) quienes estudiaron la Ley de Servicio Civil y la gestion de
RRHH, de 52 empleados en objetivo general, obtuvo resultados estadisticos
catalogados de relacion significativa, delimitada, probabilistica, incluyendo el
coeficiente de correlacion de Spearman r=0,866 procesados por SPSS.
Tesis en enfoque cuantitativo, permite lograr las metas y objetivos
propuestos en el 2017 por el municipio Andrés Avelino Caceres Dorregaray,
Ayacucho, siendo necesario usar habilidades de parte de sus autoridades en
Su ejecucion.

En concordancia, Cencia (2018) consigue su objetivo con una correlacion
estadistica media de relacion, entre en sus variables; La implementacion del
Servicio Civil y la gestion de recursos humanos, se identific6 a 78
colaboradores que intervienen en muestra y la encuesta a criterio del experto
en su investigacion no experimental. Ello implica que, tiene avances
parciales ante un nuevo régimen laboral, obviamente el efecto interno es
controlado, reportado al 2018 en el Gobierno regional de Huancavelica.

Por lo mismo, la correlacién en los datos obtenidos por Polo (2020) en
referencia a su tesis, concluye en una fuerte correlacion y aceptacion en la
Ley Servir en el Ministerio de Justicia de Jaén, el objetivo fue determinado
por el académico, su enfoque cuantitativo, los 30 servidores que
conformaron donde el cuestionario es un instrumento que corroboro junto a
la estadistica de Pearson (0,732), conlleva a tener una gestion con un buen
nivel de rendimiento en favor de los ciudadanos. Reforzando el interés en la
integracion de recursos humanos Yy calificaciébn profesional en la
administracion estatal en su buen desempefio, rendimiento y enfoque.

Del mismo coincide con Vara (2021) quien menciona como objetivo general
de sus variables empleabilidad, basado en resultados alcanzados que
evidencian una relacion significativa considerable con valores de 0.858 vy
correlaciéon positiva, en consecuencia, el enfoque cuantitativo de los 81
empleados en respuesta al instrumento usado como el cuestionario, la

muestra, no probabilistico recabd informacion logrando medir las
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necesidades a través del coeficiente de Rho Spearman, que lo hace
confiable, ademas proyecta prioridades en favor de la sociedad y el Estado.
De modo similar, Vasquez (2021) consigna factores que inciden en la
empleabilidad en el departamento de Lima, reflejada en personas entre los
14 y 29 afos, se tom6 una muestra de 60 en modo no probabilistico su
enfoque cuantitativo valiéndose de cuestionarios en escala de Likert, obtuvo
un resultado con relacion compleja y significativa de 0.514 sobre todo en
empleabilidad debido a que vincula a factores internos y externos de la
persona, eso implica que tiene responsabilidad compartida entre los
individuos, el gobierno, las organizaciones e instituciones educativas.
También tenemos resultados con hondas diferencias y entran en discusion,
segun Grijalba (2019) quien establece que la implementacion del Servicio
Civil meritocratico en su ambito, variables empleadas ante la falta de
avances en el Ministerio de Salud del Perq, el objetivo general es saber qué
factores que limitan muestra una desvinculacion laboral por bajo rendimiento
debido a que no se implement6 esta Ley lo que dificulta su aplicacion y
cumplimiento. Centrd su investigacion en una metodologia mixta, encontro
gue la Ley se complementa y en otras se contrapone. Esta posicion
normativa impide el libre transito al introducir un servicio civil en el Ministerio.
De alli, los resultados coinciden a los presentados por Jara (2019) tomé
como promotor de la gestién del talento humano y la Ley del Servicio Civil,
guien analiza la incorporacion del servicio civil, la muestra de 71 trabajadores
publicos que brindaron respuestas al cuestionario procesados con
estadistica de alli obtuvo en respuesta la relacion con un rango regular, Esto
provoca diferencias en derechos laborales, salariales y un adecuado
desarrollo profesional en otros servidores del ente municipal. En esta
circunstancia, se puede concluir qué gran parte de los funcionarios publicos
no tienen un plan de salida e implementacion de la nueva Ley.

En igual concordancia, Andrade (2020) quien elaboro su tesis con el nombre
de dos municipios: San Borja y San Juan de Lurigancho, Lima, se tomo
muestra a 65 empleados de cada ente acorde al enfoque cuantitativo. En
relacion con el nivel de empleabilidad como objetivo general, analisis

estadistico determiné el valor de significancia es 0.836 > 0.05. al nivel de
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significancia aceptando la hipétesis nula al no existir diferencia en ambas
municipalidades, a pesar de que su prueba de significancia dio valores de
normalidad.

De modo similar, Ortiz (2022) en la base conceptual de sus variables Ley de
Servicio Civil y gestion del empleo, planteado como objetivo aplicado con un
disefio cuantitativo, recolectando a 120 empleados datos e instrumentos;
encuesta técnica que mide y confirmar la correlacion entre las variables,
aunque existe un nivel de conocimiento medio especificamente por
desconocimiento de los trabajadores en conceptos establecidos como
normativa otorgada en la Ley, lo que infiere en el correcto desarrollo en el

ente municipal del Cusco.

Continuando, con el primer objetivo especifico, se demuestra la relacion
significativa e intrinseca entre la Ley N.°30057 y la empleabilidad después
de la pandemia en la region La Libertad, 2022, Si comparamos
conceptualmente, Intrinseco como término podemos decir que sus
dimensiones modelan la relacién entre la motivacion intrinseca y extrinseca
en la gestién publica, segun Rivas (2021). De alli, la definicion, Ley de
Servicio Civil, es establecer un régimen unificado en mejora del servicio
publico y contribuir al desarrollo de personas que lo integren (Ley Servir,
2013, Cap. I). Asi como, la empleabilidad, Segun la Real Academia
Espanola, proviene de “emplear” y “bilidad” qué al unirse conforman
aptitudes y actitudes que faculta a una persona obtener y mantener un
empleo.

Algo semejante ocurre con, el antecedente que aborda resultados
comparables como lo es Romero y Mavila (2017) del cual tomamos en
referencia términos: Gestion de desarrollo y capacitacion, muestra que 52
empleados lograron determinar la relacion significativa 0.832, con una
metodologia cuantitativa seleccionado por los autores, recolectando un nivel
de significancia bilateral de correlacion resultado en variables y dimensiones
que hace de este estudio un consecuente puesto que tiene un efecto

provechoso en la institucion municipal en Ayacucho.
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En lo que respecta por antecedente en similitud, Vivas et al. (2020) realizaron
un estudio efectivo de la motivacion del desempefio de los empleados de la
division de fiscalizacién de la Sunat, sus dimensiones internas y externas, de
investigacion descriptiva de 45 colaboradores de dicha institucion brindo
informacion directa en las encuestas que, al procesar, permitio determinar
intrinsecamente el objetivo y por consecuencia se enlaza directa de forma
significativa y directa en nivel moderado a percepcion de los colaboradores.
La informacion realizada en el afio 2016 es relevante en la institucion ante
un mundo cambiante y globalizado.

Paralelamente, sostiene semejanzas en la investigacion realizada por Vara
(2021) en su busqueda en el programa, dando a conocer coincidencias entre
el gasto, ejecucién en el programa de empleabilidad de Lima, los 81
colaboradores seleccionados en forma no probabilistica, la cual debe ser
vistas como una responsabilidad asumida por los colaboradores, gobiernos
e instituciones educativas. A pesar de su correspondencia positiva moderada
en el término de incidencia, conlleva a entender el compromiso a futuro.

Por otro lado, en orden de resultados se contraponen con la investigacion
realizada por, Andrade (2020) en su aplicacion de competencia registrada
en la municipalidad de San Juan de Lurigancho y la municipalidad de San
Borja, a pesar de los valores o niveles de medidas bajos, su nivel de
significancia es mayor lo que permite diagnosticar estadisticamente no existe
diferencia en el nivel de empleabilidad, puesto que ambas cuentan con las

mismas condiciones laborales.

Ultimo o segundo objetivo especifico: demuestra la relacion significativa
extrinseca entre la Ley Servir N.° 30057 y la empleabilidad después de la
pandemia en la regién La Libertad, 2022, la conceptualizacion extrinseca es
la motivacion que proviene del entorno exterior y actia como un motivador
positivo para poder hacer algo y lograr resultados (Llanga et al. 2019).

De acuerdo con el Servicio Civil, abarca a todos los empleados publicos que

prestan servicios en entidades estatales (Ley Servir, 2013).
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Sin duda alguna, empleabilidad, el objetivo es brindar oportunidades de
empleo y formacion profesional y la certificacion de competencias si asi lo
deseara segun (MTPE, 2022).

Procedimiento acorde a los resultados proporcionados por Silva (2019) quien
publicé su estudio en la revista electrénica de la universidad Mayor de San
Marcos, donde hace referencia a los afios 2011- 2016, el estudio refleja
resultados del Programa Impulsa Peru, vélido porque tiene en cuenta los
cambios efectuados. Sobre todo, porque toma muestra a 1,804 beneficiarios
y crea un patron de permanente de significancia concerniente al mercado
laboral, lo que repercute favorablemente al ser certificado ante la
componente empleabilidad y al programa coordinado con el MTPE, que
brinda el Estado.

En concordancia, exhibimos los resultados de Vicente (2019) quien trata de
explicar el avance en competencias laborales, averiguar si aquejan en su
gestiobn u otras unidades organicas del municipio, consider6 un estudio
cuantitativo, tomando como muestra a 108 colaboradores validados por
expertos, se sumo la prueba de confiabilidad, Alfa de Cronbach, de 0.866
entre otros resultados concluye qué, existe un efecto significativo en
habilidades, regular en nivel de competencias laborales, y sugiere mejorar
en capacitacion en gestiéon publica indicador favorable en el municipio
provincial Jorge Basadre de Tacna.

De igual forma, las coincidencias del antecedente de Cahuana (2020) quien
publicé un estudio narrando la motivacién académica en jovenes talentos de
Puno, identificando a 80 universitarios, conforme a especificaciones, un 95%
de confianza y 5% de significancia. Resumiendo, en la informacién, la
presencia de una correlacibn moderada, directa y significativa entre la
motivacion intrinseca y motivacion extrinseca, Esto quiere decir que es
mayor la motivacion a enfrentar los retos futuros y al mismo tiempo asumirlo
como una reflexion positiva.

De acuerdo con los resultados armonizan con Holgado (2020) quien ayuda
a averiguar el impacto del desempefio laboral y la implementacion de la Ley
Servir, con un desenlace efectivo al existir impacto significativo en relacion

con la actuacion dentro de la Direccion Regional de Salud Apurimac,

30



Haciéndolo interesante por su muestra de 218 servidores que indaga con el
uso de encuestas tuvo un impacto significativo en la relacion e identificando
la importancia de la Ley, con lo cual esperan alcanzar mayores niveles de
efectividad y promover el desarrollo de personas en funcién a objetivos
institucionales.

Asimismo, Avila (2019) planteé un estudio optando al titulo de abogado, y
tomo como variables La Ley Servir y los obstaculos de implementacion. Hizo
una proyeccion de enfoque mixto; alude a la teoria, normas en término
cualitativo, asimismo, saber cual es el problema de la Ley Servir por qué no
se aplica su insercion en el municipio, en su efecto se proceso, en enfoque
cuantitativo, la muestra lo compone 40 trabajadores, litigantes y estudiantes,
determind que existe relacion muy buena entre las variables, concluy6 que
la Ley necesita ser difundida su implementacion, ademas de capacitacion e
informacion al personal en la municipalidad distrital de Hualmay.

Como ultimo antecedente podemos incluir los resultados que se contraponen
con la investigacion realizada por Vera & Rodriguez (2020) quien toma como
referencia competencias laborales en la provincia de Coronel Portillo, region
Ucayali. Para ello, se desarroll6 un estudio, cuyo principal descubrimiento no
mejord sustancialmente la empleabilidad de los beneficiarios, debido a que
se evidencia una limitada adaptacion del programa de demanda laboral
ofrecido y una mala conceptualizacidon en su certificacion. Esto sugiere que
el programa tiene poco efecto porque el destinatario no puede recordar
facilmente si lo ha leido o no, o si puede manejar instrumentos tecnoldgicos

en sus funciones.
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VI.

CONCLUSIONES

1.2

2.2

3.2

Se puede demostrar la relacion que existe entre la Ley Servir N.°
30057 y la empleabilidad después de la pandemia en la region
la Libertad, 2022, debido a la correlacion es directa y de grado
de relacién significativa de p > 0.05 acorde a Pearson de 0.744.
Mientras que los colaboradores se sientan mas empleables con
contrato CAS o Ley Servir y sientan que la institucion invierte en
su empleabilidad, sus funciones iran acorde a los objetivos de la

investigacion.

Se ha demostrado la relacién significativa e intrinseca entre la
Ley N.° 30057 y la empleabilidad después de la pandemia en la
region La Libertad, 2022, esto quiere decir que muchas veces el
servidor publico desarrolla habilidades innatas que conducen su
trabajo u otras actividades sin recibir incentivos externos lo que

potencia los objetivos de la investigacion.

Se ha demostrado la relacion significativa extrinseca entre la Ley
N.°© 30057 y la empleabilidad después de la pandemia en la
region La Libertad, Lo que significa que muchos factores
externos provocan diferentes estimulos en los servidores
publicos y pueden afectarlos tanto positiva como negativamente.
De alli, el principal factor que influye es el entorno de trabajo

favorable a los objetivos de la investigacion.
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VII.

RECOMENDACIONES

1.2

2.2

3.&

Se recomienda al jefe del Area de Recursos Humanos,
mantener las capacitaciones acordes a las diferentes areas,
generar mecanismos que busquen agregar aspectos
intrinsecos y extrinsecos en sus empleados se sientan mas
valorados.

Se recomienda al jefe del Area de Recursos Humanos,
fomentar la empleabilidad basados y acorde a la Ley Servir N.
° 30057 en beneficio del servidor y la institucion.

Se recomienda a los trabajadores de la region La Libertad,
participar activamente en los eventos que dicha institucion
pueda realizar e ir acorde a los cambios generados en

beneficio del servidor, institucién y ciudadanos.
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ANEXOS

Variables

Variable
Independiente
LEY SERVIR
N.° 30057

Variable
Dependiente
EMPLEABILIDAD

Definicién Conceptual

El Servicio Civil, abarca a todos los
empleados publicos que prestan
servicios en entidades estatales.

El objeto es establecer un régimen
unificado en mejora del servicio publico y
contribuir al desarrollo de personas que
lo integren (Ley Servir, 2013, Art. I).

Segin la Real Academia Espafiola,
proviene de “emplear” y “bilidad” qué al
unirse conforman aptitudes y actitudes
que faculta a una persona obtener y
mantener un empleo.

Ademés, el objetivo es brindar
oportunidades de empleo y formacion
profesional y la certificacion de
competencias si asi lo deseara segun
(MTPE, 2022).

Nota: Cuadro de elaboracion propia.

Anexol: Matriz de Consistencia

Definicién
Operacional
Santamaria &
Orteau (2020)

¢ Qué ocurre con la
empleabilidad?

Reflexiones

criticas sobre su
orientacién y
desafios en

tiempos de crisis.

Grijalba, T. (2019).
Factores que
limitan la
implementacion
del Servicio Civil
meritocratico en el
Ministerio de Salud
del Perd, periodo
2017 — 2018.

Dimensiones

Gestion de Capacitacion Busca mejorar el
desempefio de los servidores publicos en la
prestacion de servicios de calidad al ciudadano.
Asimismo, busca fortificar la capacidad de todo
servidor publico al ser usado como estrategia para
obtener buenos resultados a los objetivos
institucionales (Ley Servir, 2018, Cap. Il).

Gestion de Rendimiento Los administradores,
funcionarios de carrera y el personal adicional del
servicio operativo de toda institucion esta supeditado
a una evaluacion al cargo que ocupe (Ley Servir,
2018, Cap. IlI).

Gestion de Compensaciones: Una instituciéon
asigna beneficios a sus funcionarios publicos como
recompensa por la prestaciéon. Con el propésito de
retener a su empleado ante una fuerza laboral
efectiva, al logro metas dentro de una organizacion
(Ley Servir, 2018, Art. 28).

Empleabilidad Intrinseca: Son motivaciones a una
accion interior sin  ningdn estimulo. Es el
sometimiento al cambio de los factores internos
como: estrés, actitud, autoeficacia, autoestima,
habilidades de estudio y el desempefio académico
(Llanga et al., 2019).

Empleabilidad Extrinseca: La  motivacion
extrinseca es la motivacion que proviene del entorno
exterior y actia como un motivador positivo para
poder hacer algo y lograr resultados (Llanga et al.,
2019).

Indicador

Capacitacion

Rendimiento laboral.

Compensaciones por
resultados.

Conocimientos
Técnicos.
Competencias

Marca Personal.

Aptitud hacia la
busqueda de trabajo.

Mercado Laboral

Competencias hacia el

mercado.

Técnicae
Instrumentos

Tipo de
Investigacion
Aplicada

Alcance de la
Investigacion
Correlacional

Disefio de la
Investigacion
No Experimental.

Poblacién
35 empleados

Muestra
No probabilistica.

Técnica
Encuesta

Instrumento
Cuestionario con
34 preguntas.



Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion

VEUELIES Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicador Técnica e
Instrumentos

Nota: Cuadro de elaboracion propia.




Problemas

¢Cual es la
relacion de la Ley
Servir N.° 30057 y
la empleabilidad

después de la
pandemia en la
region La

Libertad, 2022?

¢ Cual la
relaciéon

intrinseca entre la
Ley N.° 30057y la

empleabilidad

es

después de la
pandemia en la
region La

Libertad, 2022?

¢ Cual la
relaciéon
extrinseca entre

la Ley Servir N.°

es

30057 y la
empleabilidad

después de la
pandemia en la
region La

Libertad, 2022?

Objetivos
Demostrar la
relacion que existe
entre la Ley Servir
N. 30057 y la
empleabilidad
después  de la
pandemia en la

region La Libertad,
2022.

Demostrar la
relacién significativa
e intrinseca entre la
Ley N.° 30057 y la
empleabilidad
después de la
pandemia en la
region La Libertad,
2022.

Demostrar la
relacion  extrinseca
entre la Ley Servir
N.c 30057 y Ila
empleabilidad

después  de la
pandemia en la

region La Libertad,
2022.

Nota: Cuadro de elaboracion propia.

Anexo 3: Matriz de Correlacién

Hipotesis

Existe una relacion

directa y
significativa entre la
Ley Servir N.°
30057 y la
empleabilidad

después de Ia
pandemia en la

region La Libertad,
2022.

Existe una relacion
significativa e
intrinseca entre la
Ley N.° 30057 y la
empleabilidad
después de la
pandemia en la
region La Libertad,
2022.

Existe una relacion

significativa
extrinseca entre la
Ley Servir N.°
30057 y la
empleabilidad
después de Ia

pandemia en la
region La Libertad,
2022.

Conclusiones

Se ha demostrado la relacion que existe entre la Ley
Servir N.° 30057 y la empleabilidad después de la
pandemia en la regién la Libertad, 2022, debido a que
la correlacion resulto positiva y de grado de correlacion
significativa con una significancia de p > 0.05, acorde
a Pearson de 0.744. Los resultados muestran que
mientras los colaboradores se sientan mas empleables
y sientan que la institucion invierte en su
empleabilidad, sus funciones irdn acorde a los
objetivos de la investigacion.

Se ha demostrado la relacion significativa e intrinseca
entre la Ley N.° 30057 y la empleabilidad después de
la pandemia en la regién La Libertad, Esto quiere decir
que muchas veces el servidor publico desarrolla
habilidades innatas que conducen su trabajo u otras
actividades sin recibir incentivos externos lo que
potencia los objetivos de la investigacion.

Se ha demostrado la relacién significativa extrinseca
entre la Ley N.° 30057 y la empleabilidad después de
la pandemia en la region La Libertad, Lo que significa
que muchos factores externos provocan diferentes
estimulos en los servidores publicos y pueden
afectarlos tanto positiva como negativamente. De alli,
el principal factor que influye es el entorno de trabajo
favorable a los objetivos de la investigacion.

Recomendaciones

Se recomienda a la jefa del Area
de Recursos Humanos, mantener
las capacitaciones acordes a las
diferentes areas y sobre todo en
gestion publica, asi como la
participacion activa de sus
colaboradores.

Se recomienda a la jefa del Area
de Recursos Humanos, fomentar
la empleabilidad basados vy
acorde a la Ley Servir N, ° 30057
en beneficio del servidor y la
institucion.

Se recomienda a la jefa del Area
de Recursos Humanos, generar
mecanismos que busquen
reforzar aspectos intrinsecos
innatos en muchos de Ilos
trabajadores. Asimismo, en lo
extrinseco, sostener un grato
ambiente laboral lo cual influird
positivamente y hard que se
sientan mas valorados.



Anexo 4: Validadores

1 ESCUELA DE POSGRADO

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Validador N.° 1

s t . q 2 Direccion de Documentacion &
Superintendencia Nacional de .
- Ministerio de Educacién Educacién Superior Universitaria Informacion Universitaria y.
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TiTULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulo Institucion

GONZALEZ GONZALEZ, DIONICIO LICENCIADO EN ANTROPOLOGIA SOCIAL | UNIVERSIDAD NACIONAL DE
GODOFREDO Fecha de diploma: 190%1975 TRUNLLO
DNI 17889722 Modalidad de estudios: - PERU

MAGISTER EN GESTION PUBLICA

GONZALEZ GONZALEZ, DIONICIO Fecha de dipleasa: 07:042014 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
GODOFREDO Modalidad de estudios: - VALLEJO
DNI 17889722 PERU

Fecha matricula: Sin informacida (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y

GOBERNABILIDAD
GONZALEZ GONZALEZ, DIONICIO Fecha de diploma: 23/08/16 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
GODOFREDO Maodalidad de estudios: PRESENCIAL VALLEJO
DNI 17889722 PERU

Fecha matricula: 3070672014
Fecha egresa: 31/12/2015




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA LEY SERVIR N.° 30057

N DIMENSIONES / items Perti Relevancia? | Claridad?® Sugerencias

Gestion de capacitacion Si| No | Si| No| Si| No

1 | Considero que la regién La Libertad identifica de manera
correcta las necesidades para capacitar al personal.

2 | El propésito principal de la regién, es |a de disminuir la brecha
de conccimientos y competencias del personal para entregar un
menor servicio.

3 | Las capacitaciones que recibo con mis compafieros, nos
permiten efectivizar nuestro trabajo.

4 | Los cursos, talleres o seminarios que se llevan, son siempre de
utilidad para el puesto de trabajo.

5 | La regién me permite desarrcllarme como profesional al
continuar estudiando.

6§ | Laregion busca que el personal se forme profesionalmente para
cubrir plazas o vacantes de mayor cargo o responsabilidad.

XXX < X
XIXIXIX X X

ol XXX XX

Gestion de rendimiento Si | No Si | Mo No
7 | El proceso de evaluacion del desempefio, se realiza de forma
transparente. >< ><
8 | La medicién del rendimiento siempre respeta las normas de
evaluacion del personal. X X
9 | La region cuenta con estandares para la evaluacion del
cumplimiento de metas personales del trabajador y su aporte al ><
puesto del trabajo.
10 | Laregion evalia los factores grupales de cada trabajader y los
compara con los resultados obtenidos. >< >< ><
11 | Considero que las capacitaciones conllevan a incrementar el
compromiso del personal con su frabajo. >< >< ><
12 | La region nos informa respecto a los resultados de las
evaluaciones post capacitacion que se realizan. >< >< ><
Si| No | Si| No | Si | No

Gestion de

P

13 | La compensacion realizada por el servicio entregado se entrega
en base el cargo que se ocupa.

14 | La compensacion suele tener en cuenta también las actividades
que se realizan.

15 | Siento que la compensacion es consistente con la
responsabilidad. complejidad y exigencia de mi puesto laboral.

16 | Las compensaciones realizadas en la region, son equiparables
al pago en puesto de entidades similares.

XXX X
XXX X
XIXIX[X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): En el Informe de Tesis S| HAY SUFICIENCIA.

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ X1 Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Doctor Dionicio Godofredo Gonzalez Gonzalez DNI: 17889722

Especialidad del validador: Magister en Gestion Publica y Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad.

R L 29 de septiembre del 2022.
1Pertinencia: Bl item correspondsz al concepto tedrico formulado.

2Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

ia: El item es apropiado para rep al o N
dimension especifica del constucto h
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dics suficiencia cuando los items planteades Dionicio \
son suficientes para medir |a dimensidn DNI: 17889722




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA EMPLEABILIDAD

N DIMENSIONES | items Pertinencia' |Relevancia® | Claridad® Sugerencias

Empleabilidad Intrinseca 8i Mo | Si | Ne | Si | No

1 [ Mis conocimientos técnicos me permiten ascender a
posiciones mas expectantes.

2 | La region se preccupa por incrementar mis conocimientos
técnicos con |a finalidad de mejorar mi desempefio.

3 | Mi informacién profesional me permite desarrollar mis
funciones adecuadamente.

4 | Conozco las competencias estratégicas para desempefiar
mis funciones de manera correcta.

5 | La regidn realiza talleres constantes con la finalidad de
desarrollar mis competencias.

6 | Conozco las competencias de ofros puestos de trabajo
dentro de la insfitucidn.

7 | Existe evaluacidn por competencias.

8 | Siento que mi marca personal incrementa su valor gracias a
las capacidades que recibo en la regién.

9 | El tempo que he permanecido influye positivamente en la
obtencion de un ascenso o promocion en la region.

10 | Mi marca personal influye posifivamente en la obtencion de
Un ASCENS0 0 promocién en la regidn.

11 | Las capacitaciones que ofrece la region me hacen sentir
sequro de ser competitivo en el mercado laboral.

| XXX XXX XXX
o] X XXXEXXXXEXEXEX

X XXX 2 XXX XXX

Empleabilidad Extrinseca No | Si No No
(742 | Trato da Tortalacar mi perfil para sar compalitivo en ol maroado ; N
laboral, N >K >.\:
13 | Miexperiencia labordl me permile una posicion lavorable antes \< .
lag oportunidades laborales que ofrece ol mercado ) 7 i
14 | Lan capacidades que recibo en la reglon hacen que mi perfil esté ~ N¢
[ actuahizado gon lan demandan del mercado laborsl. D 2o
16 | Catoy praparado para las demandas da  (conooimientos,
competancing) que exige el maraado laboral para mi puesto de >< >-f
| lrabajo en la actualidad. s
16 | Con la experiencia que adquiero en la region, mi GV se alinea & \ /
| 1an ofortan del mercado laboral actual . N |4
17 | En el tompo que tengo en la region he Incrementado mis | ™~ N N\
gompetenolas laborales, N 7N N\ N\
10 | Siendo que mis competancing van de nouerdo o las exigencing [ . N )
© s
dol mergado laboral — LN
Observaciones (precisar sl hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabllidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ) No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador, Dr. Dionicio Godofredo Gonzdalez GONZez DNI: 17880722

Especialidad del validador: Magister en Gestidn POblica y Doctor en Gestidn Pablica y Gobernabilidad,

29 de septiembre del 2022,
TPortinencia: E Hem comedaponde ol condopto tnGmeo formuledo
i 10 para ot 0

FI ltem on
dimenaltn appaclfan dol constncto
SCharidad: He ontiondo vin dificulted miguna ol snunciado del item, e
a0noleo, axecto y droto ws

Blaniele God. a Moz G Al

Nota: Bufclencia, 6o dice suaionaln ounmdo los lerms plantoadon DNI 17080722
gon wificlented para medy (o dimensdn




¥

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TiTULOS PROFESIONALES

Ministerio de Educacién

Validador N.° 2

Superintendencla Naclonal de
Educacién Superior Unlversitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Graduado Grado o Titulo Institucion
BACHILLER EN DERECHO Y CIENCIAS
POLITICAS
DOMINGUEZ RUJEL, Fecha de diptoma: 13/11/87 UNIVERSIDAD NACIONAL DE
SALVADOR Modalidad de estudios: PRESENCIAL TRUJILLO
DNI 17874013 PERU
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
DOMINGUEZ RUJEL, ABOGADO UNIVERSIDAD NACIONAL DE
SALVADOR Fecha de diploma: 23/12/88 TRUWILLO
DNI 17874013 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU

DOMINGUEZ RUIJEL,
SALVADOR
DNL 17874013

MAESTRO/MAGISTER EN GESTION POBLICA
Fecha de diploma: 06/05/17
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 06052015
Fecha egreso: 3110872016

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEJO
PERU

DOMINGUEZ RUJEL,
SALVADOR
DNI 17874013

DOCTOR EN DERECHO
Fecha de diploma: 251120
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 28/03/2017
Fecha egreso: 03/08/2020

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C,
PERU




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA LEY SERVIR N.° 30057

N° | DIMENSIONES / items Perti

Relevancia? | Claridad?® Sugerencias

Gestion de capacitacion Si | Ne Si| No | Si Ne

1 | Considero que la regién La Libertad identifica de manera
correcta las necesidades para capacitar al personal.

2 | El propésito principal de la regién, es la de disminuir |a brecha
de conocimientos y competencias del personal para entregar un
mener servicio.

3 | Las capacitaciones que recibo con mis compafieros, nos
permiten efectivizar nuestro trabajo.

4 | Los cursos, talleres o seminarios que se llavan, son siempre de
utilidad para el puesto de trabajo.

5 | Lla region me permite desarrollarme como profesional al
continuar estudiando.

6§ | Laregion busca que el personal se forme profesionalmente para
cubrir plazas o vacantes de mayor cargo o responsabilidad.

XX < <
XIX XXX X
XIXIXIXX X

Si | No

]

Gestion de rendimiento Ne | Si | No

7 | El proceso de evaluacion del desempefio, se realiza de forma
transparente.

XX

8 | La medicion del rendimiento siempre respeta las normas de
evaluacion del personal.

9 | La region cuenta con estindares para la evaluacion del
cumplimiento de metas personales del trabajador y su aporte al
puesto del trabajo.

10 | La regidn evalla los factores grupales de cada frabajador y los
compara con los resultados obtenidos.

-
=

Considero que las capacitaciones conllevan a incrementar el
compromiso del personal con su frabajo.

11 | Considero que las capacitaciones conllevan a incrementar el
compromiso del personal con su trabajo.

12 | La regién nos informa respecto a los resultados de las
evaluaciones post capacitacion que se realizan.

X X] XX

2| XX | XX XXX

U

No No | Si | No

Gestion de

P

13 | La compensacion realizada por el servicio entregado se entrega
en base el cargo que se ocupa.

14 | La compensacion suele tener en cuenta también las actividades
que se realizan.

15 | Siento que la compensacién es consistente con la
responsabilidad, complejidad y exigencia de mi puesto laboral.

16 | Las compensaciones realizadas en la regién, son equiparables
al pago en puesto de entidades similares.

XIXPXIX] 2l XX [X[X

XIX[X]|X
X XXX

Observaciones (precisar si hay suficiencia): En el Informe de Tesis S| EXISTE SUFICIENCIA.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Magister Dominguez Rujel, Salvador. DNI: 17874013

Especialidad del validador: Magister en Gestion Publica.

1Pertinencia: El iiem corresponds al concepto tedrico formulado.
ia: El item es iado para rep! al comp o
dimension especifica del constructo )

Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exactoydieecto .~ m====

Nota: Suficiencia, se dioe suficiencia cuando los items planteades Firma deyExperto Informante.
son suficientes para medir Ia dimensidn



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA EMPLEABILIDAD

N DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia? | Claridad? Sugerencias
Empleabilidad Intrinseca Si No | Si | No | Si | No
1 | Mis conocimientos técnicos me permiten ascender a
posiciones mas expectantes. >< >< ><
2 | La regién se preocupa por incrementar mis conocimientos >< ).< ><
técnicos con la finalidad de mejorar mi desempefio.
3 | Mi informacion profesional me permite desarrollar mis
funciones adecuadamente. >< >< ><
4 | Conozco las competencias estratégicas para desempefiar >< ><
mis funciones de mansra correcta.
5 | La region realiza talleres constantes con la finalidad de >< >< ><
desarrollar mis competencias.
6 | Conozoo las competencias de ofros puestos de trabajo
dentro de la insfitucidn. >< >< ><
T | Existe evaluacidn por competencias. >< >< ><
8 | Siento que mi marca personal incrementa su valor gracias a >< ><
las capacidades que recibo en la region.
9 | El tiempo que he permanecido influye posifivamente en la >< >< ><
obtencidn de un ascenso o promocion en la region.
10 | Mi marca personal influye positivamente en |a obtencién de >< ><
un ascenso o promocidn en la regidn.
11 | Las capacitaciones que ofrece la region me hacen senfir >< >< ><
sequro de ser competitivo en el mercado laboral.
Empleabilidad Extrinseca 8i Mo | 8i | Ne | Si | No
12 | Trato de fortalecer mi perfil para ser competitivo en el mercado
laboral. >< >< ><
13 | Mi experiencia laboral me permite una posicion favorable antes >< >< ><
las oportunidades laborales que ofrece el mercado.
14 | Las capacidades que recibo en la region hacen que mi perfil esté >< >< ><
actualizado con las demandas del mercado laboral.
15 | Estoy preparado para las demandas de (conocimientos,
competencias) que exige el mercado laboral para mi puesto de >< >< ><
trabajo en la actualidad.
16 | Con la experiencia que adquiero en la region, mi CV se alinea a
las ofertas del mercado laboral actual. >< >< ><
17 | En el tiempo que tengo en la region he incrementado mis
competencias laborales. >< >< ><
18 | Siendo que mis competencias van de acuerdo a las exigencias
del mercado laboral. >< >< ><
servaciones (precisar si hay suficiencia):
Ob i i i hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X _1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Magister Dominguez Rujel, Salvador. DNI: 17874013
Especialidad del validador: Magister en Gestion Publica.

01 de octubre del 2022.
1Pertinencia: Bl item corresponde al concepto tedrico formulado. )
R ia: El item es iado para rep al o
dimension especifica del canstructo
2Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dioe suficiencia cuardo los items planteados Firma del E4perto Informante.

son suficientes para medir la dimensicn -




5557 ESCUELA DE POSGRADO

Ministerio de Educacién

Validador N.° 3

Superintendencia Nacional de

Educacién Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TiTULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulo Institucion
FERNANDEZ PACIFICO, ABOGADO UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE
CHRISTIAN MARTIN Fecha de diploma: 10/02/1999 SAN MARCOS
DNI 09664627 Modalidad de estudios: - PERU
BACHILLER EN DERECHO Y CIENCIA
POLITICA
FERNANDEZ PACIFICO, Fecha de diploma: 06/05/1998 UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE
CHRISTIAN MARTIN Madalidad de estudios: - SAN MARCOS
DNI 09664627 PERU
Fecha matricula: Sin Informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacidn (***)
MAGISTER EN GESTION PUBLICA
dar s . Fecha de diploma: 24/02/20
FERNANDES BACIEICO, Maoadalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD DEL PACIFICO
CHRISTIAN MARTIN
DNK 09664627 rony
Fecha matricula: 02/09/2015
Fecha egreso: 03/06/2019
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Anexo 5: Autorizacion de aplicacion de instrumentos.
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Trujllo, 10 de Cctubee ded 2022
CARTA N* 000118-2022-GRLL-GGR-GRA-BGRH

A : ESQUERRE RIVERA OLGA ANGEUCA
angelcassquerrerveraghaotmall.com

Asuanta :  AUTORIZA APLICACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
PARA TESIS DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
Referencla : CartaP. 1207-2022 UCV-EPG-SP

De mi espedal consiceracidn;

Para saludara cordialmente, y 3 3 wez en atenckdn 3l documento de la referencia, se
autariza la apliicackdn de instrumentos de investigacion para desaercilar a Tesis para
obtener of grado de Macstria en Gestion Pubiica, cenominaca: "Empleablicad y uso de
i2 Ley Servir N 3D057 después de 2 pandemia en la regidn La Libertad, 2022°; se e
camunica que puece efectuar lo solictado durante el pericca de 20 cas en la Sede
Central cel Gobierno Regional La Lbertad.

Asi mismo se Je Informa gue deberd presentar fos resultados de 2 investigacd én una vez
finalzada.

Atentamente,

Dturea e LITa30 Oy F2ITa1¥ por
HAKY TS Flasinte YAl
WA CEAINC A OF SRS L S0S vamiadets
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Anexos 6: Encuestas
GUIA ENTREVISTA SOBRE LEY SERVIR N.° 30057

La presente entrevista tiene por finalidad conocer su opinidn sobre la Ley
Servir en los servidores de la region La Libertad, 2022. Las respuestas de
este instrumento sirven Unicamente para esta investigacion y seran
totalmente confidenciales, agradezco por anticipado su colaboracion y
honestidad al responder.

Condicion laboral:

Fecha:

Considera usted que necesita ser informado sobre la Ley Servir N.° 30057
de manera adecuada.

Cdmo cree que mejoraria la gestion de capacitacion a través de la Ley
Servir N.° 30057 en los servidores publicos y usuarios de la regién La
Libertad.

Cree usted que la gestion de rendimiento a través de la Ley Servir N.°
30057 puede poner en marcha transformaciones y resultados positivos en
torno a problemas.

Considera usted que la gestion por compensacion que brinda la Ley Servir

N.° 3005 deberia motivar o ayudar a seguir los objetivos institucionales.

Muchas gracias por su colaboracion.



Este cuestionano forma parte de la investigacion fitulada: “Empleabilidad y wso 2 la Ley Servie N.2 30057 después

CUESTIONARID

de |z pandemiz en la region La Libertad, 2027,

Se agradace su apovo ¥ por llenano con informacion precisa v verdadera. A confinuaciin, s= presenta una sena de
sitwaciones o heckos, frentz & las cuales debe rezponder marcando con uma (] 2n el recuadro comespondisate:

1) Munca. 2) Czei nunca. 3) A vecas. 4) Gasi sismpre. 3] 3iempra

LEY SERVIR N.=30057

NE] DIMENSIOMES [ tems Rezpusesia

Gastion da capacitacion 23| 4

1 | Comsiderc que |3 region La Libertad identfica de manera comecta las
necesidades para capacitar al personal.

2 | El proposito principal de la region, es la de disminuir |a brecha de
conpcimisntos y competencias del personal para entregar wh MEjar Sepizio.

3 | Las capacitacionas que recibo cor mis companarts, ros permitzn efectivizar
nussin trabap.

4 | Los cursos, fallerss o seminanios que == levan, son siempre de ulilidad para
2| pussio de trabajo.

3 | La region me permite de=arcllamne como profesional &l cordiruar
astudiando.

8 | Laregion busca que el personal se forme profesionalmerte para cubsdrplazas
o wacantes de mayor cargo o responsabilidad.

Gasficn da randimianto

7 | El proceso de evaluscion del desempedo, se realiza de forma framsparertz.

8 | La medicicn del rendimienic siempre respets las romias de evaluacion del
personal.

9 | La region cueria com estandares para la evaluacion del cumplimients de
metas personales del rabajador v su aporte 3l peesio del rabajo.

10 | La region evalia los faciores grupales de cada trabajador ¥ los compara con
los resuliados obienides.

11 | Considero que las capacitaciones conllevan a incrementar 2l compeomiso del
personal con su trsba.

12 | La region mos informa respecto & bos resultados de las evalwaciorss post
capaciacion que s= realizan.

Geetion de compenzacionas

13 | La compensacion realizada por el samicio entregado se entrega en base el
C3FD0 QWE 58 DCUDA.

14 | La compersacion susle terar en cuenta ftambign las aclividades que se
reglizan.

15 | Siento que la compensacion es consistente com |3 responsabilidad,
complejidad y emgencia de mi puesto labaorsl

16 | Las compensaciones realizadas en la region, son eguiparables al pago en
pussio de entidades similsres.




1)

2)

3)

GUIA ENTREVISTA SOBRE EMPLEABILIDAD

Colaboradores

La presente entrevista tiene por finalidad conocer su opinidon sobre la
empleabilidad en los servidores publicos de la region La Libertad, 2022.
Las respuestas de este instrumento sirven Unicamente para esta
investigacion y seran totalmente confidenciales, agradezco por anticipado
su colaboracion y honestidad al responder.

Condicion laboral:

Fecha:
Considera usted que la empleabilidad intrinseca es un componente
importante de la empleabilidad.

Cree usted que la empleabilidad extrinseca es un componente importante
dela empleabilidad.

Cree usted que la empleabilidad en la region es tomada en cuenta en
su seleccién o convocatorias.

Muchas gracias por su colaboracion.



CUESTIONARIO

Al colshorsdor

=iz cusstionaro forma parte de |z irvestigacion fitulada: “Empleabiidad v uso g2 la Ley Servie N7 30057 despues
de |z pardemia en |a region La Libestad, 2002, Se sgradece sw apoyo v por lerado oon informacion precisa v
werdadera. A confiruacion, se preseata una sere de situaciones o hechos, frente 3 las cuales debe respondsr
marcando con wna (X en el rouadr coraspondisrte:

1) Munca. 2) Caei nunca. 3) A veces. 4) Gasi siempre. 3) 3iempra

EMFLEABILIDAD

1] DIMENSIONES | itema Respuasta

Emplazbilidad intrinasca 12343

1 \li= comocimisntos f2cnicos me pesmiten ascender 3 posiciones mas expectamtes.

2 | La region se preccupa por incrementar mis concoimientos tecricos con la finalidad
de mekorer mi desempefio

3 | Mi mformacion profesional me permite desarcllar mis funciones adecusdaments.

Conozoo |as competencias estratégicas para dessmpenar mis funciores de manera
corecta.

La region realiza falleres constardes con |a finalidad de desarrcllar mis compedencias.

Conozeo las competencias de odros puestos de trabajo derdro de la region

Existe evaluacion por compatercias.

(==X TR =2 L

Siento que mi marca personal incrementa su valor gracias a las capscidades que
reciba en la region.

9 | El tizmpo que he permanecido miuye posiivamerts e la obtencidn de uk ascenso
o profmacion en 3 regicn.

10 | M marca persoral mfluye positwamentz en la obizncion de ue ascenso o promocicn
en |a regicn.

11 | Las capacitaciones que ofrece la region me hacen senfr zegurn de ser competitive
en el mercado Iaboral.

Emgleabiidad Entrinseca

12 | Trato de forslecer mi pedil para ser competifiive en el mercado |aboral.

12 | W =xperiercia lsbosal me pesmite una posicion favorable artes las oporuridades
laborakes que offece el memado.

14 | Las capacidades que reciba en la regidn kacan gue mi peefil este actualzado con las
demandas del merado |sboral.

15 | Estoy preparedo para las demandas de (conocimientos, compstencias) gue exige =l
marcado laborsl pars mi puesto de trsbajo en la sctualidad.

16 | Com la experizncia que adquizre en la regicn, mi CV se slinea & las ofedtas del
mercado laborsl actual.

17 | En el tiempo gue tenoo 2n la region ke incrementado mis compstencias laborales.

18 | Siento que mis competencias van de acuerdo a las exipencias del mercado laboral

Trujillo, de del 20

...[Gracias por su apoyo.
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