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Resumen

El presente trabajo de investigacion trata acerca de las Competencias digitales y el
desarrollo del proceso de ensefianza en los docentes en una Unidad Educativa de
Ecuador, durante el afio 2022. Se plantea como objetivo general “Diagnosticar el
nivel de competencias digitales que poseen los docentes en una Unidad Educativa
de Ecuador, 2022”. La metodologia utilizada fue bajo la investigacion No
experimental, correlacional, asociativa de eje transversal cuantitativa, para ello se
aplicé un cuestionario a 52 docentes que laboran en la unidad educativa. La
informacion obtenida permitié analizar los resultados, entre ellos, se evidencia que
los profesores han adquirido por propio interés algunas habilidades tecnolégicas
debido a que consideran de gran importancia el uso de la tecnologia en el aula. De
Igual manera, se determiné que los docentes seleccionan las aplicaciones
tecnoldgicas de acuerdo con los beneficios o aportes que el recurso digital le
ofrezca para el desarrollo de los contenidos curriculares y se evidencio que dentro
de sus caracteristicas significativas se encuentra las posibilidades de acceso por
parte de los alumnos y profesores. Por ultimo, se concluye que los docentes al ser
capacitados desarrollan las competencias digitales reflejandose en la mejora de la
instruccién, en la comunicacion interna y externa y en la constante basqueda de

innovacion tecnologica.

Palabras clave: Ensefianza, Competencias, Virtualidad.
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Abstract

The present research work deals with digital competences and the development of
the teaching process in teachers in an Educational Unit of Ecuador, during the year
2022. The general objective is "Diagnosis of the level of digital competences that
teachers have in an Educational Unit of Ecuador, 2022”. The methodology used was
under the non-experimental, correlational, associative quantitative cross-axis
research, for which a questionnaire was applied to 52 teachers who work in the
educational unit. The information obtained allowed the analysis of the results,
among them, it is evident that teachers have acquired some technological skills out
of their own interest because they consider the use of technology in the classroom
to be of great importance. In the same way, it was determined that teachers select
the technological applications according to the benefits or contributions that the
digital resource offers for the development of the curricular contents and it was
evidenced that within its significant characteristics are the possibilities of access by
of teachers and students. Finally, it is concluded that teachers, when trained,
develop digital skills, reflecting in the improvement of instruction, in internal and

external communication, and in the constant search for technological innovation

Keywords: Teaching, Competences, Virtuality.



I. INTRODUCCION

En la actualidad, el mundo se encuentra en una era de desarrollo tecnoldgico y
cambios constantes. Al mismo tiempo que estos suceden, las necesidades y

exigencias de la humanidad se han ido modificando.

De igual forma, el cambio mas reciente que debieron enfrentar muchos
paises fue la pandemia producida por el virus SARS COV-2, a principios de marzo
de 2020, lo que trajo como consecuencia la paralizacion de las actividades en
diversos ambitos, entre ellos, el educativo, sin embargo, a través del uso de las
recursos de las tecnoldgicos con la modalidad de aprendizaje virtual apoyadas en
las competencias digitales de los docentes, se propicié la continuidad de las

actividades educativas en la mayoria de los niveles.

En este nuevo escenario mundial, se evidencio una transformacion en las
capacidades, destrezas, valores y actitudes de los profesionales de la educacion,
ha sido primordial la capacitacion de los docentes y la reestructuracion de las

instituciones con miras al fortalecimiento de las competencias tecnologicas.

Las competencias estan estrechamente interrelacionadas con el saber, el
saber hacer y el saber ser, que es equivalente a considerar que los aprendizajes,
habilidades y destrezas se integran en un comportamiento ejecutado con un

determinado grado de dominio.

El desarrollo de las competencias digitales de los docentes abarca desde
conocer el uso de una tecnologia, hasta apropiarse de ella, y aprovechar las
bondades que le permitan moldearla como herramientas para la instruccion. Sin
embargo, la tarea no solo es del docente, el sector educativo debe implementar

cambios que faciliten el proceso.

El panorama descrito plantea retos muy especificos; las aptitudes con las
gue se debe contar estan mucho mas relacionadas con habilidades cognitivas que
con capacidades de produccién; es decir, actualmente se exige capacidad de
exploracién, procesamiento y generacién de informacion, por lo que parece

imposible imaginarse un profesional exitoso que no se mantenga en constante



preparacion y adquisicion del conocimiento.

La actualizacién permanente es una respuesta a los requerimientos de un
ambito social mas globalizado. De alli que el sistema educativo debe ofrecer
alternativas de capacitacion permanente; sin embargo, esto no siempre es una
realidad, sobre todo en los paises menos desarrollados, en Europa ocurre de forma
diferente, los educadores cuentan con el “Marco Europeo para la Competencia
Digital de los Educadores (DigCompEdu)” siendo referencia para la mejora e

innovacion de la educacion y la formacién utilizando tecnologias digitales.

Por ende, se derivaron estudios con los que pudo demostrarse la existencia
de distractores y elementos que impiden su avance, por lo que se propuso el uso
de estrategias de ensefianza a través de recursos digitales que lograran captar la

atencion de los educandos.

Si se parte de la idea que la educacion hace que la sociedad pueda avanzar,
es evidente que, si el contexto social cambia, el sistema educativo deberia

adaptarse a dichos cambios, siendo los educadores los encargados de propiciarlos.

Con el propésito de continuar con el desarrollo del proceso de ensefianza-
aprendizaje, considerando las medidas tomadas por la pandemia, los
representantes del sector educativo en varios paises activaron diversos

mecanismos basados en la tecnologia.

En los paises latinoamericanos, entre ellos, Colombia, también se hicieron
esfuerzos para la adopcion de estrategias incorporando los recursos tecnoldgicos
a las practicas docentes, sin embargo, estudios demostraron que la seleccion del
material de instruccion y el medio digital son habilidades requeridas por el

profesorado.

Paises como Ecuador y Perl no han escapado a la situacion; entre las
medidas sanitarias en respuesta al virus, los entes gubernamentales establecieron
criterios para que las instituciones educativas realizaran el cambio de forma
inmediata de las aulas presenciales a las aulas virtuales para el desarrollo de la

ensefianza, lo que conllevé a la adaptacion de planes curriculares y medios



instruccionales. En Per( se implementé el programa Aprendo en casa para darle

continuidad al afio escolar a través de la virtualidad desde casa.

De igual manera se realizaron estudios con el proposito de conocer la
percepcion de los estudiantes hacia el uso de la tecnologia, lo que revel6 la
conexion positiva y buena actitud frente a los medios de ensefianza apoyados en
las TIC. Siendo evidente la evolucion de los maestros en cuanto a la creacion de
contenidos, estrategias de formacion, evaluacion, entre otras actividades usando

recursos digitales.

En cuanto a la practica docente y su interrelacion con las competencias
digitales se evidencio la existencia de debilidades en la instruccion al introducir la
tecnologia en los diversos niveles educativos. Lo que conduce a plantearse
interrogantes en relacion con las caracteristicas y exigencias del futuro y de cémo

prepararse para encararlas.

El cambio intempestivo de educacién presencial a educacion virtual
evidencio las falencias educativas de la nacion. En las instituciones de educacion
formal, la mayoria de los educadores no han estado capacitados para impartir

educacion virtual.

En este sentido, en la institucion educativa en estudio, se observo la carencia
en el uso de recursos digitales apropiados por lo que se traduce en estrategias de
ensefianza no exitosas, demostrado a través del rendimiento académico, resultante
del cambio de las clases presenciales a las virtuales, lo que lleva a reflexionar
acerca del papel que juegan los medios y estrategias de ensefianza adaptados a la
virtualidad por los docentes, y la poca preparacion existente en este ambito.

Entre las competencias digitales que deben poseer los docentes se
encuentran: aprender e inventar conocimiento; adquirir, evaluar y crear informacién
en archivos digitales; conectarse, interactuar y cooperar en contextos digitales; ser
responsable con el material seleccionado y creado (Marqués, 2009, como se cito
en Delgado-Ponce & Pérez-Rodriguez, 2012, p.30-31)



A lo sumo, la preparacion del docente en recursos tecnoldgicos o digitales
se ha transformado en uno de los objetivos prioritarios para gestionar el
conocimiento, contar con docentes calificados con dominio en la tematica permitira
a los estudiantes utilizar recursos y herramientas tecnoldgicas para la resolver
problemas. Asimismo, potencia la excelencia del aprendizaje, motiva e incluye,

dotando a los alumnos de los instrumentos correctos para su manejo.

Es necesario adaptarse a los requerimientos y demandas del perfil
profesional actual, debido a que existe una brecha digital para la adopcién de
estrategias que potencien el uso de medios digitales que promuevan las practicas
pedagdgicas y den viabilidad a una gestion educativa con trabajo colaborativo para
favorecer y transformar el proceso de ensefianza-aprendizaje apoyandose en

recursos o medios digitales.

Estos elementos, se han convertido en un requisito y pieza clave para
generar transformaciones en los conocimientos, evidentemente a partir de politicas
establecidas se deben desarrollar continuamente este tipo de capacidades, siendo

relativamente bajas y no siempre perfeccionadas.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs) permiten la
interconexion de las personas de manera virtual y adquirir conocimientos a través

de diversas plataformas.

Las TIC han fortalecido el ambito educativo por el gran abanico de
informacion que le brindan tanto a los docentes como a los estudiantes. Aunque
hay muchos beneficios en la competencia digital en la educacion, esta requiere el
uso adecuado en el aula, es por lo que el personal docente debe ser capacitado

para integrarlas en su ensefianza.

Asimismo, surge la interrogante de investigacion: ¢De qué manera se
relacionan las competencias digitales y el desarrollo del proceso de

ensefianza en los docentes?

Este estudio parte de la necesidad de reforzar las competencias digitales

docentes debido a la carencia de habilidades en el &mbito tecnoldgico, lo cual ha



constituido un gran reto para impartir conocimientos. Esta investigacion posee valor
tedrico porque permite el estudio de la practica docente y el uso de varios medios
de comunicacion y plataformas virtuales para dar respuesta a los alumnos,
utilizando diversas estrategias, en ocasiones adaptando el contenido curricular
disefiado para la modalidad presencial a modalidad virtual atendiendo a las
necesidades educativas; involucrando a los alumnos en actividades formativas con
la creacion de espacios de educacién sincrénica y asincrénica mediante el uso de

herramientas y estrategias virtuales.

Se justifica porque analizar el nivel de habilidad digital que poseen los
profesores de un plantel educativo permite determinar las caracteristicas de los
diversos tipos de aplicacion de tecnologia que optimizan la instruccion debido a que
el rendimiento académico en la institucion educativa en estudio demostré que
algunos alumnos no pudieron adaptarse al cambio de las clases presenciales a las
virtuales, lo que lleva a reflexionar acerca del papel que juegan los medios y

estrategias de ensefianza adaptados a la virtualidad por los docentes.

De esta manera, como referencia epistemoldgica se toma en cuenta a la
teoria del conectivismo (Siemens, 2004) contextualizada en la era digital,
caracterizada por el efecto de la tecnologia en el area educativa. Se considera que
el aprendizaje es un proceso cambiante, continuo, complejo, cuyos principios
alimentan y mantienen las conexiones para una toma de decisiones asertivas,
partiendo de la idea en que el aprendizaje debe ser personal. Asimismo, los autores
creen que todo el mundo reune la capacidad de sintetizar e identificar patrones de

conexion y aprendizaje (Bernal, 2020).

El docente a través de los diversos recursos tecnoldgicos puede establecer

conexiones con los estudiantes propiciando redes de ensefianza.

De igual manera, el presente estudio se fundamenta en los referentes
tedricos del paradigma constructivista, abordado desde las ideas de su mayor
exponente, Piaget, los estudiantes crean significado en el aprendizaje y estan listos
para formarse permanentemente, por lo tanto, el alumno al interactuar con un medio

tecnoldgico produce cambios en sus esquemas de conocimiento, por lo tanto, esta



relacionada con el desarrollo de habilidades en la tecnologia debido a que el
aprendizaje a través de la virtualizacion se edifica a partir de la indagacion de la

informacion por lo que se propicia un aprendizaje significativo.

Otro de los paradigmas presente en este estudio es el aprendizaje
colaborativo y la mediacion de la teoria sociocultural de Vygotsky, el docente a
través de su experiencia con la tecnologia en una situacién interactiva promueve
las zonas de desarrollo préximo propiciando la adquisicion de las competencias y

el conocimiento a través del aprendizaje colaborativo.

Ademas, se fundamenta en el paradigma positivista ya que se asume una
realidad Unica, fragmentada en variables y procesos independientes para ser
estudiados por separado, como las habilidades digitales y proceso educativo. De
esta manera la investigacion esta orientada a la aproximacion a esa realidad para
poderla predecir y controlar. De igual manera a través del método hipotético
deductivo se indagé acerca del objeto de investigacibn con una muestra
representativa para buscar las causas de la situacion que se investigo y a partir de
los resultados estadisticos, analizar y explicar la correlacion de las variables y de

alli determinar las conclusiones del presente estudio.

De igual manera, la investigacion se basa en los postulados del paradigma
humanista a través de las ideas de uno de sus representantes, Rogers, que
considera que el aprendizaje es mejor si existe la colaboracién activa de los
alumnos, siendo responsable de su propio aprendizaje, para el humanismo, el
docente es un facilitador de conocimientos, considerando las habilidades y
potencialidades de los alumnos, se relaciona con el uso de los recursos
tecnolégicos, por fomentarse un aprendizaje holistico propiciando el progreso de
las habilidades digitales.

Se plantea como objetivo general de la investigacion, determinar las
habilidades digitales y su relacion con el desarrollo del proceso de ensefianza de

los docentes en las unidades educativas, de Ecuador, 2022.



Objetivos especificos

Diagnosticar el nivel de competencias digitales que poseen los docentes en
una Unidad Educativa, de Ecuador, 2022

Analizar las caracteristicas de las aplicaciones tecnolégicas utilizadas por los

docentes en una Unidad Educativa, de Ecuador, 2022

Determinar las tipologias de las aplicaciones tecnolégicas que optimizan el

proceso de ensefanza en los docentes en una Unidad Educativa de Ecuador, 2022

Analizar el nivel de aplicacion de competencias digitales durante el proceso

de ensefianza — aprendizaje.

Por otra parte, tenemos como hipétesis general: Hi: Las competencias
digitales se relacionan directamente con el desarrollo del proceso de ensefanza.

Como hipétesis nula: Hn: Las competencias digitales no se relacionan

directamente con el desarrollo del proceso de ensefianza.

En las hipotesis especificas: H1: El nivel de competencias digitales se
relacionan directamente con el desarrollo del proceso de ensefianza en los
docentes en una Unidad Educativa de Ecuador, 2022. H2: Las caracteristicas de
las aplicaciones tecnologicas se relacionan directamente con el desarrollo del
proceso de ensefianza en los docentes en una Unidad Educativa de Ecuador, 2022.
H3: las tipologias de las aplicaciones tecnoldgicas se relacionan directamente con
el desarrollo del proceso de ensefianza en los docentes en una Unidad Educativa
de Ecuador, 2022. H4: El nivel de aplicacion de competencias digitales durante el
proceso de ensefianza—aprendizaje se relaciona directamente con el desarrollo del

proceso de enseflanza en los docentes en una Unidad Educativa de Ecuador, 2022.

Finalmente, se puede mencionar que el aporte significativo de este estudio
se da en la actualidad, cuando los avances tecnoldogicos avanzan a pasos
agigantados, y con nuevas perspectivas pedagogicas y educativas, buscando
facilitar e innovar formas de desarrollo de competencias y de igual manera

proporcionar conocimiento para mejorar el proceso de ensefianza.



ll. MARCO TEORICO

En un contexto internacional, las habilidades digitales y la ensefianza se tienen
como antecedente un estudio realizado en Malaga — Espafia por (Fernandez et al.,
2018) con el estudio denominado “Competencias digitales en docentes de
Educacién Superior”, en el que se realiz6 investigaciones sobre poblaciones finitas
usando muestras aleatorias probabilisticas. Luego, para alcanzar resultados
exploratorios representativos se utilizaron técnicas de muestreo estratificado y se
aplicé una férmula de poblacién finita, donde se conocia el tamafio de la poblacion
total y estaba formada por 53 docentes de Cs Sociales y Juridicas de la Universidad
de Malaga (N = 1140), a través de la confianza (Z = 95%) y precisién (d = 5.75%)
obteniendo con muestra (n) de 53 docentes, 29 mujeres y 24 hombres, entre 30 y

60 afos.

De esta manera, con la formula utilizada busc6 conocer la significancia de
las competencias digitales, los componentes que afectan e influyen durante el
desarrollo del proceso de educativo, asi como también, determinar cuales son las
amenazas que estan impidiendo el avance de dicho proceso. Por ello, el autor
desarrollé un instrumento que ayuda a la comprension de los educandos, ademas
de dotar de herramientas que ayuden a facilitar las estrategias de ensefianza y se
logre acaparar la atencion total durante todo el desarrollo de la clase. El proceso
gue ejecuto fue con el objetivo de demostrar que existen varios distractores que

impiden que el estudiante concentre su atencién por completo.

Por otra parte, (Martinez & Garcés, 2020) en su estudio titulado
"Competencias digitales docentes y el reto de la educacion virtual derivado de la
covid-19”, realiza un estudio descriptivo en una ciudad de Colombia, la cual se
fundamenta en la descripcion, registro y analisis de objetos de investigacion en
entornos naturales. A través de una encuesta hall6 que existe una informacién
digital facil de clasificar (78,85 %); ademas, observo de los estudiantes activos en
el estudio, el 57,69 % sinti6 que era facil y el 25 % tenia una propension positiva a
identificar qué contenido ubicado seria mejor para sus clases. Por otro lado, obtuvo
que un 13,46% de los sujetos de estudio la respuesta a este indicador fue

negativa, demostrando que la accion les resultd dificil. De esta manera, se



evidencio la dificultad que tienen algunos docentes que no tienen las habilidades
tecnoldgicas muy desarrolladas, por lo que la autora, recomienda que se deben
implementar capacitaciones para equipar a los empleados con las herramientas

necesarias para la calidad educativa.

En el estudio “La ensefianza universitaria y su relacion con el desempefio en
tecnologias de la informacién y comunicacion de los estudiantes de Ingenieria
Ambiental de la Universidad Peruana Union”, el autor Almestar Villegas (2020) bajo
el disefio no experimental y tipo de correlacion transversal, busc6 determinar en
gué medida las percepciones de la educacién universitaria estan asociadas con el
uso de la tecnologia y los estudiantes de Ingenieria Ambiental de la Universidad
Peruana Union, con una poblacion de 146 estudiantes que se encontraban
matriculados. El estudio se realizé mediante la aplicacion de la escala de Molero y
Ruiz (2005) y la escala de Rodrigues y Ximenes (2006), como conclusion fue
evidente que hubo una conexién positiva promedio entre las percepciones de los
alumnos sobre la educacién universitaria y el uso de las TICs, lo que resulto en p-

valor <0.05.

Otro estudio que aporta a la investigacion es el presentado por los autores
Guizado et al., (2019), cuyo titulo es “Competencia digital y desarrollo profesional
de los docentes de dos instituciones de educacion basica regular del distrito de Los
Olivos, Lima-Per(”. Esta investigacion fue hecha en dos instituciones educativas de
la Red 08 en Lima, Perd, (n=100 docentes). Se recolectaron los datos a través de
dos encuestas de escala tipo Likert, la validez de contenido fue juzgada por
expertos, el nivel de consistencia fue mayor a 0.75 y los indices de confiabilidad
fueron de 0.77 y 0.75, respectivamente. Los resultados indican que existe una
correlacion entre las habilidades digitales de los docentes y el desarrollo profesional
con Chi cuadrado X2c= 18.499 con 1 grado de libertad y un valor de significacion
estadistica de p=0.00 con un 95% de confianza. También encontré que el 24% del
desarrollo profesional se explica por las habilidades digitales de los docentes y el

76% por otros factores.

En este sentido, tiene por objetivo conocer las caracteristicas que debe

cumplir una estrategia de aprendizaje colaborativo mediada por tecnologias de la



informacion y comunicacion que puedan ser utilizadas por los docentes y
estudiantes, obteniendo como resultado que prevalece la educacion tradicional y
gue los @mbitos de pedagogia, y tecnologia estan poco desarrollados en docentes
sobre todo en ciencias exactas donde se dificulta el proceso de ensefianza—

aprendizaje.

Alo sumo, la autora Carranza (2022) del trabajo titulado “Competencia digital
en docentes de instituciones educativas urbanas y rurales de Chepén, 2021”,
presentado en la Universidad César Vallejo para optar al titulo de Doctor, el objetivo
general fue la determinacion de las diferencias en los niveles de desarrollo de
competencias digitales de los docentes de las instituciones educativas urbanas y
rurales de Chepén, 2021. El disefio del estudio no experimental de tipo comparativo
y descriptivo. La muestra estuvo conformada por 436 educadores de escuelas
primarias, primarias y secundarias de la zona urbana y rural de Chepén. Se utilizé
la encuesta para la recopilacion de los datos, aplicando la herramienta
DigCompEdu Check-in. Los resultados mostraron que, entre los niveles generales
de habilidad digital, los docentes de la zona rural tenian la mayor proporcion en el
nivel explorador (29,9 %), mientras que los docentes de la zona urbana tenian la
mayor proporcion en el nivel de integracion (44,3 %). Asimismo, la prueba U de
Mann-Withney da como resultado un p-valor significativo superior a 0,05
(p=0,767>0,05), no mostro diferencias significativas en los niveles generales de
competencia numérica de las muestras encuestadas, por lo que se desaprobo la

hipétesis de investigacion.

Las competencias digitales caracterizan el perfil profesional actual de los
docentes de educacion superior y el objetivo de la TIC. Por lo que es necesario
fomentar el empoderamiento del conocimiento y es asi como también se han visto
beneficiados los estudiantes con capacidades especiales que se encuentran
cursando la educacion superior, dependiendo la didactica que use el docente
influye en un aprendizaje significativo como enfoque pedagdgico, enmarcado
dentro de un modelo constructivista (Cateriano et al., 2021) como referencia
epistemoldgica se toma en cuenta a la teoria del conectivismo de Siemens, es una
de las teorias del aprendizaje “contextualizadas en la era digital, caracterizada por

el impacto de la tecnologia en el campo de la educacion”. Segun (Siemens, 2004),
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el aprendizaje es un proceso cambiante, continuo, complejo cuyos principios
alimentan y mantienen las conexiones que facilitan el aprendizaje continuo para
una toma de decisiones asertiva donde el aprendizaje debe ser Unico donde cada
individuo cumple con la capacidad de analizar y reconocer conexiones y patrones

para aprender (Bernal, 2020).

De esta manera, la idea central del conectivismo es que el intelecto se
transmite a través de redes de conexiones, por lo que el aprendizaje incluye la
capacidad de construir y atravesar estas redes, incluida la tecnologia y el
reconocimiento de las relaciones como tareas de aprendizaje. Es asi como logra
conectar recursos de la informacion para un aprendizaje continuo, por ello es
conveniente que los docentes utilicen este concepto para organizar algunos
contenidos didacticos, ya que no solo les permite a los estudiantes aprender de
manera persistente, sino que también les permite desarrollar habilidades
relacionadas con la construccién de contenido web por su cuenta, similar a lo que

debe hacer en su conexion (Solérzano y Garcia, 2016).

En este sentido, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion
define las competencias digitales como uno de los recursos que “complementan,
enriqguecen y transforman la educacién”. Ademas, se basa en el “Objetivo de
Desarrollo Sostenible 4 (ODS4)”, la vision plasmada en la Declaraciéon de Qingdao.
La tecnologia puede hacer avanzar la educacion general, y reducir las brechas de
aprendizaje, contribuye al desarrollo de los maestros, ademas de mejorar la calidad
y relevancia de la instruccion, de igual manera mejorar la integracion y el liderazgo

también la administracion de muchas maneras (UNESCO, 2021).

Las competencias digitales docentes se definen como las habilidades
propias del desarrollo del profesorado en combinacion con los recursos informéticos
en su tarea docente. Son clasificados en dos grandes grupos a saber, “las
competencias tecnoldgicas y las competencias didactico-curriculares” las cuales
responden a las dimensiones tecnolOgicas, de informacion, de la axiologia, y

pedagogia (Rangel, 2015).
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Asi mismo considera que las dimensiones tecnoldgicas tienen que ver con
los conocimientos del funcionamiento de las TIC y el manejo de aplicativos como

procesador de texto, excel, presentaciones y datos.

La informacién es el conocimiento y las habilidades para procesar, localizar,
escoger, guardar, recuperar, comprender y presentar referencia de diferentes
fuentes. La axioldgico es la integracion de valores y principios para garantizar el

buen uso de la informacion y la tecnologia por parte de la sociedad.

Lo pedagdgico es el conocimiento del impacto y las posibilidades del uso de
las TIC en el aprendizaje, es decir, conocimiento Yy habilidades

para desarrollar elementos y entornos educativos utilizando las TIC.

La comunicaciéon enriguece el proceso de aprendizaje con el
conocimiento y las habilidades necesarias para construir y mantener conexiones

con estudiantes, expertos o compafneros.

Por otro lado, la comunicacion organizacional es vista como una
comunicacién interna y externa que se mantiene en un flujo continuo le da sentido
de pertenencia al profesional. Esta es empleada por quienes desean conseguir
clientes o quienes demanden productos. También brinda una buena relacion entre

los miembros y que se sientan integrados y motivados (Montoya, 2018).

La competencia digital docente (CDD) se relaciona con el término
alfabetizacion digital ya que se considera sinbnimo y definido como el conjunto de
destrezas, habilidades y conductas requeridas para resolver problemas, comunicar
o crear contenidos de manera evaluada, idonea, eficaz o ética, con las siguientes
dimensiones: académico-disciplinar, técnico - didactico, personal - reflexion y critica

- dimensiones social y digital. (Francesc et al., 2022)

Por otro lado, se cree que la competencia digital apoya la capacidad de los
docentes de contribuir a la calidad de la educacién, modificando su practica
educativa apoyada en los medios digitales. Desde esta perspectiva se dan cinco

habilidades basicas: técnica, didactica, informativa, gerencial y explorativa.
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Las competencias digitales han sido analizadas en multiples escenarios, tal
como lo afirman (Esteve-Mon et al., 2016) se destacan las propuestas de
organizaciones como la (UNESCO, 2019) que incluyen “cinco éareas: (1)
informacion y alfabetizacion Informacional, (2) comunicacién y colaboracion (3)
creacion de contenidos digitales (4) seguridad y (5) resoluciéon de problemas”.

(parrafo 2)

En sintesis, se cree que las competencias digitales inciden directamente en
la labor docente en la planificacion educativa, los métodos de ensefianza, la gestion
de las evaluaciones educativas, entre las que se encuentran las mas importantes.

Se entienden, junto con “el conjunto de habilidades, conocimientos vy
comportamientos que los docentes deben desarrollar para integrar las tecnologias

digitales en su practica y desarrollo profesional”.

Por ello, en las habilidades y destrezas, los indicadores a los que se hace
referencia son la fluidez, dominio de las plataformas virtuales, manejo de
herramientas tecnoldgicas, ya que de estos aspectos dependen tener un orden
l6gico (Rivoir y Morales, 2019).

De acuerdo con Marques Graells (2006) las caracteristicas, habilidades,
actitudes y expresiones de conocimiento que se consideran necesarias para la

competencia en el dominio son:

Cada una de las cinco areas de capacidad estratégica esta asociada con
una dimension diferente de la capacidad digital. Se proponen cinco dimensiones,
cada una compuesta por cinco indicadores: aprendizaje informacién, comunicacion,

alfabetizacion digital y tecnolégica.

Estas dimensiones se detallan en cinco competencias relacionadas con los
medios y el entorno digital: aprender e inventar conocimiento; adquirir, evaluar y
crear informacion en archivos digitales; conectarse, interactuar y cooperar en
contextos digitales; ser responsable, conducirse con seguridad en un ambiente
civilizado. Un contexto de trabajo digital que facilitard actividades instruccionales
para contribuir al desarrollo de competencias digitales (Marqués Graells, 2006,
como se citd en (Delgado-Ponce y Pérez-Rodriguez, 2012, pp. 30-31).
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Sin embargo, se considera que el acceso a la tecnologia a través de recursos
digitales y el conocimiento del uso de ellos, no puede considerarse como docentes
competentes en el area de las tecnologias de la informacién y comunicacién. En
este sentido, la accibn educativa para lograr docentes alfabetizados
tecnolégicamente se debe enfocar en la busqueda y seleccion de la informacién,
comprension de los medios, comunicarse y ensefiar a través de ellos como apoyo
a la instruccion y fomentando los valores propicios para una buena aptitud de los

estudiantes frente a los medios digitales.

Al respecto (Delgado-Ponce y Pérez-Rodriguez, 2012) consideran que para
la realizacidén de tareas pedagdgicas que repercutan en la competencia mediatica
se debe prestar atencion al proceso de acceso e indagacion de informacion, los
diferentes lenguajes en que se codifica la informacion, la recepcion y comprension
de esta informacion, la difusion y apoyo de ellos, la produccién de la industria

mediética, politica e ideologia, ciudadania Aspectos participativos y creativos.
(p.33)

El rol que cumple el docente como de mediador en el desarrollo del proceso
de ensefianza se extiende a asegurar un optimo desarrollo académico y personal
del futuro profesional, el uso de tecnologias digitales para un aprendizaje
colaborativo o autodirigido para dotar de las herramientas necesarias que permitan

un empoderamiento en los estudiantes.

De igual manera, la comunicacién organizacional hace énfasis en las
practicas reflexivas y el uso de una pedagogia adecuada que motive a un
aprendizaje colaborativo y participativo, asegurando de esta manera un éptimo

desempefio (Arzuaga y Meléndez, 2020).

Respecto a la comunicacion en las educacion basada en la tecnologia se
establece a través de dos formas de acceso, en tiempo real y en tiempo diferido, se
utlizan de acuerdo con las necesidades del docente y/o los estudiantes. Se

denominan: comunicacién sincrénica y asincrénica.

La comunicacion sincrona, ocurre cuando el intercambio de mensajes son

transmitidos en el mismo lugar o en tiempo real. Requiere que el emisor y el
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receptor estén presentes en el mismo tiempo y espacio, ya sea fisico o virtual.
(Equipo editorial de Indeed, 2022).

No obstante, también consideran que en la comunicacion asincrona la
mensajeria es independiente de los factores en tiempo real. Es decir, no requieren
una atencion inmediata por parte del destinatario, quien puede responder cuando
lo desee o pueda. Por ejemplo el correo electronico, foros en linea, salas de

chat, mensajes de texto. (parrafo 5)

Con relacion a la Innovacion tecnoldgica, la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2019), las referencias
pocas veces fueron mencionadas en el marco de competencias docentes de TIC.
De acuerdo con el pais o el contexto, y la disponibilidad de tales innovaciones, por
sr el curriculo con disefio flexible se pueden generar oportunidades adicionales.
(p.14-16)

Es importante realizar una reflexion acerca de como repercuten la innovacién

en tecnologia en relacion con los principios éticos y los valores.

El objeto de estudio de esta investigacion se aborda desde el paradigma
positivista ya que se asume una realidad Unica, fragmentada en variables y
procesos independientes para ser estudiados por separado, como las
competencias digitales y el proceso de ensefianza. De esta manera la investigacion

esta orientada a la aproximacién a esa realidad para poderla predecir y controlar

En cuanto al paradigma filoséfico, parte de la formulacion tedrica de
Vygotsky e intenta desarrollar una elaboracion de procesos psicolégicos y factores
socioculturales; la mediacion esta constituida por la transformacién de las funciones
mentales naturales en funciones de nivel superior y el aprendizaje colaborativo y la
mediacion, ahora bien Vygotsky s/f, como se citd en (Eduimpulsa, 2020) se

considera que:

La cooperacién de los estudiantes dentro de su entorno esta en el centro
de la teoria sociocultural de Vygotsky, y el proceso de su ayuda con la situacion

social conduce al desarrollo cognitivo, Lev Vygotsky (Rusia, 1896-1934) de igual
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manera, arguyo gue los nifios desarrollan gradualmente su conocimiento a través
de las conexiones sociales: la adquisicion de habilidades cognitivas nuevas
y mejoradas es una progresion ldgica de su inmersion en formas de vida familiares

y rutinarias.

En cuanto a los requerimientos informéticos, Pontes, 2005, como se cit6 en
(Zumba Luzuriaga, 2015) explica que el propésito general de los recursos
informaticos es que sean Utiles para cualquier tipo de usuario del computador,
aunque no tengan caracter educativo, el docente debe poseer los conocimientos

para poder utilizarlas (p.8).

El uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion como
herramientas debe estar en consonancia con los objetivos de ensefanza y/o

propuesta pedagogica de la institucion.

De igual manera, Coll, Mauri y Onrubia, 2008, como se cité en (Vanoli et al.,
2017) afirman que en las actividades que realizan docentes y estudiantes a través
de las viabilidades que ofrecen las TIC para comunicarse, intercambiar, acceder y
procesar informacién, es necesario buscar claves para comprender y evaluar su
impacto en la educacién escolar, incluyendo efectos en los resultados de

aprendizaje (p.2).

Al seleccionar un recurso digital se deben tomar en consideracion don tipos

de requerimientos tecnoldgicos, a saber, Hardware y Software.

El uso de hardware y software TIC en el aula debe considerar su pertinencia
en funcion de las necesidades curriculares, las formas en que se combina con el
uso de otros medios no tecnoldgicos y el uso de métodos apropiados, actividades
y organizacion del aula. Los medios de ensefianza que se dedican a la elaboracion
de contextos virtuales donde se desarrollan actividades encaminadas a el

desarrollo del conocimiento y el aprendizaje significativo.

Por ello, entre otras condiciones, las instituciones educativas deben contar

con equipamiento adecuado, personal docente capacitado para el manejo de la
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tecnologia y contar con una filosofia pedagdgica que permita orientar a los docentes

en este sentido.

Una buena politica del empleo de las TICs en educacion deberia tener en
consideracion la seleccién del software y el acceso al hardware, a la hora de disefiar

medios instruccionales basados en los recursos digitales.

En relacion con el software, se reconoce que la calidad depende del &rea de
aplicacion del producto y resulta necesario que se establezca un método para
evaluarlo. El software puede ser un producto elaborado directamente por la
institucion o en un campus, entre otros, Es imprescindible que el método de
evaluacion se instaure desde la etapa inicial de la planificacién, haciendo un estudio
con la descripcion de los objetivos, con las especificaciones y requerimientos para
la construccion o seleccion y el uso del software. Se deben tomar en consideraciéon

los siguientes factores:

e A qué nivel va dirigido el software.
e Qué objetivos pedagdgicos debe cumplir.
e Caracteristicas del hardware, todo lo relacionado a las especificaciones

técnicas.
Al respecto, (Medina-Gual et al., 2021) consideran que:

Hay una variedad de aplicaciones, paginas web y aplicaciones para facilitar
la educacion. Si bien los docentes se han ido capacitando paulatinamente
para su uso, no existe un catalogo que permita curarlos o adaptarlos
adecuadamente. Muchos estudiantes no tienen acceso a equipos de
cémputo y conexiones. Muchos maestros piden lecturas extensas y mucha

practica como actividades, o "portar” lecciones a Zoom y YouTube. (p.127)

De igual manera afirman que esta dimension integra dos subdimensiones: el
potencial de tener equipo y acceso a internet y las habilidades digitales de docentes

y estudiantes (p.128).
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La incorporacién de las TIC en la docencia no puede hacerse como una
herramienta externa desvinculada del sistema de ensefianza de las asignaturas.
Deben producirse cambios en los objetivos, contenidos, métodos y TIC, que deben
integrarse durante la enseflanza como un medio. El aprendizaje es la actividad que
realizan los estudiantes en la formacién y la ensefianza, y es la actividad que los

profesores orientan al aprendizaje. Ambos actian sobre la materia de estudio.

En la relacion de docentes y estudiantes con la materia de estudio, también
se muestran otros componentes o0 categorias, como los fines, contenidos,

metodologias, evaluacion, medios y formas de preparacién de los avances.

El aprendizaje activo, autodirigido requiere recursos reflexivos, que incluyen
estrategias de aprendizaje que ayuden a alcanzar las metas. Lograrlo no es
facil y requiere una ensefanza sistemética y persistente del pensamiento y
la accion que se puedan movilizar para lograr las metas. programa,

conocimiento (Zilberstein y Olmedo, 2014, p. 6).

El objetivo se relaciona con el ¢por qué educar? ¢Por qué estudiar?,
contenido y qué ensefiar, ¢qué aprender? ¢El método tiene que ver con cédmo
ensefiar y aprender, y los medios tienen que ver con qué se ensefia y qué se
aprende? ¢En qué medida la evaluacion logré sus objetivos? ¢ Como organiza la

forma del proceso la ensefianza y el aprendizaje?

Diversos autores han analizado estas categorias en pares o tripletas,
analizando la aplicacion de las leyes generales de la dialéctica a sus interrelaciones

(Alvarez de Zayas, S/f).

Las TIC en la docencia, a pesar de ser una herramienta externa, no se
pueden desligar del sistema pedagdgico de la asignatura, cambiando las
principales categorias del sistema pedagdégico: Objetivo-Contenido-Método, las TIC
como medio se integran en la ensefianza. Por lo tanto, se forma un sistema mas
complejo: objetivo-contenido-método-medios. Donde la relacion es reciproca, ya
gue las categorias béasicas actian a su vez sobre el uso de las TIC, modificando su

formay alcance.

18



Incorporar la tecnologia en la ensefianza y el aprendizaje es mediar fines,
los recursos tecnologicos son medios, no fines. Ayuda a optimizar las actividades y
la comunicacién entre profesores y alumnos, asi como su comunicacion con los

contenidos didacticos.

Las TIC en la docencia, a pesar de ser una herramienta externa, no se
pueden desligar del sistema pedagdgico de la asignatura, cambiando las
principales categorias del sistema pedagogico: Objetivo-Contenido-Método, en
este caso las TIC como medio se integran en la ensefianza. Se forma un sistema
mas complejo: objetivo-contenido-método-medios. En este sistema, la relacion es
reciproca, ya que las categorias basicas actian a su vez sobre el uso de las TIC,
modificando su forma y alcance. Incorporar la tecnologia en la ensefianza y el
aprendizaje es mediar fines, los recursos tecnologicos son medios, no fines. Ayuda
a optimizar las actividades y la comunicacion entre profesores y alumnos, asi como

su comunicacion con los contenidos didacticos.
En este orden de ideas, (Marqués Graells, 2006) considera:

Los docentes necesitan los medios (infraestructuras, elementos
pedagodgicos, entre otros) y una robusta formacion académica para
sensibilizarlos ante estos nuevos eventos y dotarlos de recursos
metodoldgicos para poder llevar a cabo con eficienciay capacidad del trabajo

de mediacion en el aprendizaje de los estudiantes. (p.3)

Los recursos didacticos son aquellos recursos instruccionales que el docente
selecciona de acuerdo con los objetivos de aprendizaje. Al respecto, (Samboy
Cuevas, 2018) considera que los recursos didacticos se caracterizan por ser
producciones en las cuales se explotan diferentes recursos: sonoros, visuales e

interactivos, que son incorporados de manera estratégica en un curso virtual.
En cuanto a los recursos didacticos interactivos, (Marques Graells, 2003) indica:

El material multimedia es un material interactivo que integra elementos
textuales (secuenciales e hipertextuales) y audiovisuales (graficos, sonoros,

de video, de animacion). De acuerdo con la interaccion que proporcionen a
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los usuarios, se pueden dividir en dos grupos: materiales multimedia, la
interconexidon es la consulta de hipertexto y la navegacion para acceder
facilmente a los contenidos. - Material multimedia interactivo que también

facilita otras conexiones con el usuario (items, ejercicios, simulaciones, etc.).
(p-3)

En cuanto a la estructura basica de los materiales multimedia, Jonassen y
Wang,1990, como se citd en (Ordinas Pons et al., 1999) sefialan como la manera

gue tiene un impacto en la interaccion:

La presencia de entornos constructivistas y estructuras de presentacion
hipermedia, asi como la interaccion y el control del usuario, y decidir cémo y
cuanta informacion debe organizarse a partir del conocimiento, es uno de los

momentos clave en la creacion de contenidos hipermedia.

Al respecto, (Marquées Graells, 2003) presenta la estructura basica de los

materiales multimedia:
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Tabla 1

Estructura de los materiales multimedia

ESTRUCTURA BASICA DE LOS MATERIALES MULTIMEDIA.

Contenide (bases de datos)

- tipos: modelos de comporfamienta, textos, grc’:ficui sonidos, video...

- funcion: bases de dates de contenidos educativos, de ayudas, de futoria..

- aspectos a considerar: seleccidn, estructuracion., secuenciacidn

Entorne audievisual (forma de
presentacidn)

- pantallas, infarmes, voz...

- titulos, ventanas, cajas de texto-imagen, menis, iconos, formularios, barras de estado,
elementos hipertextuales, fondo..

- elementos mulfimedia,
- estilo y lenguaje, tipografia, color, composicidn.,

- integracidn de medias...

Navegacién - diagrama del programa: mapa de navegacidn, posibles itinerarios...
- gistema de nﬂvagﬂcicl'n: linzal, ramificado, libre, metdforas del entorno de nﬂvagﬂcicl’n
- pardmetros de configuracidn.
- nivel de hipermedialidad
Actividades - estructura: lineal, ramificada, tipo enforno (estdtico, dindmico, programakle, instrumental) con

mayor 0 menor grado de libertad,

- naturaleza: informativa, preguntas, problemas, exploracidn, experimentacidn...
- estructura: escenario, elementos, relaciones

- tipo de inferaccidn del alumno; acciones y respuestas permitidas,

- andlisis de respuestas simple, avanzado...

- tutorizacidn: forma en que el programa futoriza las actuaciones de los estudiantes, les
asesora, les ayuda, corrige sus errores, les proporciona explicaciones y refuerzos (simple,
experto)..

Otras funcionalidades

impr‘asidn, infarmes, ajuste de pur‘t’tme*rms, documentacidn, sistema de teleformacion (puede ser
externo)

Nota: Fuente: (Marques Graells, 2003)

Para finalizar, a partir de informacién recopilada se deduce que en las

habilidades tecnoldgicas de los docentes y el desarrollo de aprendizaje en la

actualidad existen errores que retrasan que se utilicen las tecnologias de la

informacion 'y comunicacidon con éxito, muchos elementos directamente

relacionados impactan en su uso como estrategia de instruccion.

21



Por ello, al existir una investigacion que pretenda mejorar este aspecto,
dotaria a los docentes de competencias tecnoldgicas a favor de los estudiantes y

en consecuencia lograr profesionales con un perfil académico adecuado.

IIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacién

3.1.1 Tipo de investigacion:

La investigacion denominada "Competencias digitales y su relacion con el
desarrollo del proceso de ensefianza en los docentes en una Unidad Educativa,
Ecuador 2022", es cuantitativo, debido a la orientacién activa y filtrado de datos, a
través de una serie de calculos estadisticos para comprender el comportamiento
de las variables, se basa en la aplicacion, recopilacion y descripcion, organizacion
y clasificacién de datos estadisticos para calcular la correspondencia entre las

variables y el andlisis de los datos (Vasquez, 2020).

Del mismo modo es descriptivo ya que se buscé especificar el grado de las
habilidades digitales que disponen los docentes de una Unidad Educativa de

Ecuador.

3.1.2 Disefio de investigacion:

La investigacion es no experimental correlacional asociativa de eje
transversal cuantitativa. Se denomina no experimental, ya que consistié en un
estudio realizado sin la manipulacion deliberada de las variables competencias
digitales y proceso de ensefianza docente; de los que Unicamente se observd
situacion en el medio natural luego fueron analizados y proporcionaron la
informacion necesaria para determinar la influencia de las competencias

informaticas de los docentes durante el proceso de ensefianza.

De igual manera, es de eje transversal, ya que el estudio fue realizado en un

solo momento, durante el afio 2022, al respecto, (Ochoa, 2019) menciona que los
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estudios transversales son realizados en un periodo de tiempo permitiendo
determinar los factores de riesgo e hipotesis que podrian confirmarse en estudios

analiticos posteriores.

Asi mismo, el estudio es correlacional asociativa, (Vasquez, 2020) expresa
gue este tipo de estudio busca medir el grado de relaciéon (en un contexto dado)
gue se dan varias variables. El objetivo principal de este tipo de investigacion es
comprender como actla una variable al comprender la actuacion de otras variables
conectadas. Uno de los propdsitos de este estudio es conocer la relacion entre la
variable competencias digitales y el proceso de ensefianza de los docentes de una

Institucién Educativa de Ecuador en el afio 2022.

Enla Figura 1, se considera el siguiente esquema del disefio de investigacion

correlacional:

Figura 1

Representacion del esquema del disefio de la investigacion

/'

e —p-S

V2

Nota: Elaboracion propia, 2022.
En dénde:

M= Muestra
V1= Variable 1. Competencias digitales
V2= Variable 2: Proceso de ensenianza

R= Correlacién entre dichas variables
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3.2 Variables y operacionalizacién

Variable 1: Competencias digitales. Variable independiente.

Definicion conceptual

Las competencias digitales son conceptualizadas por diversos autores como
el grupo de conocimientos, habilidades y actitudes para crear y compartir los
conocimientos basados en las tecnologias de la informacion y la comunicacién, las
cuales indagan, examinan y procesan la informacién derivada de diversas

referencias tecnoldgicas (Zavala et al., 2016) (Francesc et al., 2022).

Definicion operacional

Los autores (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 120) afirman que la
definicion operacional una variable determina qué actividades u operaciones se
deben realizar para medir la variable e interpretar los resultados. En este estudio
se aplicara un cuestionario de 15 preguntas segun el modo de ensefianza,
centrandose en la base de aprendizaje y las habilidades digitales de los docentes
encuestados.

Dimensiones:

e Caracteristicas
o Categoria: Mediacién tecnologica

= |ndicadores:
e Interactividad
e Facilidad de comunicacion

e Innovacion

e Requerimientos Informéticos

o Categorias: Hardware, Software
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] Indicadores:

e Hardware
e Tipologias
e Software

e Conectividad

e Material interactivo

o Categorias: Medios instruccionales, Estructura, Evaluacion del
material interactivo.

= |ndicadores:
e Simuladores
e Juegos

e Aplicaciones

e Habilidad en el uso de los recursos tecnoldgicos

Escala de medicion: Ordinal
Variable 2: Proceso de ensefianza. Variable dependiente.
Definicion conceptual
Hace referencia a que el docente cumple con el rol de mediador asegurando
un desarrollo académico y personal ideal para aspirantes a profesionales a fin a los

actores sociales y demas elementos influyentes en el proceso de ensefianza
(Arzuaga y Meléndez, 2020).
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Definicion operacional

En este aspecto se aplicara un cuestionario con 14 items con escala de Likert
y un item adicional de tipo dicotbmico para determinar si se llevaron a cabo las

estrategias de instruccion adecuadas durante el proceso de ensefianza.

Dimensiones:

= Proceso de ensefianza-Aprendizaje

o Categoria: Objetivos, Evaluacion, Métodos
» [Indicadores:
e Planificacion del proceso de E-A
e Teorias de aprendizaje
e Estrategias didacticas

e Caracteristicas de los paradigmas

= Comunicacion organizacional

o Categorias: Comunicacion interna, Comunicacion externa
» |ndicadores:
e Practicas reflexivas
e Practicas colaborativas

e Comunicacion sincrona y asincrona

Escala de medicién: Ordinal

3.3 Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacioén

La poblacién es definida por (Arias, 2012) como el universo o conjunto para el

cual seran validas las conclusiones o cualquier otro indicador. Esta poblacion debe
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ser accesible en términos de tiempo, espacio, valor, recursos. La poblacién que se
tomara en cuenta para este estudio esta conformada por 60 docentes, quienes se
encuentran distribuidos en los diferentes niveles en la Institucion Educativa de

Ecuador.

e Criterios de inclusiéon: docentes de educacion basica hasta bachillerato
e Criterios de exclusién: Los docentes que imparten en el nivel de inicial o

gue no deseen colaborar en el estudio.

3.3.2 Muestra: esta conformada por 52 docentes de los diferentes niveles de
instruccién de la institucion educativa quienes cumplen con las caracteristicas

necesarias para los objetivos del estudio.

Muestreo

Con el proposito de desarrollar el presente proyecto se realizé un sondeo a
través de cuestionarios a una muestra del personal que labora en dicha institucion
educativa para extraer al usuario la informacion. Al respecto (Arias, 2012) considera
que, si el numero de unidades que integran la poblaciéon es accesible totalmente,
entonces no es necesario determinar una muestra (pag. 83). Sin embargo, por
limitaciones de tiempo y accesibilidad del personal se obtendr4 una muestra
representativa, adecuada, valida y fiable para lo cual se aplicé al tamafio de esta el
calculo matematico estableciendo una inexactitud maxima permisible con respecto
a la poblacién por ser finita, siendo la cantidad total del Personal Docente que

laboran en la Institucién Educativa, 60 personas.

Férmula para determinar la Muestra:

B N ¢?Z? B
e2(N—-1) 40222

n

Donde:

N = tamafio de la poblacién
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Z = valor de Z critico, calculado en las tablas del area de la curva normal. Llamado
también nivel de confianza.

S2 = varianza de la poblaciéon en estudio (que es el cuadrado de la desviacion
estandar y puede obtenerse de estudios similares o pruebas piloto)

Error muestral = El error muestral se corresponde con el margen de error que

dispuesto a aceptar.

Por lo tanto, N=60, para el 95% de confianza se toma el valor constante de Z =
1,96, y como no se tienen los demas valores se tomara el valor constante de

desviacion estandar y como limite aceptable de error muestral de e = 0,05.

B 60( 0,5)%(1,96)2
"= 0,052(60 — 1) + ( 0,5)2(1,96)2

= 52,01

Muestra: 52 cuestionarios

Por lo tanto, se tomd como muestra representativa 52 personas, a quienes se les

aplicé el cuestionario.

Unidad de andlisis

La unidad de andlisis corresponde a los 52 docentes de una unidad
educativa de Ecuador, mismos que han dado su consentimiento para ser

intervenidos.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se recopilaron los datos para el presente estudio a través de una encuesta
a través de un cuestionario aplicado a los docentes de una Institucion Educativa de
Ecuador, esta conformado por 14 items con preguntas cerradas con una escala tipo
Likert, y una pregunta dicotomica basada en el modelo de ensefianza y centrada

en los fundamentos de aprendizaje y habilidades docentes.

La validez, de acuerdo con (Hernandez Sampieri et al., 2014), es definida

como la unidad para medir lo que se necesita estudiar. Esto se puede lograr de
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varias maneras, una de las cuales es a través del juicio de expertos, para lo cual el
instrumento es evaluado por profesionales calificados para emitir juicios sobre la
consistencia de este; otras a través de estudios pilotos. Para la recopilacion de
informacion, se aplicé un cuestionario, de igual manera para realizar la validez del

instrumento se consultaron expertos en el campo de la investigacion.

Tabla 2

Expertos validadores

Docentes validadores Funcion Valoracion
Mgs. Willian Farinango Docente Excelente
Mgs. Luis Conejo Docente Excelente
Mgs. Marcela Chacén. Docente Excelente
Mgs. Luis Yandun Docente Excelente

Nota: Elaboracion propia, 2022

3.5 Confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos fue definida por
(Hernandez Sampieri et al.,, 2014) como “es el nivel en que un instrumento
determina resultados confiables y coherentes” (p.200). Es importante verificar la
confiabilidad del instrumento, y si es inconsistente, debe ser revisado y ajustado
para que las mediciones estén cerca de la confiabilidad y respondan a las metas

establecidas en la investigacion.

Para calcular la confiabilidad del instrumento (Herndndez Sampieri et al., 2014),
afirman que existen varios procedimientos para calcular la fiabilidad de un
instrumento de recoleccién de datos. Para ello se utilizan pasos y formulas que
producen coeficientes de fiabilidad. Generalmente el rango de confiablidad oscila
entre cero y uno, desde nula confiabilidad y uno representa un maximo de

confiabilidad, al alejarse de uno habra mayor error en la medicion.

De igual manera estos autores afirman que el coeficiente alfa de Cronbach es
uno de los indicadores mas confiables para cuantificar la consistencia interna de

las pruebas (desarrollado por J.L. Cronbach). La confiabilidad del instrumento
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significa que podréa ser aplicado varias veces y dara el mismo resultado, mientras
el resultado sea mas cercano a 1 su confiabilidad sera mas fiable. Su ventaja reside

en que se aplica la medicion y se calcula el coeficiente. (pp.295)

En el presente estudio se determiné la confiabilidad a través de la prueba de
Alfa de Cronbach, obteniendo un resultado igual a a=0.891, lo que se traduce en
un instrumento con un nivel muy bueno de confiabilidad, en la figura 2, se observa

el resultado, detalles del andlisis (ver anexo N°06).

Figura 2

Andlisis de Confiabilidad

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 52 100,0
Excluido® 0 0
Total 52 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos

891 889 15

1 '

Nota: Elaboracion propia, 2022. Resultados de IBM SPSS Statistics 29.0

3.5. Procedimientos

El trabajo se desarroll6 de acuerdo con el siguiente esquema:

1. Se elabor6 la operacionalizacion de las variables competencias docentes

digitales y proceso de ensefanza.
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2. Se disefo el instrumento y se entrego a los profesionales capacitados para
la validaciéon mediante juicio de expertos.

3. Se tomaron en consideracién las recomendaciones hechas por los
profesionales a través del juicio de expertos durante el proceso de validacién
y se aplicé el cuestionario, luego de la evaluacion de la confiabilidad emitida
por ell Alpha de Cronbach cuyos datos se validaron con el programa SPSS,
en su version 29.

4. La aplicacion del cuestionario fue aprobada por las autoridades de la

Instituciéon Educativa.

3.6. Método de analisis de datos

Para la recoleccién de datos se utilizd un cuestionario con escala Likert, cuya
validez de contenido se determiné a través del juicio de expertos, con un nivel de
concordancia donde los resultados concluyeron que existe correlacion entre las

competencias digitales docentes y el desarrollo profesional.

En este sentido permitié hacer un andlisis cuantitativo, a partir de la recuperaciéon

de significados de los propios datos recolectados.

3.7. Aspectos éticos

En la elaboracién de este estudio se tuvo en cuenta la normativa emitida por
la Universidad Cesar Vallejo (UCV) relacionada con los objetivos del estudio. Se
sometio al programa Turnitin para verificar su autenticidad y precision en cuanto a
las similitudes. De igual manera se elaboré siguiendo las Normas APA, Séptima
Edicion, para la cita de diferentes autores como parte del marco teérico y variables

de investigacion.

El trabajo de investigacion atendi® con las normas éticas exigidos
para cualquier investigacion que involucre seres humanos: aceptacion por escrito,
derecho a la indagacion, proteccion de datos personales, confidencialidad, actos
no discriminatorios, gratuidad y posibilidad de retirarse del estudio (McMillan y
Schumacher, 2005).
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IV. RESULTADOS

Los resultados obtenidos tras la aplicacion del cuestionario se muestran a
continuacion de acuerdo con los objetivos planteados y las hipétesis de

investigacion y la respectiva interpretacion de estos.

Tabla 3

¢En el momento de impartir sus clases considera usted que es muy importante

aplicar las competencias digitales y nuevas tecnologias de comunicacién?

Variable Frecuencia %
e 27 51,02%
recuentemente
Frecuentemente 21 40,38%
Ocasionalmente 4 7,69%
Rara Vez 0 0,00%
Nunca 0 0,00%
Total 52 100,00%

Nota: Elaboracion propia, 2022.

Figura 3

¢En el momento de impartir sus clases considera usted que es muy importante

aplicar las competencias digitales y nuevas tecnologias de comunicacion?

51,92%

30
25 40,38%
20
15

10 7.69%

0,00% 0,00%
” V- 4 Vo 4
0

Muy Frecuentemente Ocasionalmente Nunca

(€]

Nota: Elaboracion propia, 2022.
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Andlisis e interpretacion: De acuerdo con los resultados se evidencia que el
51,92% de los docentes consideran muy frecuentemente importante aplicar las
competencias digitales y las nuevas tecnologias de comunicacién al impartir sus
clases, asimismo el 40,38% consideran que frecuentemente es muy importante, el
7,69% ocasionalmente lo consideran importante, y no se evidencioé que rara vez o
nunca sea importante aplicar las competencias digitales y nuevas tecnologias de

comunicacién en el momento de impartir sus clases.

Tabla 4

¢ Desde su punto de vista, considera que las competencias digitales le permiten
adquirir, construir e innovar nuevos conocimientos a través de la mediacion

tecnoldgica para facilitar la comunicacion, interactividad durante sus clases?

Variable Frecuencia %
Frecuévrl:tjgmente 31 >9,62%
Frecuentemente 18 34,62%
Ocasionalmente 3 5,77%

Rara Vez 0 0,00%

Nunca 0 0,00%
Total 52 100,00%

Nota: Elaboracion propia, 2022.
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Figura 4

¢, Desde su punto de vista, considera que las competencias digitales le permiten
adquirir, construir e innovar nuevos conocimientos a través de la mediacion

tecnoldgica para facilitar la comunicacion, interactividad durante sus clases?

59,62%

34,62%
5,77%

35

30

25

20

15

10

5 0,00% 0,00%
-\ 4 AR
0
Muy Frecuentemente Ocasionalmente Nunca

Nota: Elaboracion propia, 2022.

Analisis e interpretacion: Los resultados evidencian que el 59,62% de los
docentes muy frecuentemente considera que las competencias digitales le permiten
adquirir, construir e innovar nuevos conocimientos a través de la mediacion
tecnoldgica para facilitar la comunicacién, interactividad durante sus clases,
también el 34,62% respondieron que frecuentemente las competencias digitales le
permiten adquirir, construir e innovar nuevos conocimientos a través de la
mediacion tecnoldgica para facilitar la comunicacion, interactividad durante sus
clases, sin embargo, el 7,69% ocasionalmente las competencias digitales le
permiten adquirir, construir e innovar nuevos conocimientos a través de la
mediacion tecnolégica para facilitar la comunicacion, interactividad durante sus
clases, y no hubo respuestas con rara vez o nunca las competencias digitales le
permiten adquirir, construir e innovar nuevos conocimientos a través de la
mediacion tecnolégica para facilitar la comunicacién, interactividad durante sus

clases.
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Tabla 5

Elabora documentos con diferentes softwares, procesadores de texto, hojas de

célculo y presentaciones multimedia para impartir sus labores docentes

Variable Frecuencia %
Frecuglgmente 17 32,69%
Frecuentemente 23 44,23%
Ocasionalmente 11 21,15%

Rara Vez 1 1,92%

Nunca 0 0,00%
Total 52 100,00%

Nota: Elaboracion propia, 2022.

Figura 5

Elabora documentos con diferentes softwares, procesadores de texto, hojas de

célculo y presentaciones multimedia para impartir sus labores docentes

44,23%

25

32,69%

20

15

21,15%

10

(6]

0,00%
ARV

0
Muy Frecuentemente Ocasionalmente Nunca

Nota: Elaboracion propia, 2022.
Andlisis e interpretacion: De acuerdo con los resultados de la Encuesta se
observé que el 44,23% de los docentes frecuentemente elabora documentos con

diferentes softwares, procesadores de texto, hojas de calculo y presentaciones

multimedia para impartir sus labores docentes, mientras que el 32,69% muy
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frecuentemente lo realizan, el 21,15% de los docentes respondieron que

ocasionalmente elaboran documentos con diferentes softwares, procesadores de

texto, hojas de calculo y presentaciones multimedia para impartir sus labores

docentes y solo un 1,92% rara vez lo hacen. No se evidencié que los docentes

nunca elaboran este tipo de documento para impartir sus clases.

Tabla 6

Al momento de seleccionar los recursos digitales para la ensefianza, evaluo el tipo

de dispositivo e instrumento a utilizar acorde para el acceso de los estudiantes

Variable Frecuencia %
Frecuxltjgmente 18 34,62%
Frecuentemente 24 46,15%
Ocasionalmente 13,46%

Rara Vez 5,77%

Nunca 0,00%
Total 52 100,00%

Nota: Elaboracion propia, 2022.
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Figura 6
Al momento de seleccionar los recursos digitales para la ensefianza, evaluo el tipo

de dispositivo e instrumento a utilizar acorde para el acceso de los estudiantes
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Muy Frecuentemente Ocasionalmente Nunca

Nota: Elaboracion propia, 2022.

Analisis e interpretacion: Los resultados arrojaron que el 46,15% frecuentemente
evaluan el tipo de dispositivo e instrumento a utilizar acorde para el acceso de los
estudiantes al momento de seleccionar los recursos digitales para la ensenanza,
por otro lado, el 34,62% muy frecuentemente los evalUa al seleccionarlos, mientras
gue el 13,46% ocasionalmente lo hace, por ultimo, ninguno respondié que nunca lo

evalla al seleccionarlos.

Tabla 7

¢Utilizo recursos tecnoldgicos como: material interactivo, simuladores, juegos,

aplicaciones para la comunicacién académica con mis estudiantes?

Variable Frecuencia %
Frecuévrlﬁgmente 15 28,85%
Frecuentemente 27 51,92%
Ocasionalmente 8 15,38%

Rara Vez 1 1,92%

Nunca 1 1,92%
Total 52 100,00%

Nota: Elaboracion propia, 2022.
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Figura 7

¢Utilizo recursos tecnoldgicos como: material interactivo, simuladores, juegos,

aplicaciones para la comunicacion académica con mis estudiantes?

51,92%
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0
Muy Frecuentemente Ocasionalmente Nunca

Nota: Elaboracion propia, 2022.

Anadlisis e interpretacion: ElI 51, 92% de los docentes respondieron
frecuentemente utilizar recursos tecnoldégicos como: material interactivo,
simuladores, juegos, aplicaciones para la comunicacion académica con sus
estudiantes, un 28,85% indicaron que muy frecuentemente utilizan recursos
tecnolégicos como: material interactivo, simuladores, juegos, aplicaciones para la
comunicacion académica con sus estudiantes, mientras que el 15,38%

ocasionalmente los utilizan y solo un 1,92% nunca los utiliza.
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Tabla 8

¢En su labor docente, para reforzar los conocimientos en clase, recomienda a los

estudiantes el uso de plataformas institucionales y/o plataformas de revistas

cientificas?
Variable Frecuencia %
Muy 9
Frecuentemente 20 38,46%
Frecuentemente 28 53,85%
Ocasionalmente 4 7,69%
Rara Vez 0 0,00%
Nunca 0 0,00%
Total 52 100,00%

Nota: Elaboracion propia, 2022.

Figura 8

¢En su labor docente, para reforzar los conocimientos en clase, recomienda a los
estudiantes el uso de plataformas institucionales y/o plataformas de revistas

cientificas?

53,85%

30
25 38,46%
20
15

10

7,69%

5 0,00% 0,00%
-\ 4 AR
0
Muy Frecuentemente Ocasionalmente Nunca

Nota: Elaboracion propia, 2022.

Anadlisis e interpretacion: En referencia a los resultados, el 53,85% de los
docentes manifestaron frecuentemente recomendar a los estudiantes el uso de
plataformas institucionales y/o plataformas de revistas cientificas para reforzar los
conocimientos en clase, un 38,46% muy frecuentemente los recomienda, mientras
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que el 7,69% de los docentes ocasionalmente lo hace, sin embargo no hubo
respuesta de nunca recomendar a los estudiantes el uso de plataformas
institucionales y/o plataformas de revistas cientificas para reforzar los

conocimientos en clase.

Tabla 9

¢, Con que frecuencia usted utiliza recursos tecnolégicos en sus labores docentes?

Variable Frecuencia %
Frecugltjgmente 21 40,38%
Frecuentemente 27 51,92%
Ocasionalmente 3 5,77%

Rara Vez 1 1,92%

Nunca 0 0,00%
Total 52 100,00%

Nota: Elaboracion propia, 2022
Figura 9

¢,Con que frecuencia usted utiliza recursos tecnolégicos en sus labores docentes?
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Nota: Elaboracion propia, 2022.

Andlisis e interpretacion: Los resultados arrojaron que el 51,92% de los docentes
frecuentemente utiliza recursos tecnolégicos en sus labores docentes, un 40,38%

muy frecuentemente los utiliza, mientras que el 5,77% ocasionalmente lo hace, sin
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embargo, ninguno de los docentes indicd nunca utilizar recursos tecnolégicos en

sus labores docentes.

Tabla 10

¢En la planificacion de sus clases incorpora recursos tecnologicos, estrategias

didacticas, como medios instruccionales?

Variable Frecuencia %
Frecutlavrlwltjgmente 23 44,23%
Frecuentemente 22 42,31%
Ocasionalmente 9,62%

Rara Vez 3,85%

Nunca 0,00%
Total 52 100,00%

Nota: Elaboracion propia, 2022.
Figura 10

¢En la planificacién de sus clases incorpora recursos tecnoldgicos, estrategias

didacticas, como medios instruccionales?
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Nota: Elaboracion propia, 2022.

Analisis e interpretacion: En relacion con los resultados de la encuesta aplicadas
a los docentes se evidencio que el 44,23% muy frecuentemente incorpora recursos

tecnoldgicos, estrategias didacticas, como medios instruccionales en la
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planificacion de sus clases, de igual manera el 42,31% manifestaron
frecuentemente incorporarlos como medios instruccionales en la planificacion de
sus clases, sin embargo, un 9,6% de los docentes los incorpora en la planificacién
de sus clases, aunque ninguno respondié nunca incorporar recursos tecnologicos,

estrategias didacticas, como medios instruccionales en la planificacion de sus

clases.

Tabla 11

¢Utilizo canales digitales para la comunicaciéon académica con mis estudiantes

como redes sociales, correos electrénicos, blogs, aplicaciones en internet?

Variable Frecuencia %
Frecué\c]l:gmente 16 30,77%
Frecuentemente 25 48,08%
Ocasionalmente 9 17,31%

Rara Vez 2 3,85%

Nunca 0 0,00%
Total 52 100,00%

Nota: Elaboracion propia, 2022.
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Figura 11

¢Utilizo canales digitales para la comunicaciéon académica con mis estudiantes

como redes sociales, correos electronicos, blogs, aplicaciones en internet?

48,08%

= 30,77%
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15
17,31%
10 \
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Muy Frecuentemente Ocasionalmente Nunca

w

Nota: Elaboracién propia, 2022.

Analisis e interpretacion: En los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas
se evidencié que el 48,08% de los docentes frecuentemente utilizan canales
digitales para la comunicacion académica con sus estudiantes como redes sociales,
correos electrénicos, blogs, aplicaciones en internet, un 30,77% muy
frecuentemente los utilizan, mientras que el 17,31% ocasionalmente lo hace, sin
embargo, ninguno de los docentes respondieron nunca utilizar canales digitales
para la comunicacion académica con sus estudiantes como redes sociales, correos

electrénicos, blogs, aplicaciones en internet.
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Tabla 12

Realizo busquedas en internet para la seleccion de recursos digitales apropiados

para la ensefanza

Variable Frecuencia %
Frecutlavrl:tjgmente 30 >7,69%
Frecuentemente 19 36,54%
Ocasionalmente 1 1,92%

Rara Vez 1 1,92%

Nunca 1 1,92%
Total 52 100,00%

Nota: Elaboracién propia, 2022.

Figura 12

Realizo busquedas en internet para la seleccion de recursos digitales apropiados

para la ensefianza
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25
20
15
10 1,92%
Z amy & o

Muy Frecuentemente Ocasionalmente Nunca

Nota: Elaboracion propia, 2022.

Analisis e interpretacion: Se observo en los resultados de la encuesta que el
57,69% de los docentes muy frecuentemente realizan basquedas en internet para
la seleccion de recursos digitales apropiados para la ensefianza, aunque el 36,54%

frecuentemente lo hacen, por otro lado, solo el 1,92% de los docentes
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ocasionalmente realizan busquedas en internet para la seleccion de recursos

digitales apropiados para la ensefianza, de igual manera, el 1,92% respondieron

nunca hacerlo.

Tabla 13

¢, Considera usted que las teorias del aprendizaje y paradigmas de la educacién son

la base fundamental para impartir los conocimientos y que se deben ir adaptando

a nuestra realidad actual?

Variable Frecuencia %
Frecug/rl:tjgmente 24 46,15%
Frecuentemente 25 48,08%
Ocasionalmente 5,77%

Rara Vez 0,00%

Nunca 0,00%
Total 52 100,00%

Nota: Elaboracion propia, 2022.

Figura 13

¢, Considera usted que las teorias del aprendizaje y paradigmas de la educacion son

la base fundamental para impartir los conocimientos y que se deben ir adaptando

a nuestra realidad actual?
46,15% 48,08%
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> 0,00%
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Muy Frecuentemente Ocasionalmente

Nota: Elaboracion propia, 2022.
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Analisis e interpretacién: De acuerdo con las encuestas aplicadas, el 48,08% de
los docentes frecuentemente consideran que las teorias del aprendizaje y
paradigmas de la educacion son la base fundamental para impartir los
conocimientos y que se deben ir adaptando a nuestra realidad actual, de igual
manera el 46,15% muy frecuentemente lo consideran, en contraste con el 5,77%
gue respondié ocasionalmente considerar que las teorias del aprendizaje y
paradigmas de la educacion son la base fundamental para impartir los
conocimientos y que se deben ir adaptando a nuestra realidad actual. Ningun

docente respondié nunca considerarlo.

Tabla 14

¢ Desde su perspectiva usted se encuentra en un buen nivel de dominio para la

aplicacion de las competencias digitales?

Variable Frecuencia %
Frecuglt]gmente 1 32,69%
Frecuentemente 30 57,69%
Ocasionalmente 4 7,69%

Rara Vez 1 1,92%

Nunca 0 0,00%
Total 52 100,00%

Nota: Elaboracion propia, 2022.
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Figura 14

¢ Desde su perspectiva usted se encuentra en un buen nivel de dominio para la

aplicacion de las competencias digitales?
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Nota: Elaboracion propia, 2022.

Analisis e interpretacion: En referencia a los resultados obtenidos en la encuesta
aplicada a los docentes, el 57,69% respondié frecuentemente encontrarse en un
buen nivel de dominio para la aplicacion de las competencias digitales, mientras
que el 32,69% frecuentemente considera que posee un buen niel de dominio de las
competencias digitales. Sin embargo, el 7,69% respondié que ocasionalmente se
encuentra en un buen nivel de dominio, de igual manera, solo un 1,92% respondio
gue rara vez desde su perspectiva considera poseer un buen nivel de dominio para
la aplicacion de competencias digitales. Ningun docente respondié nunca en este

aspecto.
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Tabla 15

¢Desde su punto de vista considera que se le da un uso adecuado a las

Tecnologias de la informacion y comunicacion (TICS) al momento de impartir sus

clases?
Variable Frecuencia %

Muy 9
Frecuentemente 18 34,62%
Frecuentemente 27 51,92%
Ocasionalmente 6 11,54%

Rara Vez 1 1,92%

Nunca 0 0,00%
Total 52 100,00%

Nota: Elaboracion propia, 2022.
Figura 15

¢Desde su punto de vista considera que se le da un uso adecuado a las
Tecnologias de la informacion y comunicacién (TICS) al momento de impartir sus
clases?
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Nota: Elaboracion propia, 2022.

Analisis e interpretacion: En referencia con los resultados de la encuesta se
evidenci6 que el 51,92% de los docentes consideran que frecuentemente le da un
uso adecuado a las Tecnologias de la informacion y comunicaciéon (TICS) al
momento de impartir sus clases, mientras que el 34,62% consideran hacerlo muy

frecuentemente, en contraste con el 11,54% de los docentes que consideran
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hacerlo ocasionalmente, y solo 1,92% rara vez lo hace. Ningun docente respondio

nunca en este aspecto.

Tabla 16

¢ Considera usted que las estrategias de ensefianza deberian adaptarse a las

nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion?

Variable Frecuencia %
Frecugltjgmente 30 >7,69%
Frecuentemente 20 38,46%
Ocasionalmente 1 1,92%

Rara Vez 1 1,92%

Nunca 0 0,00%
Total 52 100,00%

Nota: Elaboracion propia, 2022.

Figura 16

¢ Considera usted que las estrategias de ensefianza deberian adaptarse a las

nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién?
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Nota: Elaboracion propia, 2022.

Analisis e interpretacion: De acuerdo con los resultados, el 57,69% de los

docentes consideran muy frecuentemente que las estrategias de ensefanza
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deberian adaptarse a las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion,
mientras que el 38,46% consideran que frecuentemente deberian adaptarse, en
contraste con el 1,92% de los docentes que respondieron que estas
ocasionalmente deberian adaptarse. No obstante, no hubo respuesta de docentes
gue consideren que las estrategias de ensefianza nunca deberian adaptarse a las

nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion.

Tabla 17

Para finalizar con la encuesta, desearia ser capacitado sobre las competencias

digitales en el proceso de ensefianza

Variable Frecuencia %
SI 51 98,08%
NO 1 1,92%
Total 52 100,00%

Nota: Elaboracion propia, 2022.
Figura 17

Para finalizar con la encuesta, desearia ser capacitado sobre las competencias

digitales en el proceso de ensefianza
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Nota: Elaboracion propia, 2022.

Analisis e interpretacion: De acuerdo con los resultados, el 98,08% de los

docentes encuestados desean ser capacitados sobre las competencias digitales en
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el proceso de ensefianza, en oposicion al 1,92% que no desea ser capacitado sobre

las competencias digitales en el proceso de ensefianza

V. DISCUSION

De acuerdo con el O.E.1 acerca del nivel de competencias digitales que poseen
los docentes en una Unidad Educativa de Ecuador, en relacion con la dimension
caracteristicas de las competencias digitales y la categoria mediacién tecnoldgica,
se determind de acuerdo con los resultados del presente estudio que del 100% de
los docentes encuestados, el 51,92% y el 40,38% de los docentes consideraron
muy frecuentemente y frecuentemente importante aplicar las competencias
digitales y las nuevas tecnologias de comunicacion al impartir sus clases, de igual
manera, el 59,62% vy el 34, 62% de los docentes consideraron muy frecuentemente
y frecuentemente que las competencias digitales le permiten adquirir, construir e
innovar nuevos conocimientos a traves de la mediacion tecnologica para facilitar la
comunicacion, interactividad durante sus clases, en contraste con el bajo porcentaje

gue ocasionalmente o rara vez utilizan la tecnologia en la ensefianza.

En cuanto a la relacién con la dimension proceso de ensefianza -aprendizaje,
los resultados obtenidos evidenciaron que la mayoria de los docentes utilizan
recursos tecnoldgicos como materiales interactivos y otras aplicaciones, busquedas
en internet y recomendaciones de plataformas y otros canales digitales como

refuerzo de los conocimientos.

Contrario a los resultados del estudio de Valdivieso & Gonzalez, (2016) donde
indica a pesar de que los docentes tienen cierta comprensién de los aspectos
técnicos digitales y no utilizan la tecnologia para su practica docente porque

requiere un mayor nivel de destreza o habilidad. (p.65)

Los docentes a través de su actitud frente a la tecnologia desarrollan
habilidades y destrezas que le permiten elaborar material instruccional basado en
multimedia, asi como evaluar los diferentes recursos digitales disponibles en

funcion de la planificacion de la ensefianza.
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Al respecto (Conde, 2017), considera que el nivel de desarrollo de las
competencias digitales de docentes y estudiantes puede documentarse
analizando las acciones abiertas y explicitas que los docentes plantean en el aula

sobre el uso y la aplicacién digital. (p. 25)

Lo que conlleva a comprobar la hipétesis: el nivel de competencias digitales
se relaciona directamente con el desarrollo del proceso de ensefianza en los

docentes en una Unidad Educativa de Ecuador, 2022.

Referente a O.E.2 Analizar las caracteristicas de las aplicaciones tecnolégicas
utilizadas por los docentes en una Unidad Educativa de Ecuador, 2022, en relacion
con la dimensién material interactivo, los resultados de la investigacién arrojaron
gue del 100% de los docentes a quienes se les aplicé el instrumento, el 51, 92%
de los docentes respondieron frecuentemente utilizar recursos tecnoldgicos como:
material interactivo, simuladores, juegos, aplicaciones para la comunicacion
académica con sus estudiantes, de igual manera, el 53,85% de los docentes
manifestaron frecuentemente recomendar a los estudiantes el uso de plataformas
institucionales y/o plataformas de revistas cientificas para reforzar los

conocimientos en clase.

En referencia a lo anterior, Redecker (2017), considera que los educadores se
enfrentan en la actualidad a una gran cantidad de recursos digitales disponibles
para la ensefianza. Por lo que es importante que los educadores desarrollen la
competencia de saber gestionar esta diversidad, e identifique de manera eficiente
los recursos que mejor se adapten a sus objetivos de aprendizaje, al grupo de
estudiantes y el acceso a los recursos, porque debe organizar una gran cantidad
de material diferente, relacionarlos entre si, modificarlos, agregarlos e inclusive

desarrollar recursos digitales propios para apoyar su ensefianza. (p. 20).

En cuanto a una de las hipétesis planteada: las caracteristicas de las
aplicaciones tecnoldgicas se relacionan directamente con el desarrollo del proceso
de ensefianza en los docentes en una Unidad Educativa de Ecuador, 2022, no pudo
comprobarse ya que los docentes utilizan los recursos tecnologicos que tengan

accesibles de acuerdo a las caracteristicas técnicas y a las habilidades y
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conocimientos tengan acerca del uso de estos, una vez tiene claro esta situacion,
entonces se plantea cuales de esos tipos de aplicaciones puede ser util para

cumplir con los objetivos y el contenido curricular.

Con relacion al O.E.3, en el cual se plantea determinar las tipologias de las
aplicaciones tecnoldgicas que optimizan el proceso de ensefianza en los docentes
en una Unidad Educativa de Ecuador, 2022 en relacién con la dimension
requerimientos informaticos con referencia a la dimension proceso de ensefanza-
aprendizaje, los resultados de la investigacién arrojaron que del 100% de los
docentes a quienes se les aplicé el instrumento se observo que el 44,23% de los
docentes frecuentemente elabora documentos con diferentes softwares,
procesadores de texto, hojas de calculo y presentaciones multimedia para impartir
sus labores docentes, mientras que el 32,69% muy frecuentemente lo realizan, el
21,15% de los docentes respondieron que ocasionalmente elaboran documentos
con diferentes softwares, procesadores de texto, hojas de calculo y presentaciones
multimedia para impartir sus labores docentes, de igual manera, el 46,15%
frecuentemente evaltan el tipo de dispositivo e instrumento a utilizar acorde para
el acceso de los estudiantes al momento de seleccionar los recursos digitales para
la ensefianza, por otro lado, el 34,62% muy frecuentemente los evalta al

seleccionarlos, mientras que el 13,46% ocasionalmente lo hace.

En cuanto al uso de canales digitales se evidencié que el 48,08% de los
docentes frecuentemente utilizan canales digitales como redes sociales, correos
electrénicos, blogs, aplicaciones en internet para la comunicacién académica con
sus estudiantes y un 30,77% muy frecuentemente los utilizan, mientras que el

17,31% ocasionalmente lo hace.

En Relacion con el uso y seleccion de los diversos tipos de recursos digitales
Redecker (2017), indica el saber aprovechar los beneficios de la tecnologia digital
para mejorar es parte de las capacidades de las competencias digitales, la practica

instruccional y estrategias organizacionales del docente. (p.17)
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Por lo tanto, se comprueba la hipotesis planteada: las tipologias de las
aplicaciones tecnologicas se relacionan directamente con el desarrollo del proceso

de ensefianza en los docentes en una Unidad Educativa de Ecuador, 2022.

Por ultimo, referente al O.E.4, Analizar el nivel de aplicacion de competencias
digitales durante el proceso de ensefianza — aprendizaje en correspondencia con
la dimension comunicacién organizacional y la dimension caracteristica de las
competencias digitales con referencia a la dimension proceso de ensefanza-
aprendizaje, los resultados de la investigacién arrojaron que del 100% de los
docentes, el 57,69% respondié frecuentemente encontrarse en un buen nivel de
dominio para la aplicacion de las competencias digitales, mientras que el 32,69%
frecuentemente considera que posee un buen niel de dominio de las competencias
digitales, de igual manera el 51,92% de los docentes consideran que
frecuentemente le da un uso adecuado a las Tecnologias de la informacion y
comunicaciéon (TICS) al momento de impartir sus clases, mientras que el 34,62%
consideran hacerlo muy frecuentemente, en contraste con el 98,08% de los
docentes encuestados desean ser capacitados sobre las competencias digitales en

el proceso de ensefianza.

Por lo que se evidencia a nivel tedrico una contradiccion, por cuanto la mayoria
de los docentes indican hacer buen uso de los recursos tecnoldgicos, asi como
poseer un buen nivel de dominio de la tecnologia, sin embrago, también desean ser

capacitados en competencias digitales para el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Al respecto, se considera que el resultado guarda relacién con la investigacion
realizada por (Redecker, 2017), quien indica que los docentes mas alla de las
habilidades digitales, necesita competencias digitales especificas para educadores
que permiten el uso efectivo de la tecnologia digital para la ensefianza (p.15).

Por lo tanto, se comprueba la hipotesis planteada: el nivel de aplicacion de
competencias digitales durante el proceso de ensefianza—aprendizaje se relaciona
directamente con el desarrollo del proceso de ensefianza en los docentes en una
Unidad Educativa de Ecuador, 2022.
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VI. CONCLUSIONES

Con relacion al primer objetivo, se logré diagnosticar el nivel de competencias
digitales que poseen los docentes en una Unidad Educativa, de Ecuador
durante el afio 2022, por lo que se concluye que los docentes han adquirido
por propio interés algunas habilidades tecnoldgicas debido a que consideran
de gran importancia el uso de la tecnologia en el aula, les permite adquirir,
construir e innovar nuevos conocimientos a través de la mediacion tecnolégica

para facilitar la comunicacion, interactividad durante sus clases.

Referente al segundo objetivo, se realiz6 el andlisis de las caracteristicas de
las aplicaciones tecnolégicas utilizadas por los docentes en una Unidad
Educativa, de Ecuador 2022, las cuales son seleccionadas de acuerdo con los
beneficios o aportes que el recurso digital le ofrezca para el desarrollo de los
contenidos curriculares, dentro de sus caracteristicas significativas se

encuentra las posibilidades de acceso por parte de los docentes y estudiantes.

En base al objetivo especifico 3 se lograron determinar las tipologias de las
aplicaciones tecnoldgicas que optimizan el proceso de ensefianza en los
docentes en una Unidad Educativa de Ecuador, 2022 por lo que se establece
que, para la seleccion de los recursos, debe ser accesible para los
estudiantes, de igual manera el docente puede disefar recursos tecnologicos
gue fomenten el aprendizaje colaborativo y participativo.

En cuanto al objetivo especifico 4, se analizd el nivel de aplicacion de
competencias digitales durante el proceso de ensefianza — aprendizaje, por lo
gue se concluye que los docentes deben ser capacitados para desarrollar las
competencias digitales lo que puede reflejarse en la habilidad para utilizar la
tecnologia para mejorar la instruccién, para la comunicacion interna y externa
con sus colegas docentes, personal directivo y estudiantes a través de
comunicaciones sincronas y asincronas, asi como en la constante busqueda

de innovacion tecnolégica.
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VII. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda fomentar la mejora de la capacidad de los docentes en base
a las competencias digitales ya que mediante la investigacion se ha
determinado falencias en los mismos y de la misma manera efectivizar el
proceso de ensefianza aprendizaje determinando que material es pertinente

para el desarrollo de los medios instruccionales.

2. Capacitar alos docentes por etapas y niveles, ya que en base a los resultados
obtenidos los docentes mencionan el deseo de ser capacitados con el fin de
que se vayan integrando en la formacion digital durante la practica docente,
en lugar de implementarla sin antes estar seguros de su aprendizaje, ya que
esto ha limitado que el docente se desempefie de la mejor manera y que lo

estudiantes tengan una retroalimentacion mas interactiva y actualizada.

3. Serecomienda a la institucion el disefio de cursos continuos de preferencia
de manera virtual para optimizar los recursos, entre ellos el tiempo, asi como
también permitira efectivizar la practica entre ellos mismos para una adecuada
retroalimentacion identificando de esta manera cuales son las falencias para
irlas puliendo y dando nuevas estrategias y aportes que fomenten un uso
adecuado y la explotacion maxima de competencias digitales en el campo de

la docencia.
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ANEXO 1 Operacionalizacion de variables

Objetivo general: determinar las competencias digitales y su relacion con el desarrollo del proceso de ensefianza en los docentes

en una Unidad Educativa de Ecuador, 2022.

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES CATEGORIAS INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION

Competencias | Las competencias | Modelo de  ensefianza, | Caracteristicas ¢ Mediacion ¢ Interactividad Ordinal
digitales digitales se deducen | centrado en los fundamentos tecnoldgica e Facilidad de

como el conjunto de | de aprendizaje y habilidades comunicacion

conocimientos, tecnoldgicas de los ¢ Innovacién

habilidades y actitudes | docentes.

para crear y compartir los

conocimientos en base a Requerimientos e Hardware e Hardware Ordinal

las tecnologias de la Informaticos * Software * Tipologias

. . e Software

informacion y la e Conectividad

comunicacién  mismas Material interactivo e Medios ¢ Simuladores Ordinal

ue avudan a buscar instruccionales e Juegos

g y ’ e Estructura e Aplicaciones

analizar rocesar la i0 .

. y P * E\;?Lur?:l'on del e Habilidad en el

informacion procedente interactivo uso de los

de diversas fuentes, recursos

tecnologicos

(Zavala et al, 2016),

(Francesc et al., 2022)
Proceso  de | Hace referencia a que el | Desarrollo de competencias | Proceso de Obijetivos Planificacién del | Ordinal
ensefianza docente cumple con el | y habilidades ensefianza- Evaluacion proceso de E-A | SI/NO

papel de  mediador Aprendizaje Métodos




asegurando un Optimo
desarrollo académico y
personal del futuro
profesional a fin a los
actores sociales y demas
fatores que influyen en el
proceso de ensefianza
(Arzuaga y Meléndez,
2020).

e Teorias de
aprendizaje

e Estrategias
didacticas

e Caracteristicas
de los

paradigmas

Comunicacioén

organizacional

Comunicacion
interna
Comunicacién

externa

e Practicas
reflexivas
e Practicas
colaborativas
eComunicacion
sincrona y

asincrona

Ordinal




ANEXO 2

Criterios

2 Valgracisn
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IEN IE2
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T |enelusodelasTIC )
& :
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Nota: Autor (Taquez et al., 2017)




ANEXO 3

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Estimado Docente:

La siguiente encuesta tiene el objetivo de recabar informacion sobre las
competencias digitales y desarrollo del proceso de enseflanza en docentes en una
Unidad Educativa de Ecuador, 2022. Por lo que, consta de 15 preguntas que serviran
para el desarrollo de una tesis para el MASTER EN DOCENCIA UNIVERSITARIA.
Para la recoleccion de informacion se respetara el anonimato, por lo que no se pedira
que los sujetos de estudio se identifiquen y de antemano se les agradece su valiosa

colaboracion.
Grado de Instruccion: Doctor Master Especialista___Lic:

Afos de experiencia como docente:

ESCALA DE VALORACION

o 2 L
5|8 |8 | .
IS IS e 9] ©
23| 2 = > 2
DIMENSIONES / ITEMS 25| 5 g g E
=T (@]
5 4 3 2 1

) VARIABLE: Competencias Digitales
DIMENSION: Caracteristicas

1. ¢En el momento de impartir sus clases considera usted que
es muy importante aplicar las competencias digitales y nuevas

tecnologias de comunicacion?

2. ¢Desde su punto de vista, considera que las competencias
digitales le permiten adquirir, construir e innovar nuevos
conocimientos a través de la mediacion tecnolégica para

facilitar la comunicacién, interactividad durante sus clases?

DIMENSION: Requerimientos informaticos.

3. Elabora documentos con diferentes softwares, procesadores
de texto, hojas de calculo y presentaciones multimedia para

impartir sus labores docentes.




4. Al momento de seleccionar los recursos digitales para la
ensefianza, evallo el tipo de dispositivo e instrumento a

utilizar acorde para el acceso de los estudiantes.

DIMENSION: Material interactivo

5. ¢Utilizo recursos tecnolégicos como: material interactivo,
simuladores, juegos, aplicaciones para la comunicacion

académica con mis estudiantes?

6. ¢En su labor docente, para reforzar los conocimientos en
clase, recomienda a los estudiantes el uso de plataformas

institucionales y/o plataformas de revistas cientificas?

VARIABLE: Proceso de ensenanza

DIMENSION: Proceso de ensefianza — Aprendizaje

7. ¢Con que frecuencia usted utiliza recursos tecnoldgicos en

sus labores docentes?

8. ¢En la planificacibn de sus clases incorpora recursos
tecnolégicos, estrategias didacticas, como medios

instruccionales?

9. ¢Utilizo canales digitales para la comunicacion académica
con mis estudiantes como redes sociales, correos

electrénicos, blogs, aplicaciones en internet?

10. Realizo busquedas en internet para la seleccioén de recursos

digitales apropiados para la ensefianza

DIMENSION: Comunicacién organizacional.

11. ;Considera usted que las teorias del aprendizaje y
paradigmas de la educacion son la base fundamental para
impartir los conocimientos y que se deben ir adaptando a

nuestra realidad actual?

12. ¢Desde su perspectiva usted se encuentra en un buen nivel

de dominio para la aplicacion de las competencias digitales?

13. ¢ Desde su punto de vista considera que se le da un uso
adecuado a las Tecnologias de la informacién y

comunicacion (TICS) al momento de impartir sus clases?

14. ;Considera usted que las estrategias de ensefianza deberian
adaptarse a las nuevas tecnologias de la informacién y

comunicacion?

SI

NO

15. Para finalizar con la encuesta, desearia ser capacitado sobre las competencias

digitales en el proceso de ensefianza




ANEXO 4

Matriz de resultados del cuestionario

Grado de
~ | Instruccion:

1 Licenciatura
2 Licenciatura
3 Licenciatura
4 Licenciatura
5 Especialista
6 Licenciatura
7 Licenciatura
8 Licenciatura
9 Licenciatura
10 Licenciatura
11 Licenciatura
12 Licenciatura
13 Licenciatura
14 Licenciatura
15 Doctor
16 Licenciatura
17 Doctor
18 Licenciatura
19 Licenciatura
20 Licenciatura
21 Doctor
22 Licenciatura
23 Especialista
24 Licenciatura
25 Especialista
26 Master
27 Licenciatura
28 Licenciatura
29 Licenciatura
30 Licenciatura
31 Licenciatura
32 Licenciatura
33 Licenciatura
34 Master
35 Doctor
36 Licenciatura
37 Licenciatura
38 Especialista
39 Master
40 Licenciatura
41 Licenciatura
42 Master
43 Licenciatura
44 Licenciatura
45 Doctor
46 Licenciatura
47 Doctor
48 Licenciatura
49 Licenciatura
50 Licenciatura
51 Master
52 Licenciatura

Afios de

como
docente:

1az2 afios
1la?2afios
5 afios

1a2 afios
3 a5 afios
3 a5 afios
3 a5 afios
1a?2 afios
1a2 afios
3abafios
1az2 afos
3 a5 afios
3abafios
1a2 afos
3 a5 afos
1az2 afos
1a2 afios
1a2afos
3 a5 afos
1a2 afios
1la?2afios
3asafios
3 a5 afios
3 a5 afos
1a2 afios
1a2afos
1a2 afios
5 affos

3 a5 afios
1az2 afios
1a2 afios
1az2 afios
1a2 afios
1a2afos
1az2 afios
3 a5 afios
1laz2 afios
3asafos
1a2 afios
1a?2 afios
1a2afios
1a2afos
3 a5 afos
1a2 afios
1laz2afios
1az2 afios
1a2 afios
1la?2afios
3asafios
1a2afos
1laz2 afos
3 a5 afios

1. ¢Enel

momento de
impartir sus
clases

considera
usted que es

muy

importante
aplicar las
competencia

s digitales y
nuevas
tecnologias
experiencia  de
comunicacié

~n?
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2. ¢Desde
su punto de
Vista,
considera
que las
competencia
s digitales le
permiten
adquirir,
construir e
innovar
nuevos
conocimient
0s atravs
de la
mediacion
tecnoldgica
para facilitar
la
comunicacio
n,
interactividad
durante sus
clases? |~

4
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11
¢ Considera
usted que
las teorias
6. Ensu del 13. ;Desde
4. Al labor aprendizaje su punto de 14,
3.Elabora  momento de docente, 9. ¢ Utilizo y \ista ¢ Considera
documentos  seleccionar 5. ;Utilizo  para reforzar canales paradigmas considera  usted que
con los recursos recursos los 8. ¢Enla digitales de la que se le da las
diferentes digitales  tecnolégicos conocimient planificacion | para la educacion  12. ¢Desde un uso estrategias
softwares,  parala como: os en clase, de sus comunicacié son la base su adecuado a  de
material i clases n ica 10. Realizo las
s detexto, evaldo el tipo interactivo,  a los incorpora con mis bisquedas  para impartir ustedse  Tecnologias  deberian
hojas de de simuladores, estudiantes 7. ;Con que recursos estudiantes en internet  los encuentra en de la adaptarse a
calculoy  dispositivo e juegos, elusode  frecuencia tecnolégicos como redes parala conocimient un buen nivel informacién las nuevas
usted utiliza |, estrategias sociales,  seleccién de osy que se de dominio 'y tecnologias
es a utilizar para la institucional recursos didacticas,  correos recursos deben ir para la comunicaci6 de la
multimedia  acorde para 6 esylo bgicos como 6 digitales a aplicacién n (TICS)al | informacién
para impartir el acceso de n académica plataformas  en sus medios blogs, apropiados  nuestra de las momento de 'y
sus labores los con mis de revistas  labores instruccional aplicaciones para la realidad impartir sus
docentes. | ~ | estudiante| -~ | estudiante; - | cientificas! ~ |docentes? ~ | es? ~ | eninternet ~ |enseflanzé - |actual? |~ |s digitales’~ |clases? |+ |n?
5 5 5 4 5 4 5 4
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15. Para
finalizar con
la encuesta,
desearia ser
capacitado
sobre las
competencia.
s digitales
enel
proceso de
ensefianza
responda
SIINO.
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ANEXO 5

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 52 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 52 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
,891 ,889 15
Estadisticas de elemento
Media Desv. estandar N
VARO00001 4,4423 ,63904 52
VAR00002 4,5385 ,60913 52
VARO00003 4,0769 , 78830 52



VARO00004 4,0962 ,84621 52
VARO00005 4,0385 ,83927 52
VARO00006 4,3077 ,61160 52
VARO00007 4,3077 ,67267 52
VARO00008 4,2692 , 79497 52
VARO00009 4,0577 ,80229 52
VARO00010 4,4615 ,80346 52
VAR00011 4,4038 ,60260 52
VAR00012 4,2115 ,66676 52
VARO00013 4,1923 , 71506 52
VAR00014 4,5192 ,64140 52
VAR00015 ,9808 ,13868 52
Matriz de correlaciones entre elementos
VARO00001 VARO00002 VARO00003 VARO00004 VARO00005 VARO00006 VARO00007
VAR00001 1,000 ,484 ,204 ,319 ,187 ,147 ,133
VAR00002 ,484 1,000 ,402 ,506 ,266 ,494 ,306
VARO00003 ,204 ,402 1,000 ,518 ,381 ,397 AT2
VAR00004 ,319 ,506 ,518 1,000 ,409 ,396 ,498
VARO00005 ,187 ,266 ,381 ,409 1,000 ,320 ,187
VAR00006 ,147 ,494 ,397 ,396 ,320 1,000 ,480
VAR00007 ,133 ,306 AT2 ,498 ,187 ,480 1,000
VAR00008 417 221 ,404 ,369 ,337 ,230 ,465
VAR00009 ,332 497 ,520 ,425 ,346 ,443 475
VAR00010 ,397 ,564 ,500 ,539 ,409 ,344 ,276
VAR00011 ,240 ,357 470 ,345 124 ,401 413
VARO00012 374 ,245 ,640 ,450 ,265 ,222 ,420
VAR00013 ,153 ,298 ,530 ,358 ,281 ,221 ,527
VARO00014 ,338 ,625 424 ,484 ,363 ,384 ,259
VAR00015 ,098 ,357 ,193 ,016 ,006 ,302 ,065




Matriz de correlaciones entre elementos

VAR00008  VAR00009 VAR00010 VARO00011 VARO00012 VARO00013 VAR00014

VARO00001 417 ,332 ,397 ,240 374 ,153 ,338
VAR00002 ,221 497 ,564 ,357 ,245 ,298 ,625
VAR00003 ,404 ,520 ,500 470 ,640 ,530 424
VARO00004 ,369 425 ,539 ,345 ,450 ,358 ,484
VAR00005 ,337 ,346 ,409 124 ,265 ,281 ,363
VARO00006 ,230 443 ,344 ,401 ,222 221 ,384
VAR00007 ,465 475 ,276 413 ,420 527 ,259
VARO00008 1,000 ,621 ,231 ,137 ,482 ,356 ,067
VAR00009 ,621 1,000 414 ,275 ,453 ,561 ,398
VAR00010 ,231 414 1,000 ,458 ,400 ,252 ,667
VAR00011 ,137 275 ,458 1,000 418 271 461
VAR00012 ,482 ,453 ,400 418 1,000 ,653 426
VARO00013 ,356 ,561 ,252 271 ,653 1,000 ,462
VAR00014 ,067 ,398 ,667 ,461 ,426 462 1,000
VARO00015 ,226 ,186 ,081 ,095 ,045 ,038 ,114

Matriz de correlaciones

entre elementos

VARO00015
VAR00001 ,098
VARO00002 ,357
VARO00003 ,193
VARO00004 ,016
VARO00005 ,006
VAR00006 ,302
VARO00007 ,065
VAR00008 ,226
VARO00009 ,186
VARO00010 ,081
VARO00011 ,095
VARO00012 ,045

VARO00013 ,038



VARO00014 ,114

VAR00015 1,000

Matriz de covarianzas entre elementos

VARO00001 VARO00002 VARO00003 VARO00004 VARO00005 VARO00006 VARO00007

VAR00001 ,408 ,189 ,103 172 ,100 ,057 ,057
VARO00002 ,189 371 ,193 ,261 ,136 ,184 ,125
VAR00003 ,103 ,193 ,621 ,345 ,252 ,192 ,250
VARO00004 172 ,261 ,345 , 716 ,290 ,205 ,284
VAR00005 ,100 ,136 ,252 ,290 , 704 ,164 ,106
VAR00006 ,057 ,184 ,192 ,205 ,164 374 ,198
VAR00007 ,057 ,125 ,250 ,284 ,106 ,198 ,452
VAR00008 212 ,107 ,253 ,248 ,225 112 ,249
VAR00009 ,170 ,243 ,329 ,288 ,233 ,217 ,256
VAR00010 ,204 ,276 317 ,367 ,276 ,169 ,149
VARO00011 ,092 ,131 ,223 ,176 ,063 ,148 ,167
VAR00012 ,160 ,100 ,336 ,254 ,149 ,090 ,189
VARO00013 ,070 ,130 ,299 ,216 ,169 ,097 ,253
VAR00014 ,138 ,244 ,214 ,263 ,195 ,151 112
VARO00015 ,009 ,030 ,021 ,002 ,001 ,026 ,006

Matriz de covarianzas entre elementos

VARO0008 VARO00009 VARO00010 VARO00011 VARO00012 VARO00013 VARO00014
VARO00001 ,212 ,170 ,204 ,092 ,160 ,070 ,138
VAR00002 ,107 ,243 ,276 ,131 ,100 ,130 ,244
VARO00003 ,253 ,329 317 ,223 ,336 ,299 ,214
VAR00004 ,248 ,288 ,367 ,176 ,254 ,216 ,263
VARO00005 ,225 ,233 ,276 ,063 ,149 ,169 ,195
VAR00006 112 217 ,169 ,148 ,090 ,097 ,151
VAR00007 ,249 ,256 ,149 ,167 ,189 ,253 112
VAR00008 ,632 ,396 ,148 ,066 ,256 ,202 ,034
VAR00009 ,396 ,644 ,267 ,133 ,242 ,322 ,205
VAR00010 ,148 ,267 ,646 ,222 214 ,145 ,344

VARO00011 ,066 ,133 222 ,363 ,168 117 ,178



VARO00012 ,256

VAR00013 ,202
VAR00014 ,034
VAR00015 ,025

,242
322
,205

,021

214
145
344

,009

,168
117
,178

,008

/445
311
182

,004

,311
,511
,212

,004

,182
,212
411

,010

Matriz de covarianzas entre

elementos
VARO00015
VAR00001 ,009
VAR00002 ,030
VAR00003 ,021
VAR00004 ,002
VAR00005 ,001
VAR00006 ,026
VAR00007 ,006
VAR00008 ,025
VAR00009 ,021
VAR00010 ,009
VAR00011 ,008
VARO00012 ,004
VAR00013 ,004
VAR00014 ,010

VARO00015 ,019




Estadisticas de elemento de resumen

Maximo /
Media Minimo Maximo Rango Minimo Varianza
Medias de elemento 4,060 ,981 4,538 3,558 4,627 , 754
Varianzas de elemento ,488 ,019 , 716 ,697 37,235 ,033
Covarianzas entre ,173 ,001 ,396 ,395 525,000 ,009
elementos
Correlaciones entre ,348 ,006 ,667 ,661 102,985 ,023

elementos

Estadisticas de elemento de

resumen
N de
elementos
Medias de elemento 15
Varianzas de elemento 15
Covarianzas entre 15
elementos
Correlaciones entre 15
elementos
Estadisticas de total de elemento
Media de escala si Varianza de escala Correlacion total de Alfa de Cronbach si
el elemento se ha si el elemento se ha elementos Correlacion multiple el elemento se ha
suprimido suprimido corregida al cuadrado suprimido

VARO00001 56,4615 39,704 ,430 478 ,889
VAR00002 56,3654 38,511 ,621 ,676 ,883
VARO00003 56,8269 36,303 ,701 ,611 ,878
VARO00004 56,8077 36,119 ,663 ,538 ,880
VARO00005 56,8654 38,158 ,455 ,380 ,890



VARO00006 56,5962 39,187 ,525 ,504 ,886
VARO0007 56,5962 38,324 577 ,595 ,884
VARO00008 56,6346 37,883 ,517 ,675 ,887
VAR00009 56,8462 36,290 ,688 ,649 ,879
VARO00010 56,4423 36,722 ,638 ,613 ,881
VAR00011 56,5000 39,431 ,500 ,435 ,887
VAR00012 56,6923 37,825 ,647 ,683 ,881
VARO00013 56,7115 37,974 ,578 677 ,884
VAR00014 56,3846 38,202 ,626 ,682 ,882
VAR00015 59,9231 43,210 ,192 ,323 ,895
Estadisticas de escala
Media Varianza Desv. estandar N de elementos
60,9038 43,579 6,60142 15




ANEXO 6

Iltem

15 |TOTAL

14

13

12

11

10

63
59

47

51

50
62

58
64
56
59
59
70
46

53
64
67
58
60
68
57




57
61
60
71
55
66
58
44
66
55
61
58
57
68
62
69
62
65
60
70
71
60
69
67




45 Doctor 1 a 2 afos 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 1 59
46 Licenciatura la2afos 4 4 4 4 3 3 4 5 4 4 4 4 4 4 1 56
47 Doctor 1 a 2 afos 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 71
48 Licenciatura 1a2afos 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 57
49 Licenciatura 3a5afios ° ©S5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 1 64
50 Licenciatura 1a2afos ° 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 1 66
51 Master 1 a 2 afos 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 1 60
52 Licenciatura 3a5afios °> S5 5 5 5 5 5 5 &5 5 5 5 5 5 1 71
VARIANZA POBLACIONAL |0,40]0,36(0,61]0,70(0,69]0,37|0,44]0,62]0,63]0,63(0,36/0,44(0,50]|0,40(0,02 42,74
K= 15 item

K/I(K-1): 1,071

k
Z 50 = 7,18

St =| 42,74

ALFA = 0,891




ANEXO 7
Instrumentos de validez de expertos
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