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Resumen

El presente informe de tesis tuvo como objetivo determinar la relacion que existe
entre la motivacién y el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa
corporacion agricola el Buen Sembrador E.I.LR.L. Jaén 2022; siendo de tipo
aplicada, nivel correlacional, y disefio no experimental; se aplico dos cuestionarios
a una muestra de 56 trabajadores, por lo que, se concluye que existe una relacion
significativa entre la motivacion y el desempefio laboral en corporacién agricola el
Buen Sembrador E.I.R.L. Jaén 2022, corroborado con el chi2 de Pearson (X2e
12.000 > X2t 3.8415), Asimismo, existe una relacion significativa entre las
necesidades de logro y el desempefio laboral en corporacion agricola el Buen
Sembrador E.I.LR.L. Jaén 2022, evidenciado en el Chi2 de Pearson (X2e 11.596 >
X2t 3.8415); Ademas, existe una relacion significativa entre las necesidades de
poder y el desempefio laboral en corporacion agricola el Buen Sembrador E.I.R.L.
Jaén 2022, evidenciado en el chiz de Pearson (X2e 10.005 > X2t 3.8415); Por ultimo,
existe una relacién significativa entre las necesidades de afiliacion y el desempefio
laboral en corporacion agricola el Buen Sembrador E.I.R.L. Jaén 2022, evidenciado
en el Chi2 de Pearson (X2e 8.417 > X2t 3.8415).

Palabras Clave: Motivacion, desemperio laboral, necesidades de logro.
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Abstract

The objective of this thesis report was to determine the relationship between
motivation and job performance of the workers of the company corporacién agricola
el Buen Sembrador E.I.LR.L. Jaén 2022; being of applied type, correlational level,
and non-experimental design; two questionnaires were applied to a sample of 56
workers, therefore, it is concluded that there is a significant relationship between
motivation and work performance in corporaciéon agricola el Buen Sembrador
E.l.LR.L. Jaén 2022, corroborated with Pearson's Chiz (X2e 12.000 > X2t 3. 8415),
Likewise, there is a significant relationship between achievement needs and job
performance in corporacion agricola el Buen Sembrador E.l.LR.L. Jaén 2022,
evidenced by Pearson's Chi2z (X2e 11.596 > X2t 3.8415); In addition, there is a
significant relationship between power needs and job performance in Corporacion
Agricola el Buen Sembrador E. I.R.L. Jaén 2022, evidenced in Pearson's Chi2 (X2e
10.005 > X2t 3.8415); Finally, there is a significant relationship between affiliation
needs and job performance in corporacion agricola el Buen Sembrador E.I.R.L.
Jaén 2022, evidenced in Pearson's Chi2 (X2e 8.417 > X2t 3.8415).

Keywords: Motivation, job performance, achievement needs.
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l. INTRODUCCION

Actualmente, se ve que aumenta la preocupacion de las organizaciones por
cambiar las condiciones de trabajo de los trabajadores, se debe atender a las
necesidades del personal incentivdndolos, reconociendo su trabajo personal y en
equipo; que sientan que se cubren sus necesidades y se brinde oportunidades de
desarrollo para tener calidad vida. En este sentido; si se desea que los trabajadores
tengan un nivel elevado de desempefio y realizar su trabajo eficientemente y
eficazmente debe tener las condiciones adecuadas. (Manjarrez & Mendoza, 2020).

En el mundo, la motivacion produce compromiso y mejora la productividad,
segun (Harter,2018) en el 2018, EEUU tuvo un 34% de trabajadores involucrados,
entusiastas y comprometidos con y en su lugar de trabajo y solo el 13% no lo estan,
haciendo una proporcion de 2.6 a 1. Por su parte, (Quiambao,2020) menciona que
para el 42% de empleados, un mejor sueldo o un mejor puesto les haria
comprometerse mas, el 30%, un mayor reconocimiento de sus logros, el 30% una
mayor conciliacién laboral, el 24% las oportunidades de ascenso y mayores
opciones de desarrollo. En Espafia, el 86% de empresas incentivan y reconocen a
sus trabajadores, y para el 89%, el incremento de sueldo es el motivo de cambio
de empresa en los trabajadores, y el 77% afirma que el reconocimiento de su
trabajo es esencial en su motivacion laboral, y 44% de la productividad cuando se
incentiva a los trabajadores (Abolafio, 2021).

En el Peru, al 2021, por la aparicion y la subida de casos de Covid 19 que
afecto a las empresas, segun encuestas realizadas el 54% de personas que
trabajan que estarian motivados si las empresas dieran servicios adicionales al EPS
y ESSALUD; y el 34% considera que las empresas deben cuidar la salud mental y
fisica de los trabajadores (Tello, 2021).

Localmente, la empresa Corporacion Agricola EI Buen Sembrador E.I.R.L.,
dedicada a la venta fertilizantes de toda procedencia, se vio afectada por diversos
factores, deficiencia de trabajo en equipo, inaxistencia de capacitacion, no
incentivos, poca comunicacion y supervision, no tiene meta de produccion
individual, por lo que la motivacion y el desempefio laboral del trabajador es
moderado, pues se preocupan solamente de cubrir un monto minimo para el pago

de una deuda bancatria.



En las pequefias empresas que venden fertilizantes en la provincia de Jaén,
no se observa que tengan una buena motivacion, pues estan inmersas en sus
propios desafios de indole econémico con respecto a sus deudas y se puede decir
que su crecimiento lo evalian solo desde el aspecto econdmico y no desde el
aspecto motivacional. Por lo que, es necesario que el crecimiento empresarial de
este rubro de negocio, se plantee motivando a sus trabajadores y mejorando su
desemperio para que se logren objetivos y exista una satisfaccion en hacerlo. Hay
algunos estudios que han tratado sobre los factores de motivacion, sobre los
factores de higiene, necesidades fisiolégicas, y otros, en diferentes tipos de
empresa, pero ninguno en una empresa de fertilizantes, se pretende establecer por
medio de una encuesta el nivel de motivacién hacia sus trabajadores y como se
relaciona con su desempeio laboral en el centro de trabajo, y realizar algunas
recomendaciones al gerente de la empresa para corregir la falta de motivacion
existente.

De lo dicho lineas arriba, formulamos el problema de investigacion mediante
la siguiente pregunta: ¢Cudl es la relacidbn que existe entre la Motivacion y el
desempeiio laboral de los trabajadores de la empresa Corporacion Agricola el Buen
Sembrador E.l.LR.L. Jaén 2022? Problemas especificos: 1) ¢ Cual es la relacion
entre las necesidades de logro y el desempefio laboral de los trabajadores de la
empresa Corporacion Agricola el Buen Sembrador E.I.R.L. Jaén 2022? 2) ¢, Cual es
la relacion entre las necesidades de poder y el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa Corporacion Agricola el Buen Sembrador E.I.LR.L. Jaén
20227 3) ¢ Cudl es la relacion entre las necesidades de afiliacion y el desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa Corporacion Agricola el Buen Sembrador
E.l.LR.L. Jaén 2022?

El trabajo de investigacion se justifica en lo tedrico, al pretender aumentar el
conocimiento relacionado al entendimiento de los problemas presentados en la
motivacion y el desempefio laboral. En lo metodologico, se us6 un instrumento con
el que se estudia mejor la poblacidén de estudio. En lo practico, se va a contribuir a
solucionar las dificultades de motivacién y desempefio en los trabajadores de la
corporacion agricola el Buen Sembrador, pues se pretende establecer la
percepcion de las necesidades de logro, poder y afiliacion y relacionarla con las

percepciones del desempefio laboral, con relacidén a la orientacion de resultados,



calidad, iniciativa y organizacion; en lo social, la finalidad es la de contribuir en la
mejora empresarial, teniendo motivados a sus trabajadores y eleven su rendimiento
laboral, garantizando la permanencia de la empresa en el tiempo y genere empleo
constantemente para beneficio de los futuros profesionales.

Objetivo general: determinar la relacién que existe entre la motivacion y el
desemperio laboral de los trabajadores de la empresa corporacion agricola el Buen
Sembrador E.I.LR.L. Jaén 2022. Los objetivos especificos son: 1) determinar la
relacion entre las necesidades de logro y el desempefio laboral de los trabajadores
de la empresa corporacion agricola el Buen Sembrador E.l.LR.L. Jaén 2022. 2)
determinar la relacion entre las necesidades de poder y el desemperio laboral de
los trabajadores de la empresa corporacion agricola el Buen Sembrador E.I.R.L.
Jaén 2022. 3) determinar la relacion entre las necesidades de afiliacion y el
desempefio laboral de los trabajadores de la empresa corporacion agricola el Buen
Sembrador E.I.R.L. Jaén 2022.

Se formulo la siguiente hipétesis general H: existe una relacion significativa
entre la motivacion y el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa
corporacion agricola el Buen Sembrador E.ILR.L. Jaén 2022.Las hipotesis
especificas: H1: existe una relacion significativa entre las necesidades de logro y el
desemperio laboral de los trabajadores de la empresa corporacion agricola el Buen
Sembrador E.l.LR.L. Jaén 2022. H2: existe una relacion significativa entre las
necesidades de poder y el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa
corporacion agricola el Buen Sembrador E.I.R.L. Jaén 2022. H3: existe una relacion
significativa entre las necesidades de afiliaciébn y el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa corporacién agricola el Buen Sembrador E.I.R.L. Jaén
2022.



Il. MARCO TEORICO

Se describen antecedentes internacionales: Suarez (2018) cuyo objetivo fue
determinar la incidencia de la motivacién en el desempefio laboral de los
trabajadores s mediante la aplicacion de instrumentos de investigacion que
permitan la adecuada gestion del talento humano de EMASA-EP del cantén Santa
Elena, se usé como instrumento el cuestionario y la Guia de Observacion, como
técnicas, la encuesta y observacion directa. Concluyendo que, la motivacién tiene
incidencia en el desempeiio laboral de los trabajadores, porque se aplicaron
distintos incentivos que ocasionaron cambios reales en el estado de animo de los
trabajadores, intercediendo en su progreso. Aporta el establecimiento de
estrategias motivacionales que fortalecen el desempefio laboral y por medio de un
plan, basado en las necesidades del personal con caracteristica inclusiva a los
cambios externos de la empresa.

Molano (2018) El objetivo fue analizar si las estrategias de motivacion del
rubro bancario ejercen influencia en el desempefio laboral de los Millennials; en el
departamento Boyacd, se usdé como instrumento un cuestionario personal y
telefonico y la encuesta como técnica. Concluyé que, tiene una relacion significativa
dado que un buen plan de beneficios o0 recompensas es una estrategia adecuada
y estimulativa para la motivacion de los Millennials, mejorando el desempefio de los
mismos, acrecentando productividad y la responsabilidad de los trabajadores,
haciendo crecer eficientemente la rentabilidad de la compaiiia, teniendo en cuenta
la satisfaccion. Aporta la implementacion de politicas para retener y motivar a sus
empleados, por medio de actividades extra laborales, paseos, conferencias. Y al
seleccionar el personal, primero se realice a nivel interno, para optimizar sus
competencias, fortaleciendo el compromiso y motivacion, para lograr nuevas metas
dentro de la organizacion.

Santacruz (2017) objetivo determinar el nivel de influencia de la motivacion
en el desempefio laboral de los funcionarios del Municipio del Distrito Metropolitano
de Quito, Administracion Zonal Eloy Alfaro, el instrumento usado fue el cuestionario
y la técnica la encuesta. Se concluye que, su nivel de motivacion del personal es
bajo, influyendo en un nivel bajo de desempefio para los trabajadores, por la
inexistencia de mecanismos de motivacion, y las condiciones ambientales y fisicas,

afectando la productividad de la empresa que luego se refleja en las tareas y



actividades. EI principal aporte es que se comenz6 aplicar incentivos,
reconocimientos, para elevar la baja motivacion de los funcionarios, se corrigi6 el
ambiente laboral, mejorando las condiciones fisicas, con mantenimiento temporal,
y adecuaciéon de los espacios laborales y la meta de realizar una evaluacion del
desempeiio laboral al afio.

Y los antecedentes nacionales Alejandro (2021) objetivo fue determinar la
relacion entre motivacion y desempefio laboral en los colaboradores en el area de
empaque y despacho de la empresa Danper, instrumento se usard un cuestionario
y como técnica la encuesta. Concluye que, la correlaciéon es directa, positiva
(Rho=0,310) y significativa (p>0,05) entre la variable motivacion y desempefio.
Aporta el establecimiento de estrategias por medio de una serie de actividades y
talleres para mejorar su motivacion, y que ayuden a especializarse en a cada
trabajador.

Yana (2019) objetivo determinar como la motivacion incide en el desempefio
laboral del personal de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP), se us6é como instrumento un cuestionario y como técnica la encuesta.
Concluy6 que, la motivacion es un factor que incide en el desempefio laboral, y las
necesidades de logro, de poder y de afiliacion inciden significativamente en el
desemperio laboral. Su principal aporte a la SUNARP, es el analisis que demuestra
la inexistencia de herramientas para motivar a los trabajadores, como
capacitaciones, mejoramiento de remuneraciones, entorno laboral adecuado y
desarrollo de capacidades intelectuales.

Bravo (2021) objetivo determinar el nivel de relacion entre motivacién y
desempefio Laboral en un Comisariato del Cantén Bolivar, Ecuador, se us6é como
instrumento el cuestionario y como técnica la encuesta. Concluy6 que, existe una
relacion directa y alta, entre la motivacion y el desempefio laboral. Aporté una
evidencia que la empresa debe centrarse en satisfacer las necesidades de sus
trabajadores, brindarle seguridad de trabajo, reconocimientos, respeto y confianza
para aumentar su desempefio en la organizacion.

Luego se define la variable 1 motivacion, segun (Gonzéalez,2015) y
(Sudiardhita et al ,2018) es un proceso de cada individuo, que regula su actividad,
consistente en la ejecucién conductual para lograr metas en algun aspecto de la
vida (Rubio ,2016).



Es un estimulo interior que aviva la tendencia de una persona a hacer
cualquier accién hacia una meta, en sentido al logro de un objetivo determinado.
sostienen que es la decision caracteristica de una persona por medio del esmero
personal de lograr las metas de la organizacién satisfaciendo sus propias
necesidades (Pefia & Villon ,2018).

Con respecto a las teorias en las que se basa la motivacion (Barcelo ,2018)
( McCleskey, & Ruddell ,2020) ; (Genkova, 2021) mencionan la teoria de Maslow
que data del afio 1943, y plantea las necesidades humanas en categorias y
sostiene que si se satisface las necesidades basicas, las personas desarrollan mas
necesidades, las exigencias son mas elevadas, por eso que se jerarquizan de
acuerdo a su importancia, utilizando una piramide donde se ubican 1) las
necesidades fisiologicas, son las mas bésicas y se deben satisfacer mas
urgentemente como respirar, alimentarse, beber agua, dormir, etc.; el siguiente
nivel lo ocupan las 2) necesidades de seguridad, conformado por el empleo o la
familia, seguridad fisica, la propiedad privada; en el tercer nivel se ubica 3)Las
necesidades de afiliacion o de relacion, estableciendo vinculos de asociacion,
participacion y aceptacion, por medio de la amistad, el afecto, el cuarto nivel lo
constituyen las 4) necesidades de reconocimiento, o valoracion de uno mismo y de
la sociedad, en la estima alta tenemos el respeto, la independencia, la libertad, la
confianza y de estima baja como la dignidad o la fama; la reputacion; y por ultimo
es 5) las necesidades de realizacion, ocupado por el liderazgo y la creatividad. La
piramide de Maslow se utiliza en el area de los recursos humanos motivando,
estimulando a sus trabajadores y el marketing y publicidad analizando las
necesidades de la sociedad, comprendiendo sus necesidades de los compradores,
y conocer las mercancias que lideraran el mercado global comunicando sus
caracteristicas. En el mundo de la educacion se aplica para estimar los planes y
programas de educacion.

(Bevins, 2018); (Abu & Hasanein ,2020); (Alrawahi et ,2020) afirman que la
Teoria de Herzberg del afio 1959, que la productividad en las personas en su centro
laboral depende de la satisfaccidn que se tengan en su entorno laboral; plantea
factores de Higiene y motivacionales, los primeros estan relacionados con el

entorno donde realiza su trabajo.



Los factores de higiene o extrinsecos son: 1. Factores economicos. Que ven
los salarios y beneficios recibidos por el trabajador, que debe ser de acuerdo a las
tareas realizadas, pues sino es asi, se produce disgusto en el empleado. 2.
Condiciones laborales, se aluden al ambiente laboral y equipo de empleo, que
incluya instalaciones seguras, higiénicas, buena iluminacién y temperatura
correcta, caso contrario existe disgusto. 3. Seguridad laboral. Son las politicas
administrativas, que estan definidas, con normas, procedimientos y reglas laborales
justas para el desarrollo de la organizacion. 4. Factores sociales. Es la forma de
interactuar y convivir con sus compafieros, jefes superiores o subordinados, dentro
del respeto mutuo. 5. Beneficios adicionales. Son servicios médicos, seguros y
programas que sirven de ayuda a los trabajadores, también beneficios como las
categorias de puestos para los empleados en las oficinas, sanitarios, con la
finalidad que no manifiesten inconformidad en el trabajo.

También, sostiene que los factores intrinsecos o de Motivacion, estan
asociados con los cargos que se tiene en cada puesto de trabajo, teniendo un
impacto efectivo de nivel alto en la productividad y en la elevacion de puestos. Los
mas importantes son: 1). Trabajo estimulante. Debiendo ser importante e
interesante, que estimule a un mejor desempefo y esté siempre motivado, y se
alcanza cuando el trabajador se manifiesta y desarrolla totalmente en su trabajo.
2). Logro y autorrealizacion. tienen satisfaccion trabajando al sentir que lo que
hacen lo valoran y es importante, generando un sentimiento de logro; contribuyendo
al crecimiento individual y empresarial dado que el grupo se desempefia mejor. 3).
Reconocimiento. por los logros alcanzados en su labor, para mostrar a la persona
que su trabajo esté bien hecho y es importante. 4). Responsabilidad. Aumentando
la autoconfianza en los trabajadores y mejorando considerablemente su
desemperio (Moon, et ,2018).

(Balbuena ,2020); (Uko & lhebom ,2020); (Rouzi ,2020) mencionan sobre la
Teoria de McClellan del afio 1961, que estd basado en tres tipos de necesidades
que se adquieren en la cultura, tomandose como fuente de motivacion propia o
grupal. 1) Necesidad de afiliacion. Evidencia la aspiracion de pertenencia de
agrupaciones sociales, y de interrelaciones con las personas, entablando
relaciones sociales y sintiéndose queridos y aceptados en ese grupo. Este tipo de

personas estan mas comodas cuando son parte de un equipo, son por naturaleza



trabajadores y no competidores, entonces se desempefian mejor como empleados
gue como lideres. 2) Necesidad de logro. Se esfuerzan mucho por lograr sus metas,
ya sea que necesiten habilidades especiales para lograrlo, y se sienten satisfechas
cuando las superan. Son muy eficaces individualmente, y muy buenos en puestos
de gestion que tenga retos constantes. 3) Necesidades de Poder. Son motivados
cuando impactan, influyen o controlan la forma de comportarse de los demas, se
satisfacen cuando compiten y hay un ganador y un perdedor, predominando una
necesidad de poder, que se sientan confortables en puestos de alto nivel, y
favorecen facilmente la competitividad y el liderazgo.

De las teorias arriba mencionadas, dimensionamos la motivacion segun la
teoria de McClellan, siendo la primera 1) Necesidades de logro, se esfuerza mucho
por sobresalir, se impone metas elevadas, no le gusta mucho relacionarse con los
demas. 2) Necesidades de poder, esperan tener influencia y control en otras
personas, necesitan el reconocimiento del resto. 3) Necesidad de afiliacion, donde
lo primordial es mantener una buena relacién con el grupo de compafieros, busca
ser aceptado y solicitado por los demas (Pefia &Villén ,2018).

Los indicadores en la primera dimension son: Toma de decisiones,
cumplimiento de actividades, exceder limite laboral. De la segunda son: Realiza
actividades laborales, superioridad al grupo, seguridad y cumplimiento de
actividades, afrontar retos y cumplir responsabilidades. De la tercera dimension
son: Optima relacion laboral, trabajo en equipo, Motivacion grupal para
cumplimiento de metas, relaciones interpersonales y sociales.

La definicién variable 2 Desempefio laboral, segun (Seng & Arumugam
,2017); (Gomez ,2018) es el comportamiento, realizados por un mismo o multiples
individuos en distintos momentos, contribuyendo a la eficiencia organizacional, y su
desarrollo puede estar motivado por una variedad de factores personales o
ambientales orientados a mejorar su liderazgo y habilidades. Lo definen como el
resultado positivo de un empleado demostrado en su puesto de trabajo, teniendo
en cuentay en relacion con las acciones que realiza, y logro de resultados, y lo mas
importante, su contribucién a la organizacion (Rodriguez & Lechuga ,2019).

(Chiavenato ,2002), citado por (Paredes et al ,2020), se define como la
eficiencia y eficacia del trabajador y es importante para la institucién. De acuerdo

con este supuesto, un buen desempefo se define por la calidad del trabajo y la



satisfaccion del trabajador; por lo tanto, un desempefio positivo es una combinacion
de esfuerzo y resultados 6ptimos que se traduce en un buen desempefio en menos
tiempo, con menos esfuerzo y con mejor efectividad.

(Palaci ,2005), citado por (Guzman et ,2020), define el desempefio laboral
como el valor anticipado como contribucién a la empresa a través del tiempo;
asimismo, (Bautista & Aguilar ,2020); (Aboramadan et al ,2021) como un
instrumento relevante para el desarrollo de las empresas, porque instituye
estrategias; perfecciona la eficacia de los trabajadores, beneficiando a la
organizacion que le facultara hacer mejoras continuas y ser mas competitivas.

La evaluacion al desempefio laboral se realiza de acuerdo con las
caracteristicas de la organizacion y que estrategias se utilizan, considerando los
valores como: la eficiencia, la eficacia, la calidad y los fines que tiene la empresa,
asi como el potencial demostrado en el desempefio de sus trabajadores,
produciendo la evaluacion integral que esta constituida en los resultados y las
habilidades de cada trabajador, y como impacta a los objetivos empresariales y
estrategias de la empresa (Leyva, 2016).

(Matabanchoy & Riobamba ,2018) mencionan que actualmente para la
evaluacion del desempefio laboral existe muchas técnicas, pero se mencionan las
siguientes: (1) La observacion directa, constituye un examen fijo a la persona,
examinando sus datos para su respectivo estudio; también usando el método de la
escala gréafica, que permite atribuir a los trabajadores sus capacidades, actitudes,
y cualidades en el ambiente organizacional. (2) Lista de verificacion, consiste en
evaluar, elegir y utilizar ideas que aporten para el desarrollo del trabajador, el
resultado que se obtiene recibe el nombre de lista de verificacion, brinda una
descripcion detallada del desempefio laboral del que labora en la organizacion. (3)
Método de seleccion forzada, es una técnica que se elige para medir el desempefio,
el evaluador elige un grupo de enunciados que mas se asemeje a los trabajadores
sean positivos 0 negativos; se obtiene un resultado para mejorar las deficiencias en
las areas de la organizacion.

Los métodos aplicados para la evaluacion de desempefio conforme al que
evalla son los siguientes: Autoevaluacion de desempefo, se aplica al trabajador
para analizar el nivel de rendimiento que tiene en la organizacion y que formulen

sus objetivos, metas planteadas, para la revision y la toma de decisiones se incluye



a los principales representantes de las areas, y los trabajadores para el intercambio
de ideas y valoracion del nivel del cargo que pueden tener (Chiavenato ,2008)
citado (Enrique, 2012).

La siguiente herramienta es evaluacién de 90°. Utilizada por el gerente o el
que supervisa, es de orientacion tradicional en la que se pretende evaluar al
trabajador; pero no siempre el que supervisa esta Optimo para evaluar (Snell &
Bohlander ,2013), las evaluaciones que se realizan por los gerentes que conocen
poco a sus empleados, son poco veridicas. Los comités de evaluacion lo conforman
el que va a supervisar al empleado y otros supervisores mas.

La consideracion de varios evaluadores previene la tendencia propia de un
solo evaluador, del mismo modo permite tomar en cuenta distintos momentos del
desempeio que tiene un trabajador (Dessler,2015).

La Evaluacion de 180° es cuando el personal esta siendo evaluado por el
jefe, sus clientes o miembros de equipo. Y a diferenciacion de la de 360°, no se
tiene en cuenta el nivel de trabajadores evaluadores, por lo se le atribuye como
intermedia entre la tradicional evaluacion conformada por el jefe y subordinados y
la evaluacion 360° (Alles ,2006).

Evaluacion de 360°. Es una herramienta que sirve y mide el nivel de
desempefio de las areas de cada trabajador, evalla las competencias y la solucion
de problemas. Lo integran: el gerente, lideres, trabajadores, proveedores,
trabajadores. Ademas, las organizaciones que tienen éxito evaltan a su personal,
pero, tiene como desventaja causar estrés a los trabajadores por el exceso de
retroalimentacion que se realiza en el proceso (Chiavenato, 2017); (Jedaia &
Mehrez, 2020).

Evaluacion de 720°. Es la manera como se aplica la evaluacion de 360
después de un plazo de 3 a 6 meses, con la finalidad de una comparacion, y obtener
resultados. (Rodriguez,2006). La autoevaluacion como método de evaluacién de
desempefio, se emplea en ambitos asociados al desarrollo, y existe mas facilidad
de evaluacion al personal (Avila, 2005).

Tiene como finalidad ofrecer beneficios al trabajador: existe claridad y
conocimiento de sus objetivos de su area organizacional, la mejora de su
desempefio, crecimiento de manera profesional, esta mas comprometido, motivado

para mejora del ambito laboral. Otro beneficio es el gerente: mayor comunicacion
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con sus trabajadores, disminucion de la rotacion de personal, la planificacion y tener
mejor organizada las areas, contar con instrumentos o métodos para la evaluacion
de desemperio de sus trabajadores (Pérez ,2021).

De las diferentes técnicas de evaluacion antes mencionados,
dimensionamos el desempefio laboral segun el método de escala gréfica, la
dimensién 1) Orientacion a resultados, pues requiere habilidades y destrezas
diferentes, que todo trabajador debe demostrar por ser competitivo y exige un
mayor esfuerzo, y esto se adquieren por formacion o por experiencia. ; la segunda
2) Calidad, objetivo cumplir obligaciones y deberes, beneficiando la productividad
del negocio, previniendo los conflictos laborales, fortaleciendo la toma de
decisiones de las jefaturas con sus subordinados. la tercera 3) Iniciativa, en el
trabajo es una de las primeras obligaciones de los empleados, valorada como una
virtud; la cuarta 4) Organizacion, es la planificacién de actividades, segun las reglas
de la empresa, preocupacion del logro de metas, con compromiso y capacitacion
constante para mejor desempefio y hoy es muy necesario para las organizaciones
dado que el trabajador debe sujetarse al cambio beneficiandose el mismo y el futuro
de la organizacion (Rodriguez & Lechuga ,2019).

Cuyos indicadores son: en la primera dimensién, cumplimiento de funciones,
uso de conocimientos y experiencia laboral, cumple tareas asignadas, la segunda:
uso racional de los recursos, es respetuoso y amable, la tercera: aporta nuevas
ideas, capacidad para resolver problemas, la cuarta: planificar actividades, ejecuta
actividades, alcanzar metas, se siente comprometido con la empresa, recibe

capacitaciones adecuadas.
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.  METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacién

Tipo de Investigacion
Aplicada

Es dar respuesta a las preguntas especificas, donde hace uso de teorias ya
establecidas, y sirve para solucionar los niveles de problemas de la sociedad o
empresas. Resuelve y estudia la problematica real de las empresas y los
habitantes, de hallar la solucién se puede aplicar en situaciones idénticas, puede

ser utilizada por otros investigadores (Rus,2020).

Enfoque: Cuantitativo

Se inicia en una idea definida, que genera preguntas de investigacion,
objetivos e hipétesis y un marco tedrico; con un disefio metodoldgico; se analizan
y miden las variables con métodos estadisticos, y se llega a conclusiones
relacionados a los objetivos (Hernandez & Mendoza ,2018).

Alcance: Correlacional

Describe y predice como se relacionan naturalmente las variables en la
realidad sin alterarlas o darles causalidad. Hace referencia a la medicion de dos
variables y la correlacion que existe entre ellas sin modificarlas (Focus estudio
,2021).

Disefio de Investigacion
Disefio: No experimental, transeccional

Proceso investigativo, los datos que se recogen son durante un solo
momento, las variables se describen y se miden si hay correlacion entre ellas
(Questionpro ,2021). Los disefios no experimentales son observacionales y
retrospectivos, las variables de la investigacion no se pueden manipular, hace uso

de andlisis estadisticos para correlacionarse entre variables (Rodriguez ,2020).
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Se representa:

—rne—<

\‘ V2
Donde:

M = Muestra
V1 = Motivacion

V2= Desempeiio Laboral
r = Relacion.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable: Motivacién
Definicion conceptual

Es la decisién caracteristica por medio del esmero personal de lograr las
metas de la organizacion satisfaciendo sus propias necesidades (Pefia & Villon
,2018).
Variable: Desempeiio laboral
Definicion conceptual

Es el rendimiento o el desempefio demostrado por un trabajador en su
puesto de trabajo, teniendo en cuenta y en relacién con las acciones que realiza, y
logro de sus resultados y desarrollo y, lo mas importante, su contribucion a la
organizacion (Rodriguez & Lechuga ,2019).

Definicion operacional

Para la medicion de la variable motivacion se aplicO un cuestionario
compuesto por 11 items de la empresa Corporacion Agricola el Buen Sembrador
E.LR.L.

Para la medicion de la variable desempefio laboral se aplico un cuestionario
compuesto por 12 items de la empresa Corporacion Agricola el Buen Sembrador
E.LR.L.
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Operacionalizacion de las variables (Ver Anexo 1)

3.3. Poblacion, muestray muestreo
Poblacién y muestra

Lo constituyen los 56 trabajadores administrativos y operativos de
Corporacion Agricola el Buen Sembrador E.I.LR.L.; es un grupo de personas,
definido, limitado y accesible, de donde se elige la muestra, cumpliendo criterios

predispuestos (Arias & Miranda ,2016).

Muestreo

Es no probabilistico, por conveniencia. Es una técnica sencilla, rapida,
econOmica y los participantes estan accesibles, y se obtiene rapido los resultados
para la investigacion, el investigador selecciona a los participantes que desea para

su la muestra (Questionpro ,2022).

Criterios de inclusion y exclusién

El total de trabajadores administrativos y operativos de la Corporacion
Agricola El Buen Sembrador E.I.R.L Jaén. Son las caracteristicas que debe tener
los que participan en la investigacion. No se considera a los que trabajan por tiempo

limitado en la empresa. (Eutapi ,2022).

Unidad de Analisis

Los trabajadores de la Corporacion Agricola El Buen Sembrador E.I.R.L.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica: Encuesta

Se uso la encuesta, es un conjunto de preguntas, donde la persona
encuestada puede elegir segun su perciba, estas pueden ser dicotomicas o de
seleccion multiple (Buelvas & Rodriguez ,2021).

Instrumentos de recoleccion de datos: Cuestionario
Es el cuestionario, es una relacién de preguntas preparadas para usarlas al

evaluar (Questionpro ,2021)
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Tabla 1

Ficha Técnica: Cuestionario de Motivacion

Denominacion:

Encuesta de Motivacion

Autor:

Adaptacion:

Fecha de aplicacion:
Objetivo:
Administrado a:

Forma de
administracion:
Duracion de la
encuesta:

Contenido:

Escala de medicion:

(Alejandro, 2021)

Mejia Saavedra, Gissela

20 de diciembre de 2021

Obtener informacion para elaboracion de investigacion
Los 56 trabajadores administrativo y operativo de
Corporacion Agricola El Buen Sembrador E.I.R.L. Jaén
Individual

20 minutos

Consta de 3 dimensiones, 11 items (Necesidades de
logro, de poder y de afiliacion)

tipo Likert: 1) Deficiente, 2) Regular, 3) Bueno, 4)
Excelente.

Tabla 2

Ficha Técnica del Cuestionario de Desempefio laboral

Denominacion:

Encuesta de Desempefio labora

Autor:

Adaptacion:

Fecha de aplicacion:
Objetivo:

Administrado a:

Forma
administracion:

(Bravo, 2021)
Mejia Saavedra, Gissela
20 de diciembre de 2021
Obtener informaciébn para elaboraciéon de
investigacion
Los 56 trabajadores administrativo y operativo de
Corporacion Agricola El Buen Sembrador E.I.R.L.
Jaén

de Individual

Duracion de la encuesta: 20 minutos

Contenido:

Escala de medicion:

Consta de 4 dimensiones, 12 items (Orientacion a
resultados, Calidad, Iniciativa y Organizacion)
tipo Likert: 1) Incumplido, 2) Poco cumplido, 3)
Cumplido, 4) Destacado.
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Validez

Se ha utilizado dos cuestionarios que ya han sido validados por expertos;
gue necesitan tener ciertos conocimientos y experiencia, y requieren de tiempo y
organizacion para realizar sus actividades oportunamente (Balderrama & Edel
,2017).
Confiabilidad

Se realiza con el estadistico Alfa de Cronbach, es una férmula donde se
estima la fiabilidad de un instrumento en el que la respuesta a los items es mixta, y
expresa consistencia interna a partir de la covariacion entre los items del
cuestionario, de manera que cuanto mayor es la covariacion, mayor la puntuacion
(Barrios & Cosculluela ,2013) citado por (Rodriguez & Reguant ,2020). La
confiabilidad se realizé a la prueba piloto de 10 trabajadores con resultados

satisfactorios, que son los siguientes:

Tabla 3
Prueba Piloto de Fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
Motivacion 922 11
Desempefio Laboral .758 12
Total 877 23

Nota: Informacién recolectada de la encuesta en SPSS v24

El valor de la Motivacion es de 0.922 y del Desempefio Laboral de 0.758 ambas
con valores de alta confiabilidad. Y luego se trabajé con la totalidad de datos:
Tabla 4

Confiabilidad de todos los datos en ambas variables

Alfa de Cronbach N de elementos
Motivacion 921 11
Desempefio Laboral .948 12
Total ,949 23

Nota: Informacién recolectada de la encuesta en SPSS v24
Que, al visualizarlas, arroja un valor de 0.921, 0.948, y 0.949 respectivamente.

demostrando alta confiabilidad para usar los cuestionarios.
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3.5. Procedimientos

Primero se solicité el visto bueno del titular gerente de la empresa para
encuestar a los 56 trabajadores de Corporacion Agricola EI Buen Sembrador
E.l.LR.L., la que se ubica en los anexos; luego, se explico la forma de marcado y se
entregaron los cuestionarios a los trabajadores, y una vez respondidos se tabularon
sus valores, y se exportd al SPSS, donde se analiz6 descriptivamente e

inferencialmente.

3.6. Método de anélisis de datos
Para analizarlos se utiliza la hoja de célculo Excel donde se tabularan y luego
se exportaran al estadistico SPSS 24, con el que realizaran tablas y figuras
necesarias, el analisis inferencial, se usa para contrastar las hip6tesis mediante el

Chi?, los analisis descriptivos, se utiliza para realizar las tablas de frecuencia.

3.7. Aspectos éticos
Se ha tenido en cuenta: El consentimiento y aprobacion del gerente general
y de cada uno de los participantes en la investigacion, la confidencialidad de los
datos esta garantizada, pues no se revela en ningiin momento la identidad de los
encuestados y se les agradecera mediante carta su participacion en esta
investigacion, se ha obtenido permiso del Gerente para realizar encuestas a cada
uno de sus trabajadores en todas las filiales y todos los resultados seran el fiel

reflejo de lo investigado (Wiersmar & Jurs ,2008) citado por (Reyes ,2017).
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IV. RESULTADOS

Objetivo especifico 1

Determinar la relacion entre las necesidades de logro y el desemperio laboral de

los trabajadores de la empresa Corporacion Agricola el Buen Sembrador E.I.R.L.

Ha: Existe una relacion significativa entre las necesidades de logro y el desempefio

laboral de los trabajadores de la empresa Corporacion Agricola el Buen Sembrador

E.ILR.L. Jaén 2022.

Ho: No existe una relacion significativa entre las necesidades de logro y el

desemperio laboral de los trabajadores de la empresa Corporacion Agricola el Buen

Sembrador E.I.R.L. Jaén 2022.

Criterio:

Si el X2c > X%t se acepta la Ha y se rechaza la Ho; y en el caso opuesto que X2t >

X?c se aceptara la Ho y se rechaza la Ha.
Tabla 5

Tabla cruzada necesidades de logro y desempefio laboral

DESEMPENO
LABORAL (Agrupada) Total
Poco
Incumplido cumplido
Necesidades de  Deficiente Recuento 6 11 17
Logro (Agrupada)
% dentro de Necesidades 35,3% 64,7% 100,0%
de Logro (Agrupada)
Regular  Recuento 1 38 39
% dentro de Necesidades 2,6% 97,4% 100,0%
de Logro (Agrupada)
Total Recuento 7 49 56
% dentro de Necesidades 12,5% 87,5% 100,0%

de Logro (Agrupada)

Nota: Informacién recolectada de la encuesta en SPSS v24

18



De la tabla 5, afirmamos que del 100% de las Necesidades de logro del nivel
“deficiente”, se relaciona al 35,3%-con “incumplido” y al 64,7% con “poco cumplido”
del Desempefio laboral. Del 100% de las necesidades de logro calificados “regular”,
se relaciona al 2,6% con “incumplido” y el 97,4% con “poco cumplido” del

desemperio laboral. (Tabla 5)

Tabla 6
Prueba de Chi2 entre las necesidades de logro y desempefio laboral
. Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11,5962 1 ,061
Correccion de continuidad® . 8,796 1 ,003
Razon de verosimilitud 10,823 1 ,001
Prueba exacta de Fisher
Asociacion lineal por lineal 11,389 1 ,001

N de casos validos 56

Nota: Informacién recolectada de la encuesta en SPSS v24
En la tabla 6, como el valor del chi? de Pearson de 11,596 > al Chi? tabular
con 1° de libertad (3.8415) y nivel de significancia 0,001 < 0.05, se rechaza Ho y
se acepta Ha, determinando que existe una relacion significativa entre las
necesidades de logro y el desempefio laboral en Corporacion Agricola el Buen
Sembrador E.I.LR.L. Jaén 2022. (Tabla 6).

Figura 1

Zona de aceptacion probabilistica en Chi2
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3.8415 11.596

Nota: Informacion procesada de latabla5y 6
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Objetivo especifico 2

Determinar la relacion entre las necesidades de poder y el desempefio laboral de

los trabajadores de la empresa Corporacion Agricola el Buen Sembrador E.I.R.L.

Ha: Existe una relacion significativa entre las necesidades de poder y el desempefio

laboral de los trabajadores de la empresa Corporacion Agricola el Buen Sembrador

E.l.LR.L. Jaén 2022.

Ho: No existe una relacidn significativa entre las necesidades de poder y el

desemperio laboral de los trabajadores de la empresa Corporacion Agricola el Buen

Sembrador E.I.R.L. Jaén 2022.

Criterio:

Si el X2c > X%t se acepta la Ha y se rechaza la Ho; y en el caso opuesto que X2t >

X?c se aceptara la Ho y se rechaza la Ha.

Tabla 7
Tabla cruzada Necesidades de poder y desempefio laboral

DESEMPENO
LABORAL (Agrupada) Total
Poco
Incumplido  cumplido
Necesidades de Deficiente Recuento 4 5 9
Poder
(Agrupada) % dentro de Necesidades  44,4% 55,6% 100,0%
de Poder (Agrupada)
Regular Recuento 3 44 a7
% dentro de Necesidades 6,4% 93,6% 100,0%
de Poder (Agrupada)
Total Recuento 7 49 56
% dentro de Necesidades 12,5% 87,5% 100,0%

de Poder (Agrupada)

Nota: Informacién recolectada de la encuesta en SPSS v24
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En la tabla 7, se afirma que del 100% de las Necesidades de poder
calificadas “deficiente”, se relaciona al 44,4%-con “incumplido” y al 55,6% con
“poco cumplido” del Desempefio laboral. Del 100% de las Necesidades de poder
ubicadas en “regular”, esta relacionado al 6,4%-con “incumplido” y el 93,6% con

“poco cumplido” del Desemperio laboral (Tabla7).

Tabla8

Prueba de Chi? entre las necesidades de poder y desempefio laboral

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,0052 1 ,002
Correccion de continuidad® 6,827 1 ,009
Razén de verosimilitud 7,519 1 ,006
Prueba exacta de Fisher
Asociacion lineal por lineal 9,826 1 ,002

N de casos validos 56

Nota: Informacion recolectada de la encuesta en SPSS v24

En la Tabla 8, el valor del chi? de Pearson de 10,005, es > al chi? tabular
con 1° de libertad (3.8415) y nivel de significancia 0,002 < 0,05, es rechazada Ho y
aceptada Ha, determinando que existe una relacion significativa entre las
necesidades de poder y el desempefio laboral en Corporacién Agricola el Buen
Sembrador E.I.LR.L. Jaén 2022 (Tabla8).

Figura 2

Zona de aceptacion probabilistica en chi?
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3.8415 10.005

Nota: Informacién procesada de la tabla 7 y 8
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Objetivo especifico 3
Determinar la relacion entre las necesidades de afiliacion y el desempefio laboral
de los trabajadores de la empresa Corporacion Agricola el Buen Sembrador E.I.R.L.
Ha: Existe una relacidn significativa entre las necesidades de afiliacion y el
desempeifio laboral de los trabajadores de la empresa Corporacién Agricola el
Buen Sembrador E.I.R.L. Jaén 2022.
Ho: No existe una relacion significativa entre las necesidades de afiliacion y el
desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Corporacién Agricola el
Buen Sembrador E.I.R.L. Jaén 2022.
Criterio:
Si el X?c > X% se acepta la Ha y se rechaza la Ho; y en el caso opuesto que X3t >
X?c se aceptara la Ho y se rechaza la Ha.

Tabla 9

Tabla cruzada necesidades de afiliacion y desempefio laboral

DESEMPENO
LABORAL (Agrupada) Total
Incumplid Poco
0 cumplido
Necesidades Deficient Recuento 4 6 10
de Afiliaciéon e -~ - -
(Agrupada) % den.tro de 40,0% 60,0% 100,0
Necesidades de %
Afiliaciéon (Agrupada)
Regular Recuento 3 43 46
% dentro de 6,5% 93,5% 100,0
Necesidades de %
Afiliacién (Agrupada)
Total Recuento 7 49 56
% dentro de 12,5% 87,5% 100,0
Necesidades de %

Afiliacién (Agrupada)

Nota: Informacién recolectada de la encuesta en SPSS v24
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De la tabla 9, Interpretamos que del 100% de las Necesidades de afiliacion
ubicadas en “deficiente”, se relaciona al 40,0%-con “incumplido” y al 60,0% con
“poco cumplido” del Desempefio laboral. Del 100% de las Necesidades de afiliacion
calificadas “regular”, esta relacionado al 6,5%-con “incumplido” y el 93,5% con

“poco cumplido” del Desempeno laboral (Tabla9).

Tabla 10
Prueba de chi? entre las Necesidades de afiliacion y desempeirio laboral
Significacion
Valor df asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 8,4174 1 ,004

Correccion de continuidad® 5,635 1 ,018

Razon de verosimilitud 6,558 1 ,010

Prueba exacta de Fisher
Asociacion lineal por lineal 8,267 1 ,004

N de casos validos 56

Nota: Informacion recolectada de la encuesta en SPSS v24

En la Tabla 10, como el valor de Chi? de Pearson de 8,417 > al Chi? tabular
con 1° de libertad (3.8415) y un nivel de significancia de 0,004 < 0,05, se rechaza
Ho y se acepta Ha, determinando que existe una relacion significativa entre las
necesidades de afiliacion y el desempefio laboral en Corporacién Agricola el Buen
Sembrador E.I.LR.L. Jaén 2022 (Tabla 10).

Figura 3

Zona de aceptacion probabilistica en chi2
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Nota: Informacion procesada de latabla 9y 10

23



V. DISCUSION

En la investigacion se indica que, existe una relacion significativa entre la
motivacion y el desempefio laboral en Corporacion Agricola el Buen Sembrador
E.I.R.L. Jaén 2022, corroborado con el Chi2z de Pearson (X2e 12.000 > X2t 3.8415).
Existe similitud con, (Santacruz, 2017), (Alejandro,2021) y (Yana,2019) donde
determinan existe correlacién directa positiva (Rho=0,310) y significativa (p>0,05)
entre la variable motivacién y desempefio laboral.

También, al hacer prueba de la hipotesis especifica 1 se indica que, existe
una relacion significativa entre las necesidades de logro y el desempefio laboral en
Corporacion Agricola el Buen Sembrador E.I.R.L. Jaén 2022, evidenciado en el Chi2
de Pearson (X2e 11.596 > X2t 3.8415). Existe similitud, (Yana,2019) que existe
correlacion significativa entre las necesidades de logro y el desempefio laboral.

De igual manera, al hacer prueba de la hipétesis especifica 2 se indica que,
existe una relacion significativa entre las necesidades de poder y el desempefio
laboral en Corporacién Agricola el Buen Sembrador E.ILR.L. Jaén 2022,
evidenciado en el Chi? de Pearson (X%e 10.005 > X2t 3.8415). Existe similitud,
(Yana,2019) que existe correlacion significativa entre las necesidades de poder y
el desempefio laboral.

Por udltimo, al hacer prueba de la hipotesis especifica 3 se indica que, existe
una relacién significativa entre las necesidades de afiliacion y el desempefio laboral
en Corporacion Agricola el Buen Sembrador E.I.R.L. Jaén 2022, evidenciado en el
Chi2 de Pearson (X2e 8.417 > X2t 3.8415). Existe similitud con, (Yana,2019) que
existe correlacion significativa entre las necesidades de afiliacion y el desempefio

laboral.
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VI. CONCLUSIONES

En la investigacion se indica que, existe una relacién significativa entre la
motivacion y el desempefio laboral en Corporacion Agricola el Buen Sembrador
E.l.LR.L. Jaén 2022, corroborado con el Chi2 de Pearson (X2e 12.000 > X2t 3.8415).
Existe similitud con, (Santacruz, 2017), (Alejandro,2021) y (Yana,2019) donde
determinan existe correlacién directa positiva (Rho=0,310) y significativa (p>0,05)

entre la variable motivacion y desempefio laboral.

También, al hacer prueba de la hipotesis especifica 1 se indica que, existe una
relacion significativa entre las necesidades de logro y el desempefio laboral en
Corporacion Agricola el Buen Sembrador E.I.R.L. Jaén 2022, evidenciado en el Chi2
de Pearson (X2e 11.596 > X2t 3.8415). Existe similitud, (Yana,2019) que existe

correlacion significativa entre las necesidades de logro y el desempefio laboral.

De igual manera, al hacer prueba de la hipétesis especifica 2 se indica que, existe
una relacion significativa entre las necesidades de poder y el desempefio laboral
en Corporacion Agricola el Buen Sembrador E.I.R.L. Jaén 2022, evidenciado en el
Chi2 de Pearson (X2e 10.005 > X2t 3.8415). Existe similitud, (Yana,2019) que existe

correlacion significativa entre las necesidades de poder y el desempefio laboral.

Por ultimo, al hacer prueba de la hipétesis especifica 3 se indica que, existe una
relacion significativa entre las necesidades de afiliacion y el desempefio laboral en
Corporacion Agricola el Buen Sembrador E.I.R.L. Jaén 2022, evidenciado en el Chi2
de Pearson (X2e 8.417 > X2t 3.8415). Existe similitud con, (Yana,2019) que existe

correlacion significativa entre las necesidades de afiliacion y el desempefio laboral.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se sugiere al Gerente, tome en cuenta la relacion existente entre la motivacion y el
desempeiio laboral, con la finalidad de lograr soluciones reales a las deficiencias

de los trabajadores relacionadas con su desempefio laboral.

2. Se sugiere al Gerente, considere la relacion que existe entre las necesidades de
logro y el desempefio laboral, para que los trabajadores tomen buenas decisiones
en los aspectos de su area, promuevan el cumplimiento de actividades, y

fortalezcan mas el sentimiento de contribucidén con el desarrollo de la empresa.

3. Se sugiere al Gerente, tome en cuenta la relacion que existe entre las necesidades
de poder y el desempefio laboral, por medio de premios y reconocimientos para
fortalecer el sentimiento de esfuerzo, superioridad, seguridad y cumplimiento de

actividades y obligaciones dentro de la empresa.

4. Se sugiere al Gerente, considere la relacion existente entre las necesidades de
afiliacion de los trabajadores y el desempefio laboral, generando buenas relaciones
personales con sus compafieros de area y empresa, trabajando en equipo para

cumplir metas, y tener positivas relaciones interpersonales y sociales.
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ANEXOS

Anexo 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: La motivacion y el desempefio laboral de los trabajadores de la Corporacién Agricola el Buen Sembrador EIRL Jaén 2022

FORMULACION DEL OBJETIVOS DE LA HIPOTESIS VARIABLES POBLACION Y TIPO . TECNICA /
PROBLEMA INVESTIGACION MUESTRA /ENFOQUE/NIVEL/DISENO INSTRUMENTOS
Problema general: Objetivo general: Hipdtesis general:
¢, Cual es la relacion entre la Determinar la relacion entre la | H: Existe una relacion UNIDAD DE Disefio de Investigacion: Técnica: Encuesta
Motivacién y el desempefio Motivacién y el desempefio significativa entre la Motivacién ANALISIS
laboral de los trabajadores de la | laboral de los trabajadores de | y el desempefio laboral de los | La Aplicada, cuantitativa, Instrumento:
empresa Corporacion Agricola | la empresa Corporacién trabajadores de la empresa Motivacion Los trabajadores | correlacional, no Cuestionario.
el Buen Sembrador E.I.R.L. Agricola el Buen Sembrador Corporacién Agricola el Buen de la Corporacion | experimental transeccional
Jaén 20227 E.LR.L. Jaén 2022. Sembrador E.I.R.L. Jaén 2022. Agricola El Buen
Sembrador. )
Problemas especificos: Objetivos especificos Hipétesis especificas: Met,o_dps de
Anélisis de
¢Cudles la relacion entre las Determinar la relacion entre H1: Existe una relacion ) Investigacion:
necesidades de logro y el las necesidades de logroy el | significativa entre las Desempefio POBLACION Y Esquema Método Alfa d
desempefio laboral de los desempefio laboral de los necesidades de logro y el Laboral MUESTRA Creorcl)bgch ade

trabajadores de la empresa
Corporacién Agricola el Buen
Sembrador E.I.R.L. Jaén 20227

¢, Cudl es la relacion entre las
necesidades de poder y el
desempefio laboral de los
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¢ Cudl es la relacion entre las
necesidades de afiliacién y el
desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa
Corporacién Agricola el Buen
Sembrador E.I.R.L. Jaén 2022?

trabajadores de la empresa
Corporacion Agricola el Buen
Sembrador E.I.R.L. Jaén
2022.

Determinar la relacién entre
las necesidades de poder y el
desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa
Corporacién Agricola el Buen
Sembrador E.I.LR.L. Jaén
2022.

Determinar la relacién entre
las necesidades de afiliacion y
el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa
Corporacion Agricola el Buen
Sembrador E.I.LR.L. Jaén
2022.

desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa
Corporacién Agricola el Buen
Sembrador E.I.R.L. Jaén 2022.

H2: Existe una relacién
significativa entre las
necesidades de poder y el
desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa
Corporacion Agricola el Buen
Sembrador E.I.R.L. Jaén 2022.

H3: Existe una relacion
significativa entre las
necesidades de afiliacién y el
desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa
Corporacién Agricola el Buen
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56 trabajadores

Vi

:
1

o
AN

Donde:

2

M = Muestra
Vi = Motivacion
V2 = Desempefio Laboral

r = Relacion.

Escala de Likert

Nota. Elaboracioén propia
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION P TIPO ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESTADISTICO MEDICION
Es.un estimulo |r1ter|or que Toma de decisiones
aviva la tendencia de ur.1a Para la medicion de la variable Cumplimiento de estandares
e o | Sapiconcsesore, || ecosgsddologo | apresacion
. ’ ) . Necesidad de poder Autorrealizacion
sentido al logro de un empresa Corporacion Agricola el . L . )
objetivo determinado. Buen Sembrador E.L.R.L. Necesidades de Afiliacion Relauorf}s |nte‘rpersonales
La (Rubio, 2016) Interaccion social. Cualitativo ordinal
Motivacion Ordinal
Culminar el trabajo
oportunamente
El desempefio laboral es Cumplimiento de funciones
un instrumento relevante Volumen adecuado de
para el desarrollo de las trabajo
empresas, porque instituye Uso racional de los recursos
estrategias; perfecciona la Para la medicion de la variable Orientacion a resultados Respeto amabilidad en el
Desempefio | €ficacia de los » se aplicé un cuestionario Calidad trabajo Cualitativo Ordinal
trabajadores, beneficiando compuesto por 12 items de la S . .
Laboral N .2 . Iniciativa Aporta nuevas ideas Ordinal
a la organizacion que le empresa Corporacion Agricola el L,
facultara hacer mejoras Buen Sembrador E.I.R.L. Organizacion Resolver problemas
continuas y mas Planificar actividades
competitivas (Bautista, Ejecutar actividades
(Cienfuegos y Aguilar Alcanzar metas
2020) Comprometido con la
empresa
Capacitacion adecuada

Nota. Elaboracién propi
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Instrumentos de recoleccidn de datos.
Cuestionario de Motivacion

A continuacion, se presentan algunas preguntas relacionadas con aspectos del
trabajo. Se deberé leer cada una y marcar con una cruz (X) la opcién que se
acerque mas a su punto de vista. Se proponen los siguientes aspectos:

1 2 3 4
Deficiente Regular Bueno Excelente

N° item | 1] 2| 3] 4

a. Necesidades de logro

1. | Se siente motivado con las decisiones que
toma la empresa en aspectos de su area.

2. | Cumplir con sus actividades y estandares, le
motiva seguir en la empresa.

3. | Siento que sobrepaso mis estandares para
contribuir en el desarrollo de la empresa.

b. Necesidades de Poder

4. | Siento que realizo mis actividades laborales lo
mejor posible.

5. | Me siento superior a mis demas compafieros
dentro de mi area laboral.

6. | Me siento seguro y cumplo con mis
actividades designadas en la empresa.

7. | Tengo caracter para enfrentar y realizar mis
obligaciones dentro de la empresa.

c. Necesidades de afiliacion

8. | Tengo buena relacion con mis comparieros de
area y de la empresa con la que laboro.

9. | Busco realizar trabajos en equipo para cumplir
los objetivos designados en el area.

10. | Mis jefes de area u organizacion nos motivan a
trabajar en conjunto para cumplir las metas.

11. | Me motiva tener positivas relaciones
interpersonales y sociales.

jGracias por su colaboracién!



Cuestionario de Desempefio Laboral

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presentan 12 afirmaciones descriptivas,
Marque con una “X” el nivel en que cada frase se ajusta a su equipo directivo el

cual depende jerarquicamente de su cargo, usando la siguiente escala.

1 2 3 4
Incumplido Poco Cumplido Destacado
cumplido
N° items

DIMENSION 1: Orientacion a resultados

1 | Cumple adecuadamente con las tareas que se le
encomienda

2 | Se hace uso de sus conocimientos y experiencia
laboral en el trabajo

3 | Cumple con las tareas asignadas en horario de
trabajo
DIMENSION 2: Calidad

4 | Hace uso racional de los recursos

5 | Se muestra respetuoso y amable en el trabajo
DIMENSION 3: Iniciativa

6 | Muestra nuevas ideas para mejorar los procesos

7 | Tiene capacidad para resolver problemas
DIMENSION 4: Organizacion

8 | Planifica sus actividades

9 | Ejecuta sus actividades segun las reglas de la
empresa

10 | Se preocupa por alcanzar por alcanzar sus
metas

11 | Se siente comprometido al laborar en la empresa

12 | La capacitacidon que brinda la empresa es la

adecuada para desempeiiarse mejor
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Validacion del instrumento de recoleccion de datos

Se ha utilizado dos cuestionarios que ya han sido validados por
expertos, se adaptaron los instrumentos.

Tabla 5 Ficha Técnica: Cuestionario de Motivacion

Denominacioén:

Encuesta de Motivacion

Autor:
Adaptacion:
Fecha de
aplicacion:
Objetivo:
Administrado a:

Forma de
administracion:
Duracion de la
encuesta:
Contenido:

Escala de
medicion:

Alejandro (2021)
Mejia Saavedra, Gissela
20 de diciembre de 2021

Obtener informacion para elaboracién de investigacion
Los 56 trabajadores administrativo y operativo de
Corporacion Agricola El Buen Sembrador E.I.R.L.
Jaén

Individual

20 minutos

Consta de 3 dimensiones, 11 items (Necesidades de
logro, de poder y de afiliacion)

tipo Likert: 1) Deficiente, 2) Regular, 3) Bueno, 4)
Excelente.

Tabla 6 Ficha Técnica del Cuestionario de Desempefio laboral

Denominacion:

Encuesta de Desemperio labora

Autor:

Adaptacion:

Fecha de aplicacion:
Objetivo:

Administrado a:

Forma de
administracion:
Duracion de la
encuesta:
Contenido:

Escala de medicion:

Bravo (2021)

Mejia Saavedra, Gissela

20 de diciembre de 2021

Obtener informacion para elaboracion de
investigacion

Los 56 trabajadores administrativo y operativo de
Corporacion Agricola El Buen Sembrador E.I.R.L.
Jaén

Individual

20 minutos

Consta de 4 dimensiones, 12 items (Orientacion a
resultados, Calidad, Iniciativa y Organizacidn)

tipo Likert: 1) Incumplido, 2) Poco cumplido, 3)
Cumplido, 4) Destacado.
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Confiabilidad del instrumento

Se realizo con el estadistico Alfa de Cronbach, que a decir de Barrios
y Cosculluela (2013) citado por Rodriguez y Reguant (2020) es una férmula
donde se estima la fiabilidad de un instrumento en el que la respuesta a los
items es mixta, y expresa consistencia interna a partir de la covariacioén entre
los items del cuestionario, de manera que cuanto mayor es la covariacion,
mayor la puntuacion.

La confiabilidad se realizo a 56 trabajadores de la empresa agricola El buen

sembrador con resultados satisfactorios, que son los siguientes:

Alfa de Cronbach N de elementos
Motivacion ,921 11
Desempefio Laboral .948 12
Total ,949 23

Nota: Informacién recolectada de la encuesta en SPSS v24

Que, al visualizarlas, arroja un valor de 0.921, 0.948, y 0.949
respectivamente. demostrando alta confiabilidad para usar los

cuestionarios.
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