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RESUMEN

La investigacion, tuvo como objetivo general es determinar como se
relaciona el control interno con la gestion de bienes y servicios en una municipalidad
provincial, 2022. El estudio es de disefio no experimental, Correlacional y con una
naturaleza de datos cuantitativa. Se utilizé una muestra de 40 funcionarios de una
municipalidad provincial con un muestreo, no probabilistico por conveniencia, se
utilizé6 una encuesta para la variable de estudio Control interno y un guia de
observacion para la variable gestidén de bienes y servicios. Se determiné que existe
una relacion positiva muy baja de 0.118 teniendo un valor de significancia de 0.047
lo que indica que, si existe correlacion, por lo tanto, el control interno si influye en
la gestion de bienes y servicios por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipétesis alterna. Pero se da de manera burocratica y carente de un adecuado
control, se evidenciaron que existen deficiencias en los procesos de contrataciones

por parte de la municipalidad.
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ABSTRACT

The investigation had as general objective to determine how internal control is
related to the management of assets and services in the District municipality, 2022.
The study is a non-experimental design, correlational and with a quantitative data
nature. A sample of 40 officials from the provincial municipality was used with a
non-probabilistic sampling for convenience; a survey was used for the internal
control study variable and an observation guide for the variable management of
assets and services. It was determined that there is a low positive relationship of
0.118, having a significance value of 0.047 which indicates that there is a
correlation. Therefore, the internal control does influence the management of assets
and services, thus the null hypothesis is rejected and the alternate hypothesis is
accepted, but it is given in a bureaucratic way and by lacking an adequate control,
it was evidenced that there are deficiencies in the contracting processes by the

municipality.

Keywords: Control, internal, management, assets and services.
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INTRODUCCION

En la actualidad en Ameérica latina, las entidades publicas generan un
elevado nivel de expectativas ya que son grandes consumidores y adquisicion de
bienes y servicios, estos no llevan un idéneo proceso de administracion, dejando
en prueba la realidad de un control interno bastante deteriorado, dando paso a
procesos fraudulentos y dejando en tela de juicio la transparencia de estos.

Las municipalidades obtienen un presupuesto anual de doscientos mil
millones de doélares anuales, los cuales deben de ser invertidos en servicios y
bienes. En su averiguacion sobre la corrupcion el Banco mundial de Desarrollo
confirmo que en América Latina hay enormes casos de procesos fraudulentos por
malos manejos administrativos y logisticos, dichos procesos de contrataciones
publicas son manejados por las gerencias, consejo y entidades pertinentes del
mismo estado; con incontables casos, es fundamental integrar planes de
fiscalizacion para obtener datos fiables, transparentes y eficientes para que no
permita el paso a la corrupcion.

De acuerdo con la OCDE, donde el Pera es integrante a partir del 2012,
aseguran que para lograr rendir cuentas y evadir los desfases por corrupcion en
América Latina se establecié un modelo que ha sido direccionada correctamente
con base a los marcos normativos al sistema de fiscalizacion de organismos
publicos y los gobiernos en Latinoamérica, esto luego ha sido enfocado de forma
universal hacia los poderes del estado, impactando en los sectores mas grandes
de la economia y especialmente sefiala a las unidades operativas y las entidades
de régimen.

En el Perd, mediante la publicacion del Reglamento del Decreto Legislativo
N°1439, se busca impulsar que los procesos ejecutados en la area de Suministro
Publico se realicen de manera eficaz y eficiente, enfocandose en la administracion
con base a los resultados, ademas de hacer un conveniente proceso de control que
posibilite su adecuado cumplimiento y tomando en importancia la exhaustiva
fiscalizacion en procesos de forma que posibilite dinamizar la administracion de

servicios y bienes publicos.



De acuerdo con el SNA, pretende que las entidades perfeccionen la forma
en como identifican y programar sus necesidades con base a los requerimientos,
su desarrollo y el incremento sustentable, del mismo modo, se incluye una
totalmente nueva forma de gestionar las adquisiciones.

El gobierno Regional de La Libertad, cuenta con un proyecto para realizar el
control interno por medio de la conformacion de un comité que esta respaldado por
las resoluciones de contraloria como N°458-2008-CG, aprobdé “Guia para la
Utilizacién del Sistema de Control Interno de las entidades del Estado”, como
podemos ver las hormas para la utilizacion de los planteamiento del control interno
permanecen accesibles a partir del 2008, sin embargo en los gobiernos, por falta
de gestion no se aplica de forma correcta sus procesos, lo cual le ha llevado a
distinto cuestionamientos segun gestion de servicios y bienes.

Segun Agencia Peruana de Noticias (2020). Ademas, en el afio 2019 se
perdieron mas de 600 millones de soles gracias a la corrupcion, asimismo el
contralor digo que en La Libertad mas de 530 servicios contratados en un marco de
estado de emergencia correspondientes a instituciones publicas de La Libertad, lo
cual prueba la carencia de control en los procesos para lograr gestionar
correctamente estas contrataciones.

En una municipalidad provincial en el afio 2017 establecio lineamientos para
regular el desempefio del control interno, con la intencion de proponer una correcta
supervisién en el procedimiento, especialmente cuando de contrataciébn en
servicios y bienes, conforme al reglamento interno para atender la opiniones y
sugerencias que son solicitadas en las funcionalidades de cada area, asi como
ademas un seguimiento a los procesos de control y proponer una informacion
adecuada al 6rgano de control preeminente como lo es CGR cuya Res. Alcaldia
N°159-2017-MPSC la cual instituye lo descrito, pese a que estan establecidos los
limites para adecuar el control interno y las procesos gque este tiene que seguir en
areas de la entidad, pese a ello no se establecen limites en la area de logistica que
se encargaba de la gestion de bienes y servicios, sus procesos no son adecuados
ni adaptados a los flujogramas a continuar, no cuentan con una actualizacién de
inventarios de los bienes de la entidad, las contrataciones de los individuos no son
enfocadas a la necesidades y a los conocimientos técnicos que necesita la entidad,

sus concursos publicos para la licitacion de Adquisicion de bienes y servicio son
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cuestionables, lo que se ve evidenciado en las frecuentes observaciones que
presentan, como la carecia de procedimientos de control gracias a la coyuntura que
se da, asimismo no se esta cumpliendo con las auditorias primordiales a pesar de
la diversas denuncias por procesos manipulados y mal gestionados.

No podemos dejar de lado el escenario Coronavirus 19 que afronté el planeta
el cual golpeo duramente nuestra region obligandonos al confinamiento social y
trayendo como consecuencia el trabajo remoto, modalidad que no aporta para
mejorar y gestionar el control interno. Pues se acusa en diversas denuncias hacia
la municipalidad de fraude, de coimas, inclusive el alcalde siendo investigado por
corrupcion.

Después de haber evidenciado la realidad problematica se plantea la
siguiente interrogante de estudio ¢Cdmo se relaciona el control interno con la
gestion de bienes y servicios en una municipalidad provincial, 2022?

El estudio es justificado porque permitird reconocer la relacién de control
interno y la gestion de servicios y bienes en las municipalidades.

Se acredita la investigacion por relevancia social por la importancia que tiene
las variables de estudio para la resolucion y mejoras de la problematica encontrada.

Por implicaciones practicas esta investigacion se justifica porque aportara a
gue los funcionarios y gerentes pongan interés en la realizacion de procedimientos
de adquisiciones de bienes y servicio y un buen control interno de ellos.

Por conveniencia, en esta investigacion su finalidad es difundir la importancia
y relevancia en el control interno y la gestion de bienes y servicios de una
municipalidad provincial en el 2022.

Por justificacibn académica este estudio busca fortalecer investigaciones
futuras de las variables mencionadas.

El objetivo a alcanzar en este estudio es Determinar como se relaciona el
control interno con la gestidn de servicios y bienes en una municipalidad provincial,
2022.

Asi mismo contara con los siguientes objetivos especificos: determinar la
relacion del control interno en los actos preparatorios de la gestiébn de bienes y
servicios en una municipalidad provincial, 2022, determinar la relacién del control
interno en la seleccion de contrato de la gestion de bienes y servicios en una

municipalidad provincial, 2022, determinar la relacion del control interno en la
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ejecucion contractual de la gestion de bienes y servicios en una municipalidad
provincial, 2022 y por ultimo realizar una propuesta de mejora sobre el control
interno y la gestion de bienes y servicios para los funcionarios de una municipalidad
provincial, 2022.

La hipdtesis planteada en esta investigacion es: Hi el control interno se
relaciona significativamente en la gestion de bienes y servicios de una

municipalidad provincial, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Se hizo una recoleccion de antecedentes internacionales, nacionales y
locales que respalden nuestra indagacién y de esta manera darle soporte.

En el &mbito internacional los tesistas Lopez y Cafizares (2018) en su
trabajo sobre “Control interno del sector publico ecuatoriano”, tuvo como fin conocer
el nivel de las entidades del sector publico en base a su control interno del Ecuador,
el estudio fue de tipo descriptivo, tomando como muestra de analisis a nueve
entidades de la provincia de Morona a los cuales se les aplico dos cuestionarios
confiables y estructurados. Se concluye que el control interno y su evolucion a lo
largo del tiempo ha permitido establecer un nuevo enfoque de respuesta ante
fraudes por medio de un contexto de control y valoracion de posibles riesgos y de
esta manera buscar garantizar el cumplimiento de la normativa de caracter
obligatorio.

Mendoza et. Al. (2018), en la pesquisa “Control interno y la influencia en
gestion administrativa del sector publico” el fin que tuvo es conocer qué tipo de
relacion existié en la gestion del sector publico y control interno, la metodologia fue
deductiva — analitica, se analizaron los datos bibliograficos para obtener
informacion que nos permita explicar la metodologia de control eficiente, para
obtener una gestion de calidad de los recursos del estado, evitando la desviacion
de fondos y actos irregulares. Se llegd a la conclusién Que la supervision esta
identificada por un conjunto de instrumentos direccionados para la obtencién del
éxito y seguridad en el cumplimiento de las metas, con la capacidad para comunicar
los datos obtenidos en la gestion, ejecutado por el alto mando gerencial para
direccionar el comportamiento y el desenvolvimiento de diligencias en miembros de
la empresa, de acuerdo con normativa que permita las diligencias para realiza un
procedimiento eficiente.

Fresno (2018), en su informe “Aplicacion del sistema de control interno de la
informacion financiera en organismos publicos” realizado en Espafia se establecio
como objeto de estudio la identificacion del sistema de control en el financiamiento
interno de las entidades publicas, tipo de investigacion fue descriptiva cuya muestra

fue constituida por 12 entidades gubernamentales, ademas utiliz6 como técnica el



analisis la documentacion y fichas de informacion. Concluy6 que el control interno
permite la facilitacion de informacion para poder estructurar la organizacion de
manera eficaz, evitando la aparicion de desviaciones en el desenvolvimiento de
funciones, asi mismo la presteza de control permite identificar irregularidades y
proponiendo multiples soluciones para que el proceso organizacional no se vea
afectado.

Salvane et. Al. (2017), en su investigacion “Sistema de control interno en
Colombia como instancia integradora de gestion y control de mejoramiento en la
eficacia y efectividad del servicio publico al 2030.” El objetivo fue la identificacion
de parametros que permitan fomentar el acto transparente de los servidores,
garantizando su eficacia en el sistema de control, se llegé a la conclusién que el
plan organizacional asi como los procedimientos adoptados permiten salvaguardar
las eficacias en la entidad, corroborando la fiabilidad en datos y motivaciéon al
trabajo en conjunto de acuerdo a la normativa y también identificando si los
trabajadores estan realizando sus operaciones segun lo requerido, ademas del uso
correcto de recursos.

En el @&mbito nacional Ordofiez (2020), en la tesis “El control interno en la
ejecucion del gasto en el G.R. de Junin. UNCP.” tuvo como objetivo el estudio de
conocer el nivel de repercusién en la ejecucion del gasto del gobierno regional
Junin, la metodologia es correlacional descriptiva, investigacion aplicada, la técnica
de datos correspondi6 a la encuesta conformada por un cuestionario validado por
expertos. Concluyé en una existen relacionada directamente entre el gasto y control
interno, manera que sea un proceso eficiente que permite direccionar un gasto
correcto en el manejo de los recursos del estado y de esta manera favorecer la
proyeccion de programas sociales de desarrollo.

Morocco (2019), en su informe “Control interno y en la repercusion de
procedimientos sobre las adquisiciones directas de servicios y bienes de la UNAP-
2017”. Su finalidad determinar que incidencia tiene el control en procedimientos
adquisitivo de servicios y bienes, se emple6 el método descriptivo y analitico, donde
por medio de la observacion directa, andlisis documental y un cuestionario. Se
concluye que el control interno tiene nivel deficiente con un margen del 56% del
cumplimiento del control, el 47% pertenece al proceso de valoracion de riesgo, 57%

corresponde en actividades del control en cumplimiento y finalizando con un 65%
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en el proceso de supervision. Todo ello representa un nivel muy bajo de lo
esperado, en referencia al control interno, no se evidencia un pacto profesional y la
ética por parte de los funcionarios en el cumplimiento de sus actividades.

Lagos (2018), en su trabajo de investigacion “Control interno de gestién
administrativa en la Ugel Huanta, Ayacucho 2017”, tuvo como objetivo determinar
la relacion existente entre la variable control interno y gestion administrativa, el
estudio corresponde al tipo basico, descriptivo correlacional con enfoque
cuantitativo, como muestra constituida de 106 colaboradores administrativos en la
entidad en estudio. Se llegd a la conclusién que existe relacién entre el control
interno y la gestion administrativa de la UGEL de Huanta, en forma que, se sigue
realizando del proceso en control continuo en todas las fases administrativas en la
entidad en estudio permitird un control eficiente que se direccione al cumplimiento
de los objetivos organizacionales y la mejora continua.

Rengifo (2018), en su analisis “Relacion del control interno de la gestion
administrativa del IESPPL, 2017”; la finalidad fue establecer el control interno
realiza la supervision a los procedimientos o gestién administrativa, utilizando el
método no experimental - descriptivo correlacional, y la muestra fue de treinta
trabajadores y empleando como instrumento de estudio el analisis documental.
Concluyé que el control interno brinda técnicas que permite prever las funciones
administrativas y contables de la empresa para un mejor desenvolvimiento
empresarial, de esta forma alcanza los objetivos planteados, salvaguardando los
recursos y verificar en qué estado se encuentra el proceso, asi mismo su efectividad
dependiendo de la aplicacion efectuada en la gestion de los procesos
organizacionales.

Valera (2017), en la investigacion “Influencia del control interno en la gestion
administrativa de la Unidad ejecutora 402 — Huallaga Central, 2016” se determiné
el objeto de estudio a descubrir la existencia de la conexion del control interno y la
gestion publica. El tipo de disefio de estudio corresponde al no experimental de
disefio correlacional, tiene como poblacion de estudio a treinta trabajadores, su
muestra fue tipo censal, utilizando como técnica la encuesta. Concluy6 en la
existencia de relacion ampliamente significativa entre sus variables de indagacion,
se obtuvo asi un indice de relacion segun Pearson de 0.7461, lo que indica un alto

nivel de relacion, asi mismo determiné que gracias a establecer el proceso en
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control interno permite que la gestion administrativa sea mas eficiente, llevando un
proceso de control en todas las areas que involucran la gestion administrativa de la
Unidad ejecutora 402, manera que se conozca en tiempo real en qué situacién se
encuentra los procesos y realizar alguna correccidén oportuna.

Calle (2018), en su trabajo de investigacion “Gestion administrativa y control
interno en la Unidad Ejecutora 108 PRONIED- 2017” tuvo como objetivo determinar
la existencia de la interaccion entre la gestion publica y el control interno, siendo de
tipo cuantitativo, disefio no experimental, corte transversal, su muestra fue de 52
profesionales aplicAndoseles la técnica de encuesta. Se concluye que la
administracion debe tomar en consideracion las fases de control que propicien un
adecuado manejo y valoracién en el nivel de ejecucion de metas establecidas por
la entidad, considerando la vision interna y externa que permita afiadir un valor
agregado a la cultura organizacional, en referencia al nivel estratégico, tactico y
operativo.

En el &mbito local Lépez (2019), en su investigacion “Disefio del sistema de
control interno en la gestion de bienes patrimoniales de la MDP-Chepén.” tuvo como
objetivo proponer un sistema de control interno, que permita mejorar en la gestion
de los bienes de la MDP, siendo de tipo mixto, de disefio no experimental y tipo
descriptivo, teniendo como poblacién cuatro colaboradores pertenecientes al area
de control patrimonial, utilizando como técnica el recojo de datos corresponde al
interviu a los colaboradores, quienes manifestaron su percepcion sobre el tema de
investigacion. Se obtuvo como resultado que el 44% de los bienes de la
municipalidad se encuentran en un estado regular, el 35% en estado bueno, el
10.1% en estado malogrado y por ultimo el 9.5% en estado nuevo. Se llegé a la
conclusién que la propuesta permitird establecer un plan de mejora para gestionar
de forma mas eficiente los recursos y tener informacién actualizada y real que
permita cumplir las metas fijadas por la entidad, asi mismo se evidencia un
desconocimiento por parte de los servidores sobre la normativa relacionada a los
bienes patrimoniales, lo cual perjudica el desarrollo de sus funciones.

Para la investigacion de las variables y con el objetivo de analisis se necesita
conceptualizarlas y explicar las dimensiones que se emplean en este analisis.

Huaman (2018, citado por Argandoiia, 2010), define al control interno como

meétodos u ocupaciones conjuntas para que las entidades publicas logren realizar
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con eficiencia las tareas de monitoreo por medio de lineamiento para confrontar los
lineamientos de incumplimiento normativo, apuntando conseguir las metas
institucionales fundamentadas practicamente en un correcto ambiente de control,
para evaluar los probables peligros con base a las ocupaciones de control y
monitoreo. Ademas, encontrandose con todo tipo de acto de supervision de manera
antelada, y futura que realice la corporacion destinados a hacer una optima
supervision de bienes, operaciones y recursos.

Causil et. Al. (2021) refiere, que este tipo de control es un procedimiento que
se deberia ejecutar por los responsables de la entidad, dado que se encuentra
especialmente enfocado para obtener la seguridad suficiente de las metas
propuestas, mediante el uso de reportes de la entidad.

. Hay distintas teorias sobre el control interno, lo que va a ser primordial para
el andlisis y tal cual poder comprender la conducta de la primera variable.

Xu et al (2020), la teoria de la calidad instituye una especificaciéon de como
mejorar siempre las metas organizacionales para brindar una méas grande
satisfaccion del servicio o sistema con base al marco de politicas de la entidad. La
teoria del interés publico, con base al enfoque normativo da una iniciativa de
articulacion conforme el enfoque econdémico, pues busca examinar que el
procedimiento que se realiza en contrataciones de servicios y bienes publicos sea
de acuerdo a la regla, y siempre teniendo como mira la votacién publica, tomando
en cuenta la concepcion de la regulacion para producir un bien social. (Paéz y Silva,
2010).

Del mismo modo, se explica las teorias de la administracion como lo es la
apariencia cientifica que esta desarrollado a partir de una vision tecnologica, dando
permiso al desarrollo de la misma con el proposito de entablar una orden de la
misma forma que lo explica Frederick Taylor, quien dice que la ejecucion era parte
de responsabilidad del personal a cargo, dando pase al planeamiento y ejecucion
de sus tareas. (Ward, 2021).

Ademas debemos tomar en consideracion la teoria tradicional de la
administracion, que se base primordialmente por lo estudiado por Fayol, quien
instituye un planteamiento de sistema integro para guiar ciertos puntos de vista
donde la base era la produccion y la composicion de la organizacion, debido a que

creia que los recursos humanos era un punto para estructurar y mejorar el
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razonamiento, ademas explica que se debia consumar funcionalidades
administrativas, técnicas, comerciales, financiera, estabilidad y contables, con el
proposito de crear y asegurar eficiencia con todos los 6rganos o unidades
relacionadas en la entidad, en buena cuenta basandose en inicios de
especializacion profesional para el crecimiento de la eficiencia, dando pase para
una idoneo cumplimiento de funcionalidad, tal cual prestando disciplina para crear
la unidad de mando y direccion, sin descuidar los puntos de subordinacion para los
interés que existen en la corporacion. (Taneja, 2010).

Este tipo de control se divide en tres:

Segun Clarke (2020), EI ambiente de control instituye un conjunto de
lineamientos normativos, ocupaciones y métodos que instituye una organizacion
para que se logren ofrecer los procesos de control interno segun los procesos que
resulten ineficaces.

Guerrero y Mangones (2015) menciona, que el clima de control hace
referencia al marco que colegir de miembros de la corporacién, y de sus
actividades, pues esto por lo general se asienta en el administrador quien realiza 'y
observa los riesgos de la entidad, y de manera disciplinada y estructurada realiza
las gestiones necesarias de riesgo.

Zhang (2016), la evaluacion de peligros son los procesos que se estable para
detectar los mencionados métodos por medio de la utilizacion de tecnologias para
procesar datos y examinar para descubrir falencias que ayudaran a mejorar y
retroalimentar a la organizacion.

Sin embargo, para Albanese (2012), la medicién de riesgo, es aquel
procedimiento conducido a tasar la medida que no pueda ser evitada,
proporcionando al empresario la pesquia importante sobre una base de decision
para optar por medidas adecuadas para afirmar el equilibro y aseguramiento de
salud en los operarios.

Welch (2018), las actividades de control son lineamientos que establecen
politica para ejecucion de ocupaciones con base a un meétodo de planeacion
asegurando las actividades que contra lleven los peligros que establecen los
procesos de cada una de empresas.

Las actividades de monitoreo, son los principios para la ejecucion de

ocupaciones para la idonea supervision y control de los procesos de las unidades
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con el primordial objeto de prevenir todos los probables peligros que perjudiquen
en el proceso de cumplir objetivos y metas corporativas. (Agyapong, 2017).
Conforme el Diario el Peruano (2015), Asegura que, para cubrir la escases
de servicios y bienes, es necesario realizar concurso publico, de esta manera se
analiza las ofertas, pudiendo elegir la que mas convenga a la corporacion.
Existiendo una gran variedad de este tipo de procesos de seleccion, donde el fin
deseado es la adquisicion de servicios y bienes, para la entidad con la intencion de
saciar una necesidad de una unidad, basados en una organizacion estratégica para
implantar procesos de licitacién, evaluacion de propuestas para gestionar la

adjudicacién de contratos.

Huayanay (2020), define a la gestion de bienes y servicios como un proceso
gue busca satisfacer las necesidades usuales, donde se hace la seleccion Unica
con el objetivo de obtener ventajas sobre la demanda y donde se busca mas

beneficios para el estado.

Para Manrique (2016), la gestion de recursos propios o adquiridos por una
entidad son bienes y servicios que se realizan con la finalidad de dar satisfaccion a
sus trabajadores mediante un proceso de seleccién Unico para hallar condiciones y
proveedores propicios para futuras negociaciones.

Segun Alvarado (2012), a través de esta herramienta se establece el modo
y forma pertinente para gestionar los bienes y servicios, pues ya esta prestablecido
la normatividad, lineamientos y posiciones que se deberd seguir por los
trabajadores publicos en todo el proceso.

En su analisis de indagaciéon el Diario el Peruano (2015), califica varias
dimensiones de la gestion de bienes y servicios las cuales son: Actos preparatorios,
preparacién del contrato y ejecucion contractual. Segin Knutson (2020), detalla que
los actos preparatorios son los procesos que se establecen a partir de la toma de
elecciones para el desarrollo de tacticas, ocupaciones y ocupaciones para lograr
llevar a cabo con las metas publicas de la entidad. Ademas, nos plantea que es un
instrumento que ayuda a regir los recursos para entablar los tiempos y tal repartir
las ocupaciones y ocupaciones, en esta magnitud se planifica la toma de

elecciones, desarrollo, utilizacién y metas publicas.
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Para Pedraja y Araneda (2013), la toma de decisiones es muy importante ya
qgue se busca conocer y comprender los recursos importantes en el disefio de las
elecciones estratégicas, ya que es una labor determinante en situaciones de la vida
cotidiana.

Hanék (2015), explica los procesos de licitacion como lineamientos que se
establecen para contratar bienes y servicios, participando con base a los procesos
que lanzan las entidades publicas y respetando las condiciones de normatividad,
ademas es un método para competir por medio de propuestas. Los procesos de

licitacidn practicamente son: contratacion, bases, pliegos y condiciones.

Referente a la Evaluacion de propuestas la OSCE (2019), lo define como
métodos de seleccion en los procesos de licitacién, donde esta establecido la
idonea los criterios a evaluar como evaluacion de precio, calidad de las propuestas
y la investigacion de los datos de los proveedores que postulan. Ademas, en este
proceso se selecciona el proceso correcto a continuar, precio involucra, calidad y

estudio de datos.

Para Pizafia (2020), la seleccion de contratos es el proceso de generar
lineamientos para la ejecucion de la licitacion para la contratacion de bienes,
servicios, obras, basandose en el rendimiento operativo y las reglas que necesitan
estos procesos. En esta parte los procesos que se conducen a cabo son la obra,
ejecucion, estudio, rendimiento operativo y normativa son primordiales para

gestionar y finiquitar los contratos en proceso.
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion

Este analisis es de disefio no experimental, segun H. y Mendoza (2018), nos
fundamenta esta clase de disefio revisa las variables de indagacion sin que se
manipulen para crear cambios, describiéndolas con base al criterio de la muestra 'y
basandose en hechos reales.

Segun su fin esta indagacion es correlacional, para Hernandez, et al. (2014),
explica que esta clase de indagacion se mide las dos variables y se establece la
relacion estadistica de ambas sin necesidad de integrar variables externas para
crear conclusiones.

Segun naturaleza de datos es cuantitativa debido a que se dirige al estudio

de la verdad y el andlisis mediante la medicién de método.

Diagrama de disefio de esta investigacion

Siendo:

M: Servidores civiles de una municipalidad provincial
Ox: Control interno.
R: Relacién entre las variables.

Oy: Gestion de bienes y servicios.
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable cualitativa (Independiente): Control interno

Huaman (2018, citado por Argandoiia, 2010), lo define como métodos u
ocupaciones conjuntas para que las entidades publicas que logren realizar con
eficiencia las tareas de monitoreo por medio de lineamiento para confrontar los
peligros de incumplimiento normativo, claro estd para conseguir las metas
institucionales fundamentadas basicamente en un correcto ambiente de control,
para evaluar los probables peligros con base a las ocupaciones de control y

monitoreo. Ademas, esta referente con los tres tipos de control.

Variable cualitativa (Dependiente): Gestion de bienes y servicios

Diario el Peruano (2015), Asegura que, para cubrir la escases de servicios y
bienes, es necesario realizar concurso publico, de esta manera se analiza las
ofertas, pudiendo elegir la que mas convenga a la corporacion. Existiendo una gran
variedad de este tipo de procesos de seleccion, donde el fin deseado es la
adquisicién de servicios y bienes, para la entidad con la intencién de saciar una
necesidad de una unidad, basados en una organizacién estratégica para implantar
procesos de licitacion, evaluacidén de propuestas para gestionar la adjudicacion de
contratos.

El cuadro de operacionalizacion (Véase anexo N°01).

3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

Se cuenta con una poblacién de 46 funcionarios de una municipalidad
provincial, se eligié a los funcionarios de las unidades o areas que realizan los
procesos administrativos, data que fue obtenida del area de Recursos Humanos
(Planilla de colaboradores del 2022).
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Tabla 1

Distribucién de la poblacion en una municipalidad provincial, 2022.

Unidad o Area Cantidad de funcionarios Porcentaje
Alcaldia 2 4
Gerencia Municipal 3 7
Logistica 10 22
Presupuesto 3 7
Contabilidad 2 4
Control interno 2 4
Tributacion 3 7
Obras 10 22
Transportes 2 4
Catastro 2 4
Informatica 1 2
Empadronamiento 6 13
Total 46 100

Fuente. Planilla de una municipalidad provincial

Con el proposito de investigar nuestras variables, he utilizado puntos de vista
de enclave y segregacion con la finalidad de obtener la poblaciéon que nos puedan
proporcionar la informacion requerida para el andlisis de este estudio.

Los criterios de inclusion en esta indagacion son: los funcionarios que
poseen conocimientos técnicos, sus funciones dentro de la municipalidad estan
ligadas a la contratacion en servicios y bienes por ultimo se tomara en cuenta los
gue cumplan procesos de control interno y accesibilidad al momento de pedirles
gue llenen los instrumentos

Criterios de exclusién son todos los funcionarios que tengan licencia por
salud, maternidad, que tengan dias de descanso por accidentes laborales y
vacaciones por ultimo funcionarios que no tengan los conocimientos idoneos que

contribuyan a una buena opinion de los nuestros temas de investigacion.
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Se utiliz6 como muestra a 40 funcionarios de una municipalidad provincial,
esta muestra esta basada en criterios mediante un muestreo denominado no
probabilistico por conveniencia. Hernandez et. Al. (2014) definen al muestreo como
una técnica que se usa para calcular la muestra segun la disponibilidad de los
individuos, la facilidad de acceso de informacion en un tiempo especifico u otra

especificacion practica en particular. A continuacion, se muestra la distribucion:

Tabla 2

Distribucién de la muestra en una municipalidad provincial, 2022.

Unidad o Area Cantidad de funcionarios Porcentaje
Gerencia Municipal 3 7
Logistica 10 22
Presupuesto 3 7
Contabilidad 2 4
Control interno 2 4
Tributacion 3 7
Obras 10 22
Informatica 1 2
Empadronamiento 6 13
Total 40 100

Fuente. Planilla de una municipalidad provincial,

La unidad de analisis es cada funcionario de una municipalidad provincial
gue cumple con todos los requisitos ya expuestos.
3.4. Teécnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La técnica que se uso en esta indagacién para la recoleccién de informacion
es una encuesta para la variable de andlisis Control interno y un guia de
observacion para la variable gestion de bienes y servicios llevado a cabo a los
funcionarios de una Municipalidad Provincial.

Para Hernandez et. Al. (2014), detalla que la encuesta es una técnica que
estd integrada por una proporcion de cuestionamientos o items que se aplica a un
sujeto con el objetivo de obtener cierta datos sobre un tema en especial para

objetivos de analisis.
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Asi mismo asegura que la guia de observacion es el instrumento que ayuda
al observador a comprobar de forma sistematica el cumplimiento del objeto de
andlisis para la averiguacion, asi mismo posibilita la recoleccion y obtencion de
informacion de un hecho.

Para Robles y Rojas (2015), sustenta que la validacion del instrumento es
el nivel de como el instrumento evalla y examina la variable, para eso pasa por un
proceso de verificacion para respaldar la fiabilidad y confirmar la interaccion de las
preguntas con nuestras propias dimensiones, indicadores y variables de
indagacion, este proceso se delega a profesionales o expertos en el asunto a

averiguar, es por ende que se toma presente el punto de vista y sugerencias.

3.5. Procedimientos

La investigacion se empezd encontrando un instrumento adecuado para
cada variable segun lo queremos consultar, luego de hallarlo y comprobar que fue
validado por juicio de profesionales seran aplicadas a todos los funcionarios de una
municipalidad Provincial. Al final toda esta informacion recabada va a ser vaciada
a una base de datos en Excel y procesada por SPSS para lograr analizarse y llegar
a conseguir nuestros propios fines.
3.6. Meétodo de anélisis de datos

Por ser un andlisis correlacional se revisa la interaccion de las variables
(Control interno y gestion de bienes y servicios) para eso se aplico el coeficiente de
correlacion de Spearman. Ademas, todos los datos hallados en la indagacion se
procesaran en el programa Excel 2016 y SPSS para lograr producir tablas
estadisticas y tabulares la data los cuales van a ser presentados en tablas de
distribucion de frecuencias (gréficos circulares, graficos de barras, etcétera.).
Finalmente se interpretara los resultados conseguidos y de esa forma poder
producir conclusiones y brindar sugerencias.
3.7. Aspectos éticos

Esta investigacion ha sido realizada con total honestidad y transparencia con
los datos alcanzados dichos van a ser fidedignos y veraces puesto que no se
alterara ningun resultado; demas se respetard la propiedad y autoria de la
informacion, es por esto que se citara en cada criterio usado, por igual se respeta

las identidades y confidencialidad de todos los burdcratas de una municipalidad
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provincial. Finalmente se guiara por los criterios establecidos por la UCV,

reglamentos del curso y por las normas APA.
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IV. RESULTADOS

O.E. 1: Determinar la relacién del control interno en los actos preparatorios
de la gestion de bienes y servicios en una municipalidad provincial, 2022.
Tabla 3

Correlacion del control interno en los actos preparatorios de la gestion de bienes y

servicios.
Correlaciones
Control Actos
interno preparatorios
Rho de Control interno  Coeficiente de 1,000 -,006
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . 0.0969
N 40 40
Actos Coeficiente de -,006 1,000
preparatorios correlaciéon
Sig. (bilateral) 0.0969
N 40 40

Nota: Encuesta aplicado a 40 funcionarios de una municipalidad provincial, 2021.

En la tabla se puede observar el nivel de correlacion entre el control interno
y actos preparatorios de la gestidn de bienes y servicios en una municipalidad
provincial, 2021 existe una correlacion negativa moderada de -,006 esto quiere

decir que no hay relacion.
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O.E. 2: determinar la relacion del control interno en la seleccion de contrato

de la gestion de bienes y servicios en una municipalidad provincial, 2021.

Tabla 4

Correlacion del control interno en la seleccién de contrato

Correlaciones

Control Seleccion

interno de contrato

Rho de Control interno  Coeficiente de 1,000 ,284
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) 0,076

N 40 40

Seleccion de Coeficiente de ,284 1,000
contrato correlacion

Sig. (bilateral) 0,076 .

N 40 40

Nota: Encuesta aplicado a 40 funcionarios de una municipalidad provincial, 2021.

En la tabla se puede observar el nivel de correlacion entre el control interno y la

seleccion del contrato de la gestion de bienes y servicios en una municipalidad

provincial, 2022 existe una correlacion positiva baja de 0.284 en base a esto se

indica que mientras el nivel de seleccidén de contrato sea mas alto, el control interno

aumentara.
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O.E. 3: Determinar la relacion del control interno en la ejecucién contractual
de la gestion de bienes y servicios en una municipalidad provincial, 2022.
Tabla 5

Relacion del control interno en la ejecucién contractual

Correlaciones

Control Ejecucion
interno contractual
Rho de Control interno  Coeficiente de 1,000 -,041
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,804
N 40 40
Ejecucion Coeficiente de -,041 1,000
contractual correlacion
Sig. (bilateral) ,804 :
N 40 40

Nota: Encuesta aplicado a 40 funcionarios de una municipalidad provincial, 2022.

En la tabla se puede observar el nivel de correlacion entre el control interno
y ejecucion contractual de la gestién de bienes y servicios en una municipalidad
provincial, 2022 existe una correlaciébn negativa moderada de -0,041 esto quiere
decir que no hay relacién entre el control interno y la ejecucion contractual porque

no existe suficiente evidencia.
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O.E. 4: Realizar una propuesta de mejora sobre el control interno y la gestion

de bienes y servicios para los funcionarios de una municipalidad provincial, 2022.

PLAN OPERATIVO DE CONTROL INTERNO DEL PROCEDIMIENTO EN
GESTION DE SERVICIOS Y BIENES EN UNA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL,
2022.

Objetivo: Establecer las funcionalidades, plazos y responsabilidades en el
proyecto de optimizacion de control Interno en administracion de servicios y bienes
de una municipalidad Provincial, 2022, dirigido al area de auditoria y logistica.
Actividades: Se convocara a reuniones para establecer las funcionalidades,
plazos y responsabilidades de auditoria en procedimiento administrativo de
servicios y bienes, destinados a mejorar eficiencia de cada una de los periodos del
proceso.

Se creara una estrategia de ocupaciones de concientizacion al personal
delegado de la supervision, con el fin expresar el valor del control interno en todo
el procedimiento de contratacién y Adquisicion de servicios y bienes en la
municipalidad.

Al delegado de gestion de servicios y bienes de la municipalidad deberan
verificar la certificacion OSCE vigente.

Al area delegada de la gestion de servicios y bienes de la municipalidad
deberan en cumplimiento a las posiciones emitidas por el OSCE.

Se determinara el flujograma a continuar mediante procedimiento en la
administracion de servicios y bienes de la municipalidad. Mas adelante se dara a
conocer a todo el sector para determinar los procesos de forma Optima y eficiente.
(Segun la ley N° 30225)

Se creard tacticas a casos hipotéticos para prevenir las malas practicas en
las contrataciones en la municipalidad.

Se creara reportes de verificacion y evaluacion periédicas del control interno
en la zona implantada.

Se emitird un informe final del control llevado a cabo por la administracién de
servicios y bienes de la municipalidad, en las contrataciones que hacen y en las

convocatorias que lanzan.
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Se realizara una supervision y seguimiento en la zona con el objetivo de
detectar las deficiencias en los procesos de contratacion.

Se evaluara los documentos requeridos en cada proceso de contratacion,
con la intencion de decidir la veracidad de ellos.

Al area de auditoria verificara el seguimiento del cronograma en el proceso
de contratacion en la administracion de bienes y servicios de la municipalidad.

Se analizara y se verificara los contratos que area de logistica emita en los
procesos de administracion de y bienes y servicios en la municipalidad., ademas se
verificard que la compaifiia elegida en el proceso cumpla con lo predeterminado en

el contrato.
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Contrastacion de la hipotesis:

Hi: El control interno se relaciona significativamente en la gestion de bienes
y servicios de una municipalidad provincial, 2022.

Ho: el control interno no se relaciona significativamente en la gestién de
bienes y servicios de una municipalidad provincial, 2022.
Tabla 6

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic gl Sig. Estadistic gl Sig.
0 0
Control interno ,259 40 ,000 872 40 ,000
Gest. Bienes y 222 40 ,000 ,858 40 ,000

servicios

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Se obtuvo como resultado que, en el SPSS, es shapiro-wilk obtuvo un rango
inferior a cincuenta, y las variables Control interno, servicios y bienes obtuvieron
como resultado 0.000, siendo inferior a 0.05 finalmente se obtuvo la normalidad de

los datos y siendo una muestra no paramétrica.
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Tabla 7

Correlacion entre el control interno y la gestion de bienes y servicios

Control Gest.
interno Bienes y
Servicios
Rho de Control interno  Coeficiente de 1,000 ,118
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) 0.0470
N 40 40
Gest. Bienesy  Coeficiente de ,118 1,000
servicios correlacion
Sig. (bilateral) 0.0470 :
N 40 40

En la tabla se puede observar el nivel de correlacion entre el control interno

y la gestién de servicios y bienes en una Municipalidad Provincial, 2022.

Es 0.118 (positiva muy baja), teniendo un valor de significancia de 0.047, lo

gue indica que existe correlacion, en consecuencia, se declina la hipétesis nula y

se reconoce la hipotesis alterna, en otras palabras, el control interno si influye en la

gestion de bienes y servicios.
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V. DISCUSION

En la actualidad el control interno cumple un papel fundamental en los
manejos administrativos y logisticos; asi mismo las contrataciones del estado o las
entidades gubernamentales son manejadas de forma desactualizada, 0 sea existe
muchas deficiencias en dichos procesos viéndose reflejado en los incontables
casos de malos manejos y corrupcion. Segun el O.E. 1 se determiné la relacion del
control interno en los actos preparatorios de la gestién de bienes y servicios en una
municipalidad provincial, 2022, de conforme a los resultados conseguidos hay una
correlacion negativa moderada de -,006 esto significa que no hay interaccion,
gracias a ello el control interno efectuado por la municipalidad no es correcto en los
actos preparatorios especificados en una estrategia de contratacion, ni mucho
menos los procedimientos a continuar para dicho procesos, ademas existente poco
control en el momento de hacer las cotizaciones del costo referencial. Esto se
corrobora por Condori (2016) menciona, la cual sugiere existentes deficiencias en
el control interno dentro gubernamental en sus procesos de adquisidores, ya que

no cuentan con una transparencia €N SuUS procesos.

Segun el O.E. 2 se determind la relacion del control interno en la seleccién
de contrato de la gestion de bienes y servicios en una municipalidad provincial,
2022, de consenso al resultado, existe un correlacion positiva baja de 0.284 con
base a esto se sugiere que a medida que el grado de seleccién de contrato sea
maximo el control interno incrementara, de esto inferimos que en la municipalidad
si existe procedimientos de contratacion guiados y supervisados por los burécratas
a cargo del area delegada, ademas son registrados en el SEACE y mas que nada
existe criterios de calidad para cada proceso, empero dichos no son suficientes
debido a que se da de forma experimental y burocratica realizando de esta un
proceso no bastante transparente. Aquello se contradice con lo dicho por Alvarez y
Olaya (2020), refiere que, en lo que muestra existente una correlacion directa — alta,
0 sea existe un oOptimo proceso de seleccidn, autorizacion y asentimiento de

contratos, ademas de una correcta evaluacion monetaria que les asigna.

Segun el O.E. 3 se determind la relacién del control interno en la ejecucién
contractual de la gestion de servicios y bienes en una municipalidad Provincial,

2022 dando como consecuencia existente una correlacion negativa moderada de -
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0,041 esto significa que no hay interaccion en medio de las variable control interno
y ejecucion contractual, ya que no existe registro de actualizacion de contratos,
ademas no existe un flujo grama predeterminado para la ejecucién contractual, al
final no hay garantias de contratos en el procedimiento de Adquisicion en servicios
y bienes de la municipalidad. Esto se contradice con lo dicho por Justo (2012),
concluye que una muestra existente una adecuada liquidacion de contratos, las
garantias estan implantada y limitadas en los contratos y tal cual la ejecucion
contractual se da de forma idénea.

Para el objetivo general se buscé determinar cémo se relaciona el control
interno con la gestion de bienes y servicios en la municipalidad provincial, 2022
dando como consecuencia existente una interaccion positiva bastante baja de
0.118, esto sugiere que si existe correlacion por consiguiente el control interno si
influye en la gestion de bienes y servicios empero se da de forma burocratica y
carente de un conveniente control, ademés se evidenciaron existente deficiencias
en los procesos de contrataciones de parte de la municipalidad, esto se corrobora
con los dicho con Aguilar y Huerta (2015), refiere que, la municipalidad no hay un
correcto control interno, los procesos de contratacion esta desfasados o
desactualizados, empero mas que nada no hay prueba que dichos procesos se

proporcionan de forma transparente.
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VI.

CONCLUSIONES

Se concluy6 que existe una correlacién negativa moderada de -,006 esto
significa que no hay interaccion ya que el control interno efectuado por
la municipalidad no cuenta con una auditoria y control actos
preparatorios especificados en procesos de contratacion, ni mucho
menos los métodos a continuar para dichos procesos, ademas que
existe poco control en el momento de hacer las cotizaciones del valor
referencial. (Ver tabla 3)

Se evidencio que existe una correlacion positiva baja de 0.284 con base
a esto se sugiere que a medida que el grado de seleccion de contrato
sea mayor, el control interno incrementara, de esto inferimos que en la
municipalidad si existe procedimientos de contratacidbn guiados y
supervisados por los funcionarios a cargo del area delegada, ademas
son registrados en el SEACE y mas que nada existe criterios de calidad
para cada proceso, sin embargo dichos no son suficientes debido a que
se da de forma experimental y bastante burocratica realizando de esta
un proceso no bastante transparente. (Ver tabla 4)

Se concluyd que existe una correlacion negativa moderada de -0,041
esto significa que no hay interaccion en medio de las variables pues no
existe suficiente prueba como un registro de contratos actualizados, no
existe un flujo grama predeterminado para la ejecucion contractual, al
final no hay garantias de contratos en los procesos de Adquisicion de
bienes y servicio de la municipalidad. (Ver tabla 5)

Finalmente se concluyo existente una interaccion positiva bastante baja
de 0.118 teniendo un costo de significancia de 0.047 lo cual sugiere que,
si existe correlacion, por consiguiente, el control interno si influye en la
gestion de bienes y servicios por consiguiente se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la premisa alterna. Sin embargo, se da de forma
burocratica y carente de un correcto control, se evidenciaron que hay
deficiencias en el procedimiento de contrataciones a causa de la

municipalidad.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. A los funcionarios encargados del area de auditoria de una municipalidad

provincial.

Se les recomienda llevar a cabo un sistema de control interno, adaptado
al reglamento (Reglamento de la Ley N.° 30225) predeterminado para las
entidades gubernamentales, esto les permitirA mejorar los procesos de

contratacion y mas que nada se den de forma legal, transparente y eficiente.

2. Al area encargada de llevar a cabo los procesos de contraccion de

servicios y bienes de la municipalidad.

Se les recomienda poner un mayor énfasis en dicho proceso, ademas se les
sugiere lanzar una convocatoria con las debidas descripciones contractual
ya establecidas y saneadas, de tal manera se evitara producir conflictos o

dudas en los procesos.
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Tabla 8:

ANEXOS

Cuadro Operacionalidad de la Variable control interno

Variable Escala
de Definicion Conceptual Definicion Operacional  Dimension Indicador de
Estudio medicién
Huaman (2018 citado  por . . Integridad y valores éticos
X Son lineamientos de ;
Argandofia, 2010) lo define como descripcion cuantitativa Amblente de - . .
procedimientos o  actividades e sep da a través de la control Asignacion de autoridad y
conjuntas para que las entidades gjecucirbn de responsabilidad
E pUbllCﬂS DUEdan efectuar . con cuestionarios para . Identificacion de riESQGS
5 eficiencia las labores de monitoreo obtener oresentar Evaluacion de , )
£ a ftravés de lineamiento para . o cuagtitativcs con  liesgos Valoracién del riesgo
° enfrentar los riesgos de el fin de conocer la Respuesta al riesgo
= incumplimiento normativo, claro . Confiablidad de |
5 percepcion de la onnablidad de la .
S esta con el fin de lograr las metas muestra  en  estudio o informacién Ordinal
— institucionales basadas - + Actividades
L fundamentalmente en un adecuado rincibalmente en los de Controles de acceso a los
ﬁ ambiente de control, para evaluar IF;,I dicaF:ﬂores de las control recursos o archivos
IS Insdplnslbles riesgos en basg a los dimensiones ambiente Registro de operaciones
actividades de control y monitoreo. : -
Ademas esta relacionado con los de control, evaluacion Transparencia de la
. . de riesgos, actividades informacion
actos de moderacion anticipada, Informacion

presente y de revision futura que
efectua la entidad, con el propdsito

de control y actividades
de monitoreo.

Informacion oportuna

Sistema de informacion
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de efectuar
un buen control de sus recursos,
bienes y operaciones.

Verificaciones rutinarias

Supervision  Conciliaciones periédicas

Monitoreo

Fuente: Huaman (2018, citado por Argandofia, 2010)
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Tabla 9:

Cuadro Operacionalidad de la Variable Gestién de bienes y servicios

Variable Escala
de Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensién Indicador de
Estudio medicion

Diario el Peruano (2015) Revision del Plan
Se da cuando surge la Anual de
insuficiencia de bienes o Cantrata;;mnes
servicios, para ello es Actos ‘n{alur estimado de

o necesario recurrir a un . i : bienes y

g concurso  plblico; para Son lineamientos de Preparatorios ___ .. o

= examinar las af-:—,:-rtas y descripcion cuantitativa que Valor referencial

] : . * se da a traves de la ejecucion de bi
seleccionar el que mejor X : e bienes y

> . . de cuestionarios para obtener L

0 nos beneficie. Existen resentar datos servicios

g variedades de proceso de y P Meétodos de

o ) . cuantitativos con el fin de ratacid

‘o seleccion de acuerdo al fin conocer la percepcion de la contratacion

@ destinado y al monto : : .

° . ' muestra en estudia - Convocatoria de Ordinal

o + Seleccion del _

;5 a:zﬂ”;is mggcmg;r;g:e la basandose principalmente en conhtrato procedimientos

E gewicius es el pmc.esn::-: los indicadores de las de seleccion

':,-rf para la adquisicion de dlmtenlsmnes T’umb!gnte ge Registro de

3 bienes y servicios para la ﬁgg Jgs’ gzﬁu?{?ac:jens dg participantes

E ggttil:fzierc?l:na Erlleclnsidgg control 'y actividades de Contratos

m ‘ Garantias del

§ de una unidad, basados monitoreo. c i contrato
en una planificacién CJ:E‘:E'M';I
estratégica para Liquidacién de
elzsttab!ecer procesos de bienes y
licitacidn, evaluacidon de servicios




propuestas para gestionar
la adjudicacion de
contratos.

Fuente: Diario el Peruano (2015)
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION
DE DATOS

CUESTIONARIO APLICADD & LOS
TRABAJADORES DE UMA
MUNICIPALNDAD.

Autora Huaman Marales, Daysi Dalia
(2018)

MAdaptado por
Alaga Meléndez, Melissa (2022)

INDICACIONES

Estimado saflor o sefiorila, ka presenie
investigacion =5 para describir como
contribuye &l contral durame el ejercicao
de los procesos de conbrataciones de
bienes y serviagos de |a municipabdad
pravincial, por o fanio, se solicita que
responda comeclamenle con (X), kas
siguienies preguntas segln =u opinitn
personal.

ITEMS

2.1. p Todo procadimesnto s= realiza de
acuerdo con los pincipios de verdad y
respeda a s compramsos coniraidos?
A, SeEmpre

b. Casi e mpre

G. A vaces

d. Munca

2.2 ;50 eslablecen acciones gue
garanticen que = personal a camgo del
Area fome conocimienio de su funcitn
asignada?

a. Se=mare

b. Casi sempre

C. A Veoes

d. Munca

23, s Existe algun proceso que ayude a
identificar los resgos?

a Siempre

b. Casi siempre

. A veces

d. Nunca

24, 33 realizan estodios detallados
de los nesgos mas sigrificativos gue s=
presentan?

a Siempre

b. Casi siempre

. A veces

d. Nunca

25, ; Se establecen linmamienios para
dar respuesia a los riesgos gue se
presentan?

a Siempre

b. Casi siempre

€. A veces

d. Nunca

Z8. jLa gerencia asegura la inbegridad
de= |a informasdn a lraves de
actividades de control?

a Siempre

b. Casi siempre

. A veces

d. Munca

27, 2 3& reaifan los ouces de
informacion de las distintas fusnles con

& fin de confimar la validez de los
datos regisiradas?

a Siempre

b. Casi siempre

c. A veces

d. Munca

Z 8. ;' 5e han establecads mecanismos
de proteccitn para b conservacon de
archivos de los procesos gue ==
realizan T

a Siempre



b. Casi smmpre
o, A wvepes
d. Munca

28. ;3= vienen implementados
conbroles que assquren el acceso de la
informacion

a. Sempre

b. Casi siempre

G. A Veoes

d. Nunca

2.10. El cango del regstro de las
operaciones, es ejeculado por el
funconario adecuada?

a. Semgpre

b. Casi smmpre

. A veces

d. Nunca

211. jLas operaciones  estdn
adecuadamenis  respaldadas  con
daocumeniacian suficienie ¥
periinenbe=?

a. Si=mpre

b. Casi sismpre

C. A veoes

d. Munca

2.12. pla informacion brindada en
lodas los procesos son fidedignos 7

a. Sesmpre

b. Casi siesnpre

C. A veces

d. Munca

213. 3= cuenla con informacion
oporura para la ioma de decisiones de
cantrol inlesmo?

a. Siempre

b. Casi siempre

C. A veoes

d. Munca

214, ;La informacién brindada es en
cantidad suficiente, =m mporiar =
wolumen de |o reguerido?

a. Siempre

b. Casi shempre

. A veces

d. Nunca

2158 gla entidad uiiliza sistemas de
nformacon para &l control ?

a. Siempre

b. Casi Sempre

C. A Veors

d. Hunca

2.16. ; Los Sstemas informabicos son
eficieni=s en los procesos conirol 7

a. Siempre

b. Carsi siempre

c. A veces

d. Hunca

217,  Be verifica los procesos
selecaon de acuerdo con la ley
comiralasion=s del estada?

a. Siempre

b. Casi shempre

C. A vepes

d. Hunca

de
de

2 18. 5e venfica constantemente las
actvidades y operaciones gue efeciian
ko= funconarios a su carga?

a. Sempre

b. Casi Sempre

c. A veces

d. Hunca

2.19. ; 5& efechian concikaciones en
dicha amea?

a. Siempre

b. Casi shempre

. A veces

d. Hunca



220. ilas conciliaciones permiten
proponer planes de mejora en los
procesos de las adguisiciones?

a. Siempre

b. Casi siempre

c. A veces

d. Nunca

221. ;Se realzan monitoreos
permanentes?

a. Siempre

b. Casi siempre

©. A veces

d. Nunca

2.22. 4El jefe del érgano de control
interno aplica monitoreos permanentes
a la documentacion que respalda el
desembolso por la adquisicion de
bienes y servicios?

a. Siempre

b. Casi siempre

c. A veces

d. Nunca

Muchas Gracias por su participacion



GUIA DE OBSERVACION APLICADO A LOS INFORMES DE LOS CONTRATOS DE
BIENES Y SERVICIOS DE UNA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL EN EL ANO 2022.

Autora Huaman Morales, Daysi Dalia (2018)

Adaptado por

Aliaga Meléndez, Melissa (2022)

REALIZADO POR:
AREA:
N° | INDICADORES Sl A NO NO
VECES OPINA
01 | La entidad cuenta con un plan anual de

contrataciones.

02

El plan anual de contrataciones cuenta
con la aprobacion del funcionario
responsable

03

El Plan Anual de Contrataciones se publica
oportunamente en el Sistema Electrénico de
Contrataciones del Estado

(SEACE).

04

El funcionario responsable de determinar el
valor estimado es distinto al que establece el
valor referencial.

05

Al momento de determinar el valor
estimado, se esta cumpliendo con los
estandares tipificados en la ley de
contrataciones del Estado

06

El valor estimado es comparado con los
precios establecidos en el mercado.

07

Se determina oportunamente el valor
referencial.

08

El informe que certifica el Valor
Referencial se archiva en el informe de
contratacion

09

El documento que respalda el valor
referencial consigna los datos mas
relevantes para contratar.

10

Para seleccionar el método de contratacién
adecuado, con anterioridad son evaluados
y comparados.




11

Se utiliza el mismo método de
contratacion tanto para los bienes y
servicios.

12

Los métodos de contratacion que se
utilizan, son los mismos que estan
establecidos en la ley de contrataciones del
Estado.

13

En las convocatorias, La entidad cumple con
los procedimientos de seleccién establecidos
en laley.

14

Las Bases de los procesos de seleccion
son aprobadas por el funcionario
responsable. (Jefe de comité).

15

Se registra en el SEACE, todos los
hechos realizados de cada proceso de
seleccién que se convoco.

16

Se cuenta con un registro de proveedores 'y
contratistas

17

Existen estandares que ayudan a medir el
desemperio de los proveedores

18

Los proveedores con los que se contrata,
cuenta con un registro vigente.

19

Se Cuenta con un registro de contratos
actualizados a la fecha

20

En los contratos realizados se incluyen los
pliegos de condiciones de ambas
partes

21

La firma del contrato con el postor
ganador se da en el plazo establecido

22

La vigencia de las garantias que ofrecen los
contratistas, son renovadas antes de la
fecha de vencimiento.

23

Se cumplen con las garantias y condiciones
establecidas en el contrato.

24

La determinacién de las garantias del
contrato, se cifien a las normas
establecidas en la ley.

25

El contrato de la compra de un bien o
servicio garantiza el pago justo de la
contraprestacion.

26

Al momento de liquidar los bienes o
servicios se entrega al postor el
comprobante de pago correspondiente.

27

El comprobante de liquidacién cumple con
los requisitos para ser considerado como
un comprobante de pago.




FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Autora Huaman Morales, Daysi Dalia (2018)

Adaptado por

Aliaga Meléndez, Melissa (2022)

Tipo de instrumento

Encuesta

Denominacién del instrumento

Encuesta sobre la contribucion del control
interno en la gestion de contrataciones de
bienes y servicios en una municipalidad
provincial.

Autoria

Autora Huaman Morales, Daysi Dalia (2018)
Adaptado por
Aliaga Meléndez, Melissa (2022)

Duracion de la aplicacion

Aproximadamente 4 horas para toda la muestra

Muestra

40 funcionarios

NUmero de items

22

Escala de medicién

Ordinal (Siempre, casi siempre, a veces,
nunca.)

Dimensiones que evalta

Ambiente de control, Evaluacion de riesgos,
Actividades de control, Informacién y
Supervision.

Método de muestreo

No Probabilistico — Por conveniencia

Lugar de realizacién de campo

Una Municipalidad Provincial

Fecha de realizacion de campo

por definir

Programa estadistico

SPSS 23y Excel




FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Autora Huaman Morales, Daysi Dalia (2018)
Adaptado por
Aliaga Meléndez, Melissa (2022)

Tipo de
instrumento

Ficha de recolecciéon de datos

Denominacién del
instrumento

Guia de observacién documental sobre los expedientes de
los informes de los contratos de bienes y servicios de la
municipalidad provincial

Autoria

Autora Huaman Morales, Daysi Dalia (2018)
Adaptado por
Aliaga Meléndez, Melissa (2022)

Duracion de la
aplicacion

Aproximadamente 8 horas para toda la muestra

Muestra

40 funcionarios

NUmero de items

27

Escala de
medicién

Ordinal (Si, a veces, no, no opina.)

Dimensiones que
evalta

Actos preparatorios, seleccion de contrato y la ejecucion
contractual

Método de
muestreo

No Probabilistico — Por conveniencia

Lugar de
realizacion de
campo

Una Municipalidad Provincial

Fecha de
realizacion de
campo

por definir

Programa
estadistico

SPSS 23y Excel




Autora Huaman Morales, Daysi Dalia (2018) Adaptado por Aliaga Meléndez, Melissa (2022)
MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS: El Control Interno En Los Procesos De Contrataciones De Bienes Y Servicios En La Municipalidad Provincial De Huaraz, 2017

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario

Controles de
acceso a los

[B.£Se han establecido mecanismos de
proteccién para la conservacion de

OPCION DE OBSERVACIONES Y/O
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION BRI
Relacion Relacién Relacidn Relacién
entre la entre 3 entre el entre ol
VARIABLE | DIMENSION | INDICADORES ITEMS > g Nocsclod rrapczes: M W st
S dimensién yol ylos items | opciénde
) < Indicador respuesta
3 SI | NO | SI NO| SI |[NO | SI |[NO
1..Todo procedimiento se realiza de
Integridad y acuerdo a los principlos de verdad y . s
Valores Eticos respeto @ los  compromisos e T ‘r f
Ambiente contraidos?
de Control Asignacién de [2.éS5e  establecen  acciones  que
Autoridad y garanticen que el personal a cargo del >
Responsabilidad | #rea tome conacimiento de su funcién 70 4’/ 7 f
asignada?
Identificacién |3.éExiste algdn proceso que ayude a B
de Riesgos identificar los riesgos? 7Q ,f/ 7’< >
4.¢Se realizan estudios detallados de los
Evaluacién | Valoracion del riesgos mdas significativos que se 7/ :
de Riesgos Riesgo presentan?
CONTROL 5..5e establecen lineamientos para dar r
INTERNO Respuesta al " \
Ri respuesta a los riesgos que se ]( ‘
€50 presentan? —‘r
|6.éLa gerencia asegura la integridad de ' / ' '
la Informacién a través de actividades r f Af -*
de control?
CI:l:::::'l::!aac?é:e 7.é5e realizan los cruces de informacion A X
de las distintas fuentes con el fin de - =
Actividades confirmar la validez de los datos : 2( zL'/ 7/
de Control @‘u(nm? /

recursos o
archivos

archivos de los procesos que se
realizan?

A

/




proponer planes de mejora en los

OPCION DE OBSERVACIONES Y/O
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION RECOMENDACIONES
Relacion Relackn Relacidn Relacidn
entre la entre [a entre ef entre el
VARIABLE | DIMENSION | INDICADORES ITEMS visiay | Mt dicad Sonryhe
dimenssdn yel ylos items | opcién de
< ndicador respuesta
3 SI NO | SI NO| SI [NO | SI [NO
B. {Se vienen implementado controles
que aseguren el acceso de la 70 %/ ,f 7L
informacién?
10. ¢El cargo del registro de las 4 y
operaciones, es ejecutado por el {x f 74 7L
2 funcionario adecuado?
Regim;o de 11, {Las operaciones estén
oRIanons: adecuadamente  respaldadas  con
documentacién suficiente v 7L« 7£’ 1\ 7(
pertinente?
T"":':'::"da 12. iLa Informacién brindada en todos
CONTROL inf - los procesos, son fidedignos? 'f 7( f 7C‘
INTERNO 13. ¢Se  cuenta con  informacién -
oportuna para la toma de decisiones .f 7C 7(
Informacion de control interno? 7(
Informacion oportuna 14, {la informacion brindada es en . v
cantidad suficlente, sin importar el _f f ](
volumen de lo requerido? 7£
15 ¢la entidad utiliza sistemas de f A
Sistema de informacién para el control? ’%’ f 7‘ ‘7‘
informacién  [16. ilos Sistemas Informiticos son Yo 4 i 4
eficientes en los procesos control? "/ 7( ‘7(\ 7Q
17. ¢Se verifica los procesos de seleccion / v . /
de acuerdo a la  ley de 7L 7( 7L
Verificaciones contrataciones del estado? 7‘
rutinarias 18. {Se verifica constantemente las ] y
actividades y operaciones que 7< 7( 7‘ 7<
Supervision efectdan los funcionarios a su cargo?
19, ¢Se efectuan conciliaciones en dicha (. .
srea? e B 0,8 N o3 O 5
Concifiaciones 20, dlas  conciliaciones iten 2 4
periddicas : tgalin 7( 7( )(
i

procesos de las adquisiciones?




OBSERVACIONES Y/O

VARIABLE | DIMENSION

INDICADORES

CRITERIOS DE EVALUACION

RECOMENDACIONES

Relacidn
entre el
Indicador
y los ftems

NO | SI

CONTROL
INTERNO

ITEMS
21. éSe realizan monltoreos
permanentes?

Registro de
operaciones

22, LEl jofe del érgano de control interno
aplica monitoreos permanentes a la
documentacion que respalda el
desemboiso por la adquisicién de

béenes y serviclos?

=
7(

Nota: Insertar mas columnas, en opciones de respuesta sigt:'trumemo lo quie




Autora Huaman Morales, Daysi Dalia (2018) Adaptado por Aliaga Meléndez, Melissa (2022)

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario Del Control Interno En Los Procesos De Contrataciones De Bienes Y Servicios De La Municipalidad
Provincial De Huaraz, 2017.

OBJETIVO: Describir el grado de contribucién del control interno en los procesos de contrataciones de bienes y servicios de la

Municipalidad Provincial de Huaraz, 2017.

DIRIGIDO A: Los trabajadores de las distintas areas de administracion y finanzas, OC|, abastecimiento y tesoreria de la Municipalidad de

_Provincial de Huaraz -
VALORACION DEL INSTRUMENTO: Deficiente Regular Bueno Muy byeno Excelente
P
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : L&"ﬁ C ec. Q )Ho SE wrzAanN O C\).&T\' (Lo

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR /’l‘rw T1tesre @7'74/% po - Glotet— ﬁ—“f'-}




Autora Huaman Morales, Daysi Dalia (2018) Adaptado por Aliaga Meléndez, Melissa (2022)

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario Del Control Interno En Los Procesos De Contrataciones De Bienes Y Servicios De La Municipalidad

Provincial De H 2017
OBJETIVO: Describir el grado de contribucion del control interno en los procesos de contrataciones de bienes y servicios de la

Municipalidad Provincial de Huaraz, 2017.

DIRIGIDO A: Los trabajadores de las distintas dreas de administracién y finanzas, OCl, abastecimiento y tesoreria de la Municipalidad de

Provincial de H _

VALORACION DEL INSTRUMENTO: Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
<

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : Zirrr €4 Con 2857 #r S A

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Sl TR DO P2l e > Cortecs Ao 0

Firma -
-"J;—-‘,‘L“ Ji [

y

pdst fidtha
DNl Seo 2w 22/ %




Autora Huaman Morales, Daysi Dalia (2018) Adaptado por Aliaga Meléndez, Melissa (2022)

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario Del Control Interno En Los Procesos De Contrataciones De Bienes Y Servicios De La Municipalidad

Provingi raz, 2017.
0BIETIVO: Describir el grado de contribucion del control interno en los procesos de contrataciones de bienes y servicios de la

Municipalidad Provincial de Huaraz, 2017.

DIRIGIDO A: Los trabajadores de las distintas areas de administracién y finanzas, OCI, abastecimiento y tesoreria de la Municipalidad de

Provincial de Huaraz -
VALORACION DEL INSTRUMENTO: Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
€.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR SOUS MIRYAM par!IsSi ¢
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : rrACLET ER

Post firma o
Ny 253450F/



Autora Huaman Morales, Daysi Dalia (2018) Adaptado por Aliaga Meléndez, Melissa (2022)

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS: El Control Interno En Los Procesos De Contrataciones De Bienes Y Servicios En La Municipalidad Provincial De Huaraz, 2017

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de Observacién

VARIABLE

DIMENSION | INDICADOR

ENUNCIADOS

OPCION DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

OBSERVACIONES Y/O
RECOMENDACIONES

Si
AVeces
No

No Conoce

Relacidn
entre la

"

Helacion
entre la

dir

2R

¥
dimensién

yel

Iindicador

Relacidn
entre el
ndicador
y los items

Relacidn
entre el
term y la
opodn de

LA L

NO

NO

Si

NO

SI |NO

PROCESO DE

DE BIENES Y
SERVICIOS

CONTRATACIONES

La entidad cuenta con un
plan anual de contrataciones.

7

~

Revisién del

El plan anual de
contrataciones cuenta con la
aprobacion del funcionario
responsable

plan anual de
contrataciones

Actos

3. El Plan

Anual de
Contrataciones se publica
oportunamente en el Sistema
Electrénico de
Contrataciones del Estado
(SEACE),

preparatorios|

Valor
estimado de
bienesy
servicios

El funcionario responsable de
determinar el valor estimado
es distinto al que establece el
valor referencial.

o —

b

. Al momento de determinar el

valor estimado, se estd
cumpliendo con los
estdndares tipificados en la
ley de contrataciones del
Estado

El  valor estimado es
comparado con los precios
establecidos en el mercado.

i
;
,
”
”
.

-
:
"
:
.
3

_— =

Chl ™ ™ | ™8 5




VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

ENUNCIADOS

OPCION DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

OBSERVACIONES  Y/O
RECOMENDACIONES

No Conoco

felacion

entre la
wvariable y
dimunsidn

Relacion
entre la
dimension
yel
mdicadoe

Relacion
entre ol
Indicador
v los iterns

Relacidn
entre of
ftemy la
opaién de
respuesta

Sl NO

Sl NO

Sl

NO

Si |NO

Valor
referencial
de bienes y

serviclos

7. Se
oportunamente el
referencial,

determina
valor

+

i

7(

7&‘

B. El informe que certifica el

Valor Referencial se archiva
en el informe de
contratacion,

B. El documento que respalda el

valor referencial consigna los
datos mdés relevantes para
contratar.

Seleccién del
contrato

Métodos de
contrataciéon

10. Para seleccionar el método
de contratacién adecuado,
“con anterioridad son
evaluados y comparados.

11.5e utiliza el mismo método
de contratacién tanto para
los bienes y servicios.

12. Los métodos de contratacion
que se utilizan, son los
mismos que estan
establecidos en la ley de
contrataclones del Estado.

-

> B IS T TR

Convocatoria
de
procedimiento
de seleccién

13.En  las convocatorias, La
entidad cumple con los
procedimientos de seleccidn
establecidos en la ley.

14, Las Bases de los procesos de
selecciédn son aprobados por
el funcionario responsable

(jefe de comité).

—~ —~ [ == Y [

S |™SA S TR TS S

r
Y
/
s
¥
7
A
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VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

ENUNCIADOS

OPCION DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

OBSERVACIONES Y/O
NECOMENDACIONES

No Conoce

Retacidn
wntre ol
ftem y la
opcidn de
S pPUEstaE

Relacidn Helacion
entre la wnitre
variable y dimensidn
dimension yel
Indicador

NO |SI | NO|SI [NO | SI INO

[15. Se registra en el SEACE, todas
los hechos realizados de cada
proceso de seleccion que se
convoced,

Registro de
participantes

6. Se cuenta con un registro de
proveedores y contratistas

{17, Existen
ayudan a
desempeno

proveedores
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medir el
de los

18. Los proveedores con los que
se contrata, cuenta con un

registro vigente.

Ejecucion
contractual

Contratos
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contratos actualizados a la
fecha

20. En los contratos realizados se

incluyen los pliegos de
condiciones de ambas partes,

21.La firma del contrato con el
postor ganador se da en el
plazo establecido

Garantias
del contrato

22.La vigencia de las garantias
que ofrecen los contratistas,
son renovadas antes de la
fecha de vencimiento,
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¢4.La  determinacion de las
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correspondiente.
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considerado come un 7 7
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTQ: Guia De Observacién Del Control Interno En Los Procesos De Contrataciones De Bienes Y Servicios De La

_Municipalidad Provincial De Huaraz, 2017,

OBJETIVO: Describir el grado de contribucién del control interno en los procesos de contrataciones de bienes y servicios de la

Municipalidad Provincial de Huaraz, 2017,

DIRIGIDO A: Los informes de los contratos de bienes v servicios de la Municipalidad Provincial de Huaraz del afo 2017,

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Mu‘\b/;no Excelente
N\
d
(&5 .
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : /é""? CAPC LQ A(«O < i;'ﬂlo A p C AS T i
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR - //W-gigé{ j’n—'j T Q. OV @byt
7
C’_\')"‘— Firma
-7
Post firma >

DNI



Autora Huaman Morales, Daysi Dalia (2018) Adaptado por Aliaga Meléndez, Melissa (2022)

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia De Observacion Del Control Interno En Los Procesos De Contrataciones De Bienes Y Servicios De La

rovincial

OBJETIVO: Describir el grado de contribucién del control interno en los procesos de contrataciones de bienes y servicios de la

Municipalidad Provincial de Huaraz, 2017.

DIRIGIDO A: Los informes de los contratos de bienes v servicios de la Municipalidad Provincial de Huaraz del afio 2017.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
= s
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR :  _susfen  Seeoppwn (43450 frss p
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR y Py 7™ DSk Yile R CPrera, AeC

DNI Buvxs 22




Autora Huaman Morales, Daysi Dalia (2018) Adaptado por Aliaga Meléndez, Melissa (2022)
RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia De Observacion Del Control Interno En Los Procesos De Contrataciones De Bienes Y Servicios De La

unicipalidad Provinci raz, 2017
OBJETIVO: Describir el grado de contribucién del control interno en los procesos de contrataciones de bienes y servicios de la

Municipalidad Provincial de Huaraz, 2017.

DIRIGIDO A: Los informes de los contratos de bienes v servicios de la Municipalidad Provincial de Huaraz del afio 2017,

VALORACION DEL INSTRUMENTO: = g
Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

>

7 FAT
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR  : Soi/E  MIRF AN AL

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR - et L R il

Firma A
o Y
-~

Post firma
ont ¥

;3‘/.{"7/-






i
LA




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, HORNA CLAVO EDILBERTO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO MAESTRIA
EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - TRUJILLO,
asesor de Tesis titulada: "El control interno y la gestion de bienes y servicios en una
municipalidad provincial, 2022.", cuyo autor es ALIAGA MELENDEZ MELISSA, constato
gue la investigacion tiene un indice de similitud de 21.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TRUJILLO, 26 de Julio del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

HORNA CLAVO EDILBERTO Firmado electrénicamente
DNI: 19188343 por: EHORNACS53 el 14-
ORCID: 0000-0002-5241-6003 11-2022 18:11:45

Caodigo documento Trilce: TRI - 0374010

oo INVESTIGA
.m.' ucv




