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Resumen 

El presente trabajo de Investigación titulada “Gestión Administrativa y la 

Contratación de Bienes y Servicios en el Ministerio de Justicia y Derechos 

Humanos, Lima 2022”. El objetivo de la investigación fue determinar la incidencia 

de la gestión administrativa en la contratación de bienes y servicios en el Ministerio 

de Justicia y Derechos Humanos, Lima 2022. La población o universo de interés de 

esta investigación, estará conformada por 50 trabajadores de la entidad antes 

mencionada, a quienes se les aplicará un cuestionario de las variables: “Gestión 

Administrativa” y la “Contratación de bienes y servicios”. El cuestionario de gestión 

administrativa como el de contratación de bienes y servicios constará de preguntas 

realizadas por cada dimensión. Los cuestionarios brindarán información acerca de 

ambas variables y sus dimensiones. La conclusión a la que llegó la investigación 

fue que existe una incidencia significativa en la gestión administrativa y la 

contratación de bienes y servicios en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 

Lima 2022.  

Palabras clave: Gestión Administrativa y Contratación de bienes y servicios. 
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Abstract 

This research work entitled "Administrative Management and Procurement of 

Goods and Services in the Ministry of Justice and Human Rights, Lima 2022". The 

objective of the investigation was to determine the incidence of administrative 

management in the contracting of goods and services in the Ministry of Justice and 

Human Rights, Lima 2022. The population or universe of interest of this investigation 

will be made up of 50 workers of the entity mentioned above, to whom a 

questionnaire will be applied to the variables: "Administrative Management" and 

"Procurement of goods and services". The administrative management 

questionnaire, like the one for the contracting of goods and services, will consist of 

questions asked for each dimension. The questionnaires will provide information 

about both variables and their dimensions. The conclusion reached by the 

investigation was that there is a significant incidence in the administrative 

management and the contracting of goods and services in the Ministry of Justice 

and Human Rights, Lima 2022. 

Keywords: Administrative Management and Procurement of goods and services. 
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I. INTRODUCCIÓN

Las Instituciones Públicas del Perú están cuestionadas por su lentitud y poca 

transparencia, en muchos casos, debido a la falta de gestión administrativa que 

ejecuta el factor humano, la misma que es la causante de retrasos y/o 

paralizaciones en la contratación pública. Este problema no solo afecta a la 

población; sino también, a las inversiones privadas. 

En el contexto internacional, De la Torre (2020), sostiene que la situación de 

emergencia no ha terminado y esto motiva a que los gobiernos realicen 

contrataciones directas (un solo proveedor por invitación), la misma que genera 

desconfianza en la población; asimismo, representa un enorme reto para los 

organismos fiscalizadores. Actualmente, la Fiscalía Anticorrupción en Perú 

investiga 896 casos donde existen supuestos de sobrevaloración en equipos 

médicos y en la compra de canastas (contrataciones ejecutadas durante el COVID-

19). Así mismo, en Bolivia y México también se han registrado compras 

supuestamente fraudulentas, y en el Salvador se ha logrado destituir funcionarios 

por delitos de corrupción comprobados. 

Según Morales (2018), efectuó una investigación, concluyendo en que la gestión 

administrativa se encuentra correlacionada entre si con el control interno, lo que 

significa que, a mayor control interno, mayor o más óptima será la gestión 

administrativa. Es así que, también se hallaron las mismas correlaciones con la 

dimensión: ambiente de control, actividades de control, evaluación de riesgo e 

información. 

En el contexto nacional, se observa que la gestión administrativa se encuentra 

relacionada con las contrataciones del estado, por lo cual, debería permitir que la 

gestión de compras y servicios sea rápida y eficiente; sin embargo, es preciso 

manifestar que todos los procedimientos son fiscalizados por instancias de control 

y transparencia, tal como se menciona en la Ley Nro. 28716 (Ley de control interno 

de las entidades Públicas), donde, a partir del Artículo 3, inciso b), se explica que 

el sistema de control interno, desde sus componentes, evalúa los trances que 

puedan perjudicar el desempeño de los objetivos institucionales. El Peruano (2006). 
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Por otra parte, la necesidad de tener altos índices de eficacia para optimizar la 

calidad de los servicios, es inherente a todas las organizaciones, por lo que hay 

muchos indicadores que evidencian que el proceso de gestión administrativa en el 

sector gubernamental, no estaría funcionando adecuadamente, ya que existe un 

área de contrataciones responsable de los procesos de selección; procedimientos 

que se realizan basándose en la normativa estipulada en la Ley de Contrataciones 

del Estado, medida que debe ser organizada por el órgano regulador de 

contrataciones, órgano que tiene la ocupación de autorizar e inspeccionar el 

cumplimiento de las normativas. (Puertas & Bellido, 2018) 

Como contexto local, se puede observar que pese a que hubo una mejora en la 

captación de recursos públicos, ha existido una separación entre el desarrollo 

presupuestal y el ascenso en la Administración Pública, ya que al contar con mayor 

recursos presupuestales, no la hizo eficiente en los procedimientos administrativos, 

al contrario, con el paso del tiempo, ha ido empeorando por las muestras de 

corrupción y por los funcionarios que desconocen de gestión pública, ocupando 

puestos que no dominan; por lo cual, la presente investigación, busca optimizar la 

ejecución de las contrataciones Públicas, mejorando la gestión administrativa, por 

lo cual, dicha afirmación, nos lleva a plantearse la siguiente pregunta: ¿Cómo incide 

la gestión administrativa en la contratación de bienes y servicios en el Ministerio de 

Justicia y Derechos Humanos, Lima 2022? 

Problemas específicos: ¿Cómo incide la planeación en la contratación de bienes y 

servicios en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Lima 2022?; ¿Cómo 

incide la organización en la contratación de bienes y servicios en el Ministerio de 

Justicia y Derechos Humanos, Lima 2022?; ¿Cómo incide la dirección en la 

contratación de bienes y servicios en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 

Lima 2022?; ¿Cómo incide el control en la contratación de bienes y servicios en el 

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Lima 2022? 

Por otra parte, la justificación del presente trabajo de investigación, es netamente 

técnico, ya que el objetivo principal es generar aporte a la Gestión administrativa 

en la contratación pública (B/S), posee una relevancia social porque las 

derivaciones obtenidas beneficiaran significativamente a la Gestión administrativa 

del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, posee implicancias prácticas así 
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como también metodológicas porque pretende usar instrumentos que serán 

validados en la población, gestionando de esta manera instrumentos de medición 

confiables y válidos para futuras investigaciones, responde a una problemática 

hallada, una carencia visualizada o una necesidad insatisfecha que será materia de 

investigación y análisis. 

Objetivo de la Investigación: Determinar la incidencia de la gestión administrativa 

en la contratación de bienes y servicios en el Ministerio de Justicia y Derechos 

Humanos, Lima 2022. Objetivos Específicos: Analizar la incidencia de la planeación 

en la contratación de bienes y servicios en el Ministerio de Justicia y Derechos 

Humanos, Lima 2022; Identificar la incidencia de la organización en la contratación 

de bienes y servicios en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Lima 2022; 

Caracterizar la incidencia de la dirección en la contratación de bienes y servicios en 

el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Lima 2022; Establecer la incidencia 

del control en la contratación de bienes y servicios en el Ministerio de Justicia y 

Derechos Humanos, Lima 2022.  

Finalmente, después de haber establecido los problemas y objetivos, se resuelve 

la hipótesis: Existe una incidencia significativa de la gestión administrativa en la 

contratación de bienes y servicios en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 

Lima 2022. Hipótesis Específicas: Existe una incidencia significativa de la 

planificación en la contratación de bienes y servicios en el Ministerio de Justicia y 

Derechos Humanos, Lima 2022; Existe una incidencia significativa de la 

organización en la contratación de bienes y servicios en el Ministerio de Justicia y 

Derechos Humanos, Lima 2022; Existe una incidencia significativa de la dirección 

en la contratación de bienes y servicios en el Ministerio de Justicia y Derechos 

Humanos, Lima 2022; Existe una incidencia significativa del control en la 

contratación de bienes y servicios en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 

Lima 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

La investigación realizada, tiene como fundamento identificar y sustentar como 

incide la gestión administrativa en la contratación de bienes y servicios del 

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, contando para esto, con un diseño 

descriptivo no-experimental donde los métodos de compilación de datos, se 

obtendrán mediante encuestas, entrevistas y/o información administrativa recogida 

de la entidad. Dicha investigación, cuenta con dos variables, la gestión 

administrativa y por otra parte, la contratación de B/S; asimismo, para respaldar la 

siguiente investigación académica, se optó por presentar antecedentes nacionales 

como internacionales, los mismos que se encuentran ligados estrechamente con 

las variables objeto de la investigación. 

Maicelo (2019), la razón de su investigación fue identificar la influencia de la 

contratación de bienes y servicios, respecto a la gestión administrativa; su 

investigación la desarrolló con un diseño descriptivo-no experimental, hallando 

deficiencias en los procedimientos de contratación por la falta de conocimiento en 

gestión administrativa, la misma que se obtuvo como conclusiones que la 

planificación tiene influencia directa en el proceso de contratación; asimismo, halló 

también que el proceso de contratación en la DRA-Amazonas es desfavorable, 

porque no se cumple con la programación del PAC y el personal encargado no está 

capacitado, como también el desconocimiento de los procedimientos existentes 

para la elaboración de los requerimientos. 

Huamán y Ochoa (2019), efectuaron una investigación al programa de gestión de 

compras SIGA-ML; desarrollaron la investigación con una metodología cuantitativa-

no experimental, con un nivel descriptivo-correlacional, hallando deficiencias en la 

gestión de la programación y registro de las contrataciones a través del sistema 

administrativo (SIGA-ML), por lo que se llegó a la conclusión de que el sistema 

influencia y aporta significativamente en la rapidez de las contrataciones públicas, 

ya que casi la mitad de los analistas, consideran útil y beneficioso el sistema 

administrativo del SIGA-ML para la elaboración de nuevos centros de costos, 

concesión de metas presupuestales, elaboración de órdenes de compra y servicio, 

entre otros; sin embargo, no se estaría aprovechando en su totalidad el uso para 
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registrar los cuadros de necesidades, identificación de procedimientos de 

selección, por lo que eso presentaría demoras y errores en la programación de las 

áreas usuarias. 

Aguilar (2019), el objetivo de su investigación fue determinar la incidencia de la 

programación de adquisiciones y contracciones en la gestión administrativa de una 

zona registral de Trujillo, desarrollando un estudio cuantitativo, conformado por una 

muestra de 20 participantes, la misma que se hallaron deficiencias en los 

procedimientos de contratación por el desconocimiento y la poca experiencia en la 

gestión pública, por lo que se llegó a la conclusión de que los procedimientos de 

contratación si son influenciados directamente con la gestión administrativa, ya que 

si se cumple con la programación de los procesos; sin embargo, el desconocimiento 

o la falta de capacitación motivan a que estas no se ejecuten correctamente o en 

su defecto, se anulen por vulnerar alguna normativa vigente. 

Estas definiciones permiten delimitar cuál es la finalidad de la Ley de 

Contrataciones LCE, que según Meza et. al. (2018), los principios que pretenden 

regular las acciones, corresponden estar orientados a enfatizar que los procesos 

de contratación públicos, sean eficaces y eficientes en toda su amplitud, así como 

también impedir que se cometan hechos de corrupción, y condenar los actos que 

vulneren la gestión pública en cualquiera de sus fases.  

Ccama (2017), realizó una investigación con el objetivo de analizar cuáles fueron 

los procesos de selección declarados desierto y la manera en que estos influyen en 

el cumplimiento del PAC de la UNAP- Puno periodo 2014 – 2015, se aplicó una 

metodología descriptiva – analítica – inductiva, con una delineación no-

experimental, hallando que las causales y deficiencias en los procedimientos de 

selección declarados desierto, corresponden a fallas en los estudios de mercado y 

elaboración de las bases administrativas, llegando a la conclusión que desde un 

inicio los Términos de referencia o Especificaciones Técnicas, presentan errores en 

información y/o características técnicas, la misma que intervienen 

significativamente al momento de convocar los diversos procedimientos de 

selección. 
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De la misma forma, también se encontraron antecedentes internacionales sobre las 

variables materia del presente estudio, las mismas que se presentan a 

continuación: 

Según Balla y López (2018), realizó una investigación con el objetivo de comprobar 

si el control interno influenciaba con la mejora de la gestión administrativa de unas 

compañías Ecuatorianas, empleando como método la indagación documental, 

utilizando las técnicas de interpretación textual, hallando que el órgano de control 

aporta significativamente como eje de supervisión a fin de que se cumplan con las 

directivas y normas establecidas, concluyendo  básicamente que el control interno, 

debe estar incluido en cada proceso administrativo de cualquier institución o 

compañía, facilitando lineamientos y pautas para así alcanzar los objetivos. 

Morales (2018), realizó una investigación académica, la cual buscaba comprobar la 

correlación entre la gestión administrativa de una municipalidad de Colombia versus 

el control interno de la misma, desarrollando una metodología cuantitativa-no 

experimental, hallando que el control interno favorece en la regulación y 

cumplimiento de normas y directivas de los procedimientos administrativos, 

consiguiendo como conclusión, de que la gestión administrativa así como el control 

interno se encuentran correlacionadas, lo que significa que, a mayor control interno, 

mayor o más óptima será la gestión administrativa.  

Según Mendoza (2016), tuvo como objetivo valorar la relación que tiene la 

contratación y fiscalización de obras de infraestructura en unos centros infantiles, 

versus la gestión administrativa, utilizando como técnica metodológica la de tipo 

descriptiva - explicativa, con un procedimiento deductivo e inductivo y de diseño no 

experimental, hallando que la fiscalización y las contrataciones, se encuentran 

ligadas estrechamente con la buena gestión de procesos, ya que en muchos casos 

las inspecciones realizadas, permitieron ver algunos errores administrativos que 

pudieron ser corregidos a tiempo, garantizando procesos con mayor sustento 

técnico y mejorando sustancialmente el expediente de contratación, por lo cual, se 

afirma que existe correspondencia entre la gestión administrativa y la fiscalización 

de proyectos de infraestructura social. 
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Vera (2016), El objetivo de su investigación fue corroborar la atención a los 

procedimientos señalados en el reglamento y la Ley de Contrataciones, respecto al 

control previo realizado a una financiera, utilizando como método de investigación 

el tipo básica, de nivel descriptivo–exploratoria, hallándose que el control previo 

como órgano de control, supervisa y establece que los procedimientos 

administrativos se rijan sobre la base de las normas y directivas; asimismo, se 

concluye a través de los productos, que la financiera del GADPE cuenta con un 

compendio compuesto de diversos procedimientos, los mismos que de acuerdo a 

los lineamientos internos, no se estarían realizando de manera periódica; es así 

que la falta de comprensión que tienen los colaboradores a las pautas y 

reglamentos de control interno, sumada a la carente capacitación del personal 

respecto a las nuevas actualizaciones del sistema, demostraría que no se estaría 

realizando un trabajo según las directivas de la misma. 

Según Malverde et al. (2015), evaluó la gestión de compras y contrataciones de un 

departamento de salud de una municipalidad durante los años 2008 al 2013, 

utilizando como metodología la de tipo descriptivo–cualitativo, llegando a la 

conclusión de que las instituciones públicas se encuentran en constante evolución; 

asimismo, estas generan una mejora continua conforme se van adaptando a los 

cambios de los gobiernos de turno. 

Por otra parte, se han desarrollado bases teóricas de la Gestión Administrativa, tal 

como lo indica Robbins et al. (2018), que la administración o dirección estratégica, 

no es otra cosa que expandir y mejorar las tácticas de las organizaciones. Menciona 

que es una labor transcendental en donde la mayoría de funciones gerenciales 

básicas están involucradas, las mismas que corresponden a la planeación, 

organización, dirección y control. 

Por otra parte, Rubio (2016), afirma que, las organizaciones cada vez aumentan en 

tamaño y complejidad por su propia evolución; asimismo, las nuevas acciones que 

surgen, exigen a la segmentación funcional y al fraccionamiento de las actividades, 

entre las que se encuentran (producción, logística, marketing, finanzas, entre otras). 

El incremento del procedimiento de la normativa laboral, la misma que su propia 

complejidad exige la especialización, y las labores relacionadas son encargadas a 

profesionales idóneos. 
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González, et al., (2020) considera que el proceso de la gestión administrativa, 

descubre cuatro pilares esenciales para la correcta operatividad de una institución 

pública o privada (planificación o planeación, organización, dirección y control). 

De la misma forma, Robbins et al. (2018), menciona que, según la orientación 

basada en los cargos, los manager (gerentes o administradores) ejercen ciertas 

diligencias u ocupaciones mientras reorganizan y dirigen el trabajo de otros 

colaboradores. Por lo cual, estos trabajos son realizados con eficiencia basándose 

en cuatro funciones básicas que todo gestor debe contar al aplicarlo en su 

organización (planeación o planificación, organización, dirección y control). 

Contando como dimensión de la Gestión Administrativa, a la Planeación: La misma 

que selecciona misiones, objetivos, y decide qué tipo de acciones son necesarias 

para lograr un resultado óptimo. Toma decisiones eligiendo una operación entre 

diversas elecciones, de modo que los procedimientos suministren una orientación 

razonada para lograr los objetivos trazados. 

La Organización: Ante todo, primero se debe reunir objetivos demostrables para 

que una ocupación organizacional pueda existir de forma significativa hacia las 

personas, se debe contar o tener una imagen clara de los compromisos o 

principales actividades implicadas, un juicio despejado del puesto o una autoridad 

para el colaborador que la desempeña, conozca lo que se puede hacer para 

garantizar los objetivos.  

Dirigir o Dirección: Es el proceso mediante el cual se ejerce sobre los 

colaboradores, metas y objetivos organizacionales, a fin de que contribuyan con la 

organización.  

El Control: Se toma como un indicador de evaluación y medición del desempeño 

que garantiza los objetivos organizacionales y los métodos planteados para 

alcanzarlos; asimismo, se encuentra vinculado estrechamente con la función de la 

planificación.  

Por otra parte, se ha desplegado bases teóricas para la Contratación de B/S, según 

el Instituto de Ciencias HEGEL (2021), hace mención que la contratación estatal en 

Perú es un grupo de procedimientos, normas, procesos, sistemas y demás 
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instrumentos de gestión que le permiten al Estado, adquirir bienes, servicios u 

obras, a fin de satisfacer una necesidad institucional. 

La adquisición de bienes/servicios o compras públicas que efectúan las entidades 

estatales, se le denomina contrataciones con el Estado, la misma que se ejecuta 

con capital de los contribuyentes, y tiene como finalidad pública, optimizar la calidad 

en atención al ciudadano (OSCE, 2019). 

Asimismo, según la Ley Nro. 30225, Ley de Contrataciones del Estado, menciona 

que existe una correlación entre las personas naturales y jurídicas versus el estado, 

la misma que se complementa en brindar bienes y servicios, bajo condiciones 

comerciales que garanticen la pluralidad de ofertas, certificando las mejores 

condiciones en calidad y precio, efectuando una sinergia entre empresa e 

institución. 

Es así, que se puede afirmar que todo proceso de selección en la administración 

pública, tiene que estar reglamentado por la Ley de Contrataciones del Estado, la 

misma que cuenta con 03 etapas que conllevan a la subsiguiente fase: Fase de 

programación y actos preparatorios, esta fase es la primigenia en donde se revisan 

los TTRR o EETT y se puede analizar cuál es la necesidad de contratación de la 

entidad, se especializa por la aprobación del PAC, realizar las indagaciones de 

mercado, elaborar los cuadros comparativos de precios, establecer el tipo de 

proceso a convocarse; la asignación del órgano encargado de las contrataciones 

OEC, elaboración del procedimiento de selección. La fase de selección se organiza 

en diversas etapas como la convocatoria del procedimiento, registro de 

participantes, integración de bases administrativas, calificación y buena Pro. 

Finalmente, fase de ejecución contractual. Se basa en la ejecución del contrato 

hasta el pago respectivo (OSCE, 2020). 
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III. METODOLOGÍA 

 

En el presente capítulo, se va a definir la metodología utilizada para alcanzar la 

síntesis del trabajo de investigación; así como también, su operacionalización y 

desarrollo, la misma que busca determinar la Incidencia de la Gestión 

Administrativa y la Contratación de Bienes y Servicios en el Ministerio de Justicia y 

Derechos Humanos, Lima 2022. Utilizando diversas técnicas y procedimientos para 

dar respuesta a los problemas planteados. 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

 

3.1.1 Tipo de investigación 

 

Es de tipo aplicada, para CONCYTEC (2018) el proyecto de investigación realizado, 

tiene como fin dar respuesta a los problemas planteados; asimismo, se plantea una 

investigación con enfoque cuantitativo, porque se pretende medir las variables, 

estimar índices y coeficientes estadísticos, empleando métodos de estadística 

inferencial, para el contraste de hipótesis. (Hernández & Mendoza, 2018)  

 

3.1.2 Diseño de investigación 

 

De nivel descriptivo/correlacional, toda vez que se pretende describir el 

comportamiento de las variables en la población y además se pretende establecer 

el tipo de correlación entre ellas. (Hernández & Mendoza, 2018) 

No experimental, con base en Hernández-Sampieri (2019), puesto que no se 

manipulan las variables, de tipo hipotético deductivo, porque el planteamiento parte 

de la teórica y hallazgos científicos, pretendiendo comprobar estos postulados 

teóricos en la población seleccionada para el estudio, correlacionales y explicativos; 

debido a que se pretende establecer y analizar la correlación entre las dos variables 

de interés y de corte transversal. (Hernández & Mendoza, 2018).  
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  En donde: 

      M = Muestra 

Ox = Observación de la Variable Independiente 

Oy = Observación de la Variable dependiente 

r = Correlación entre dichas variables 

3.2 Variables y operacionalización  

 

3.2.1 Variables 
 

Gestión administrativa (primera variable) 

Definición conceptual: Es un cúmulo o construcción de acciones que se realizan 

con el propósito de obtener logros o resultados de una manera eficiente y eficaz 

con el menor esfuerzo o gasto económico, Chiavenato (2003). 

 

Contratación de B/S (segunda variable) 

Definición conceptual: Según Huanay (2020) La normatividad de la contratación 

pública es de ámbito nacional, esto quiere decir que su aplicación es obligatoria en 

todo procedimiento administrativo que conlleve dinero de los contribuyentes; 

asimismo, el MEF es el encargado de regular las políticas sobre contratación 

pública. 

3.2.1 Operacionalización 

 

Definición Operacional: según Robbins et al. (2018), afirma que los gestores 

realizan funciones mientras establecen el trabajo de sus colaboradores, estas 

funciones son los cuatro pilares fundamentales de la administración, los cuales son 

la planificación o planeamiento, la organización, la dirección y el control; asimismo, 

la variable gestión administrativa se medirá mediante un cuestionario cuya 

estructura tendrá las cuatro funciones descritas y los ítems tendrán una escala de 

Likert:  

totalmente de acuerdo (5), de acuerdo (4), ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3), en 

desacuerdo (2), totalmente en desacuerdo (1).  



 
 

12 
 

Definición operacional: Según el OSCE (2019), las contrataciones públicas se 

dimensionan en 03 fases fundamentales, las cuales son: Fase de programación y 

actos preparatorios (fase inicial donde nace el expediente de contratación), fase de 

selección (fase donde se conduce el procedimiento de selección) y fase de 

ejecución contractual (fase en la cual se gestiona la última etapa del procedimiento 

en la cual se gestiona los pagos y constancias de prestación). 

En consecuencia, la variable gestión administrativa, se sustenta en base a las 

dimensiones antes descritas (la planificación o planeación, la organización, la 

dirección y el control). De la misma forma, la variable contratación de bienes y 

servicios, se sustenta en las dimensiones (fase de programación y actos 

preparatorios la cual es la etapa inicial donde nace el expediente de contratación, 

la fase de selección en la cual se conduce el procedimiento y la fase de ejecución 

contractual donde se lleva a cabo el pago). Por otra parte, la escala del instrumento 

de medición en ambas variables, ha sido ordinal, ya que se categorizó 

jerárquicamente mediante escala de Likert. 

3.3 Población, muestra y muestreo  

 

3.3.1 Población 
 

Es el agregado de elementos con conclusiones similares, los cuales luego del 

procesamiento finiquitan los resultados más importantes de un trabajo de 

investigación (Cabezas et al., 2018); por otra parte, Fuentelsaz (2004) definió a la 

población como el conjunto de los colaboradores que tienen particularidades 

habituales. Por tal motivo, la población tomada en el presente estudio está 

comprendida por 50 servidores del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 

Lima 2022. 

 
3.3.2 Muestra 

 
Es una parte de la población en donde se llevará a cabo la exploración, el tipo de 

investigación realizado es de tipo no probabilístico–por conveniencia, ya que se 

pretenderá incluir a 35 colaboradores de diversas oficinas del Ministerio de Justicia 

y Derechos Humanos. (Hernández & Mendoza, 2018). 
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3.3.3 Muestreo 

Es el proceso operacional que explica el procedimiento en la cual fue extraída la 

muestra; en otras palabras, no es más que la forma mediante la cual se toman en 

cuenta a ciertos sujetos que pertenecen a una determinada población, la misma 

que es sujeto del análisis respectivo (Batanero et al., 2019). 

3.4 Técnicas e instrumentos de la recolección de datos 

3.4.1 Técnicas de recolección de datos 

Deza y Muñoz (2012), están conformados por procesos metodológicos, encargados 

de operativizar e implementar aquellos métodos de investigación para recoger 

información de manera inmediata. Se utilizará el procedimiento de encuesta, a partir 

de la administración de preguntas con un soporte teórico y diseñadas en escala en 

Likert, se pretende obtener los datos para su posterior análisis estadístico 

inferencial.  (Hernández & Mendoza, 2018). 

3.4.2 Instrumentos de recolección de datos 

Se utilizará un cuestionario para cada variable, recolectando de esta manera los 

datos solicitados; asimismo, según Hernández y Mendoza (2018), el cuestionario 

es una herramienta que cuenta con una serie de interrogantes que se encuentran 

correlacionadas directamente con las variables a medir. Estas preguntas deben ser 

racional y comprensible con el planteamiento del problema e hipótesis.  

3.4.3 Validez 

Según Hernández (2018) la validez de contenido es un procedimiento en el que se 

verifica la calidad en el que los instrumentos permiten recolectar la información 

precisa para dar argumentos sólidos a los objetivos trazados; asimismo, se precisa 

que, para la utilización de los instrumentos de medición, se realizó una semejanza 

al trabajo de investigación realizado por el autor Huamán Durand Moisés, según 

repositorio UCV: 

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/88874 
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3.4.4 Confiabilidad  

Para Hernández (2018) la confiablidad de un instrumento es el coeficiente 

estadístico que permite señalar el nivel de confianza de los instrumentos de 

medición. La confianza de los instrumentos se estableció mediante el Alfa de 

Cronbach, alcanzando para el cuestionario de la primera variable gestión 

administrativa un coeficiente de 0,917 y para el cuestionario de la segunda variable 

contratación de bienes y servicios un coeficiente de 0,792 lo que ubica a cada uno 

de los instrumentos en la categoría de excelente.   

3.5. Procedimientos 

El procedimiento utilizado fue de encuestas al personal administrativo y logístico 

del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, realizándose de manera electrónica 

mediante la herramienta de Google formularios a través de medios digitales como 

correos electrónicos y WhatsApp. Información que fue recabada y procesada 

mediante los programas Microsoft Excel y SPSS. 

3.6. Método de análisis de datos 

La recopilación de la data fue realizada a través de las encuestas y fueron 

consolidadas en el programa Microsoft Excel, donde se promediaron las variables 

y las dimensiones para ser procesadas con el programa estadístico SPSS; llegando 

a realizar las pruebas de confiabilidad, la prueba de normalidad, estadística 

descriptiva e inferencial que permitan establecer rangos de relación entre las 

variables estudiadas. 

3.7. Aspectos éticos 

El trabajo de investigación se enmarca en el código de ética RCUNº0340-2021-

UCV, fomentando la probidad científica de las investigaciones desarrolladas, 

cumpliendo con responsabilidad y honestidad cada frase o cita mencionada de 

trabajos de investigación antecesores; asimismo, protegiendo los derechos y la 

propiedad intelectual.  
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Es así que, al concluir el presente trabajo académico, se procederá a filtrar el mismo 

mediante el software Turniting, a efectos de contar con un trabajo de calidad y 

netamente original, de propiedad intelectual propia. 

 

IV. RESULTADOS  

 
El resultado derivado de la ejecución de los instrumentos de medición que buscaron 

determinar relación entre la gestión administrativa y la contratación de bienes y 

servicios en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en Lima 2022, fueron 

desarrollados mediante estadísticas descriptivas e inferenciales; asimismo, la 

encuesta realizada se tomó como semejanza al trabajo de investigación realizado 

por el autor Huamán Durand, Moisés, según repositorio: 

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/88874 

 

4.1. Estadística descriptiva 

 

Tabla 1 
 
Dimensión Planificación 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 1 2,9 2,9 2,9 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 

4 11,4 11,4 14,3 

De acuerdo 20 57,1 57,1 71,4 

Totalmente de acuerdo 10 28,6 28,6 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/88874
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Interpretación: En la tabla y figura 1, se mencionan los datos relacionados a la 

dimensión planificación, el 57.1% de los servidores encuestados está de acuerdo 

en que la institución desarrolla procedimientos acordes con las metas y objetivos 

planteados, el 28.6% está totalmente de acuerdo con la proyección planteada a 

futuro; el otro 11.4% menciona que no está ni de acuerdo ni en desacuerdo con la 

programación de la Institución. Por otro lado, el 2.9% manifestó que está en 

desacuerdo en que existe una planificación efectiva en la organización. 

 

 

Tabla 2 
 
Dimensión Organización 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 1 2,9 2,9 2,9 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 

10 28,6 28,6 31,4 

De acuerdo 16 45,7 45,7 77,1 

Totalmente de acuerdo 8 22,9 22,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
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Interpretación: En la tabla y figura 2, se distinguen los datos concernientes a la 

dimensión organización, el 45.7% de los servidores encuestados está de acuerdo 

en que la institución cuenta con una buena coordinación entre sus oficinas y 

gerencias, el 28.6% no está ni de acuerdo ni en desacuerdo en que exista una 

comunicación efectiva; el 22.9% de los servidores encuestados, manifiestan estar 

totalmente de acuerdo en que la regulación entre áreas sea práctica o lleve a buen 

puerto; por otro lado, el otro 2.9% de los servidores encuestados, mantienen una 

postura en desacuerdo en que la información entre áreas usuarias garantiza una 

mayor comunicación y fluidez en aspectos administrativos.  

 
 
Tabla 3 
 
Dimensión Dirección 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 2 5,7 5,7 5,7 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 

14 40,0 40,0 45,7 

De acuerdo 13 37,1 37,1 82,9 

Totalmente de acuerdo 6 17,1 17,1 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
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Interpretación:  En la tabla y figura 3, se distinguen los datos concernientes con la 

dimensión dirección, el 40% de los servidores encuestados no está ni de acuerdo 

ni en desacuerdo en que la institución desarrolle mecanismos de motivación 

efectivos para dirigir al personal; por otro lado, el 37.1% de los servidores 

encuestados se encuentra de acuerdo en que la institución enfoque estrategias de 

motivación y gestión del personal; el 17.1% de los servidores encuestados, se 

encuentra totalmente de acuerdo con los planes de desarrollo personal, mientras 

que el 5.7% de los encuestados, expresó que se encuentran en desacuerdo en que 

la institución cuente con planes de crecimiento profesional y desarrollo personal. 

 
 
Tabla 4 
 
Dimensión Control  

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 1 2,9 2,9 2,9 

En desacuerdo 12 34,3 34,3 37,1 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 

22 62,9 62,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
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Interpretación:  En la tabla y figura 4, se detallan los datos concernientes con la 

dimensión control, el 62.9% de los servidores encuestados no está ni de acuerdo 

ni en desacuerdo en que la institución evalúe actividades administrativas o tome 

medidas correctivas respecto al desarrollo de sus funciones, por otro lado, el 34.3% 

de los servidores encuestados, se encuentra en desacuerdo en las medidas 

correctivas trazadas, mientras que el 2.9% mantuvo una postura totalmente en 

desacuerdo con las medidas de fiscalización o corrección.   

 

 

Tabla 5 
 
Variable Gestión Administrativa  

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 2 5,7 5,7 5,7 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 

13 37,1 37,1 42,9 

De acuerdo 18 51,4 51,4 94,3 

Totalmente de acuerdo 2 5,7 5,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
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Interpretación:  En la tabla y figura 5, se evidencia los datos concernientes con la 

variable gestión administrativa, el 51.4% de los servidores encuestados está de 

acuerdo en que la institución cuenta con actividades de desarrollo organizacional, 

planificación estratégica o evaluación de la gestión administrativa, por otro lado, el 

37.1% de los servidores encuestados, no se encuentra ni de acuerdo ni en 

desacuerdo con las actividades administrativas que garanticen un mejor 

desempeño institucional. El 5.7% de los servidores encuestados, mostraron estar 

totalmente de acuerdo con la gestión administrativa institucional, y el otro 5.7% de 

los encuestados, expresó que se encuentran en desacuerdo con la gestión.  

 
 
Tabla 6 
 
Dimensión Fase de Programación y Actos Preparatorios  

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 1 2,9 2,9 2,9 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 

6 17,1 17,1 20,0 

De acuerdo 18 51,4 51,4 71,4 

Totalmente de acuerdo 10 28,6 28,6 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
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Interpretación:  En la tabla y figura 6, se distinguen los datos concernientes con la 

dimensión Fase de Programación y Actos Preparatorios, el 51.4% de los servidores 

encuestados manifiesta estar de acuerdo con esta etapa inicial del procedimiento 

de contratación, por otro lado, el 28.6% de los servidores encuestados, declararon 

estar totalmente de acuerdo con la sistematización y actos previos a los 

procedimientos de selección; por otra parte, el 17.1% de los servidores 

encuestados, no se encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo con la clasificación 

de cada procedimiento de selección de la entidad, mientras que el 2.9% expresó 

que se encuentra en desacuerdo en cómo se lleva a cabo la primera del proceso 

de contratación pública.  

 

 

Tabla 7 
 
Dimensión Fase de Selección  

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 

2 5,7 5,7 5,7 

De acuerdo 19 54,3 54,3 60,0 

Totalmente de acuerdo 14 40,0 40,0 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
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Interpretación:  En la tabla y figura 7, se distinguen los datos concernientes con la 

dimensión Fase de Selección, el 54.3% de los servidores encuestados, se 

encuentran de acuerdo en cómo son realizados los procedimientos de selección 

mediante las diversas convocatorias de la entidad, desde el registro de 

participantes hasta la buena pro; por otra parte, el 40% de los servidores 

encuestados, manifestaron encontrarse totalmente de acuerdo en el manejo que 

lleva a cabo el comité de selección, mientras que el 5.7% de los encuestados, 

expresó que no se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo en cómo se llevan a 

cabo las fases de selección de cada procedimiento. 

 

 

Tabla 8 
 
Dimensión Fase de Ejecución Contractual 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 3 8,6 8,6 8,6 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 

8 22,9 22,9 31,4 

De acuerdo 18 51,4 51,4 82,9 

Totalmente de acuerdo 6 17,1 17,1 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 



23 

Interpretación:  En la tabla y figura 8, se distinguen los resultados concernientes 

con la dimensión Fase de Ejecución Contractual, el 51.4% de los servidores 

encuestados, manifestaron estar de acuerdo con la última etapa de la contratación 

pública donde se hacen los pagos y se emiten las constancias de prestación de 

servicio, el 22.9% de los servidores encuestados, no se encuentran ni de acuerdo 

ni en desacuerdo con esta última etapa de la contratación pública; por otra parte, el 

17.1% de los servidores encuestados, se encuentra totalmente de acuerdo con la 

gestión del trámite de pago, mientras que el 8.6% expresó que se encuentra en 

desacuerdo con las acciones administrativas para el procesamiento del pago y 

emisión de constancias y conformidades. 

Tabla 9 

Variable Contratación de Bienes y Servicios 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 1 2,9 2,9 2,9 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 

6 17,1 17,1 20,0 

De acuerdo 23 65,7 65,7 85,7 

Totalmente de acuerdo 5 14,3 14,3 100,0 

Total 35 100,0 100,0 
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Interpretación:  En la tabla y figura 9, se observan los datos concernientes con la 

variable Contratación de bienes y servicios, siendo así que el 65.7% de los 

servidores encuestados se encuentran de acuerdo con la gestión de compras a 

través de los diversos procedimientos de selección que convoca la entidad, el 

17.1% de los encuestados, manifiestan que no se encuentran ni de acuerdo ni en 

desacuerdo con los procedimientos de contratación; por otra parte, el 14.3% de los 

encuestados, se encuentra totalmente de acuerdo con la realización de compras 

de la entidad, mientras que el otro 2.9% de los encuestados, expresó que se 

encuentra en desacuerdo con el procedimiento de compras. 

4.2. Estadística inferencial 

Hipótesis general  

H1: Existe una incidencia significativa de la gestión administrativa en la contratación 

de bienes y servicios en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en Lima 

2022.  

H0: No existe una incidencia significativa de la gestión administrativa en la 

contratación de bienes y servicios en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos 

en Lima 2022.  
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Tabla 10 

Correlación de las variables – Gestión administrativa y Contratación de 

bienes y servicios  

 

 
GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA 

CONTRATACIÓN 
DE BIENES Y 
SERVICIOS 

Rho de 

Spearman 

GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA 

Coeficiente de correlación 1,000 ,627** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 35 35 

CONTRATACIÓN DE 

BIENES Y SERVICIOS 

Coeficiente de correlación ,627** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 35 35 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 
Interpretación: De cuerdo al coeficiente de Rho de Spearman, se estableció un 

coeficiente de correlación de 0,627 lo que expresa una relación positiva 

considerable entre las variables gestión administrativa y contratación de bienes y 

servicios en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en Lima 2022. Asimismo, 

se obtuvo un Sig. (bilateral) de 0,000. Además de ello, con base en la regla de 

significancia (Sig. 0.000 ≤ 0.05), se acepta la hipótesis alterna, esto es: Existe una 

incidencia significativa de la gestión administrativa en la contratación de bienes y 

servicios en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en Lima 2022. Por lo 

tanto, se descarta la hipótesis nula.  

 
Hipótesis Específica 01  

H1: Existe una incidencia significativa de la planificación en la contratación de 

bienes y servicios en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en Lima 2022. 

H0: No existe una incidencia significativa de la planificación en la contratación de 

bienes y servicios en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en Lima 2022. 
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Tabla 11 

Correlación de la dimensión Planificación y la variable Contratación de bienes 

y servicios   

 

 

CONTRATACIÓN DE 

BIENES Y SERVICIOS PLANIFICACIÓN 

Rho de 

Spearman 

CONTRATACIÓN DE 

BIENES Y 

SERVICIOS 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,586** 

Sig. (bilateral) .   ,000 

N 35 35 

PLANIFICACIÓN Coeficiente de 

correlación 

,586** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 35 35 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

Interpretación: De acuerdo al coeficiente de Rho de Spearman, se estableció un 

coeficiente de correlación de 0,586 lo que expresa una relación positiva 

considerable entre la variable contratación de bienes y servicios y la dimensión 

planificación. Asimismo, se obtuvo un Sig. (bilateral) de 0,000. Además de ello, con 

base en la regla de significancia (Sig. 0.000 ≤ 0.05), se acepta la hipótesis alterna, 

esto es: Existe una incidencia significativa de la planificación en la contratación de 

bienes y servicios en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en Lima 2022. 

Por lo tanto, se descarta la hipótesis nula. 

 

Hipótesis Específica 02  

H1: Existe una incidencia significativa de la organización en la contratación de 

bienes y servicios en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en Lima 2022. 

H0: No existe una incidencia significativa de la organización en la contratación de 

bienes y servicios en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en Lima 2022. 
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Tabla 12 

Correlación de la dimensión Organización y la variable Contratación de 

bienes y servicios   

 

 
CONTRATACIÓN DE 

BIENES Y SERVICIOS ORGANIZACIÓN 

Rho de 

Spearman 

CONTRATACIÓN DE 

BIENES Y SERVICIOS 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,676** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 35 35 

ORGANIZACIÓN Coeficiente de 

correlación 

,676** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 35 35 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

Interpretación: De acuerdo al coeficiente de Rho de Spearman, se formó un 

coeficiente de correlación de 0,676 lo que expresa una relación positiva 

considerable entre la variable contratación de bienes y servicios y la dimensión 

organización; asimismo, se obtuvo un Sig. (bilateral) de 0,000. Además de ello, con 

base en la regla de significancia (Sig. 0.000 ≤ 0.05), se acepta la hipótesis alterna 

esto es: Existe una incidencia significativa de la organización en la contratación de 

bienes y servicios en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en Lima 2022. 

Por lo tanto, se descarta la hipótesis nula.  

 

Hipótesis Específica 03  

H1: Existe una incidencia significativa de la dirección en la contratación de bienes 

y servicios en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en Lima 2022. 

H0: No existe una incidencia significativa de la dirección en la contratación de 

bienes y servicios en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en Lima 2022. 
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Tabla 13 

Correlación de la dimensión Dirección y la variable Contratación de bienes y 

servicios   

 

 

CONTRATACIÓN 
DE BIENES Y 
SERVICIOS DIRECCIÓN 

Rho de 

Spearman 

CONTRATACIÓN DE 

BIENES Y 

SERVICIOS 

Coeficiente de correlación 1,000 ,652** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 35 35 

DIRECCIÓN Coeficiente de correlación ,652** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 35 35 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

Interpretación: De acuerdo al coeficiente de Rho de Spearman, se estableció un 

coeficiente de correlación de 0,652 lo que expresa una relación positiva 

considerable entre la variable contratación de bienes y servicios y la dimensión 

dirección en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en Lima 2022. 

Obteniéndose un Sig. (bilateral) de 0,000 Además de ello con base en la regla de 

significancia (Sig. 0.000 ≤ 0.05), se acepta la hipótesis alterna esto es: Existe una 

incidencia significativa de la dirección en la contratación de bienes y servicios en el 

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en Lima 2022. Por lo tanto, se descarta 

la hipótesis nula.  

 

Hipótesis Específica 04 

H1: Existe una incidencia significativa del control en la contratación de bienes y 

servicios en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en Lima 2022. 

H0: No existe una incidencia significativa del control en la contratación de bienes y 

servicios en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en Lima 2022. 
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Tabla 14 

Correlación de la dimensión Control y la variable Contratación de bienes y 

servicios   

CONTRATACIÓN 
DE BIENES Y 
SERVICIOS CONTROL 

Rho de Spearman CONTRATACIÓN DE 

BIENES Y 

SERVICIOS 

Coeficiente de correlación 1,000 ,554** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 35 35 

CONTROL Coeficiente de correlación ,554** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 35 35 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación: De acuerdo al coeficiente de Rho de Spearman, se estableció un 

coeficiente de correlación de 0,554 lo que expresa una relación positiva 

considerable entre la variable contratación de bienes y servicios y la dimensión 

control en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en Lima 2022. Se obtuvo 

un Sig. (bilateral) de 0,001. Además de ello con base en la regla de significancia 

(Sig. 0.000 ≤ 0.05), se acepta la hipótesis alterna esto es: Existe una incidencia 

significativa del control en la contratación de bienes y servicios en el Ministerio de 

Justicia y Derechos Humanos en Lima 2022. Por lo tanto, se descarta la hipótesis 

nula. 

V. DISCUSIÓN

El presente literal se refiere al análisis efectuado tanto descriptivo como inferencial, 

de la data recopilada a través del programa estadístico SPSS, el mismo que arrojo 

el siguiente resultado en función al objetivo general (Determinar la incidencia entre 

la gestión administrativa y la contratación de bienes y servicios en el Ministerio de 

Justicia y Derechos Humanos en Lima 2022). 
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En la variable gestión administrativa, el mayor porcentaje obtenido 51.4% de los 

servidores encuestados, manifiestan están de acuerdo en que la institución cuente 

con actividades de desarrollo organizacional, planificación estratégica o evaluación 

de la gestión administrativa. Por otro lado, el mayor porcentaje obtenido respecto a 

la variable Contratación de bienes y servicios, el mayor porcentaje obtenido 65.7% 

de los servidores encuestados, se encuentran de acuerdo con la gestión de 

compras a través de los diversos procedimientos de selección convocados. 

En base al coeficiente de Rho de Spearman, se estableció un coeficiente de 

correlación de 0,627 expresando una relación positiva considerable entre las 

variables gestión administrativa y contratación de bienes y servicios en el Ministerio 

de Justicia y Derechos Humanos en Lima 2022. Asimismo, se obtuvo un Sig. 

(bilateral) de 0,000. Además de ello, con base en la regla de significancia (Sig. 0.000 

≤ 0.05), se acepta la hipótesis alterna esto es: Existe una incidencia significativa de 

la gestión administrativa en la contratación de bienes y servicios en el Ministerio de 

Justicia y Derechos Humanos en Lima 2022.  

Los resultados anteriores coinciden con lo señalado por Puertas y Bellido (2018) 

que señala que la Gestión administrativa mantiene una influencia significativa en la 

Gestión de contrataciones y adquisiciones del Estado, motivados por la falta de 

seguimiento en los procesos de selección y por la falta de planes de capacitación 

al personal encargado de realizar las convocatorias. De igual forma Gallo (2022), 

indicó que las demoras o errores al momento de realizar las convocatorias de los 

procedimientos de selección, ocurren debido a que los requerimientos no se 

realizan oportunamente; es decir, no se lleva una programación de compras, y la 

mayoría de requerimientos lo solicitan con carácter de urgente con tiempos cortos 

de atención. 

Por otra parte, Chiavenato (2014) menciona que la administración es un proceso el 

cual mantiene como fin, alcanzar los objetivos empresariales sosteniéndose en el 

trabajo de los servidores o por medio de ellas; así como también, de los recursos 

de la organización, los cuales son planear o planificar, organizar, dirigir y controlar 

el empleo del capital para lograr las metas trazada.  

Es así que, respecto a los datos obtenidos a través del SPSS, se refleja el objetivo 

específico siguiente: Analizar la incidencia de la planeación en la contratación de 

bienes y servicios en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en Lima 2022.  
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En la dimensión planificación, el mayor porcentaje obtenido 57.1% de los servidores 

encuestados manifiestan que están de acuerdo en que la institución desarrolla 

planes acordes con las metas y objetivos planteados. Por otro lado, el mayor 

porcentaje obtenido de la variable Contratación de bienes y servicios (65.7% de los 

encuestados) se encuentran de acuerdo con la gestión de compras mediante las 

diversas convocatorias realizadas por la entidad. 

En base al coeficiente de Rho de Spearman, se estableció un coeficiente de 

correlación 0,586 lo que expresa una relación positiva considerable entre la variable 

contratación de bienes y servicios y la dimensión planificación. Asimismo, se obtuvo 

un Sig. (bilateral) de 0,000. Además de ello, con base en la regla de significancia 

(Sig. 0.000 > 0.05), se acepta la hipótesis alterna esto es: Existe una incidencia 

significativa de la planificación en la contratación de bienes y servicios en el 

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en Lima 2022.  

Los resultados anteriores coinciden con lo señalado por Maicelo (2019) que señala 

que la planificación tiene influencia directa en los procedimientos de contratación 

pública; siendo así que el proceso de contratación es desfavorable por la falta de 

programación de sus procesos y la falta de capacitación a su personal delegado de 

las diversas convocatorias. Concluyendo en que la planificación del abastecimiento 

de la entidad no se realiza de acuerdo a lo programado en el PAC, incrementando 

a ello, se sumaría una lista de requerimientos no programados, los cuales en 

muchos casos, no cuentan con la modificación presupuestal requerida para poder 

atenderse en el plazo establecido; generando así, tiempos muertos entre la 

indagación de mercado y la solicitud de certificación presupuestal, razón por la cual, 

se debe realizar de manera periódica un mejor monitoreo y capacitaciones a los 

servidores en la realización de sus actividades. De esta manera, Arriaga, Martínez 

& Ávalos (2018) establecieron que la institución no cuenta con operaciones de 

planificación que sean acordes o vayan de la mano al cumplimiento de los objetivos 

planteados, toda vez que la mencionada organización, actúa mediante 

conocimientos empíricos. 

De igual forma, según Cortés, (1998) declara que el procedimiento para definir todo 

curso de gestión, es la planeación, asimismo, estos procedimientos requeridos son 

muy necesarios para poder concretar las metas y objetivos organizacionales, este 

plan asienta las directrices de lo que hay que hacer para obtener el resultado 
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esperado; esto no es otra cosa que un procedimiento sistémico en el que se percibe 

un requerimiento y mediante las herramientas desarrolladas, se ven las maneras 

de cómo enfrentarlo.  

Con respecto a la data obtenida mediante el programa estadístico SPSS, se 

observa el objetivo específico siguiente: Identificar la incidencia de la organización 

en la contratación de bienes y servicios en el Ministerio de Justicia y Derechos 

Humanos en Lima 2022.  

En la dimensión organización, el mayor porcentaje obtenido de 45.7% de los 

servidores encuestados, manifiestan que están de acuerdo en que la institución 

cuenta con una buena coordinación entre sus oficinas y gerencias. Por otro lado, el 

mayor porcentaje obtenido de la variable Contratación de B/S, el 65.7% de los 

servidores encuestados se encuentran de acuerdo con la gestión de compras 

realizadas mediante los diversos procedimientos que convoca la entidad. 

En base al coeficiente de Rho de Spearman, se estableció un coeficiente de 

correlación 0,676 expresando una relación positiva considerable entre la variable 

contratación de bienes y servicios y la dimensión organización; asimismo, se obtuvo 

un Sig. (bilateral) de 0,000. Además de ello, con base en la regla de significancia 

(Sig. 0.000 ≤ 0.05), se acepta la hipótesis alterna esto es: Existe una incidencia 

significativa de la organización en la contratación de bienes y servicios en el 

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en Lima 2022.  

Los resultados anteriores coinciden con lo señalado por Puertas & Bellido (2018), 

existen indicadores evidenciando que la gestión administrativa no estaría 

funcionando adecuadamente por una mala organización de sus procesos, esto es 

falta de productividad, aumento de costos y mermas, baja rentabilidad, mal uso y 

desperdicio de recursos y un aumento en los plazos establecidos para cada 

desarrollo establecido.  

De igual forma, según Robbins et al. (2018), en una investigación realizada, indicó 

que, para complementar las tácticas y estrategias organizacionales, se debe contar 

con una administración estratégica de calidad, toda vez que el aumento de nuevas 

tecnologías y crecimiento del mundo digital, viene siendo imprescindible en las 

organizaciones modernas, ya que permiten obtener ventajas competitivas que van 

de la mano con la realidad actual. 
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Por su parte, Dávila (2002) menciona que la organización como ente social es 

generado intencionalmente por un conjunto de personas o servidores que buscan 

la ejecución o logro de algún objetivo específico, realizado a través del factor 

humano con la utilización de recursos; asimismo, estas organizaciones se 

diferencian debido a diversas características existentes, como por ejemplo el 

espacio de influencia, el volumen, el factor humano, económico, tecnológico, 

natural, entre otros más, los cuales pueden generar ganancias o pérdidas de 

acuerdo a las acciones tomadas. 

Con respecto a los datos obtenidos mediante el SPSS, se refleja el objetivo 

específico siguiente: Caracterizar la incidencia de la dirección en la contratación de 

bienes y servicios en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en Lima 2022.  

En la dimensión dirección, el mayor porcentaje obtenido 40% de los servidores 

encuestados, manifestaron no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo en que la 

institución desarrolle mecanismos de motivación efectivos para dirigir al personal. 

Por otro lado, el mayor porcentaje obtenido de la variable Contratación de bienes y 

servicios, el 65.7% de los servidores encuestados manifestaron estar de acuerdo 

con la gestión de compras mediante las diversas convocatorias realizadas por la 

entidad. 

En base al coeficiente de Rho de Spearman, se estableció un coeficiente de 

correlación 0,652 expresando una relación positiva considerable entre la variable 

contratación de bienes y servicios y la dimensión dirección en el Ministerio de 

Justicia y Derechos Humanos en Lima 2022. Se obtuvo un Sig. (bilateral) de 0,000. 

Además de ello, con base en la regla de significancia (Sig. 0.000 ≤ 0.05), se acepta 

la hipótesis alterna esto es: Existe una incidencia significativa de la dirección en la 

contratación de bienes y servicios en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos 

en Lima 2022.  

Los resultados anteriores coinciden con lo señalado por Mamani, Barrientos y 

Santillana (2020), los mismos que observaron que los requerimientos eran 

realizados de manera empírica guiándose de modelos no estandarizados, ya que 

al no existir una selección idónea de personal para la realización de actividades 

específicas, tampoco se realizaba una reorganización de actividades de trabajo a 

pesar de las constantes observaciones realizadas; por lo que a consecuencia de 

ello se presenta retrasos en la atención de requerimientos, así como también, en la 
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ejecución de metas y objetivos institucionales. Es así que este problema se generó 

debido a la falta de dirección y liderazgo en la selección del personal idóneo para 

la ejecución de tareas específicas, propias del área de logística. Así como la 

asignación de grupos o equipos de trabajo para mantener un mejor control de cada 

pedido.  

De la misma forma, Rodríguez (2021) manifestó que la dirección reciproca o 

participativa, mantiene un terreno notorio en los estudios realizados por 

profesionales destacados en el ámbito empresarial y de gestión, toda vez que la 

cooperación por parte de los servidores en la toma de decisiones, aporta 

significativamente en los resultados de su trabajo. Esto beneficia en la productividad 

y el clima organizacional de la institución, generando que los empleados cuenten 

con más control y se sientan importantes en la toma de decisiones.  

Según Chiavenato (2014), manifiesta que uno de los elementos más importantes 

de la administración moderna es la dirección, la misma que corresponde a la 

ejecución efectiva de todo lo planificado, a través de la persona encargada de 

administrar o gestionar los recursos mediante la toma de decisiones, ya sean de 

manera directa o mediante delegación de facultades o autoridad para los fines 

organizativos, incluyendo la supervisión para el cumplimiento de metas. 

Por último, con respecto a la data obtenida mediante el SPSS, se refleja el objetivo 

específico siguiente: Establecer la incidencia del control en la contratación de 

bienes y servicios en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en Lima 2022.  

En la dimensión control, el mayor porcentaje obtenido 62.9% de los servidores 

encuestados, expresan no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo en que la 

institución evalúe actividades administrativas o tome medidas correctivas respecto 

al desarrollo de sus funciones. Por otro lado, el mayor porcentaje obtenido de la 

variable Contratación de bienes y servicios, el 65.7% de los servidores 

encuestados, mencionan encontrarse de acuerdo con la gestión de compras 

mediante las diversas convocatorias de la entidad. 

En base al coeficiente de Rho de Spearman, se estableció un coeficiente de 

correlación 0,554 expresando una relación positiva considerable entre la variable 

contratación de bienes y servicios y la dimensión control en el Ministerio de Justicia 

y Derechos Humanos en Lima 2022. Se obtuvo un Sig. (bilateral) de 0,001. Además 

de ello, con base en la regla de significancia (Sig. 0.000 ≤ 0.05), aceptando la 
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hipótesis alterna: Existe una incidencia significativa del control en la contratación 

de bienes y servicios en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en Lima 

2022.  

Una de las falencias del control en la contratación pública, son los retrasos en 

tiempos de atención de requerimientos, los mismos que no son medidos y se basan 

en estimaciones de acuerdo a la respuesta del mercado; así como también, la falta 

de revisión o fiscalización de los expedientes que se encuentran en ejecución, tal 

como lo mencionaron Asca, Solís, Ramos y Espinoza (2020) faltó un poco de 

control y revisión del expediente de contratación para el cobro de penalidades, otras 

penalidades, verificación de cartas fianzas, entre otros. Por lo que se sugiere a las 

autoridades, aplicar sistemas que permitan controlar y verificar los procesos antes 

de cada ejecución o en caso exista algún acto administrativo que contravenga con 

la Ley de Contrataciones del Estado, se pueda corregir antes de la convocatoria. 

Eslava (2013), menciona que el control interno como agente exterior de gestión 

corporativo, necesita un apropiado procesamiento de datos que permitan la eficacia 

de los controles a todos los propósitos que se requiere obtener, este tipo de control 

puede ser complejo como amplio y variados, o en algunos casos difíciles de cumplir, 

debido a que tiene que ser administrado o gestionado adecuadamente para 

subsanar las observaciones o desvíos en los diferentes niveles de la gestión 

empresarial. 

Por otra parte, según Robbins y Coulter (2014), se le denomina control al 

procedimiento consistente en inspeccionar las actividades realizadas para asegurar 

que se ejecuten según lo planificado, así como reestablecer alguna desviación 

importante. Para los mencionados autores, el procedimiento de control efectivo 

certifica que los planes se desarrollen de manera eficiente y que guíen al 

cumplimiento de metas y objetivos; asimismo, señalan que los gestores 

convendrían efectuar controles periódicos, inclusive cuando crean que están 

realizando correctamente lo planificado. 
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VI. CONCLUSIONES

1. Como primera conclusión se obtuvo que la gestión administrativa cuenta con

una relación significativa a la contratación de bienes y servicios, con

coeficiente de correlación de 0,627 expresando una relación positiva

considerable entre sus variables; asimismo, presenta una significancia de

0,000. La misma que da como resultado la aceptación de la hipótesis alterna,

esto es que existe una incidencia significativa de la gestión administrativa en

la contratación de bienes y servicios en el Ministerio de Justicia y Derechos

Humanos en Lima 2022.

2. Como segunda conclusión, se observa que la planificación cuenta con una

relación significativa con la contratación de bienes y servicios, obteniendo un

coeficiente de correlación 0,586 expresando una relación positiva

considerable entre su variable y la dimensión antes descrita; asimismo,

presenta una significancia de 0,000. La misma que da como resultado la

aceptación de la hipótesis alterna, esto es que existe una incidencia

significativa de la planificación en la contratación de bienes y servicios en el

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en Lima 2022.

3. Como tercera conclusión, se observa que la organización cuenta con una

relación significativa con la contratación de bienes y servicios, con

coeficiente de correlación 0,676 expresando una relación positiva

considerable de la variable y la dimensión descrita; asimismo, presenta una

significancia de 0,000. La misma que da como resultado la aceptación de la

hipótesis alterna, esto es que existe una incidencia significativa de la

organización en la contratación de bienes y servicios en el Ministerio de

Justicia y Derechos Humanos en Lima 2022.

4. Como cuarta conclusión, se observa que la dirección cuenta con una relación

significativa con la contratación de bienes y servicios, con coeficiente de

correlación 0,652 expresando una relación positiva considerable de la

variable y la dimensión descrita; asimismo, con una significancia de 0,000.
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La misma que da como resultado la aceptación de la hipótesis alterna, esto 

es que existe una incidencia significativa de la dirección en la contratación 

de bienes y servicios en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en 

Lima 2022. 

5. Como quinta conclusión, se observa que el control cuenta con una relación

significativa con la contratación de bienes y servicios, con coeficiente de

correlación 0,554 expresando una relación positiva considerable entre la

variable y la dimensión descrita; asimismo, con una significancia de 0,001.

La misma que da como resultado la aceptación de la hipótesis alterna, esto

es que existe una incidencia significativa del control en la contratación de

bienes y servicios en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en Lima

2022.
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VII. RECOMENDACIONES

1. De acuerdo al objetivo general, se evidencio la existencia de una incidencia

representativa de la gestión administrativa en la contratación de bienes y

servicios del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, estos, motivados

por la falta de seguimiento de los procedimientos de selección y por la falta

de capacitación al personal encargado de realizar las distintas

convocatorias. Por lo cual se recomienda, capacitar de manera regular al

personal a cargo de cada procedimiento de selección, toda vez que la Ley

de Contrataciones del Estado, son actualizadas cada cierto tiempo. Por otra

parte, también se recomienda seleccionar a cada profesional de acuerdo a

sus capacidades técnicas en los puestos que correspondan, de esta manera,

cada colaborador realizará sus actividades de manera más rápida y eficaz.

2. De acuerdo al objetivo específico 01, se analizó la incidencia de la

planeación en la contratación de bienes y servicios en el Ministerio de

Justicia y Derechos Humanos, la misma que de acuerdo a las encuestas e

investigaciones realizadas, se llegó a la conclusión de que la planificación

de abastecimiento de la entidad, no se realiza de acuerdo a lo programado

en el PAC; asimismo, la mayoría de requerimientos solicitados son no

programados. Por lo cual se recomienda a la institución, que programe sus

requerimientos en coordinación con cada área usuaria, incluyendo la

habilitación de recursos presupuestales disponibles para cada contratación;

asimismo, resulta importante que la institución monitoree y capacite a las

áreas usuarias en el manejo y presentación de sus requerimientos, para ser

consolidados y clasificados, según corresponda.

3. De acuerdo al objetivo específico 02, se identificó la incidencia de la

organización en la contratación de bienes y servicios en el Ministerio de

Justicia y Derechos Humanos, la misma que estaría mostrando falencias en

cuanto a la coordinación y ejecución de procesos en base a las directivas

actuales. Razón por la cual, se recomienda que exista una mayor

coordinación entre el Órgano Encargado de las Contrataciones OEC y las
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unidades orgánicas de la entidad, para así garantizar una mayor fluidez de 

requerimientos aprobados por la Oficina de Abastecimiento, de esta manera, 

se reduce el tiempo de atención de los mismos. Por otra parte, se 

recomienda que todo requerimiento realizado por las Áreas Usuarias, se 

ajuste a las directivas actualizadas en materia de contrataciones del estado, 

de esta manera se evitará direccionamientos, fraccionamientos y/o fallas en 

el procedimiento de contratación de la entidad, garantizando de esta manera, 

que el expediente de contratación no será observado a futuro por el OCI. 

4. De acuerdo al objetivo específico 03, se caracterizó la incidencia de la

dirección en la contratación de bienes y servicios en el Ministerio de Justicia

y Derechos Humanos, la misma que cuenta con falencias en cuanto a

liderazgo y motivación. Por lo que se recomienda, realizar charlas o

activaciones (rutina de activación muscular para la pausa activa en el

trabajo) con énfasis en la motivación y el logro de resultados; asimismo, se

recomienda formar pequeños grupos de trabajo enfocados a ciertas

actividades específicas, liderados por un/a coordinador/a, la misma que

facilitaría en consolidar requerimientos y sectorizarlos a fin de realizar una

actividad especifica de manera grupal, agregando el factor motivación y

reconociendo la contribución de los servidores en la toma de decisiones.

5. De acuerdo al objetivo específico 04, se estableció la incidencia del control

en la contratación de bienes y servicios en el Ministerio de Justicia y

Derechos Humanos, por lo que una de las falencias respecto a la ejecución

de los procedimientos de contratación es que existan demoras e imprevistos

en los actos preparatorios y convocatoria debido al poco control en la

primeras etapas de contratación, por lo que se recomienda realizar una

mayor fiscalización o estudio a la primera fase de la contratación

(programación y actos preparatorios) o la que haga sus veces, a fin de que

cuando se finalice la indagación de mercado, esta cuente mínimamente con

un valor estimado correcto, la pluralidad de marcas y postores y la cuantía

del procedimiento de contratación, según lo indica la LCE en su texto único
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ordenado. Asimismo, se sugiere adoptar medidas correctivas de control, en 

los plazos efectuados. 
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ANEXO N° 01 - MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Variable 
Definición 

conceptual 
Definición Operacional Dimensiones Indicadores Ítems 

E. de

medición 
X

 =
 G

E
S

T
IÓ

N
 A

D
M

IN
IS

T
R

A
T

IV
A

 

Según Chiavenato 

(2003) 

La gestión 

administrativa es 

realizar actividades 

con el único afán de 

hallar resultados de 

una manera eficiente 

con el mínimo gasto 

económico posible. 

según Robbins et al. 

(2018), afirma que los 

gerentes desempeñan 

ciertas actividades o 

funciones mientras 

coordinan eficiente y 

eficazmente el trabajo de 

otras personas, estas 

cuatro funciones son 

Planificación, 

Organización, Dirección 

y Control; asimismo, la 

variable gestión 

administrativa se medirá 

mediante un cuestionario 

cuya estructura tendrá las 

cuatro funciones 

descritas y los ítems 

tendrán una escala de 

Likert: NUNCA, CASI 

NUNCA, A VECES, 

CASI SIEMPRE, 

SIEMPRE. 

X.1:

Planeación 

Objetivos 

Plan Estratégico 

Presupuesto 

X.2:

Organización 

Coordinación 

Organigrama 

Institucional 

Manual de 

Procedimientos 

X.3:

Dirección 

Liderazgo 

Motivación 

X.4:

Control 

Fijación de 

Estándares 

Medidas Correctivas 

Supervisión 
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Y
: 

C
O

N
T

R
A

T
A

C
IO

N
 D

E
 B

/S
 

Según Huanay (2020) 

Las normas sobre 

contrataciones del 

estado establecidas en 

la Ley y el 

Reglamento son de 

ámbito nacional, 

siendo competencia 

exclusiva del 

Ministerio de 

Economía y Finanzas 

el diseño de políticas 

sobre dicha materia y 

su regulación. 

Según el TUO de la Ley 

N° 30225, Ley de 

Contrataciones del 

Estado, establece de 

manera precisa las etapas 

y fases del proceso de 

Contratación Pública, 

por lo cual, se tomarán 

como dimensiones la 

Planificación, Marco 

Normativo, 

Procedimiento de 

Selección, Ejecución 

Contractual, la que se 

medirá mediante un 

cuestionario cuya 

estructura tendrá las 

cuatro funciones 

descritas y los ítems 

tendrán una escala de 

Likert: NUNCA, CASI 

NUNCA, A VECES, 

CASI SIEMPRE, 

SIEMPRE. 

Y.1:

Fase de 

programación 

y actos 

preparatorios 

Plan anual de 

contrataciones 

Comité de Selección 

Elaboración de 

Bases 

Y.2:

Fase de 

selección 

Convocatoria 

Registro de 

Participantes 

Formulación de 

Observaciones 

Integración de Bases 

Calificación y 

Evaluación de 

Propuestas 

Y.3:

Fase de 

ejecución 

contractual 

Otorgamiento de 

Buena Pro 

Conformidad del 

Contrato 

Emisión de 

Constancias 

Pago por la 

Contraprestación 
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ANEXO N° 02 - CUESTIONARIO  

 

Para responder piense en lo que realmente sucede en su centro laboral, no hay 

respuestas correctas o incorrectas, refleje su criterio, las preguntas tienen 5 niveles 

de respuesta, solo marque “+” o “x” la alternativa de su elección, no marque dos 

opciones.  Sus respuestas son confidenciales y anónimas, muchas gracias por su 

valiosa colaboración. 

 

Totalmente en 
desacuerdo 

1 

En desacuerdo 
 

2 

Ni de acuerdo, ni 
en desacuerdo 

3 

De acuerdo 
 

4 

Totalmente de 
acuerdo 

5 

 

Totalmente de acuerdo (5) 

De acuerdo (4) 

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3) 

En desacuerdo (2) 

Totalmente en desacuerdo (1) 

 

Se señala que, para la utilización de los instrumentos de medición, se realizó una 

semejanza al trabajo de investigación realizado por el autor Huamán Durand 

Moisés, el mismo que fue realizado para obtener el grado académico de Maestro 

en Gestión Pública, por lo que se adjunta el enlace del repositorio:  

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/88874 

 

VARIABLE N° 01 – GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

 
Ítems 

Alternativas de 
respuestas  

1 2 3 4 5 

Dimensión: Planificación   

1 ¿Usted cumple con los objetivos que establece la entidad?      

2 
¿La gerencia diseña las estrategias, en coordinación con el 
personal? 

     

3 
¿La planeación estratégica del MINJUSDH es cumplida por los 
trabajadores? 

     

4 
¿Usted considera que el presupuesto concedido al desarrollo de 
sus funciones es necesario para obtener óptimos resultados? 

     

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/88874
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Dimensión: Organización 

5 
¿Cómo considera la coordinación de las actividades de las 
diferentes áreas del MINJUSDH?  

     

6 
¿Considera que existe una buena coordinación entre el jefe de 
Abastecimiento con las diferentes áreas usuarias? 

     

7 ¿Para usted el organigrama institucional está bien establecido?      

8 
¿El diseño de los cargos y tareas están claramente definidos en 
los manuales de procedimientos? 

     

Dimensión: Dirección 

9 
¿Usted considera que la Oficina de Administración dirige a sus 
trabajadores con buen liderazgo?   

     

10 
¿Usted considera que la gerencia reconoce el buen trabajo de 
sus trabajadores? 

     

11 
¿la gerencia u oficina motiva a sus trabajadores por medio de 
metas establecidas? 

     

12 
¿Cómo califica la comunicación que existe con las diferentes 
áreas para una adecuada coordinación dentro del MINJUSDH? 

     

Dimensión: Control 

13 
¿Usted considera que se establecen estándares para evaluar las 
actividades administrativas del MINJUSDH? 

     

14 
¿Cómo califica el monitoreo que realiza la gerencia u otro 
órgano encargado del MINJUSDH? 

     

15 
¿La gerencia adopta medidas correctivas ante desviaciones que 
se presentan acorde a los manuales? 

     

 

 

VARIABLE N° 02 – CONTRATACIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 

Ítems Alternativas de 
respuestas  

1 2 3 4 5 

Dimensión: Fase de programación y actos  
preparatorios. 

 

1 ¿El Plan Anual de Contrataciones obedece a la satisfacción de 
las necesidades de la entidad?  

     

2 ¿El plan anual de contrataciones es suficiente para que los 
proveedores del MINJUSDH puedan identificar las obras, 
bienes, servicios y consultorías? 

     

3 ¿El órgano encargado de las contrataciones trabaja en 
coordinación con las áreas usuarias para determinar el monto 
estimado de las contrataciones de la entidad? 

     

4 
¿Considera usted que el comité encargado de las 
contrataciones cumple las normas constituidas por la entidad? 
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5 
¿El órgano encargado de las contrataciones considera en la 
elaboración de las bases todos los documentos requeridos? 

     

6 ¿El personal encargado de la elaboración de las bases del 
proceso de contratación considera las normas establecidas por 
la ley de contracciones públicas? 

     

Dimensión: FASE DE SELECCIÓN 

7 ¿El procedimiento de selección inicia con la convocatoria?       

8 ¿La convocatoria de contracción se hace pública?      

9 ¿Las bases integradas contienen las precisiones, correcciones y 
modificaciones como consecuencia de la absolución de 
consultas y observaciones? 

     

10 ¿Se cumplen con los requerimientos mínimos para que la 
propuesta técnica y económica sean admitidas? 

     

11 ¿El personal encargado de la calificación y evaluación de 
propuestas son los adecuados para llevar a cabo el proceso? 

     

Dimensión: FASE DE EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

12 ¿Se establecen los pagos por el servicio de contrataciones en el 
tiempo establecido? 

     

13 
¿Todos los postulantes conocen los términos del contrato? 

     

14 ¿Para qué se emita la constancia de no estar inhabilitado o 
suspendido para contratar con el estado es requisito que en la 
ficha figure el estado consentido? 
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ANEXO N° 03 – CARTA DE ACEPTACIÓN 
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ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.
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