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Resumen

El presente trabajo de Investigacion titulada “Gestion Administrativa y la
Contratacion de Bienes y Servicios en el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, Lima 2022”. El objetivo de la investigacion fue determinar la incidencia
de la gestion administrativa en la contratacion de bienes y servicios en el Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, Lima 2022. La poblacién o universo de interés de
esta investigacion, estara conformada por 50 trabajadores de la entidad antes
mencionada, a quienes se les aplicara un cuestionario de las variables: “Gestion
Administrativa” y la “Contratacién de bienes y servicios”. El cuestionario de gestion
administrativa como el de contratacion de bienes y servicios constara de preguntas
realizadas por cada dimension. Los cuestionarios brindaran informacion acerca de
ambas variables y sus dimensiones. La conclusion a la que llego la investigacion
fue que existe una incidencia significativa en la gestion administrativa y la
contratacion de bienes y servicios en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
Lima 2022.

Palabras clave: Gestion Administrativa y Contratacion de bienes y servicios.
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Abstract

This research work entitled "Administrative Management and Procurement of
Goods and Services in the Ministry of Justice and Human Rights, Lima 2022". The
objective of the investigation was to determine the incidence of administrative
management in the contracting of goods and services in the Ministry of Justice and
Human Rights, Lima 2022. The population or universe of interest of this investigation
will be made up of 50 workers of the entity mentioned above, to whom a
guestionnaire will be applied to the variables: "Administrative Management" and
"Procurement of goods and services". The administrative management
guestionnaire, like the one for the contracting of goods and services, will consist of
guestions asked for each dimension. The questionnaires will provide information
about both variables and their dimensions. The conclusion reached by the
investigation was that there is a significant incidence in the administrative
management and the contracting of goods and services in the Ministry of Justice
and Human Rights, Lima 2022.

Keywords: Administrative Management and Procurement of goods and services.
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I. INTRODUCCION

Las Instituciones Publicas del Peru estdn cuestionadas por su lentitud y poca
transparencia, en muchos casos, debido a la falta de gestion administrativa que
ejecuta el factor humano, la misma que es la causante de retrasos y/o
paralizaciones en la contratacion publica. Este problema no solo afecta a la

poblacion; sino también, a las inversiones privadas.

En el contexto internacional, De la Torre (2020), sostiene que la situacion de
emergencia no ha terminado y esto motiva a que los gobiernos realicen
contrataciones directas (un solo proveedor por invitacion), la misma que genera
desconfianza en la poblacién; asimismo, representa un enorme reto para los
organismos fiscalizadores. Actualmente, la Fiscalia Anticorrupcion en Peru
investiga 896 casos donde existen supuestos de sobrevaloracién en equipos
médicos y en la compra de canastas (contrataciones ejecutadas durante el COVID-
19). Asi mismo, en Bolivia y México también se han registrado compras
supuestamente fraudulentas, y en el Salvador se ha logrado destituir funcionarios

por delitos de corrupcion comprobados.

Segun Morales (2018), efectué una investigacion, concluyendo en que la gestién
administrativa se encuentra correlacionada entre si con el control interno, lo que
significa que, a mayor control interno, mayor o mas Optima sera la gestion
administrativa. Es asi que, también se hallaron las mismas correlaciones con la
dimensién: ambiente de control, actividades de control, evaluacion de riesgo e

informacion.

En el contexto nacional, se observa que la gestibn administrativa se encuentra
relacionada con las contrataciones del estado, por lo cual, deberia permitir que la
gestion de compras y servicios sea rapida y eficiente; sin embargo, es preciso
manifestar que todos los procedimientos son fiscalizados por instancias de control
y transparencia, tal como se menciona en la Ley Nro. 28716 (Ley de control interno
de las entidades Publicas), donde, a partir del Articulo 3, inciso b), se explica que
el sistema de control interno, desde sus componentes, evalla los trances que

puedan perjudicar el desempefio de los objetivos institucionales. El Peruano (2006).



Por otra parte, la necesidad de tener altos indices de eficacia para optimizar la
calidad de los servicios, es inherente a todas las organizaciones, por lo que hay
muchos indicadores que evidencian que el proceso de gestion administrativa en el
sector gubernamental, no estaria funcionando adecuadamente, ya que existe un
area de contrataciones responsable de los procesos de seleccion; procedimientos
gue se realizan basandose en la normativa estipulada en la Ley de Contrataciones
del Estado, medida que debe ser organizada por el érgano regulador de
contrataciones, érgano que tiene la ocupacion de autorizar e inspeccionar el

cumplimiento de las normativas. (Puertas & Bellido, 2018)

Como contexto local, se puede observar que pese a que hubo una mejora en la
captacion de recursos publicos, ha existido una separacion entre el desarrollo
presupuestal y el ascenso en la Administracion Publica, ya que al contar con mayor
recursos presupuestales, no la hizo eficiente en los procedimientos administrativos,
al contrario, con el paso del tiempo, ha ido empeorando por las muestras de
corrupcion y por los funcionarios que desconocen de gestidn publica, ocupando
puestos que no dominan; por lo cual, la presente investigacion, busca optimizar la
ejecucion de las contrataciones Publicas, mejorando la gestion administrativa, por
lo cual, dicha afirmacion, nos lleva a plantearse la siguiente pregunta: ¢ Como incide
la gestion administrativa en la contratacion de bienes y servicios en el Ministerio de

Justicia y Derechos Humanos, Lima 20227

Problemas especificos: ¢ Como incide la planeacion en la contratacién de bienes y
servicios en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Lima 2022?; ¢;Cémo
incide la organizacion en la contratacion de bienes y servicios en el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, Lima 20227?; ¢(Cdmo incide la direccién en la
contratacion de bienes y servicios en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
Lima 20227?; ¢ Como incide el control en la contratacién de bienes y servicios en el

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Lima 20227

Por otra parte, la justificacion del presente trabajo de investigacion, es netamente
técnico, ya que el objetivo principal es generar aporte a la Gestion administrativa
en la contrataciébn publica (B/S), posee una relevancia social porque las
derivaciones obtenidas beneficiaran significativamente a la Gestion administrativa

del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, posee implicancias practicas asi



como también metodoldgicas porque pretende usar instrumentos que seran
validados en la poblacion, gestionando de esta manera instrumentos de medicion
confiables y validos para futuras investigaciones, responde a una problemética
hallada, una carencia visualizada o una necesidad insatisfecha que sera materia de

investigacion y analisis.

Obijetivo de la Investigacion: Determinar la incidencia de la gestién administrativa
en la contratacion de bienes y servicios en el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, Lima 2022. Objetivos Especificos: Analizar la incidencia de la planeacion
en la contratacion de bienes y servicios en el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, Lima 2022; Identificar la incidencia de la organizacion en la contratacion
de bienes y servicios en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Lima 2022;
Caracterizar la incidencia de la direccion en la contratacion de bienes y servicios en
el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Lima 2022; Establecer la incidencia
del control en la contratacién de bienes y servicios en el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, Lima 2022.

Finalmente, después de haber establecido los problemas y objetivos, se resuelve
la hipétesis: Existe una incidencia significativa de la gestion administrativa en la
contratacion de bienes y servicios en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
Lima 2022. Hipoétesis Especificas: Existe una incidencia significativa de la
planificacion en la contratacion de bienes y servicios en el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, Lima 2022; Existe una incidencia significativa de la
organizacion en la contratacién de bienes y servicios en el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, Lima 2022; Existe una incidencia significativa de la direccion
en la contratacion de bienes y servicios en el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, Lima 2022; Existe una incidencia significativa del control en la
contratacion de bienes y servicios en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
Lima 2022.



MARCO TEORICO

La investigacion realizada, tiene como fundamento identificar y sustentar como
incide la gestion administrativa en la contratacion de bienes y servicios del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, contando para esto, con un disefio
descriptivo no-experimental donde los métodos de compilacion de datos, se
obtendran mediante encuestas, entrevistas y/o informacién administrativa recogida
de la entidad. Dicha investigacion, cuenta con dos variables, la gestion
administrativa y por otra parte, la contratacion de B/S; asimismo, para respaldar la
siguiente investigacion académica, se optd por presentar antecedentes nacionales
como internacionales, los mismos que se encuentran ligados estrechamente con

las variables objeto de la investigacion.

Maicelo (2019), la razén de su investigacion fue identificar la influencia de la
contratacion de bienes y servicios, respecto a la gestion administrativa; su
investigacion la desarrolld6 con un disefio descriptivo-no experimental, hallando
deficiencias en los procedimientos de contratacion por la falta de conocimiento en
gestion administrativa, la misma que se obtuvo como conclusiones que la
planificacion tiene influencia directa en el proceso de contratacion; asimismo, hallé
también que el proceso de contratacion en la DRA-Amazonas es desfavorable,
porque no se cumple con la programacion del PAC y el personal encargado no esta
capacitado, como también el desconocimiento de los procedimientos existentes

para la elaboracién de los requerimientos.

Huaméan y Ochoa (2019), efectuaron una investigacién al programa de gestion de
compras SIGA-ML; desarrollaron la investigacién con una metodologia cuantitativa-
no experimental, con un nivel descriptivo-correlacional, hallando deficiencias en la
gestién de la programacién y registro de las contrataciones a través del sistema
administrativo (SIGA-ML), por lo que se llegd a la conclusion de que el sistema
influencia y aporta significativamente en la rapidez de las contrataciones publicas,
ya que casi la mitad de los analistas, consideran util y beneficioso el sistema
administrativo del SIGA-ML para la elaboracion de nuevos centros de costos,
concesion de metas presupuestales, elaboracion de 6rdenes de compra y servicio,

entre otros; sin embargo, no se estaria aprovechando en su totalidad el uso para



registrar los cuadros de necesidades, identificacion de procedimientos de
seleccioén, por lo que eso presentaria demoras y errores en la programacion de las

areas usuarias.

Aguilar (2019), el objetivo de su investigacion fue determinar la incidencia de la
programacion de adquisiciones y contracciones en la gestion administrativa de una
zona registral de Trujillo, desarrollando un estudio cuantitativo, conformado por una
muestra de 20 participantes, la misma que se hallaron deficiencias en los
procedimientos de contratacion por el desconocimiento y la poca experiencia en la
gestion publica, por lo que se llegd a la conclusion de que los procedimientos de
contratacion si son influenciados directamente con la gestion administrativa, ya que
si se cumple con la programacién de los procesos; sin embargo, el desconocimiento
o la falta de capacitacion motivan a que estas no se ejecuten correctamente o en

su defecto, se anulen por vulnerar alguna normativa vigente.

Estas definiciones permiten delimitar cual es la finalidad de la Ley de
Contrataciones LCE, que segun Meza et. al. (2018), los principios que pretenden
regular las acciones, corresponden estar orientados a enfatizar que los procesos
de contrataciéon publicos, sean eficaces y eficientes en toda su amplitud, asi como
también impedir que se cometan hechos de corrupcion, y condenar los actos que

vulneren la gestion publica en cualquiera de sus fases.

Ccama (2017), realizé una investigacién con el objetivo de analizar cuéles fueron
los procesos de seleccion declarados desierto y la manera en que estos influyen en
el cumplimiento del PAC de la UNAP- Puno periodo 2014 — 2015, se aplic6 una
metodologia descriptiva — analitica — inductiva, con una delineacion no-
experimental, hallando que las causales y deficiencias en los procedimientos de
seleccion declarados desierto, corresponden a fallas en los estudios de mercado y
elaboracion de las bases administrativas, llegando a la conclusién que desde un
inicio los Términos de referencia o Especificaciones Técnicas, presentan errores en
informacion  y/o caracteristicas técnicas, la misma que intervienen
significativamente al momento de convocar los diversos procedimientos de

seleccién.



De la misma forma, también se encontraron antecedentes internacionales sobre las
variables materia del presente estudio, las mismas que se presentan a

continuacion:

Segun Balla y Lépez (2018), realiz6 una investigacion con el objetivo de comprobar
si el control interno influenciaba con la mejora de la gestion administrativa de unas
compafiias Ecuatorianas, empleando como método la indagacién documental,
utilizando las técnicas de interpretacion textual, hallando que el érgano de control
aporta significativamente como eje de supervision a fin de que se cumplan con las
directivas y normas establecidas, concluyendo basicamente que el control interno,
debe estar incluido en cada proceso administrativo de cualquier institucion o

compalfiia, facilitando lineamientos y pautas para asi alcanzar los objetivos.

Morales (2018), realizé una investigacion académica, la cual buscaba comprobar la
correlacion entre la gestion administrativa de una municipalidad de Colombia versus
el control interno de la misma, desarrollando una metodologia cuantitativa-no
experimental, hallando que el control interno favorece en la regulacién y
cumplimiento de normas y directivas de los procedimientos administrativos,
consiguiendo como conclusién, de que la gestion administrativa asi como el control
interno se encuentran correlacionadas, lo que significa que, a mayor control interno,

mayor o mas optima sera la gestion administrativa.

Segun Mendoza (2016), tuvo como objetivo valorar la relacion que tiene la
contratacion y fiscalizacion de obras de infraestructura en unos centros infantiles,
versus la gestiébn administrativa, utilizando como técnica metodoldgica la de tipo
descriptiva - explicativa, con un procedimiento deductivo e inductivo y de disefio no
experimental, hallando que la fiscalizacion y las contrataciones, se encuentran
ligadas estrechamente con la buena gestion de procesos, ya que en muchos casos
las inspecciones realizadas, permitieron ver algunos errores administrativos que
pudieron ser corregidos a tiempo, garantizando procesos con mayor sustento
técnico y mejorando sustancialmente el expediente de contratacion, por lo cual, se
afirma que existe correspondencia entre la gestion administrativa y la fiscalizacion

de proyectos de infraestructura social.



Vera (2016), El objetivo de su investigacion fue corroborar la atencién a los
procedimientos sefialados en el reglamento y la Ley de Contrataciones, respecto al
control previo realizado a una financiera, utilizando como método de investigacion
el tipo basica, de nivel descriptivo—exploratoria, hallandose que el control previo
como oOrgano de control, supervisa y establece que los procedimientos
administrativos se rijan sobre la base de las normas y directivas; asimismo, se
concluye a través de los productos, que la financiera del GADPE cuenta con un
compendio compuesto de diversos procedimientos, los mismos que de acuerdo a
los lineamientos internos, no se estarian realizando de manera periédica; es asi
que la falta de comprension que tienen los colaboradores a las pautas y
reglamentos de control interno, sumada a la carente capacitacion del personal
respecto a las nuevas actualizaciones del sistema, demostraria que no se estaria

realizando un trabajo segun las directivas de la misma.

Segun Malverde et al. (2015), evaluo la gestién de compras y contrataciones de un
departamento de salud de una municipalidad durante los afios 2008 al 2013,
utilizando como metodologia la de tipo descriptivo—cualitativo, llegando a la
conclusién de que las instituciones publicas se encuentran en constante evolucion;
asimismo, estas generan una mejora continua conforme se van adaptando a los

cambios de los gobiernos de turno.

Por otra parte, se han desarrollado bases tedricas de la Gestidbn Administrativa, tal
como lo indica Robbins et al. (2018), que la administracion o direccion estratégica,
no es otra cosa que expandir y mejorar las tacticas de las organizaciones. Menciona
gue es una labor transcendental en donde la mayoria de funciones gerenciales
basicas estan involucradas, las mismas que corresponden a la planeacion,

organizacion, direccion y control.

Por otra parte, Rubio (2016), afirma que, las organizaciones cada vez aumentan en
tamafio y complejidad por su propia evolucion; asimismo, las nuevas acciones que
surgen, exigen a la segmentacion funcional y al fraccionamiento de las actividades,
entre las que se encuentran (produccion, logistica, marketing, finanzas, entre otras).
El incremento del procedimiento de la normativa laboral, la misma que su propia
complejidad exige la especializacion, y las labores relacionadas son encargadas a

profesionales idoneos.



Gonzalez, et al., (2020) considera que el proceso de la gestion administrativa,
descubre cuatro pilares esenciales para la correcta operatividad de una institucion

publica o privada (planificacién o planeacion, organizacion, direccion y control).

De la misma forma, Robbins et al. (2018), menciona que, segun la orientacion
basada en los cargos, los manager (gerentes o administradores) ejercen ciertas
diligencias u ocupaciones mientras reorganizan y dirigen el trabajo de otros
colaboradores. Por lo cual, estos trabajos son realizados con eficiencia basandose
en cuatro funciones basicas que todo gestor debe contar al aplicarlo en su

organizacién (planeacion o planificacion, organizacion, direccion y control).

Contando como dimension de la Gestion Administrativa, a la Planeacion: La misma
gue selecciona misiones, objetivos, y decide qué tipo de acciones son necesarias
para lograr un resultado 6ptimo. Toma decisiones eligiendo una operacion entre
diversas elecciones, de modo que los procedimientos suministren una orientacion

razonada para lograr los objetivos trazados.

La Organizacion: Ante todo, primero se debe reunir objetivos demostrables para
que una ocupacion organizacional pueda existir de forma significativa hacia las
personas, se debe contar o tener una imagen clara de los compromisos o
principales actividades implicadas, un juicio despejado del puesto o una autoridad
para el colaborador que la desempefia, conozca lo que se puede hacer para
garantizar los objetivos.

Dirigir o Direccion: Es el proceso mediante el cual se ejerce sobre los
colaboradores, metas y objetivos organizacionales, a fin de que contribuyan con la

organizacion.

El Control: Se toma como un indicador de evaluacion y medicion del desempefio
que garantiza los objetivos organizacionales y los métodos planteados para
alcanzarlos; asimismo, se encuentra vinculado estrechamente con la funcion de la

planificacion.

Por otra parte, se ha desplegado bases tedricas para la Contratacion de B/S, segun
el Instituto de Ciencias HEGEL (2021), hace mencién que la contratacion estatal en

Perd es un grupo de procedimientos, normas, procesos, sistemas y demas



instrumentos de gestion que le permiten al Estado, adquirir bienes, servicios u

obras, a fin de satisfacer una necesidad institucional.

La adquisicion de bienes/servicios o compras publicas que efectian las entidades
estatales, se le denomina contrataciones con el Estado, la misma que se ejecuta
con capital de los contribuyentes, y tiene como finalidad publica, optimizar la calidad
en atencién al ciudadano (OSCE, 2019).

Asimismo, segun la Ley Nro. 30225, Ley de Contrataciones del Estado, menciona
que existe una correlacién entre las personas naturales y juridicas versus el estado,
la misma que se complementa en brindar bienes y servicios, bajo condiciones
comerciales que garanticen la pluralidad de ofertas, certificando las mejores
condiciones en calidad y precio, efectuando una sinergia entre empresa e
institucion.

Es asi, que se puede afirmar que todo proceso de seleccion en la administracion
publica, tiene que estar reglamentado por la Ley de Contrataciones del Estado, la
misma que cuenta con 03 etapas que conllevan a la subsiguiente fase: Fase de
programacion y actos preparatorios, esta fase es la primigenia en donde se revisan
los TTRR o EETT y se puede analizar cual es la necesidad de contratacion de la
entidad, se especializa por la aprobaciéon del PAC, realizar las indagaciones de
mercado, elaborar los cuadros comparativos de precios, establecer el tipo de
proceso a convocarse; la asignacion del 6rgano encargado de las contrataciones
OEC, elaboracién del procedimiento de seleccion. La fase de seleccidn se organiza
en diversas etapas como la convocatoria del procedimiento, registro de
participantes, integracion de bases administrativas, calificacion y buena Pro.
Finalmente, fase de ejecucion contractual. Se basa en la ejecucion del contrato

hasta el pago respectivo (OSCE, 2020).



METODOLOGIA

En el presente capitulo, se va a definir la metodologia utilizada para alcanzar la
sintesis del trabajo de investigacion; asi como también, su operacionalizacion y
desarrollo, la misma que busca determinar la Incidencia de la Gestion
Administrativa y la Contratacién de Bienes y Servicios en el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, Lima 2022. Utilizando diversas técnicas y procedimientos para

dar respuesta a los problemas planteados.
3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

Es de tipo aplicada, para CONCYTEC (2018) el proyecto de investigacion realizado,
tiene como fin dar respuesta a los problemas planteados; asimismo, se plantea una
investigaciéon con enfoque cuantitativo, porque se pretende medir las variables,
estimar indices y coeficientes estadisticos, empleando métodos de estadistica

inferencial, para el contraste de hipétesis. (Hernandez & Mendoza, 2018)

3.1.2 Disefio de investigacion

De nivel descriptivo/correlacional, toda vez que se pretende describir el
comportamiento de las variables en la poblacion y ademas se pretende establecer

el tipo de correlacién entre ellas. (Hernandez & Mendoza, 2018)

No experimental, con base en Hernandez-Sampieri (2019), puesto que no se
manipulan las variables, de tipo hipotético deductivo, porque el planteamiento parte
de la tedrica y hallazgos cientificos, pretendiendo comprobar estos postulados
tedricos en la poblacion seleccionada para el estudio, correlacionales y explicativos;
debido a que se pretende establecer y analizar la correlacion entre las dos variables
de interés y de corte transversal. (Hernandez & Mendoza, 2018).

O, (V.L)

0,(V.D.)
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En donde:

M = Muestra

Ox = Observacion de la Variable Independiente
Oy = Observacion de la Variable dependiente

r = Correlaciéon entre dichas variables

3.2 Variables y operacionalizacion

3.2.1 Variables
Gestion administrativa (primera variable)

Definicion conceptual: Es un cumulo o construccion de acciones que se realizan
con el propdésito de obtener logros o resultados de una manera eficiente y eficaz
con el menor esfuerzo o gasto econémico, Chiavenato (2003).

Contratacion de B/S (segunda variable)

Definiciébn conceptual: Segun Huanay (2020) La normatividad de la contratacion
publica es de &mbito nacional, esto quiere decir que su aplicacion es obligatoria en
todo procedimiento administrativo que conlleve dinero de los contribuyentes;
asimismo, el MEF es el encargado de regular las politicas sobre contratacion
publica.

3.2.1 Operacionalizacion

Definicibn Operacional: segun Robbins et al. (2018), afirma que los gestores
realizan funciones mientras establecen el trabajo de sus colaboradores, estas
funciones son los cuatro pilares fundamentales de la administracion, los cuales son
la planificacion o planeamiento, la organizacioén, la direccién y el control; asimismo,
la variable gestion administrativa se medirA mediante un cuestionario cuya
estructura tendra las cuatro funciones descritas y los items tendran una escala de
Likert:

totalmente de acuerdo (5), de acuerdo (4), ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3), en

desacuerdo (2), totalmente en desacuerdo (1).

11



Definicion operacional: Segun el OSCE (2019), las contrataciones publicas se
dimensionan en 03 fases fundamentales, las cuales son: Fase de programacion y
actos preparatorios (fase inicial donde nace el expediente de contratacion), fase de
seleccion (fase donde se conduce el procedimiento de seleccién) y fase de
ejecucion contractual (fase en la cual se gestiona la ultima etapa del procedimiento

en la cual se gestiona los pagos y constancias de prestacion).

En consecuencia, la variable gestion administrativa, se sustenta en base a las
dimensiones antes descritas (la planificacion o planeacion, la organizacion, la
direccidon y el control). De la misma forma, la variable contratacién de bienes y
servicios, se sustenta en las dimensiones (fase de programacion y actos
preparatorios la cual es la etapa inicial donde nace el expediente de contratacion,
la fase de seleccion en la cual se conduce el procedimiento y la fase de ejecucion
contractual donde se lleva a cabo el pago). Por otra parte, la escala del instrumento
de medicion en ambas variables, ha sido ordinal, ya que se categorizd
jerdrquicamente mediante escala de Likert.

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacién

Es el agregado de elementos con conclusiones similares, los cuales luego del
procesamiento finiquitan los resultados mas importantes de un trabajo de
investigacion (Cabezas et al., 2018); por otra parte, Fuentelsaz (2004) definié a la
poblacion como el conjunto de los colaboradores que tienen particularidades
habituales. Por tal motivo, la poblacién tomada en el presente estudio esta
comprendida por 50 servidores del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
Lima 2022.

3.3.2 Muestra

Es una parte de la poblacion en donde se llevara a cabo la exploracion, el tipo de
investigacién realizado es de tipo no probabilistico—por conveniencia, ya que se
pretendera incluir a 35 colaboradores de diversas oficinas del Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos. (Hernandez & Mendoza, 2018).
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3.3.3 Muestreo

Es el proceso operacional que explica el procedimiento en la cual fue extraida la
muestra; en otras palabras, no es mas que la forma mediante la cual se toman en
cuenta a ciertos sujetos que pertenecen a una determinada poblacion, la misma

que es sujeto del analisis respectivo (Batanero et al., 2019).

3.4 Técnicas e instrumentos de la recoleccion de datos
3.4.1 Técnicas de recoleccion de datos

Dezay Mufioz (2012), estan conformados por procesos metodoldgicos, encargados
de operativizar e implementar aquellos métodos de investigacion para recoger
informacion de manera inmediata. Se utilizara el procedimiento de encuesta, a partir
de la administracion de preguntas con un soporte teérico y disefiadas en escala en
Likert, se pretende obtener los datos para su posterior analisis estadistico

inferencial. (Hernandez & Mendoza, 2018).
3.4.2 Instrumentos de recoleccidon de datos

Se utilizard un cuestionario para cada variable, recolectando de esta manera los
datos solicitados; asimismo, segun Hernandez y Mendoza (2018), el cuestionario
es una herramienta que cuenta con una serie de interrogantes que se encuentran
correlacionadas directamente con las variables a medir. Estas preguntas deben ser

racional y comprensible con el planteamiento del problema e hipoétesis.
3.4.3 Validez

Segun Hernandez (2018) la validez de contenido es un procedimiento en el que se
verifica la calidad en el que los instrumentos permiten recolectar la informacion
precisa para dar argumentos solidos a los objetivos trazados; asimismo, se precisa
que, para la utilizacion de los instrumentos de medicion, se realizé una semejanza
al trabajo de investigacion realizado por el autor Huaman Durand Moisés, segun
repositorio UCV:

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/88874
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3.4.4 Confiabilidad

Para Hernandez (2018) la confiablidad de un instrumento es el coeficiente
estadistico que permite sefialar el nivel de confianza de los instrumentos de
medicion. La confianza de los instrumentos se establecid6 mediante el Alfa de
Cronbach, alcanzando para el cuestionario de la primera variable gestion
administrativa un coeficiente de 0,917 y para el cuestionario de la segunda variable
contratacion de bienes y servicios un coeficiente de 0,792 lo que ubica a cada uno

de los instrumentos en la categoria de excelente.

3.5. Procedimientos

El procedimiento utilizado fue de encuestas al personal administrativo y logistico
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, realizdndose de manera electrénica
mediante la herramienta de Google formularios a través de medios digitales como
correos electrénicos y WhatsApp. Informacion que fue recabada y procesada

mediante los programas Microsoft Excel y SPSS.

3.6. Método de analisis de datos

La recopilacion de la data fue realizada a través de las encuestas y fueron
consolidadas en el programa Microsoft Excel, donde se promediaron las variables
y las dimensiones para ser procesadas con el programa estadistico SPSS; llegando
a realizar las pruebas de confiabilidad, la prueba de normalidad, estadistica
descriptiva e inferencial que permitan establecer rangos de relacion entre las

variables estudiadas.

3.7. Aspectos éticos

El trabajo de investigacion se enmarca en el cédigo de ética RCUN°0340-2021-
UCV, fomentando la probidad cientifica de las investigaciones desarrolladas,
cumpliendo con responsabilidad y honestidad cada frase o cita mencionada de
trabajos de investigacion antecesores; asimismo, protegiendo los derechos y la

propiedad intelectual.
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Es asi que, al concluir el presente trabajo académico, se procedera a filtrar el mismo
mediante el software Turniting, a efectos de contar con un trabajo de calidad y

netamente original, de propiedad intelectual propia.

IV. RESULTADOS

El resultado derivado de la ejecucion de los instrumentos de medicion que buscaron
determinar relacion entre la gestion administrativa y la contrataciéon de bienes y
servicios en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en Lima 2022, fueron
desarrollados mediante estadisticas descriptivas e inferenciales; asimismo, la
encuesta realizada se tom6 como semejanza al trabajo de investigacion realizado
por el autor Huaman Durand, Moisés, segun repositorio:
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/88874

4.1. Estadistica descriptiva

Tabla 1

Dimensién Planificacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido En desacuerdo 1 2,9 2,9 2,9
Ni de acuerdo, ni en 4 11,4 11,4 14,3
desacuerdo
De acuerdo 20 57,1 57,1 71,4
Totalmente de acuerdo 10 28,6 28,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
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Interpretacion: En la tabla y figura 1, se mencionan los datos relacionados a la
dimensién planificacion, el 57.1% de los servidores encuestados esta de acuerdo
en que la institucion desarrolla procedimientos acordes con las metas y objetivos
planteados, el 28.6% esta totalmente de acuerdo con la proyeccién planteada a
futuro; el otro 11.4% menciona que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con la
programacion de la Instituciéon. Por otro lado, el 2.9% manifestd que esta en

desacuerdo en que existe una planificacion efectiva en la organizacion.

Tabla 2

Dimension Organizacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  En desacuerdo 1 2,9 2,9 2,9
Ni de acuerdo, ni en 10 28,6 28,6 31,4
desacuerdo
De acuerdo 16 45,7 45,7 77,1
Totalmente de acuerdo 8 22,9 22,9 100,0
Total 35 100,0 100,0
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Interpretacion: En la tabla y figura 2, se distinguen los datos concernientes a la
dimensién organizacion, el 45.7% de los servidores encuestados esta de acuerdo
en que la instituciobn cuenta con una buena coordinacion entre sus oficinas y
gerencias, el 28.6% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo en que exista una
comunicacion efectiva; el 22.9% de los servidores encuestados, manifiestan estar
totalmente de acuerdo en que la regulacidén entre areas sea practica o lleve a buen
puerto; por otro lado, el otro 2.9% de los servidores encuestados, mantienen una
postura en desacuerdo en que la informacién entre areas usuarias garantiza una

mayor comunicacién y fluidez en aspectos administrativos.

Tabla 3

Dimensién Direccién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  En desacuerdo 2 57 57 5,7
Ni de acuerdo, ni en 14 40,0 40,0 45,7
desacuerdo
De acuerdo 13 37,1 37,1 82,9
Totalmente de acuerdo 6 17,1 17,1 100,0
Total 35 100,0 100,0
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Interpretacion: En latablay figura 3, se distinguen los datos concernientes con la

dimension direccion, el 40% de los servidores encuestados no esta ni de acuerdo

ni en desacuerdo en que la institucion desarrolle mecanismos de motivacion

efectivos para dirigir al personal; por otro lado, el 37.1% de los servidores

encuestados se encuentra de acuerdo en que la institucion enfoque estrategias de

motivacion y gestion del personal; el 17.1% de los servidores encuestados, se

encuentra totalmente de acuerdo con los planes de desarrollo personal, mientras

qgue el 5.7% de los encuestados, expreso que se encuentran en desacuerdo en que

la institucion cuente con planes de crecimiento profesional y desarrollo personal.

Tabla 4

Dimensién Control

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 2,9 29 2,9
En desacuerdo 12 34,3 34,3 37,1
Ni de acuerdo, ni en 22 62,9 62,9 100,0
desacuerdo
Total 35 100,0 100,0
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Interpretacion: En la tabla y figura 4, se detallan los datos concernientes con la
dimensién control, el 62.9% de los servidores encuestados no esta ni de acuerdo
ni en desacuerdo en que la institucion evalUe actividades administrativas o tome
medidas correctivas respecto al desarrollo de sus funciones, por otro lado, el 34.3%
de los servidores encuestados, se encuentra en desacuerdo en las medidas
correctivas trazadas, mientras que el 2.9% mantuvo una postura totalmente en

desacuerdo con las medidas de fiscalizacidon o correccion.

Tabla 5

Variable Gestién Administrativa

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vélido En desacuerdo 2 57 57 57
Ni de acuerdo, ni en 13 37,1 37,1 42,9
desacuerdo
De acuerdo 18 51,4 51,4 94,3
Totalmente de acuerdo 2 57 57 100,0
Total 35 100,0 100,0
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Interpretacion: En latablay figura 5, se evidencia los datos concernientes con la
variable gestion administrativa, el 51.4% de los servidores encuestados esta de
acuerdo en que la institucion cuenta con actividades de desarrollo organizacional,
planificacion estratégica o evaluacion de la gestién administrativa, por otro lado, el
37.1% de los servidores encuestados, no se encuentra ni de acuerdo ni en
desacuerdo con las actividades administrativas que garanticen un mejor
desemperio institucional. ElI 5.7% de los servidores encuestados, mostraron estar
totalmente de acuerdo con la gestion administrativa institucional, y el otro 5.7% de

los encuestados, expres6 que se encuentran en desacuerdo con la gestion.

Tabla 6

Dimension Fase de Programacion y Actos Preparatorios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  En desacuerdo 1 2,9 2,9 2,9
Ni de acuerdo, ni en 6 17,1 17,1 20,0
desacuerdo
De acuerdo 18 51,4 51,4 71,4
Totalmente de acuerdo 10 28,6 28,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
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Interpretacion: En latablay figura 6, se distinguen los datos concernientes con la
dimensién Fase de Programacién y Actos Preparatorios, el 51.4% de los servidores
encuestados manifiesta estar de acuerdo con esta etapa inicial del procedimiento
de contratacion, por otro lado, el 28.6% de los servidores encuestados, declararon
estar totalmente de acuerdo con la sistematizacion y actos previos a los
procedimientos de seleccién; por otra parte, el 17.1% de los servidores
encuestados, no se encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo con la clasificacion
de cada procedimiento de seleccion de la entidad, mientras que el 2.9% expreso
que se encuentra en desacuerdo en como se lleva a cabo la primera del proceso

de contratacién publica.

Tabla 7

Dimension Fase de Seleccion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo, ni en 2 5,7 5,7 57
desacuerdo
De acuerdo 19 54,3 54,3 60,0
Totalmente de acuerdo 14 40,0 40,0 100,0
Total 35 100,0 100,0
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Interpretacion: En latablay figura 7, se distinguen los datos concernientes con la
dimension Fase de Seleccion, el 54.3% de los servidores encuestados, se
encuentran de acuerdo en cdmo son realizados los procedimientos de seleccién
mediante las diversas convocatorias de la entidad, desde el registro de
participantes hasta la buena pro; por otra parte, el 40% de los servidores
encuestados, manifestaron encontrarse totalmente de acuerdo en el manejo que
lleva a cabo el comité de seleccion, mientras que el 5.7% de los encuestados,
expresO que no se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo en como se llevan a

cabo las fases de seleccion de cada procedimiento.

Tabla 8

Dimension Fase de Ejecucion Contractual

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  En desacuerdo 3 8,6 8,6 8,6
Ni de acuerdo, ni en 8 22,9 22,9 31,4
desacuerdo
De acuerdo 18 51,4 51,4 82,9
Totalmente de acuerdo 6 17,1 17,1 100,0
Total 35 100,0 100,0
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Interpretacion: En la tabla y figura 8, se distinguen los resultados concernientes

con la dimensién Fase de Ejecucion Contractual, el 51.4% de los servidores

encuestados, manifestaron estar de acuerdo con la Gltima etapa de la contratacion

publica donde se hacen los pagos y se emiten las constancias de prestacion de

servicio, el 22.9% de los servidores encuestados, no se encuentran ni de acuerdo

ni en desacuerdo con esta Ultima etapa de la contratacion publica; por otra parte, el

17.1% de los servidores encuestados, se encuentra totalmente de acuerdo con la

gestiéon del trdmite de pago, mientras que el 8.6% expres6 que se encuentra en

desacuerdo con las acciones administrativas para el procesamiento del pago y

emision de constancias y conformidades.

Tabla 9

Variable Contratacion de Bienes y Servicios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  En desacuerdo 1 2,9 2,9 2,9
Ni de acuerdo, ni en 6 17,1 17,1 20,0
desacuerdo
De acuerdo 23 65,7 65,7 85,7
Totalmente de acuerdo 5 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
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Interpretacion: En latablay figura 9, se observan los datos concernientes con la
variable Contratacién de bienes y servicios, siendo asi que el 65.7% de los
servidores encuestados se encuentran de acuerdo con la gestibn de compras a
través de los diversos procedimientos de selecciébn que convoca la entidad, el
17.1% de los encuestados, manifiestan que no se encuentran ni de acuerdo ni en
desacuerdo con los procedimientos de contratacion; por otra parte, el 14.3% de los
encuestados, se encuentra totalmente de acuerdo con la realizacion de compras
de la entidad, mientras que el otro 2.9% de los encuestados, expresé que se

encuentra en desacuerdo con el procedimiento de compras.

4.2. Estadistica inferencial

Hipotesis general

H1: Existe una incidencia significativa de la gestiobn administrativa en la contratacion

de bienes y servicios en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en Lima
2022.

HO: No existe una incidencia significativa de la gestion administrativa en la
contratacion de bienes y servicios en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
en Lima 2022.
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Tabla 10
Correlacion de las variables — Gestion administrativa y Contratacion de

bienes y servicios

CONTRATACION
GESTION DE BIENES Y
ADMINISTRATIVA SERVICIOS

Rho de GESTION Coeficiente de correlacion 1,000 ,627"
Spearman ADMINISTRATIVA Sig. (bilateral) . ,000
N 35 35
CONTRATACION DE Coeficiente de correlacion ,627" 1,000

BIENES Y SERVICIOS Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: De cuerdo al coeficiente de Rho de Spearman, se establecié un
coeficiente de correlacion de 0,627 lo que expresa una relacion positiva
considerable entre las variables gestion administrativa y contratacion de bienes y
servicios en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en Lima 2022. Asimismo,
se obtuvo un Sig. (bilateral) de 0,000. Ademas de ello, con base en la regla de
significancia (Sig. 0.000 < 0.05), se acepta la hipétesis alterna, esto es: Existe una
incidencia significativa de la gestion administrativa en la contratacion de bienes y
servicios en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en Lima 2022. Por lo

tanto, se descarta la hip6tesis nula.

Hipotesis Especifica 01

H1: Existe una incidencia significativa de la planificacion en la contratacién de

bienes y servicios en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en Lima 2022.

HO: No existe una incidencia significativa de la planificacion en la contratacion de
bienes y servicios en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en Lima 2022.
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Tabla 11

Correlacion de ladimension Planificacion y la variable Contratacion de bienes

y servicios
CONTRATACION DE
BIENES Y SERVICIOS PLANIFICACION
Rho de CONTRATACION DE Coeficiente de 1,000 ,586™
Spearman BIENES Y correlacion
SERVICIOS Sig. (bilateral) . ,000
N 35 35
PLANIFICACION Coeficiente de ,586" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: De acuerdo al coeficiente de Rho de Spearman, se establecio un
coeficiente de correlacion de 0,586 lo que expresa una relacién positiva
considerable entre la variable contratacion de bienes y servicios y la dimension
planificacion. Asimismo, se obtuvo un Sig. (bilateral) de 0,000. Ademas de ello, con
base en la regla de significancia (Sig. 0.000 < 0.05), se acepta la hipotesis alterna,
esto es: Existe una incidencia significativa de la planificacion en la contratacion de
bienes y servicios en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en Lima 2022.

Por lo tanto, se descarta la hipotesis nula.

Hipodtesis Especifica 02

H1: Existe una incidencia significativa de la organizacion en la contratacion de

bienes y servicios en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en Lima 2022.

HO: No existe una incidencia significativa de la organizacién en la contratacion de

bienes y servicios en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en Lima 2022.
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Tabla 12

Correlacion de la dimension Organizacion y la variable Contratacion de

bienes y servicios

CONTRATACION DE

BIENES Y SERVICIOS ORGANIZACION

Rho de CONTRATACION DE  Coeficiente de 1,000
Spearman BIENES Y SERVICIOS correlacion
Sig. (bilateral)
N 35
ORGANIZACION Coeficiente de ,676™
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 35

,676™
,000

35
1,000

35

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: De acuerdo al coeficiente de Rho de Spearman, se formo6 un

coeficiente de correlacion de 0,676 lo que expresa una relacién positiva

considerable entre la variable contratacion de bienes y servicios y la dimension

organizacién; asimismo, se obtuvo un Sig. (bilateral) de 0,000. Ademas de ello, con

base en la regla de significancia (Sig. 0.000 < 0.05), se acepta la hipotesis alterna

esto es: Existe una incidencia significativa de la organizacién en la contratacion de

bienes y servicios en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en Lima 2022.

Por lo tanto, se descarta la hipotesis nula.

Hipodtesis Especifica 03

H1: Existe una incidencia significativa de la direccion en la contratacion de bienes

y servicios en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en Lima 2022.

HO: No existe una incidencia significativa de la direccion en la contratacion de

bienes y servicios en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en Lima 2022.
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Tabla 13

Correlacion de la dimensién Direccion y la variable Contratacion de bienes y

servicios
CONTRATACION
DE BIENES Y ]
SERVICIOS DIRECCION
Rho de CONTRATACION DE  Coeficiente de correlacion 1,000 ,652™
Spearman BIENES Y Sig. (bilateral) . ,000
SERVICIOS N 35 35
DIRECCION Coeficiente de correlacion ,652" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: De acuerdo al coeficiente de Rho de Spearman, se estableci6 un
coeficiente de correlacion de 0,652 lo que expresa una relacién positiva
considerable entre la variable contratacion de bienes y servicios y la dimension
direccidbn en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en Lima 2022.
Obteniéndose un Sig. (bilateral) de 0,000 Ademéas de ello con base en la regla de
significancia (Sig. 0.000 < 0.05), se acepta la hipdtesis alterna esto es: Existe una
incidencia significativa de la direccion en la contratacion de bienes y servicios en el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en Lima 2022. Por lo tanto, se descarta

la hipétesis nula.

Hipotesis Especifica 04

H1: Existe una incidencia significativa del control en la contratacion de bienes y
servicios en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en Lima 2022.

HO: No existe una incidencia significativa del control en la contratacién de bienes y

servicios en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en Lima 2022.
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Tabla 14

Correlacion de la dimension Control y la variable Contratacion de bienes y

servicios
CONTRATACION
DE BIENES Y

SERVICIOS CONTROL
Rho de Spearman CONTRATACION DE Coeficiente de correlacion 1,000 ,554"
BIENES Y Sig. (bilateral) . ,001
SERVICIOS N 35 35
CONTROL Coeficiente de correlacion ,554™ 1,000

Sig. (bilateral) ,001
N 35 35

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: De acuerdo al coeficiente de Rho de Spearman, se establecié un
coeficiente de correlacion de 0,554 lo que expresa una relacion positiva
considerable entre la variable contratacion de bienes y servicios y la dimension
control en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en Lima 2022. Se obtuvo
un Sig. (bilateral) de 0,001. Ademas de ello con base en la regla de significancia
(Sig. 0.000 < 0.05), se acepta la hipotesis alterna esto es: Existe una incidencia
significativa del control en la contratacion de bienes y servicios en el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos en Lima 2022. Por lo tanto, se descarta la hipotesis

nula.

V. DISCUSION

El presente literal se refiere al analisis efectuado tanto descriptivo como inferencial,
de la data recopilada a través del programa estadistico SPSS, el mismo que arrojo
el siguiente resultado en funcion al objetivo general (Determinar la incidencia entre
la gestibn administrativa y la contratacién de bienes y servicios en el Ministerio de

Justicia y Derechos Humanos en Lima 2022).
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En la variable gestion administrativa, el mayor porcentaje obtenido 51.4% de los
servidores encuestados, manifiestan estan de acuerdo en que la institucion cuente
con actividades de desarrollo organizacional, planificacion estratégica o evaluacion
de la gestién administrativa. Por otro lado, el mayor porcentaje obtenido respecto a
la variable Contratacion de bienes y servicios, el mayor porcentaje obtenido 65.7%
de los servidores encuestados, se encuentran de acuerdo con la gestion de
compras a través de los diversos procedimientos de seleccion convocados.

En base al coeficiente de Rho de Spearman, se establecié un coeficiente de
correlacion de 0,627 expresando una relacion positiva considerable entre las
variables gestion administrativa y contratacion de bienes y servicios en el Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos en Lima 2022. Asimismo, se obtuvo un Sig.
(bilateral) de 0,000. Ademas de ello, con base en la regla de significancia (Sig. 0.000
< 0.05), se acepta la hipotesis alterna esto es: Existe una incidencia significativa de
la gestion administrativa en la contratacion de bienes y servicios en el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos en Lima 2022.

Los resultados anteriores coinciden con lo sefialado por Puertas y Bellido (2018)
gue sefiala que la Gestion administrativa mantiene una influencia significativa en la
Gestidon de contrataciones y adquisiciones del Estado, motivados por la falta de
seguimiento en los procesos de seleccion y por la falta de planes de capacitacion
al personal encargado de realizar las convocatorias. De igual forma Gallo (2022),
indicé que las demoras o errores al momento de realizar las convocatorias de los
procedimientos de seleccién, ocurren debido a que los requerimientos no se
realizan oportunamente; es decir, no se lleva una programacién de compras, y la
mayoria de requerimientos lo solicitan con caracter de urgente con tiempos cortos
de atencion.

Por otra parte, Chiavenato (2014) menciona que la administracién es un proceso el
cual mantiene como fin, alcanzar los objetivos empresariales sosteniéndose en el
trabajo de los servidores o por medio de ellas; asi como también, de los recursos
de la organizacion, los cuales son planear o planificar, organizar, dirigir y controlar
el empleo del capital para lograr las metas trazada.

Es asi que, respecto a los datos obtenidos a través del SPSS, se refleja el objetivo
especifico siguiente: Analizar la incidencia de la planeacion en la contratacion de

bienes y servicios en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en Lima 2022.
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En la dimensién planificacion, el mayor porcentaje obtenido 57.1% de los servidores
encuestados manifiestan que estan de acuerdo en que la institucion desarrolla
planes acordes con las metas y objetivos planteados. Por otro lado, el mayor
porcentaje obtenido de la variable Contratacion de bienes y servicios (65.7% de los
encuestados) se encuentran de acuerdo con la gestion de compras mediante las
diversas convocatorias realizadas por la entidad.

En base al coeficiente de Rho de Spearman, se establecié un coeficiente de
correlacion 0,586 lo que expresa una relacion positiva considerable entre la variable
contratacion de bienes y servicios y la dimension planificacién. Asimismo, se obtuvo
un Sig. (bilateral) de 0,000. Ademas de ello, con base en la regla de significancia
(Sig. 0.000 > 0.05), se acepta la hipotesis alterna esto es: Existe una incidencia
significativa de la planificacion en la contratacion de bienes y servicios en el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en Lima 2022.

Los resultados anteriores coinciden con lo sefialado por Maicelo (2019) que sefiala
que la planificacion tiene influencia directa en los procedimientos de contratacion
publica; siendo asi que el proceso de contratacion es desfavorable por la falta de
programacion de sus procesos y la falta de capacitacion a su personal delegado de
las diversas convocatorias. Concluyendo en que la planificacion del abastecimiento
de la entidad no se realiza de acuerdo a lo programado en el PAC, incrementando
a ello, se sumaria una lista de requerimientos no programados, los cuales en
muchos casos, no cuentan con la modificacion presupuestal requerida para poder
atenderse en el plazo establecido; generando asi, tiempos muertos entre la
indagacion de mercado y la solicitud de certificacién presupuestal, razén por la cual,
se debe realizar de manera peridédica un mejor monitoreo y capacitaciones a los
servidores en la realizacion de sus actividades. De esta manera, Arriaga, Martinez
& Avalos (2018) establecieron que la institucion no cuenta con operaciones de
planificacién que sean acordes o vayan de la mano al cumplimiento de los objetivos
planteados, toda vez que la mencionada organizacion, actia mediante
conocimientos empiricos.

De igual forma, segun Cortés, (1998) declara que el procedimiento para definir todo
curso de gestién, es la planeacion, asimismo, estos procedimientos requeridos son
muy necesarios para poder concretar las metas y objetivos organizacionales, este

plan asienta las directrices de lo que hay que hacer para obtener el resultado
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esperado; esto no es otra cosa que un procedimiento sistémico en el que se percibe
un requerimiento y mediante las herramientas desarrolladas, se ven las maneras
de como enfrentarlo.

Con respecto a la data obtenida mediante el programa estadistico SPSS, se
observa el objetivo especifico siguiente: Identificar la incidencia de la organizacion
en la contratacion de bienes y servicios en el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos en Lima 2022.

En la dimension organizacion, el mayor porcentaje obtenido de 45.7% de los
servidores encuestados, manifiestan que estan de acuerdo en que la institucion
cuenta con una buena coordinacién entre sus oficinas y gerencias. Por otro lado, el
mayor porcentaje obtenido de la variable Contratacion de B/S, el 65.7% de los
servidores encuestados se encuentran de acuerdo con la gestibn de compras
realizadas mediante los diversos procedimientos que convoca la entidad.

En base al coeficiente de Rho de Spearman, se establecid un coeficiente de
correlaciéon 0,676 expresando una relacion positiva considerable entre la variable
contratacion de bienesy servicios y la dimensién organizacién; asimismo, se obtuvo
un Sig. (bilateral) de 0,000. Ademas de ello, con base en la regla de significancia
(Sig. 0.000 < 0.05), se acepta la hipotesis alterna esto es: Existe una incidencia
significativa de la organizacién en la contratacion de bienes y servicios en el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en Lima 2022.

Los resultados anteriores coinciden con lo sefialado por Puertas & Bellido (2018),
existen indicadores evidenciando que la gestion administrativa no estaria
funcionando adecuadamente por una mala organizacién de sus procesos, esto es
falta de productividad, aumento de costos y mermas, baja rentabilidad, mal uso y
desperdicio de recursos y un aumento en los plazos establecidos para cada
desarrollo establecido.

De igual forma, segun Robbins et al. (2018), en una investigacién realizada, indicé
que, para complementar las tacticas y estrategias organizacionales, se debe contar
con una administracion estratégica de calidad, toda vez que el aumento de nuevas
tecnologias y crecimiento del mundo digital, viene siendo imprescindible en las
organizaciones modernas, ya que permiten obtener ventajas competitivas que van

de la mano con la realidad actual.
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Por su parte, Davila (2002) menciona que la organizacion como ente social es
generado intencionalmente por un conjunto de personas o servidores que buscan
la ejecucion o logro de algun objetivo especifico, realizado a través del factor
humano con la utilizacibn de recursos; asimismo, estas organizaciones se
diferencian debido a diversas caracteristicas existentes, como por ejemplo el
espacio de influencia, el volumen, el factor humano, econdémico, tecnoldgico,
natural, entre otros mas, los cuales pueden generar ganancias o pérdidas de
acuerdo a las acciones tomadas.

Con respecto a los datos obtenidos mediante el SPSS, se refleja el objetivo
especifico siguiente: Caracterizar la incidencia de la direccion en la contratacion de
bienes y servicios en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en Lima 2022.
En la dimension direccién, el mayor porcentaje obtenido 40% de los servidores
encuestados, manifestaron no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo en que la
institucion desarrolle mecanismos de motivacion efectivos para dirigir al personal.
Por otro lado, el mayor porcentaje obtenido de la variable Contratacién de bienes 'y
servicios, el 65.7% de los servidores encuestados manifestaron estar de acuerdo
con la gestion de compras mediante las diversas convocatorias realizadas por la
entidad.

En base al coeficiente de Rho de Spearman, se establecié un coeficiente de
correlaciéon 0,652 expresando una relacion positiva considerable entre la variable
contratacion de bienes y servicios y la dimension direccién en el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos en Lima 2022. Se obtuvo un Sig. (bilateral) de 0,000.
Ademas de ello, con base en la regla de significancia (Sig. 0.000 < 0.05), se acepta
la hipotesis alterna esto es: Existe una incidencia significativa de la direccion en la
contratacion de bienes y servicios en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
en Lima 2022.

Los resultados anteriores coinciden con lo sefialado por Mamani, Barrientos y
Santillana (2020), los mismos que observaron que los requerimientos eran
realizados de manera empirica guiandose de modelos no estandarizados, ya que
al no existir una seleccion idénea de personal para la realizacion de actividades
especificas, tampoco se realizaba una reorganizacion de actividades de trabajo a
pesar de las constantes observaciones realizadas; por lo que a consecuencia de

ello se presenta retrasos en la atencion de requerimientos, asi como también, en la
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ejecucion de metas y objetivos institucionales. Es asi que este problema se gener6
debido a la falta de direccion y liderazgo en la seleccion del personal idéneo para
la ejecucion de tareas especificas, propias del area de logistica. Asi como la
asignacion de grupos o equipos de trabajo para mantener un mejor control de cada
pedido.

De la misma forma, Rodriguez (2021) manifestd6 que la direccidon reciproca o
participativa, mantiene un terreno notorio en los estudios realizados por
profesionales destacados en el ambito empresarial y de gestion, toda vez que la
cooperacion por parte de los servidores en la toma de decisiones, aporta
significativamente en los resultados de su trabajo. Esto beneficia en la productividad
y el clima organizacional de la institucion, generando que los empleados cuenten
con mas control y se sientan importantes en la toma de decisiones.

Segun Chiavenato (2014), manifiesta que uno de los elementos mas importantes
de la administracibn moderna es la direccién, la misma que corresponde a la
ejecucion efectiva de todo lo planificado, a través de la persona encargada de
administrar o gestionar los recursos mediante la toma de decisiones, ya sean de
manera directa o0 mediante delegacién de facultades o autoridad para los fines
organizativos, incluyendo la supervision para el cumplimiento de metas.

Por ultimo, con respecto a la data obtenida mediante el SPSS, se refleja el objetivo
especifico siguiente: Establecer la incidencia del control en la contratacién de
bienes y servicios en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en Lima 2022.
En la dimensién control, el mayor porcentaje obtenido 62.9% de los servidores
encuestados, expresan no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo en que la
institucién evalle actividades administrativas o tome medidas correctivas respecto
al desarrollo de sus funciones. Por otro lado, el mayor porcentaje obtenido de la
variable Contratacion de bienes y servicios, el 65.7% de los servidores
encuestados, mencionan encontrarse de acuerdo con la gestibn de compras
mediante las diversas convocatorias de la entidad.

En base al coeficiente de Rho de Spearman, se establecié un coeficiente de
correlacion 0,554 expresando una relacidén positiva considerable entre la variable
contratacion de bienes y servicios y la dimension control en el Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos en Lima 2022. Se obtuvo un Sig. (bilateral) de 0,001. Ademas
de ello, con base en la regla de significancia (Sig. 0.000 < 0.05), aceptando la
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hipodtesis alterna: Existe una incidencia significativa del control en la contratacion
de bienes y servicios en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en Lima
2022.

Una de las falencias del control en la contratacion publica, son los retrasos en
tiempos de atencion de requerimientos, los mismos que no son medidos y se basan
en estimaciones de acuerdo a la respuesta del mercado; asi como también, la falta
de revision o fiscalizacion de los expedientes que se encuentran en ejecucion, tal
como lo mencionaron Asca, Solis, Ramos y Espinoza (2020) falt6 un poco de
control y revision del expediente de contratacion para el cobro de penalidades, otras
penalidades, verificacion de cartas fianzas, entre otros. Por lo que se sugiere a las
autoridades, aplicar sistemas que permitan controlar y verificar los procesos antes
de cada ejecucion o en caso exista algun acto administrativo que contravenga con
la Ley de Contrataciones del Estado, se pueda corregir antes de la convocatoria.
Eslava (2013), menciona que el control interno como agente exterior de gestion
corporativo, necesita un apropiado procesamiento de datos que permitan la eficacia
de los controles a todos los propdsitos que se requiere obtener, este tipo de control
puede ser complejo como amplio y variados, o en algunos casos dificiles de cumplir,
debido a que tiene que ser administrado o gestionado adecuadamente para
subsanar las observaciones o desvios en los diferentes niveles de la gestion
empresarial.

Por otra parte, segun Robbins y Coulter (2014), se le denomina control al
procedimiento consistente en inspeccionar las actividades realizadas para asegurar
que se ejecuten segun lo planificado, asi como reestablecer alguna desviacion
importante. Para los mencionados autores, el procedimiento de control efectivo
certifica que los planes se desarrollen de manera eficiente y que guien al
cumplimiento de metas y objetivos; asimismo, seflalan que los gestores
convendrian efectuar controles periodicos, inclusive cuando crean gque estan

realizando correctamente lo planificado.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Como primera conclusion se obtuvo que la gestion administrativa cuenta con

una relacion significativa a la contratacion de bienes y servicios, con
coeficiente de correlacion de 0,627 expresando una relacién positiva
considerable entre sus variables; asimismo, presenta una significancia de
0,000. La misma que da como resultado la aceptacion de la hipotesis alterna,
esto es que existe una incidencia significativa de la gestion administrativa en
la contratacion de bienes y servicios en el Ministerio de Justicia y Derechos

Humanos en Lima 2022.

Como segunda conclusion, se observa que la planificaciébn cuenta con una
relacion significativa con la contratacion de bienes y servicios, obteniendo un
coeficiente de correlacion 0,586 expresando una relacion positiva
considerable entre su variable y la dimension antes descrita; asimismo,
presenta una significancia de 0,000. La misma que da como resultado la
aceptacion de la hipodtesis alterna, esto es que existe una incidencia
significativa de la planificacion en la contratacién de bienes y servicios en el

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en Lima 2022.

Como tercera conclusion, se observa que la organizacién cuenta con una
relacion significativa con la contratacibn de bienes y servicios, con
coeficiente de correlacion 0,676 expresando una relaciobn positiva
considerable de la variable y la dimensién descrita; asimismo, presenta una
significancia de 0,000. La misma que da como resultado la aceptacion de la
hipétesis alterna, esto es que existe una incidencia significativa de la
organizacién en la contratacion de bienes y servicios en el Ministerio de

Justicia y Derechos Humanos en Lima 2022.

Como cuarta conclusién, se observa que la direccion cuenta con una relacion
significativa con la contratacién de bienes y servicios, con coeficiente de
correlacion 0,652 expresando una relacién positiva considerable de la

variable y la dimension descrita; asimismo, con una significancia de 0,000.
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La misma que da como resultado la aceptacion de la hipétesis alterna, esto
es que existe una incidencia significativa de la direccion en la contratacion
de bienes y servicios en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en
Lima 2022.

Como quinta conclusion, se observa que el control cuenta con una relaciéon
significativa con la contratacion de bienes y servicios, con coeficiente de
correlacion 0,554 expresando una relacion positiva considerable entre la
variable y la dimension descrita; asimismo, con una significancia de 0,001.
La misma que da como resultado la aceptacion de la hipétesis alterna, esto
es que existe una incidencia significativa del control en la contratacion de
bienes y servicios en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en Lima
2022.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. De acuerdo al objetivo general, se evidencio la existencia de una incidencia

representativa de la gestion administrativa en la contratacion de bienes y
servicios del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, estos, motivados
por la falta de seguimiento de los procedimientos de seleccion y por la falta
de capacitacion al personal encargado de realizar las distintas
convocatorias. Por lo cual se recomienda, capacitar de manera regular al
personal a cargo de cada procedimiento de seleccion, toda vez que la Ley
de Contrataciones del Estado, son actualizadas cada cierto tiempo. Por otra
parte, también se recomienda seleccionar a cada profesional de acuerdo a
sus capacidades técnicas en los puestos que correspondan, de esta manera,

cada colaborador realizara sus actividades de manera mas rapida y eficaz.

De acuerdo al objetivo especifico 01, se analiz6 la incidencia de la
planeacion en la contrataciébn de bienes y servicios en el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, la misma que de acuerdo a las encuestas e
investigaciones realizadas, se llegd a la conclusion de que la planificacion
de abastecimiento de la entidad, no se realiza de acuerdo a lo programado
en el PAC; asimismo, la mayoria de requerimientos solicitados son no
programados. Por lo cual se recomienda a la institucion, que programe sus
requerimientos en coordinacion con cada area usuaria, incluyendo la
habilitacién de recursos presupuestales disponibles para cada contratacion;
asimismo, resulta importante que la institucion monitoree y capacite a las
areas usuarias en el manejo y presentacion de sus requerimientos, para ser

consolidados y clasificados, segun corresponda.

De acuerdo al objetivo especifico 02, se identifico la incidencia de la
organizacion en la contratacion de bienes y servicios en el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, la misma que estaria mostrando falencias en
cuanto a la coordinacion y ejecucion de procesos en base a las directivas
actuales. Razon por la cual, se recomienda que exista una mayor

coordinacion entre el Organo Encargado de las Contrataciones OEC vy las
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unidades organicas de la entidad, para asi garantizar una mayor fluidez de
requerimientos aprobados por la Oficina de Abastecimiento, de esta manera,
se reduce el tiempo de atencion de los mismos. Por otra parte, se
recomienda que todo requerimiento realizado por las Areas Usuarias, se
ajuste a las directivas actualizadas en materia de contrataciones del estado,
de esta manera se evitara direccionamientos, fraccionamientos y/o fallas en
el procedimiento de contratacion de la entidad, garantizando de esta manera,
que el expediente de contratacion no sera observado a futuro por el OCI.

De acuerdo al objetivo especifico 03, se caracterizd la incidencia de la
direccién en la contratacion de bienes y servicios en el Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos, la misma que cuenta con falencias en cuanto a
liderazgo y motivacion. Por lo que se recomienda, realizar charlas o
activaciones (rutina de activacion muscular para la pausa activa en el
trabajo) con énfasis en la motivacion y el logro de resultados; asimismo, se
recomienda formar pequefios grupos de trabajo enfocados a ciertas
actividades especificas, liderados por un/a coordinador/a, la misma que
facilitaria en consolidar requerimientos y sectorizarlos a fin de realizar una
actividad especifica de manera grupal, agregando el factor motivaciéon y

reconociendo la contribucion de los servidores en la toma de decisiones.

De acuerdo al objetivo especifico 04, se establecio la incidencia del control
en la contratacion de bienes y servicios en el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, por lo que una de las falencias respecto a la ejecucion
de los procedimientos de contratacion es que existan demoras e imprevistos
en los actos preparatorios y convocatoria debido al poco control en la
primeras etapas de contratacion, por lo que se recomienda realizar una
mayor fiscalizaciobn o estudio a la primera fase de la contratacion
(programacion y actos preparatorios) o la que haga sus veces, a fin de que
cuando se finalice la indagacion de mercado, esta cuente minimamente con
un valor estimado correcto, la pluralidad de marcas y postores y la cuantia

del procedimiento de contratacion, segun lo indica la LCE en su texto Unico
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ordenado. Asimismo, se sugiere adoptar medidas correctivas de control, en

los plazos efectuados.

40



REFERENCIAS

Aguilar, W. (2019). El proceso de adquisiciones y contrataciones y su incidencia en
la gestion administrativa de la Superintendencia Nacional de los Registros
Plblicos - Zona Registral Nro. V - Sede Trujillo - Afo 2017 (Tesis de
licenciatura). Universidad Nacional de Trujillo. Obtenido de
http://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/12095/aguilarhuacch
a_william.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Balla Paguay, I. M., & Lopez Ortiz, K. J. (2018). EI control interno en la gestion
administrativa de las empresas del Ecuador. Tesis de Pregrado, Universidad
Estatal de Milagro, Milagro. Obtenido de
http://repositorio.unemi.edu.ec/xmlui/bitstream/handle/123456789/4022/EL
%20CONTROL%20INTERNO%20EN%20LA%20GESTION%20ADMINIST
RATIVA%20DE%20LAS%20EMPRESAS%20DEL%20ECUADOR.pdf?seq
uence=3&isAllowed=y

Ccama, T. (2017). ANALIZAR LAS CAUSAS DE LA DECLARATORIA DE
DESIERTO EN LOS PROCESOS DE SELECCION Y SU INFLUENCIA EN
LA CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO - PUNO PERIODO 2014 — 2015. Universidad
Nacional del Altiplano, Puno. Obtenido de
http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/5685/Ccama_Tipo_FlI
ora.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Chiavenato, I. (2014). Introduccion a la teoria general de la administracion.

El Peruano, N. (2006). Ley de control interno de las entidades del estado. Lima:
Editora Peru. Obtenido de
https://leyes.congreso.gob.pe/Documentos/Leyes/28716.pdf

El peruano, N. (2018). Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestion Pablica. Lima: Editora Pera.
Obtenido de https://sgp.pcm.gob.pe/wp-content/uploads/2019/01/DS-123-
2018-PCM-Reglamento-del-Sistema-Administrativo-de-
Modernizaci%c3%b3n-de-la-Gesti%c3%b3n-P%c3%bablica.pdf

41



Farro, J. (2016). Gestion administrativa y contrataciones del Estado del personal de
la sub gerencia de logistica de la Zona Registral 1X, Lima, 2016 (Tesis de
Maestria). Universidad Cesar Vallejo, Lima. Obtenido de
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/14774/Farro_P
JF.pdf?sequence=1

Galvez, J. (2015). Contrataciones Directas en la Ley N°. 30225. A propdsito de las
contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT. Administracién Publica &
Control(13), 44.

Gonzéles, S., Viteri, D. I., & verdezoto, G. (2020). Modelo de gestion administrativa
para el desarrollo empresarial del Hotel Barros en la ciudad de Quevedo.
Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos, 12(4), 32-37. Obtenido
de http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v12n4/2218-3620-rus-12-04-32.pdf

Hernandez Sampieri, R., & Mendoza Torres, C. (2018). Metodologia de la
Investigacion las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. Mexico: McGraw-Hill

Interamericana Editores.

Hernandez, R., & Mendoza, C. (2018). Metodologia de la investigacién. México:
McGrawHill.

huaman, D., & Ochoa, P. (2019). El SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
ADMINISTRATIVA (SIGA) Y SU INFLUENCIA EN LAS CONTRATACIONES
DE BIENES Y SERVICIOS EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES,
ANO 2017. (Tesis de licenciatura. Universidad Nacional de Tumbes,
Tumbes. Obtenido de
http://repositorio.untumbes.edu.pe/bitstream/handle/UNITUMBES/312/TESI
S%20-%20HUAMAN%20Y%200CHOA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Jose Luis, B. (2014). Contratos Publicos Estudios. Colombia. Obtenido de
https://es.scribd.com/read/295470508/Contratos-publicos-Estudios#

Ley N°30225. (2014). Ley de contrataciones del Estado. Obtenido de
https://busquedas.elperuano.pe/download/url/texto-unico-ordenado-de-la-
ley-n-30225-ley-de-contratacion-decreto-supremo-n-082-2019-ef-1749200-
1

42



Maicelo, C. (2019). INFLUENCIA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA EN EL
PROCESO DE CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS EN LA
UNIDAD DE ABASTECIMIENTO DE LA DIRECCION REGIONAL AGRARIA
AMAZONAS (Tesis de Licenciatura). Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza de Amazonas, Chachapoyas. Obtenido de
http://repositorio.untrm.edu.pe/bitstream/handle/UNTRM/1846/Maicel0%20

Quintana%20Carmen.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Malverde Molina, J., Bustos Cabrera, L., & Plaza Plaza, R. (2015). Evaluacién de la
gestion de compras y contrataciones publicas del departamento de salud de
la llustre Municipalidad de Ninhue, Provincia de Nuble. Tesis de Pregrado,
Universidad del Bio-Bio, Chillan. Obtenido de
http://repobib.ubiobio.cl/jspui/bitstream/123456789/1001/1/Malverde%20Mo
lina%2c%20Jose.pdf

Mendoza Veéliz, D. S. (2016). Gestibn administrativa y su relacion con la
contratacion y fiscalizacion de obras de infraestructura para los centro
infatiles del buen vivir (C.1.B.V.) del Canton Quevedo, Afio 2015. Tesis de
Pregrado, Universidad Técnica Estatal de Quevedo, Quevedo. Obtenido de
https://repositorio.uteq.edu.ec/bitstream/43000/1384/1/T-UTEQ-0211.pdf

Mendoza-Briones, A. (2017). Impotancia de la gestion administrativa para
innovacion de las medianas empresas comerciales en la ciudad de Manta.

Dominio de las ciencias, 947-964.

Meza, Y., Robles, M., & Yunque, A. (2019). Comentarios al T.U.O de la Ley de
Contrataciones del Estado . Lima: Juristas Editores E.I.R.L.

Morales, Y. (2018). Control interno y gestion administrativa en el municipio
Campamento, Colombia, 2018 (Tesis de Maestria). Universdiad Peruana
Union, Colombia. Obtenido de
https://repositorio.upeu.edu.pe/bitstream/handle/UPEU/2845/Yeisned_Tesis
_Maestro_2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Ojeda Chang, J. L. (2019). Gestion administrativa ante la concesion de contrato de
obras publicas en el gobierno regional del callao. Tesis de Posgrado,

Universidad Nacional Federico Villarreal, Lima. Obtenido de

43



http://repositorio.unfv.edu.pe/bitstream/handle/UNFV/3836/0JEDA%20CHA
NG%20%20JORGE%20LUIS%20-
%20MAESTR%C3%8DA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Organismo Supervisor de las Contrataciones del estado, (. (2012). LEY DE
CONTRATACIONES DEL ESTADO Y SU REGLAMENTO. Lima: Direccion
Técnica Normativa. Obtenido de
http://www.oas.org/juridico/PDFs/mesicic5_per_1_ dec_leg_1017.pdf

Puertas, I. E., & Bellido, Z. (2018). La gestién administrativa y su influencia en las
contrataciones y adquisiciones del estado del gobierno regional de Madre de
Dios sede central, 2017. Tesis de Pregrado, Universidad Nacional
Amazonica de Madre de Dios, Puerto Maldonado. Obtenido de
http://repositorio.unamad.edu.pe/bitstream/handle/UNAMAD/380/004-3-10-
007.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Ramirez Cardona, C., & Ramirez, M. (2016). Fundamentos de Investigacion.
Obtenido de
https://www.researchgate.net/publication/307466939 Fundamentos_de_Ad

ministracion

Robbins, S., Coulter, M., Martocchio, J., & Long, L. (2018). Administracion. Mexico:
Pearson Educacion de Mexico S.A.

Rosero Melo, B. (2016). Contratacion Estatal Manual Tedrico-practico. Obtenido de
https://es.scribd.com/read/436221395/Contratacion-Estatal-Manual-
Teorico-Practico-3a-edicion#b_search-menu_301879

Rubio , T. (2016). Recursos Humanos Direccion y gestion de personas en las
organizaciones. Barcelona. Obtenido de
https://es.scribd.com/read/333001096/Recursos-humanos-Direccion-y-

gestion-de-personas-en-las-organizaciones#b_search-menu_997443

Sarmiento, S. (2016). INCIDENCIA DEL CONTROL INTERNO EN EL PROCESO
DE CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS IGUALES O
INFERIORES A 8 UNIDADES IMPOSITIVAS TRIBUTARIAS, EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHUCUITO JULI, 2016 (Tesis de

44



licenciatura). Universidad Nacional del Altiplano, Puno. Obtenido de
http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/7811/Sarmiento_Anc
alle_Sonia_Edit.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Soto Bejarano, L. E. (2015). La gestion administrativa y el plan anual de
contrataciones en la empresa eléctrica Riobamba S.A. Tesis de Posgrado,
Universidad  "Técnica de  Ambato, @ Ambato. Obtenido de
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/22968/1/T3429M.pdf

Vera Burbano, G. R. (2016). Analisis al control previo aplicado a los procesos de
contratacién publica del Gobierno Autbnomo Descentralizado de la Provincia
de Esmeraldas. Tesis de Posgrado, Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador, Esmeraldas. Obtenido de
https://repositorio.pucese.edu.ec/bitstream/123456789/850/1/VERA%20BU
RBANO%20%20GISSELLA%20ROXANA.pdf

Vilela, J. (2014). Ejecucion de prestaciones adicionales de obra y su incidencia en
el costo de la supervision o inspeccion. Administracion Publica & Control(3),
42,

Blog Postgrado Universidad Continental (2017). 4 deficiencias de la Gestién Publica

en Peru que se deben resolver

https://blogposgrado.ucontinental.edu.pe/4-deficiencias-de-la-gestion-publica-en-

peru-que-se-deben-resolver

Weihrich, H., Cannice, M., & Koontz, H. (2017). Administracién un perspectiva
global, empresarial y de innovacion. México.: MCGRAW-HILL/Interamericana
Editores S.A.

Abah, E. (2017). Administrative and managemente principles, theories and practice.

Kampala International University Uganda.

Minch, L. (2010). Administracion, gestion organizacional, enfoques y proceso

administrativo. Pearson. shorturl.at/aeyB2. www.FreelLibros.me

45



Pacheco-Granados, R. J., Robles-Algarin, C. A., & Ospino-Castro, A. J. (2018).
Analysis of the administrative management in the educational institutions of

the basic and middle levels in the rural areas of Santa Marta, Colombia.

Asca, P., Solis, M., Ramos, O., & Espinoza, R. (2020). administrative management
analysis of the procurement process in the National Institute of Statistics and
Informatics period 2013-2018. Revista de la Universidad Internacional del
Ecuador, 281-299. Obtenido de https://www.uide.edu.ec/

Awofeso, O. (2019). Managing Formal Organizations in the 21st Century: A Critique
of Fredrick Taylor's Scientific Management Theory . Journal of Public
Management Research , 5(2), 1-11.
https://doi.org/https://www.macrothink.org/journal/index.php/jpmr

Castro, R., & De Mattia, C. (2015). Administrative science and public management:
a criticism of the primacy of private over public. Cadernos EBAPE, 1054-
1065.

Ellis, P. (2020). Sampling in quantitative research 2: non-experimental quantitative
studies (2). Wounds UK, 16(2), 114-115.
https://www.woundsuk.com/download/wuk_article/8411+&cd=2&hl=es-
419&ct=clnk&gl=p

Edwards, R. (2018). An Elaboration of the Administrative Theory of the 14
Principles of Management by Henri Fayol. International Journal for Empirical
Education and Research, 1(1), 41-51.

https://doi.org/https://www.journals.seagullpublications.com/ijeer/assets/pap
er/IJ03

Rosas, C., & Flores, E. (2018). System of thesis control to improve the
administrative management of the school of graduate university of Chiclayo.
Chiclayo: Univerisdad Privada de Chiclayo.
ttps://doi.org/https://doi.org/10.26495/rtzh1810.328236.

Pacheco-Granados, R. J., Robles-Algarin, C. A., & Ospino-Castro, A. J. (2018).
Analysis of the administrative management in the educational institutions of

the basic and middle levels in the rural areas of Santa Marta, Colombia.

46



Informacion Tecnologica, 29(5), 259-266. https://doi.org/10.4067/S0718-
07642018000500259.

Cubas, S. (2018). Etapas de la contratacibn publica. SlidePLayer.
https://slideplayer.es/slide/5428137/.

Instituto De Ciencias HEGEL, (2021). Contratacion del Estado: el OSCE y las leyes

para contratar con el Estado peruano https://acortar.link/6Noasr

Abah, E. (2017). Administrative and managemente principles, theories and practice.
Kampala International University Uganda.

Da Silva, A. (2018). A INADIMPLENCIA EM UMA INSTITUICAO FINANCEIRA:
ESTUDO DE CASO NA AGENCIA DE GURUPI-TO. Gurupi: Centro
Universitario UnirG.

Rocha, D., Correia, M., osta, M., Vieira, S., & Macedo, A. (2014). Testing in time:
from the classical management theory to the current organisation of Nursing
work. Revista de Enfermagem Referéncia, 4(2), 111 - 119.
https://doi.org/http://dx.doi.org/10.12707/R11113109

Rosas, C., & Flores, E. (2018). System of thesis control to improve the
administrative management of the school of graduate university of Chiclayo.
Chiclayo: Univerisdad Privada de Chiclayo.
https://doi.org/https://doi.org/10.26495/rtzh1810.328236

Courtis, K. (1978), “Modelling a financia1 ratios categiric frameworkn” Journal of

Business Finance & Accounting, vol. 5, n. 4, 371-386.

MARGULIES, N., RAIA, AP.: Conceptual formulation of organizations
development, New York: McGraw-Hill, 1978

ANSOFF, H.I.: Corporate strategy, New York: McGraw-Hill, 1965.

Abutabenjeh, S., & Jaradat, R. (2018). Clarification of research design, research
methods, and research methodology: A guide for public administration
researchers and practitioners. Teaching Public Administration, 1(1), 1-22.
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/01447394187757877?journalC

0 de=tpaa

47


https://acortar.link/6Noasr

ANEXO N° 01 - MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicion Definicién Operacional  Dimensiones Indicadores items E._d_e’
conceptual medicion
Obijetivos
X.1: Plan Estratégico
Planeacién
seglin Robbins et al. Presupuesto
(2018), afirma que los
gerentes desempefian L
ciertas actividades o Coordinacion
funciones mientras .
< coordinan eficiente y X 2 Orggnlg_ram?
= Segin Chiavenato  Sicazmente el trabajo de  organizacion Instituciona
§ (2003) otras personas, estas
= ) cuatro funciones son Manual de
2 La gestion Planificacion Procedimientos
Zz administrativa es L L
= realizar actividades Organizacion, Direccion
a) — y y Control; asimismo, la
< con el Unico afan de variable destion Liderazgo
pd hallar resultados de . €9 - X.3:
o) - administrativa se medira e
= una manera eficiente . ) - Direccion s
= oy mediante un cuestionario Motivacion
n con el minimo gasto )
w . - cuya estructura tendré las
o econdmico posible. .
0 cuatro funciones
X descritas y los items
tendran una escala de
Likert: NUNCA, CASI Fijacion de
NUNCA, A VECES, Estandares
CASI SIEMPRE, X.4:
SIEMPRE. Control Medidas Correctivas

Supervision




Y: CONTRATACION DE B/S

Segln Huanay (2020)
Las normas sobre
contrataciones del

estado establecidas en

laLeyyel
Reglamento son de

ambito nacional
siendo competencia
exclusiva del
Ministerio de
Economia y Finanzas
el disefio de politicas
sobre dicha materia y

su regulacidn.

Segtn el TUO de la Ley Y.L
N° 30225, Ley de Fase de
Contrataciones del programacion
Estado, establece de y actos

manera precisa las etapas ~ Preparatorios

Plan anual de
contrataciones
Comité de Seleccion
Elaboracién de
Bases

y fases del proceso de
Contratacion Publica,
por lo cual, se tomaran
como dimensiones la
Planificacion, Marco

Normativo, Y.2:
Procedimiento de Fase (_19
Seleccion, Ejecucion seleccion

Contractual, la que se
medira mediante un
cuestionario cuya
estructura tendré las
cuatro funciones
descritas y los items
tendran una escala de

Likert: NUNCA, CASI Y.3:
NUNCA, A VECES, I_:ase qu
CASI SIEMPRE, ejecucion
SIEMPRE. contractual

Convocatoria
Registro de
Participantes
Formulacion de
Observaciones
Integracion de Bases
Calificacion y
Evaluacion de
Propuestas
Otorgamiento de
Buena Pro

Conformidad del
Contrato
Emision de
Constancias
Pago por la
Contraprestacion
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ANEXO N° 02 - CUESTIONARIO

Para responder piense en lo que realmente sucede en su centro laboral, no hay
respuestas correctas o incorrectas, refleje su criterio, las preguntas tienen 5 niveles
de respuesta, solo marque “+” 0 “x” la alternativa de su eleccidén, no marque dos
opciones. Sus respuestas son confidenciales y anénimas, muchas gracias por su

valiosa colaboracion.

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni | De acuerdo | Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

Totalmente de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3)
En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

Se sefiala que, para la utilizacion de los instrumentos de medicion, se realizé una
semejanza al trabajo de investigacion realizado por el autor Huaman Durand
Moisés, el mismo que fue realizado para obtener el grado académico de Maestro
en Gestion Publica, por lo que se adjunta el enlace del repositorio:
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/88874

VARIABLE N° 01 — GESTION ADMINISTRATIVA

Alternativas de
ltems respuestas

1 ]| 2 3 |4] 5

Dimension: Planificacion

1 | éUsted cumple con los objetivos que establece la entidad?

éla gerencia disefia las estrategias, en coordinacién con el

2 personal?

3 ¢éLa planeacion estratégica del MINJUSDH es cumplida por los
trabajadores?

4 ¢Usted considera que el presupuesto concedido al desarrollo de

sus funciones es necesario para obtener éptimos resultados?
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Dimension: Organizacion

¢Coémo considera la coordinacién de las actividades de las

5 ) .
diferentes areas del MINJUSDH?
6 ¢Considera que existe una buena coordinacion entre el jefe de
Abastecimiento con las diferentes areas usuarias?
7 | éPara usted el organigrama institucional esta bien establecido?
8 ¢El disefio de los cargos y tareas estdn claramente definidos en

los manuales de procedimientos?

Dimensién: Direccién

¢Usted considera que la Oficina de Administracidn dirige a sus

9 trabajadores con buen liderazgo?

10 ¢Usted considera que la gerencia reconoce el buen trabajo de
sus trabajadores?

11 ¢la gerencia u oficina motiva a sus trabajadores por medio de
metas establecidas?

12 ¢Cémo califica la comunicacidon que existe con las diferentes

areas para una adecuada coordinacion dentro del MINJUSDH?

Dimensiéon: Control

¢Usted considera que se establecen estdndares para evaluar las

1 L - .

3 actividades administrativas del MINJUSDH?

14 éComo califica el monitoreo que realiza la gerencia u otro
drgano encargado del MINJUSDH?

15 ¢La gerencia adopta medidas correctivas ante desviaciones que

se presentan acorde a los manuales?

VARIABLE N° 02 - CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS

items

Alternativas de

res

uestas

1 | 2

3 | 4

Dimension: Fase de programacion y actos
preparatorios.

1 ¢El Plan Anual de Contrataciones obedece a la satisfaccion de
las necesidades de la entidad?

2 ¢El plan anual de contrataciones es suficiente para que los
proveedores del MINJUSDH puedan identificar las obras,
bienes, servicios y consultorias?

3 ¢El d6rgano encargado de las contrataciones trabaja en
coordinaciéon con las areas usuarias para determinar el monto
estimado de las contrataciones de la entidad?

4

éConsidera usted que el comité encargado de las
contrataciones cumple las normas constituidas por la entidad?
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¢El érgano encargado de las contrataciones considera en la
elaboracion de las bases todos los documentos requeridos?

6 ¢El personal encargado de la elaboracidon de las bases del
proceso de contratacion considera las normas establecidas por
la ley de contracciones publicas?

Dimension: FASE DE SELECCION

¢El procedimiento de seleccidn inicia con la convocatoria?

8 ¢éLa convocatoria de contraccidn se hace publica?

9 ¢Las bases integradas contienen las precisiones, correcciones y
modificaciones como consecuencia de la absolucion de
consultas y observaciones?

10 | ;se cumplen con los requerimientos minimos para que la
propuesta técnica y econédmica sean admitidas?

11 ¢El personal encargado de la calificacion y evaluacion de

propuestas son los adecuados para llevar a cabo el proceso?

Dimension: FASE DE EJECUCION CONTRACTUAL

12 ¢Se establecen los pagos por el servicio de contrataciones en el

tiempo establecido?

13 o
¢Todos los postulantes conocen los términos del contrato?

14 | ¢Para qué se emita la constancia de no estar inhabilitado o
suspendido para contratar con el estado es requisito que en la
ficha figure el estado consentido?
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ANEXO N° 03 — CARTA DE ACEPTACION

. P
- | Ministerio
PERU | de Justicia Secretaria Oficina General
y Derechos Humanos General de Administracién
‘Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres™

“Aiio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
“Afio del Bicenfenano del Congreso de la Republica del Peni”

Miraflores, 12 de diciembre de 2022

OFICIO N.° 265- 2022-JUS/OGA

Sefior

MEXICO PAREDES MARTIN PIERRE

Correo electronico: mexicoparedes pierre@gmail.com
Presente. —

Asunto - Solicitud de auteorizacion para recabar informacion a traves de encuestas para
trabajo de investigacion (tesis) pregrado.

Referencia : a) Carta N.°01-2022-MPMP
De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencion al documento y asunto a) de la referencia,
mediante cual solicita la autorizacion para realizar encuestas (digitales no presenciales) al
personal del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (MINJUSDH); asimismo, solicita la
aprobacién para poder utilizar el nombre del MINJUSDH en el trabajo de investigacion para
obtener su licenciatura de pregrado mediante Tesis, sobre la incidencia que tiene la gestion
administrativa versus la contratacion de bienes y servicios en el Ministerio de Justicia vy
Derechos Humanos.

Al respecto, se remite el documento de interés para los fines que estime pertinentes.

Sin otro particular, reciba usted un cordial saludo.

Atentamente,
Firmado
»I=2:{0 digitalmente por
GOMNZALES ESPARTA
MINISTERIO Danny Atilio FAU
DE JUSTICIA 20131371617 soft
Yﬁj&iﬁggs Fecha: 2022.12.12
17:38:31 -05'00"
DANNY ATILIO GONZALES ESPARTA
Jefe de la Oficina General de Administracion
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
DAGE/cipvy

‘Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el Ministeno de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Arf. 25 del D.5. 070-2013-PCM y la tercera Disposicion Complementana final del D.5.
026-2016-PCM. Su autenticidad e integndad pueden ser contrastadas a través de la siguente direccion web:
https A'sgd minjus.gob. pe/gesdoc._webdogin jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de ser ef
caso o hittps-#sgd minjus gob. pedgesdoc_web/venfica jsp e ingresando Tipo de Documento, Namero, Remitente y Afio, segun
corresponda.”

Scipié ) \‘.\ "’/,
cipian Llona 350, Miraflores SN~ BICENTENARIO
Central Telefénica: (511) 204-8020 Siempre =5 =% DEL PERU
www.minjus.gob. pe Lda 7 con elpl.lele ";'r,mn\?cg: 2021 - 2024
11 AT
Pagina 1 de 1
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Lima, 12 de diciembre de 2022

Sefiores:
Escuela de Administracion

Universidad César Vallejo

A través del presente, Danny Atilio Gonzales Esparta, identificacdo (a) con DNI
N°424479925, representante de la empresa/institucién Ministerio de Justicia y

Derechos Humanos, con el cargo de jefe de la Oficina General de

Administracién, me dirijo a su representada a fin de dar a conocer que la

siguiente persona:

a) Sr. México Paredes Martin Pierre con Nro. de DNI 45572120

Esta autorizado para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra institucion a efecto de la realizacion
de su proyecto y posterior tesis titulada “Gestion Administrativa y la
Contratacionde Bienes y Servicios en el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, Lima2022".

Si No[ ]
b) Emplear el nombre de nuestra institucion dentro del referido trabajo:

Si No[ ]
Lo que le manifiesto para los fines pertinentes, a solicitud del interesado.

Atentamente,

™ - .

. Firmado digitalmente
ﬁ PERU por GONZALES
ESPARTA Danny Atilio
MINISTERIO
DE JUSTICIA lleUhEI.[}HH?'lé'I? soft
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