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RESUMEN

Se presenta una propuesta donde se tiene que determinar la viabilidad del
proyecto como un modelo de responsabilidad social universitaria para brindar
servicios empresariales en la universidad César Vallejo y establecer la
vinculacion entre la universidad y empresa, se tomé como poblacion las MYPE
de Chiclayo y estudiantes de la universidad Cesar Vallejo, teniendo como
muestra 381 empresas MYPE y 349 estudiantes del total de la poblacion,
realizando dos tipos de encuestas para cada poblacién, procesando los datos en
Excel, obteniendo gréficos, interpretandolos de tal manera que permitié la
generacion y comparacion de las necesidades empresariales para incrementar
su competitividad empresarial; se considerd la experiencia de las empresas, sus
procesos y metodologias, los mismos que pueden impactar en los planes de
estudio de las carreras universitarias. De esta manera, puede existir un trabajo
en forma conjunta, tanto en la formaciéon de profesionales, como en la
investigacion y desarrollo de tecnologias, creando con esto un proceso capaz de

generar conocimiento que pueda ser aplicado para beneficio de la sociedad.

Finalmente, se hace un planteamiento desde la creacidén hasta la operacion de
una oficina de servicios empresariales, en donde se contemplan: los objetivos,
la estructura organizacional, las fases de desarrollo y la metodologia de

aprendizaje.

Palabras clave: viabilidad, MYPE, incubadora de negocios, responsabilidad

social universitaria.
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ABSTRACT

| present a proposal which has to be determined with a model of social university
responsibility to provide business services in Cesar Vallejo university and to
establish a link between the university and the enterprise, as a model | chose
people from MYPE in Chiclayo and students from Cesar Vallejo university, 381
people from MYPE and 349 students, we applied two kinds of interviews for each
group, and the information has been processed in excel program, where we
obtain graphics and interpret them to apply them in the context, this information
is to generate competitive according to the organizations experience, the process
and methodology, all of these to generate impact in the university careers. In this
way, we can obtain a complete result in the formation of professional people, in
investigation and the development of technology, to create a process to being

applied to benefit of the society.

Finally, an approach is taken from the creation to the operation of an office of
business services, which includes: the objectives, the organizational structure,

the development phases and the learning methodology.

Key words: Viability, MYPE, business incubator, university Social Responsibility.
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|. INTRODUCCION
1 Realidad problematica

1.1. Nivel nacional

Segun las ITP (Innovaciones Tecnoldgicas en las Pymes), se tiene entre los
problemas la imperiosa falta de la ciencia, tecnologia e innovacion dentro de
las empresas, es por ello que la promocion y el perfeccionamiento de las
MYPE no se pueden dar actualmente (Las Innovaciones Tecnolégicas en
las Pymes, 2014). La carencia de incubadoras empresariales en el Peru, de
parques tecnoldgicos, de una clara difusion de MYPE basado en tecnologia,
y de la consultoria empresarial etc., permite dar a conocer que la ciencia-
tecnologia-innovacion se encuentra alejada actualmente de las MYPE, y por
ello es que no pueden llegar a mercados nacionales ni mucho menos

internacionales debido a que no se podra demostrar la competitividad.

La ciencia, tecnologia e innovacion no llegan solas; se tienen que realizar
muchos esfuerzos por parte de las Universidades, debido a que estas tienen
un protagonismo y dentro de ellas se realizan la investigacion cientifica a

nivel nacional, aunque no se asumen esas responsabilidades en Pera.

Se define responsabilidad social universitaria como el deber de propagar los
conocimientos y valores poniéndolos en practica en la formacion de los
futuros profesionales en el proceso de indagacién o proyeccion social,
debido a que todo esto debe estar relacionado con las soluciones de los

diferentes problemas sociales.

Se debe sefalar la importancia que ha tenido cuando se definio la
responsabilidad social de los diferentes tipos de empresas, puesto que cabe
la posibilidad de aplicarlo en el funcionamiento y labor que desarrollan
actualmente las casas de estudio superior ya que estas tienen la obligacion
de formar una relacion con la sociedad, para que tengan la posibilidad de
consolidar su quehacer, puesto que continuamente tienen que trascender en
los diferentes tipos de involucrados: como las personas, las organizaciones

del Estado, el propio mercado y la diversidad de personas en la sociedad.

13
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1.2.

En la dltima investigacion realizada por Nemesio Espinoza (2014), hace
referencia que mas de un millar de MYPE, son ubicadas dentro Villa el
Salvador, el mas grande parque industrial de Lima. Y cuentan con las
mismas caracteristicas en todo el pais puesto que no se encuentra similitud
a los nuevos contextos y escenarios preponderando una cultura empresarial
antigua y obsoleta. Se requiere hacer un programa gque necesita contar con
un conjunto de ejes tales como tecnologia, buscar el dinero para ejecutar, el
dinamizar los mercados, mejorar la calidad, etc.; todos estos deben estar
sobre una fuerte base de cambios de la actual cultura empresarial. En el
entorno globalizado, con una sociedad donde no se encuentra trabajo
facilmente y el desempleo esta presente, las Universidades y empresas se
necesitan el uno al otro. Segun Las Innovaciones Tecnoldgicas en las
PYMES (2014) “Los centros de estudios universitarios necesitan a las
empresas como laboratorios y las empresas estos centros como sedes de
investigacion cientifica y lugares que gestionen la innovacion tecnolégicas”.
Esta union permitira que las universidades formen adecuados profesionales
y tengan una ejecucion en las investigaciones cientificas. Por tanto,
cualquiera de las MYPE podria constituir tacticas de desarrollo empresarial
gue permita llegar a los mercados nacionales y mundiales tratandose de

posicionar.

Nivel regional

Una investigacion realizada por JOSEPH Jaime, y otros, (2009) determiné
que “el mercado Moshoqueque es el segundo mercado méas grande de
nuestro pais, al mismo tiempo de ser el principal centro de recepcion y
distribucion de productos de consumo directo o para reventa del norte del

Peru”.

Existe poca comprension de la elaboracion de planes estratégicos por parte
de los dueiios de la mayoria de MYPE. Un disefio deficiente de los sistemas
de planeacién, puesto que debe ser conocido por todos los integrantes de la
empresa y necesita que esté correctamente estructurado, desde un claro
sistema que maneje las ventas, hasta llegar a implementar métodos de

evaluacion, por ejemplo; de cdmo esta la competencia y de tener
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1.3.

establecidos los diferentes planes de contingencia para darle una rapida

solucién cuando existen diferentes problemas en el mercado.

En este sentido, la universidad debe desempeiar un papel que garantice el
reconocer a las personas, sus diferentes capacidades; y sea un espacio
generador y productor del conocimiento, debido a que se ha reconocido su

importancia para el desarrollo del pais.

A pesar de esta situacion, la universidad ya no tiene el mismo modelo, sino
ha transitado al de universidad emprendedora, puesto que ha tenido que
desarrollar, conservar, fortalecer y aumentar los lazos que la vinculan con
los diferentes tipos de empresas; iniciando las estrategias efectivas y dando
lugar a la promocion de la innovacion siendo esto una condicién inevitable.
Pero en la region Lambayeque no se ha desarrollado este modelo a
profundidad es por ello que el desinterés de la responsabilidad en asesoria

empresarial en universidades se hace notar

Ademas, el empresario no cuenta con la capacitacién necesaria, y se supone
gue, contando con experiencia en el manejo de empresas por la constante
rutina, a grandes rasgos, se puede llegar obtener una ventaja diferencial y
tener éxito, esto no siempre puede llegar a que funcione; ser diferencial es
estar preparados para los continuos cambios que se dan actualmente y
esperar preparados lo que se viene; adelantandose a eventos o situaciones

gue se avecinan conforme se siga avanzando.

Nivel local

La Universidad no cuenta con proyectos de vinculacion universidad-empresa
0 proyectos de responsabilidad social universitaria que atienda las

necesidades de las MYPE.

Por lo que se puede evidenciar que la causa principal del desinterés en
asesoria empresarial, por parte de la universidad César Vallejo, es la escasa
vinculacion que se tiene con las empresas chiclayanas, al no tener un gran
namero de proyectos direccionados a estas empresas, y contar sélo con

proyectos aprendizaje servicio que se centralizan en el area de
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responsabilidad social y no se llevan junto a las Escuelas profesionales que

estan inmersas en las diferentes areas de estas.

2 Trabajos previos

En la tesis “Universidad y proceso sostenible: analisis de rendicion de
cuentas de las universidades del g9 desde un enfoque de responsabilidad
social” (MONEVA, y otros, 2011) menciona en su objetivo que se plantea
medir al elaborar indices de informacion, si este logra responder a los
criterios de rendicion de cuentas desde el enfoque ya determinado que es el
triple bottom line. La metodologia que se aplico para comprobar el objetivo
consisti6 en la preparacion de indices de informacion. Este estudio
representa un comienzo en la evaluacion y medicion que se debe tener al
expresar los resultados obtenidos el ambito universitario teniendo en cuenta
un enfoque de sostenibilidad, ademas de escasas experiencias que se
hayan practicado para la obtencién de datos. Algunas discutas que dejo esta
tesis para plantearlo en futuras investigaciones es analizar los elementos
gue estimulan revelar voluntariamente informacion de sostenibilidad a las

instituciones.

En la tesis “Responsabilidad social universitaria: una nueva mirada a la
relacién de la universidad con la sociedad desde la perspectiva de las partes
interesadas. Un estudio de caso” (GAETA Quezada, 2011) tiene como
objetivo principal comprender la relacion que existe entre universidades y
sociedad a través de una clara interpretacion de los diferentes discursos
hechos por cada uno de los involucrados sociales desde conceptos sacados
de los distintos enfoques de responsabilidad social. La presente tesis utilizd
el disefio cualitativo en esta investigacion, obteniendo como conclusién que
las instituciones de educacidén superior situadas alrededor del mundo,
actualmente, se enfrentan a diferentes cambios sociales importantes que las
debe involucrar, y al mismo tiempo se deja ver los aspectos mas importantes
de la mision institucional, la cual debe centrarse en el estrechar lazos con

las comunidades de la sociedad

Inmersos en las cuestiones que se hacen socialmente en los diferentes

aspectos, se requiere mencionar el empleo de los estudiantes graduados, la
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estructura de gestion y gobierno, el interés social y la calidad que
continuamente recaen en la investigacién cientifica, o el valor agregado que
se le otorga a la cultura de la sociedad a través desarrollo y preservacion, y
se dan a conocer las muestras donde las universidades son criticadas por
diferentes sectores, debido a que estos han cambiado y exigen mayor nivel
(GAETA, 2011)

En la Tesis “Modelo de responsabilidad social universitaria aplicado en la
universidad Politécnica Salesiana Sede Cuenca” (CALLE Ramirez, y otros,
2011) tiene como principal objetivo proponer la metodologia de
responsabilidad, con un modelo para la gestionar estructuradamente la
universidad, debido a que no todas las universidades tienen las mismas
caracteristicas y que se dé en lugar social y en actividad que la misma
universidad realiza. Llegando a la conclusion que durante la ultimos diez
afos, el crecimiento de las universidades en ndmero dentro de América
Latina ha sido notable, pero se lamenta que con ese continuo crecimiento
haya traido dificultades que impidan que las universidades cumplan con el
objetivo fundamental que desde sus inicios estableciendo originar que el
conocimiento sea utilizado para la mejorar manera en la gestion de la calidad
en la vida de los integrantes de la sociedad. Por ello la responsabilidad social
universitaria representa un desafio para las casas de estudio superior, dado
gue esta nocion debe implicar que se comprometan a formar personas
sensibles con los problemas existentes que enfrenten la sociedad y ya no
solo se enfoquen a la formacién de excelentes profesionales, debido a que
se es necesario formar personas que se comprometan con el progreso de
su pais y la insercion de los fragmentos de la sociedad mas vulnerable,
personas vehementes y creativas en el perfeccionamiento de su carrera,

trabajando de la mano con la comunidad.

En la Tesis “La responsabilidad social universitaria como estrategia de
vinculaciéon con su entorno social” (MARTINEZ de Carrasquero, y otros,
2008) tiene por objetivo plantear lineas estratégicas que ayuden a modular
las funciones que tiene la universitaria, entre las que tenemos: docencia,
investigacion y extension, debido a que su objetivo es tratar el fortalecimiento

de la conexién universidad-entorno social bajo un determinado enfoque de
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RSU. Esta tesis tomo la decisibn de trabajar con una metodologia
descriptiva, que analice, y realice trabajo de campo, obteniendo una
representada muestra. Entre las conclusiones podemos evidenciar escasa
cultura de extension universitaria, teniendo un desequilibrio en las funciones
de las actividades académicas. Por ello en esta actual propuesta trata de
mostrar los lineamientos para puntualizar lo que le interesa a la
responsabilidad social constituir fuertes vinculos con el entorno que sean
duraderos, recurrir a los diferentes canales de comunicacion como
auténticos funcionarios de transformacion social, ejecutar acciones que se
realicen de responsabilidad social. Todo ello para lograr el propdsito de
establecer lineamientos que sirvan como fundamento para la preparacion de
una cultura extensionista en los planes de desarrollo para la comunidad

universitaria.

En la Tesis “Estudio de viabilidad para la creacion de un centro infantil como
un programa de la division de bienestar universitario en la universidad
Industrial de Santander” (BECERRA Acevedo, 2006) persigue el objetivo de
establecer que la propuesta sea viable, iniciando en una etapas basica del
estudio de la necesidad existente en la poblacién, siguiendo con un estudio
técnico, tomando en la parte legal la forma de y finalmente el dinero que se
necesita para la ejecucion y funcionamiento en el aspecto financiero,
decidiendo utilizar como herramientas la entrevista, encuestas y analisis
documental, con una investigacion de tipo descriptiva que llegd a obtener los
resultado favorables teniendo que ejecutarse en a un local fuera campus
Universitario, llegando a ser un programa que articule las distintas unidades
académicas del centro de estudios mencionado para generar bienestar a su
propia comunidad. Se llego a la conclusion que el programa se sustenta en
las politicas de bienestar universitario, y satisface una necesidad
institucional y social que lo constituyen como un proyecto de inversion

posible para su inscripcion en el banco de proyectos de la universidad.

En la Tesis “Estudio de pre-factibilidad para la instalacion de una incubadora
de negocios agroindustriales en la Facultad de Ingenieria Industrial de la
UNMSM” (MORALES da Costa, 2006) persigue el objetivo de crear y
proyectar incubadoras de negocios agroindustriales, evaluando la viabilidad
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para la creacidon de una incubadora agroindustrial dentro de la misma
universidad inserta en la Facultad mencionada, tomando como conclusion
principal la evaluacion de las experiencias exitosas en diferentes paises
dentro de la region, que consiste en averiguar de qué manera se puede
fomentar las incubadoras a través de la preparacion, servicios y asesoria en
la UNMSM por parte de los miembros de esta universidad, sugiriendo la
implementacion de esta, ya que se cuenta con estudios de las diferentes
cadenas productivas de los productos ya seleccionados y descritos en la

tesis.
3. Teorias relacionadas al tema

3.1 Viabilidad de un proyecto

Viabilidad es la cualidad de lo viable, de lo que puede realizarse. Con
respecto a proyectos de inversion, viabilidad es “la capacidad de un proyecto
de asimilarse al medio intervenido y transformarlo, en forma sostenible”
(SANTIAGO Sobrero, 2009) y para otros autores “la viabilidad o factibilidad
de un proyecto de inversion se determina por la posibilidad de implementarlo.
Para que el proyecto sea viable tiene que cumplir satisfactoriamente los
requerimientos técnicos, legales, organizacionales, ambientales, financieros
y de mercado” (HAMILTON Wilson, y otros, 2005)

3.1.1 Anadlisis de viabilidad

Andlisis de la viabilidad no se limita exclusivamente a la descripcién de lo
gue pueda pasar; sino es “una detallada indagacion de las actividades y
decisiones que necesitan para resolver el problema identificado o las
precisas soluciones dispuestas a ejecutarse para que sean pasibles de

asimilarse al medio de referencia” (HAMILTON Wilson, y otros, 2005).

3.1.2 Estudio de viabilidad

Para el autor VEGA Torres (2011) el estudio de viabilidad consiste en la

recopilacion, analisis y evaluacion de diferentes tipos de informacion con el
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propésito de determinar si se debe establecer o no una empresa que
conlleve riesgos econémicos. En general, los estudios de viabilidad tienen
gue buscar responder la interrogante si es pertinente crear o extender una

empresa a base del rendimiento econémico.

Y el mismo autor Vega recalca que el método que se va a presentar en la
figura N°1 no es universal debido a que todos los proyectos son diferentes

y se evallan de distintos modos.

llustracion N° 1 Diagrama que permite determinar la viabilidad en cuatro pasos fundamentales

Viabilidad Viabilidad Viabilidad de Viabilidad

Conceptual Operacional Mercado Economica

Fuente: José Vega

A. Viabilidad conceptual

Se necesita efectuar un analisis critico y total del entorno interno de la
idea es decir de las fortalezas y debilidades. Debe resolver una
necesidad del mercado. Poder conseguir el tiempo necesario para
obtener las aprobaciones y permisos adecuados para operar. Entregar
un producto o servicio con una ventaja diferencial sobre la competencia.

Requerir el dinero necesario que esté al alcance del proponente.
B. Viabilidad operacional

Se tendrd que evaluar objetivamente lo siguiente: recursos humanos,

infraestructura disponible, capacidad tecnolégica, requisitos legales.

C. Viabilidad de mercado

El andlisis de mercado debe incluir minimo: Un estimado del mercado
potencial. La participacion proyectada en el mercado. Las proyecciones

de ventas.
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D. Viabilidad econémica
Este analisis tiene los siguientes pasos:

Paso 1. Andlisis de donde se obtendra el dinero (fuentes) y los usos que

se haran de los fondos.

Paso 2. Proyecciones de las entradas y salidas del dinero asi como los
flujos de efectivo: éstas se elaboran cominmente a tres afios con notas

explicativas.

Paso 3. Analisis del punto de equilibrio se realiza para determinar lo que
se necesita vender para cubrir todos los gastos, es decir para no perder

ni ganar.

Paso 4. Estimacién del periodo de retorno del dinero es tiempo que se

necesita para obtener la inversion inicial.

Paso 5. Estimacién del rendimiento sobre la inversion representa la tasa
de lo que se va a ganar teniendo en cuenta la inversion inicial. Sera

expresado en términos porcentuales.
3.1.3 Dimensiones del estudio de viabilidad.
Existen dimensiones del Estudio de viabilidad las cuales son:
A. Viabilidad econ6mica-financiera

Permite conocer sobre la disponibilidad del dinero en el momento en el
que se necesita sea en la ejecucién u operacion, para FERNANDEZ
Espinoza (2007) se considera los rendimientos, ingresos y egresos, asi
como los efectos del apalancamiento que recaiga sobre él. Y se hace el
analisis luego que se dan otros estudios basicos, debido a que se tiene
gue generar informacién de los diferentes apartados del estudio de
viabilidad del proyecto como: necesidad de recurso, es decir, la inversion
total, las fuentes de financiamiento, calculo de depreciacion de activos y
valores de recuperacion, flujo de fondos de efectivo generado por el

proyecto y escenarios del proyecto; también se define como ‘“la
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capacidad de obtener fondos para llegar a satisfacer sus requisitos
primordiales y poder crear, proporcionar y ofrecer productos o servicios
Gtiles, asi como las fuentes y tipos de ingresos que se van a basar los
costos y por ultimo manejar dentro de los limites sus asignaciones o
fuentes de ingresos debido a que depende de las buenas practicas de
gestién financiera, del manejo del efectivo. Debe cumplir con sus metas

con el gasto de recursos aceptable”. (Eumed, 2004)

Para ello se tendra en cuenta la siguiente estructura segin (BEGONA

Gavilan, y otros, 2010)
A.1. Plan econdmico-financiero

Es la cuantificacibn monetaria del valor de los recursos

identificacion de las posibles fuentes de financiacién de los mismos

Los aspectos minimos a considerar para la elaboracion del plan

econdmico-financiero son:

a. Célculo del coste de cada recurso
b. Andlisis de las diferentes alternativas financieras del proyecto.

c. Elaboracion del presupuesto
B. Viabilidad juridica-legal

En esta dimension se debe informar y tener en cuenta la compatibilidad
con las normas preexistentes o que se esperan a un corto tiempo debido
a que la presencia de un conjunto de actividades que requiere la
realizacion de un Proyecto y cada una de estas debe satisfacerlo,
disminuyendo los riesgos de conflictos, demoras y redisefios; ademas,
para SAPAG Chain (2011) “la viabilidad legal se refiere a la necesidad
de determinar tanto la inexistencia de trabas legales para la instalacion

y operacién normal del proyecto”

Nueva Ley N° 30220, Ley Universitaria Peruana que en su Capitulo I,
Articulo 6 menciona que uno de los fines que persigue la Universidad es

“‘proyectar a la comunidad sus acciones y servicios para promover su
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cambio y desarrollo” (Nueva Ley Universitaria 30220, 2014) y en el
Articulo 7 como una funcion clave Extension cultural y proyeccién social
ademas que en el Capitulo VI en el Articulo 51 menciona “Coordinacion
con las entidades publicas y privadas Las universidades coordinan...,
para la atencion de la investigacibn que contribuya a resolver los
problemas del pais. Establecen alianzas estratégicas para una mejor
investigacion béasica y aplicada. Los proyectos de investigacion y
desarrollo financiados por las universidades, son evaluados vy
seleccionados por las mismas” y precisa en el Articulo 52 (Nueva Ley
Universitaria 30220, 2014) Incubadora de empresas: “La universidad,
como parte de su actividad formativa, promueve la iniciativa de los
estudiantes para la creacion de pequefias y microempresas de
propiedad de los estudiantes, brindando asesoria o facilidades en el uso

de los equipos e instalaciones de la institucién”
. Viabilidad organizacional/Institucional

Los responsables son encargados de la realizacion, operacion,
mantenimiento y direccion del emprendimiento, centrandose
debidamente en el diagndstico organizacional, como una adecuada
herramienta que aprueba relevar y dirigir informacion con respecto a los
procesos principales de la organizacion, viabilizando los procedimientos,
la formalidad existente a la ejecucién, las provisiones que tienen frente
a diferentes imprevistos y la informacién relevante, precisa y oportuna
gue se necesita (SANTIAGO, 2009), asi como menciona PABON (2013)
gue el objetivo es analizar los criterios organizacionales de un proyecto,
y los procedimientos administrativos y sus consecuencias econémicas
en los resultados de la evaluacion. Todos los proyectos son unicos en
como se presentas las caracteristicas especificas de organizacion y

procedimientos.
. Viabilidad técnico

En esta dimensiéon SAPAG (2011) menciona que “Busca determinar si

es posible fisica 0 materialmente "hacer” un proyecto, determinacion que
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es realizada generalmente por los expertos propios del area en la que se
situa el proyecto” En cuestiones especiales, el estudio de viabilidad
también se podria evaluar la motivacion del personal que estaria
involucrado en el nuevo proyecto” y ABREU (2006) describe la siguiente

estructura:

D.1 Analisis y determinacion de la localizacion 6ptima del proyecto.
D.2 Analisis y determinacion del tamafio 6éptimo del proyecto.
D.3 Ingenieria de proyecto.

E. Viabilidad de mercado

Para determinar la viabilidad de mercado, se llevé a cabo el modelo
de estudio de mercado de (CORDOVA Padilla, 2011) para ello se
sigue el siguiente proceso de investigacibn de mercados: a)
antecedentes, b) definir el servicio, c) perfil del consumidor, d)
demanda, e) oferta, f) distribucidon, g) estrategias de mercado, h)

pronostico de mercado.

3.2 Pasos a sequir para la elaboracion del proyecto

Teniendo como referencia a (CORDOVA Padilla, 2011) tenemos el siguiente

modelo:
3.2.1 Definicién del proyecto

Se pretende reconocer las posibles alternativas de solucion al problema y

se tiene los siguientes puntos a tratar:
A. El proceso de definicién.

Define el proyecto y cual fue el problema, y obliga a definir cuél es el
objetivo, asi como poder justificar el proyecto y resolver el problema que

se tiene.
B. Los beneficiarios del proyecto

Es a quién se encuentra dirigido el proyecto se dirige ya sea individuos

0 grupos.
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C. Entidad ejecutora

Es la caracterizacion del responsable, realizando una detallada y
exhaustiva descripcion de los principales aspectos que lo caracterizan:
actividad que realiza, responsable y promotor, ubicacion y estructura

organizacional, razén social, fecha de constitucion representante legal.
D. Necesidades a satisfacer

Determinar la real importancia, asi como las distintas razones de su
existencia y el tiempo que se tiene calculado para la duracion, el cual
debe incluir el objetivo debido a que se define los cambios que se aspiran
con el proyecto, debido a que permite reflejar el alcance, la intencién

fundamental y la razén del ser..
E. Justificacion del proyecto

Identifica las razones que tiene el investigador, explica la importancia,
los beneficios que se obtendrian al solucionar el problema, ademés de

gué aportes sociales, econémicos y tecnolégicos se obtendran.
F. Metodologia para la elaboracion del proyecto

Se debe establecer la metodologia a seguir, el método de investigacion,
de qué manera se va a recopilar la informacién teniendo en cuenta las
fuentes y técnicas, las personas que participan y los recursos disponibles

para la investigacion y asi como el cronograma de trabajo.
3.2.2 Estudio de mercado

Es el encuentro entre los ofertantes y demandantes que llegan a un
acuerdo en relacion de la calidad, cantidad y precios de un bien y servicio,

y da por inicio en la presentacion del proyecto. (CORDOVA, 2011)

Usado en proyectos generalmente de inversion privada, pero en los ultimos
afios se usa en proyectos sociales puesto que es preciso conocer de qué

manera afecta el proyecto en la comunidad. (SARMIENTO, 2001)
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A. Antecedentes

Se deben considerar aspectos generales como objetivos principales que
ayuden a tener en cuenta la realidad del problema, mejorias y pérdidas,

ademas de las fuerzas que determinan su atractivo en un periodo largo.
B. Definir el servicio.

Se debe preguntar por la composicién, los usos y usuarios que lo utilicen.
C. Perfil del consumidor

Se pueden tener cuatro consumidores, los cuales son: a) individual,
dependiendo del canal de distribucién o alcanzado de manera directa, b)
consumidor industrial, ¢) cadena de comercializacion, y finalemente los

d) consumidores institucionales.
C.1 Comprador individual

Se tiene en cuenta de qué manera se va alcanzar esta demanda si
es de forma directa o se pretende llegar a una cadena de distribucién.
Utilizando un criterio general teniendo como apoyo fundamental el
analisis de mercado, contando con los siguientes productos o

servicios:

a. Producto o servicio no diferenciado: La similitud del producto
ayuda a iniciar en una base, puesto que el consumidor conoce las

caracteristicas del producto.

b. Producto o servicio diferenciado: Se requiere identificacion de las
caracteristicas de la demanda, luego identificar la ubicacion

geografica, caracteristicas socioeconémicas.
C.2 Consumidor industrial

Demandantes que integran el producto a su propio proceso de

produccion. Las principales caracteristicas de esta demanda son:
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a. Requerimientos técnicos: ElI comprador define de acuerdo a las

caracteristicas técnicas del producto

b. Requerimientos de entrega: Se exige una serie de condiciones de

entrega del producto.
c. Caracteristicas de los clientes: Agrupacion geografica y poder de
adquisicion.
D. Demanda
Se evalla la demanda para evaluar la capacidad de entrar al mercado,
teniendo en cuenta que necesidad se satisface, bienes complementarios

y sustitutos, el tamafo del mercado, el mercado potencial, y la

participacion que se tiene en el mercado
E. Oferta

Se buscan los competidores actuales, los sustitutos
F. Distribucion

Son los medios por los cuales se hace alcanzar los servicios hasta el

comprador final en las cantidades necesarias.
G. Estrategias de mercado

Consiste en el andlisis de la necesidad de los demandantes, y para ello
se debe llevar un proceso, el cual se efectua el plan de seguimiento asi
como el control minuciosa de la gestion, el cual se determina las
fortalezas, debilidades oportunidades y amenazas y saber la posicion en

la que estan.
H. Prondstico de mercado.

La prediccion del mercado es adelantarse a los futuros eventos que
sucederan teniendo en cuenta la historia ya conocida y estudiada, y
posibilitando las decisiones acerca del futuro para proyectar: a. la

produccion en cuanto a volumen, b. bosquejo de ventas, costes y
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precio, canales de distribucion, estrategias del mercado, costos de

ventas, almacenamiento
3.2.3 Estudio técnico

Busca responder ¢cuanto, ¢donde, ¢como y con qué se producira el

servicio?
A. Tamafo del proyecto

Cuando se opta para tomar una decision sobre el tamafio, primero se
determina la operacion que debe seguir el proyecto en cuanto al nivel,
para ello, cuenta con factores como tamafio de mercado, el
financiamiento, los recursos disponibles, complicaciones en el

transporte, capacidad administrativa, trabas legales.
B. Localizacion del proyecto

Se determina el lugar donde el proyecto logra un minimo costo, para ello
se tienen factores influyentes en una determinada localizacion como:
mano de obra que se encuentra disponible, con respecto a los costos del
transporte y los medios, en el aspectos ambiental los factores que se
tendran en cuenta, proximidad del mercado objetivo, el terreno
disponible y los costos que impliguen asi como la disponibilidad de

servicios.
B.1 Métodos de evaluacion
a. Métodos de estimacion por componentes no cuantificables

Solo tiene en cuenta factores cualitativos teniendo mayor eficacia en la

eleccion de la macro zona
b. Método cualitativo por puntos

Radica en puntualizar con mayor determinacion los factores de las
localizaciones seleccionadas y haciendo una asignacion de la

ponderacion de valores con un peso relativo.
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B.2 Macro localizaciéon

En esta localizacion de tipo macro se debe mostrar en un mapa de la

region, teniendo en cuenta el area en el que el proyecto va a influir.
B.3 Micro localizacion

Se indica la mejor opcion para instalar el proyecto en zona elegida,
involucrando investigacion y comparacion de los costos e integra la suma

de costos de fletes y disponibilidad de insumos.
C. Ingenieria del proyecto

Teniendo en cuenta la disponibilidad de la planta, asi como el estudio de
lo que solicitan los operarios, la movilizacién de estos, se puede definir
el espacio que se necesita en la planta y obras fisicas requeridas para

poder establecer el espacio dentro de la planta.
3.2.4. Estudio de la organizacion

Toma en cuenta donde se desarrollard todo el propuesto, es decir el
proyecto a iniciar, la persona que tomara la autoridad frente al proyecto, el
coémo se realizara la coordinacion con todos los involucrados y principios

gue se regiran dentro de la organizacion
A. Estructura legal

Se establece la regulacion de las relaciones entre los trabajadores de la

empresa, y deben estar enmarcados dentro de su reglamento.
B. Estudio de la organizacién

B.1 Misién

Consiste en la enunciacion escrita en nivel funcional.

Segun D'ALESSIO(2013) es la definicion deseada del futuro, la cual
debe contener nueve criterios para evaluarla: dos partes que consisten

en la ideologia central y la vision de futuro; siete caracteristicas: a.
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Simple, clara y comprensible, b. Ambiciosa, convincente y realista, c.
Definida en un horizonte de tiempo que permita los cambios, d.
Proyectada a un alcance geografico, e. Conocida por todos, f. Expresada
de tal manera que permita crear un sentido de urgencia, g. Una idea clara

y desarrollada sobre adénde desea ir la organizacion.
B.2 Vision
Responde a la mision social, valores éticos, como sera en afios.

Es el impulsor hacia la futura situacion deseada y debe poseer las
siguientes caracteristicas fundamentales: a. Definir lo que es la
organizacion, b. Definir como aspira servir a la comunidad vinculada, c.
Ser lo suficiente amplia para que permita el crecimiento creativo, d.
Diferenciar a la organizaciéon de todas las demas, e. Servir de marco para
evaluar las actividades en curso, f. Expresada con claridad, g. Generar

credibilidad de la organizacion.

B.3 Objetivos

Lo que deseo lograr en un tiempo determinado.
B.4. Estrategias.

Son las operaciones viables que son la consecuencia de las medidas o
decisiones que se toman en gerencia y demandan la pertinente
asignacion de los bienes que se necesitan para el cumplimiento de las
operaciones y se solicitan en la organizacidbn para cumplimiento.
Constituyendo las estrategas para conducir a la vision esperada de la

organizacion.
B.5. Plan operativo

Es el bosquejo necesario de los programas para controlar el proyecto y
cumplir el plan estratégico, y se establece responsable por cada
actividad.
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C. Estructura administrativa

Para toda organizacién que cuenta con sus actividades organizadas se
establece una segmentacion de las responsabilidades, ademés de la
coordinacion para llegar a finalizar el trabajo. Llegando a la distribucion,
asignacion y coordinacion de las labores dentro de la empresa.
Existiendo distintas formas de entender la estructura administrativa:
consiguiendo la coordinacion de las areas contando con diferentes
formas de division del trabajo. Estableciendo un patron entre las
relaciones de los componentes de la empresa por ultimo el disefio de las
comunicaciones y diferentes relaciones que existen dentro de un grupo

humano.
C.1. Organigrama

Es llamado también representacion grafica y es una diagramacion de
coémo esta compuesta la organizacion del negocio, trabajo o diferentes
entidades que contengan las principales areas dentro del organismo.
Simboliza un instrumento primordial en la organizacion y permite

reconocer la estructura general.
C.2. Descripcion de funciones.

La representacion de las ocupaciones departamentales se establece
dentro de la organizacion, siendo el Ultimo paso para completar la parte
administrativa. Luego de establecer los departamentos y niveles de
jerarquia se determina que se debe hacer en cada equipo de trabajo, lo

gue usualmente se define como “puesto”.
3.2.5. Estudio econdmico-financiero

Se toma en cuenta para la elaboracién del estudio econémico-financiero

son:

A.1 Planes de recursos: calculo del costo total de cada uno de los recursos.
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A.2 Plan econdmico-financiero: representa un andlisis de las distintas
opciones financieras que se tienen y se selecciona la mejor tactica
financiera para obtener los fondos necesarios, asi como la preparacion de

lo que se requiere dentro del proyecto en un exhaustivo presupuesto.

El presupuesto es la expresion cuantitativa de los recursos que se

necesitan para el desarrollo de las actividades planificadas

3.3 Clasificacion de un proyecto.

Existen diversas clasificaciones de proyectos, y tenemos las siguientes:
3.3.1 Segun el proposito

A. Particulares: Se refiere cuando se desarrollado el proyecto ara beneficio
propio.

B. Sociales: Cuando persiguen el bien de la comunidad donde se desarrolla
el proyecto, beneficiando asi a las distintas comunidades. Por ellos se
define como “un proyecto social es toda accion social, individual o grupal,
destinada a producir cambios en una determina realidad que involucra y

afecta a un grupo social determinado” (MARTINIC, 1996)

C. Econdmicos: Cuando se persigue un beneficio lucrativo en el desarrollo

del proyecto

D. Politicos: Cuando se pretende la mejoraria del gobierno, organismos o

regimenes de un pais.
3.3.2 Segun el financiamiento

A. Autofinanciados: Cuando se generan los propios recursos para lograr
tener una sostenibilidad durante todos los periodos, realizando los aportes

la misma empresa en todo el proyecto.

B. Prestatario: Cuando se recurre a diferentes fuentes ya sea por

préstamos, hipotecas, empenios, etc.
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C. De cooperacion internacional: Cuando se financia por un organismo

internacional.
3.3.3 Segun el ambito

A. Locales: se da en una zona geografica reducida la operacion del

proyecto.

B. Nacionales: Si se desarrolla en las distintas areas de un pais.

C. Regionales: ES cuando se llega a distintos paises vecinos.
3.3.4 Segun su tamafio

A. Pequefia escala.

Al realizarse el proyecto intervienen poco volumen de todos los aspectos
ya sea actividades, personas, o los productos.

B. Gran escala

Si se presenta la intervencién de distintas personas, patrimonios,
acciones y si al ejecutarse el proyecto se pretende recibir una mayor
cantidad de bienes o servicios.

3.4 Factores necesarios para evaluar la viabilidad de un proyecto social.

El objetivo principal que tiene un proyecto social es la satisfaccion de una
determinada necesidad dentro de un grupo de personas con caracteristicas
similares o en la sociedad. (OBS Business School, 2015)

Contando con esta necesidad primordial, se debe afadir un acumulado de
elementos que estaran a cargo de los responsables del proyecto, entre los
cuales estan: la Emergencia (mide la urgencia por obtener resultados a
tiempo), numero de beneficiarios directos (resulta viable cuando se
generaliza los beneficios), soluciones y si estas son eficaces y pertinentes y

por ultimo la sostenibilidad
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3.5 Servicio

“Es el conjunto de actividades, interacciones personales y actitudes que se
llevan a cabo para satisfacer las necesidades del cliente en un determinado
ambito de competencia.” (FINNIGAN, 1997)

Define los servicios con las palabras “PVU (propuesta de venta unica); es
una promesa para el cliente, debido a que es una serie de beneficios claves
gue se derivan para los clientes, teniendo en cuenta el esfuerzo y el tiempo

necesarios para obtener dichos beneficios” (HORIVITZ, 2000)

Y los servicios en para empresas son “Por servicios de desarrollo
empresarial se refiere a servicios tales como capacitacion, transferencia de
tecnologia, apoyo en mercadeo, asesoramiento empresarial, tutorias e
informacion destinadas a ayudar a los pequefios y microempresarios a

mejorar el desempefio de sus empresas” (GOLDMARLK, 1996)
3.5.1 MYPE

Micro y pequefia empresa es definida por la Ley 28015 en su Art.2 “como
la unidad econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacién o gestion empresarial contemplada en la
legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o
prestacion de servicios” (Ley N°28015, 2003)

Entre las caracteristicas principales de la MYPE tenemos que para
microempresa pueden ser hasta diez trabajadores y para pequefia empresa
hasta cincuenta, con respecto a los niveles de ventas al afio para la primera

el monto maximo es 150 UIT y para la pequefa es hasta 850 UIT.
A. Tipos de servicios en MYPE
A.1 Consultoria (ALONSO Velasquez, 2012)

Es el diagndstico que se realiza con un previo estudio, realizado sobre
las funciones de un negocio o empresa y lo que influye en el desarrollo

del mismo, asi como de los problemas que impiden un desarrollo e
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incremento de productividad, brindando de manera eficiente dicha
solucion a mencionados problemas para lograr un progreso en la

empresa consultada.

A.2 Asesoria

a. Preparacion y Evaluacion de Proyectos.
b. Disefio de procesos

c. Planeamiento estratégico
d. Asesoria contable y tributaria (FIERRO Martinez, 2015)

B. Plan Nacional para la productividad y competitividad de las MYPE 2011-
2021

Para lograr un crecimiento productivo y competitivo MYPE se regiran en

los a través de estos principios:
B.1 Principios del Plan Nacional

a. Competitividad sistémica: suministra un entorno propicio para crear y
desarrollar las MYPE, promoviendo una cultura de emprendimiento;
abriendo para las MYPE entradas hacia una exitosa formacién
empresarial y la seleccion de informacién primordial y acertada, mejorar
asi las decisiones que se toman en la alta gerencia; facilitando las
innovaciones y el uso de tecnologia dentro de las MYPE: que vincule con
mayor facilidad a las universidades o distintos centro académicos, asi
como las instituciones de investigacion aplicada; que tengan un
competitivo sistema financiero, siendo asequible para las MYPE y los
futuros empresarios, que inicien creando su propia empresa; para poder
llegar con facilidad a distintos mercados ya sean nacionales o
internaciones en condiciones de poder competir con otras empresas,
contando con una alto nivel de competitividad; llegando a consolidar lo

gue ofrecen las MYPE.

b. Territorialidad y progreso econdémico en la localidad: teniendo como

base lo que producen cada region, ayudando a disminuir las distintas
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diferencias que existen entre las regiones, promoviendo que se puedan
asociar y generando las distintas cadenas productivas, que identifique
los sectores que promuevan el desarrollo, que considere las ventajas

competitivas y las caracteristicas geograficas regionales.

c. Inclusion: contribuye a combatir la pobreza, que abra espacios a los
emprendedores: que fomente la igualdad de género, brindando
oportunidades a las personas con discapacidad, a los jovenes y los

indigenas, que contribuya a una distribucion mas equitativa del ingreso.

B.2 Actores responsables de la promocion MYPE para su productividad

y competitividad.
a. Sector Publico

a.1 Ministerio de Produccién (PRODUCE).- De acuerdo a su Reglamento
de Organizacion y Funciones, tiene como objetivo crear los medios para
lograr la competitividad empresarial de las MYPE. Para ello, tiene como
funciones, entre otras, el establecimiento de politicas sectoriales y la

promocién de la competitividad y de la productividad para las MYPE.
Dentro de él se identifican:

- ElI Consejo Nacional para el Desarrollo de las Micro y Pequeiias
Empresas (CODEMYPE)

- La Direccion General de MYPE y Cooperativas

- Los Centros de Innovacién Tecnolégica (CITES), la web de servicio al
empresario “CRECEMYPE”, el programa Compras a MYPERU.

a.2. Ministerio de Economia y Finanzas (MEF).- De acuerdo a sus
objetivos y funciones, al MEF le corresponde la evaluacién de cada

presupuesto sectorial.

a.3. Ministerio del Trabajo (MINTRA).- Tiene a cargo funciones

relacionadas a el mejoramiento de las condiciones socio-laborales, el
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fomento de las MYPE, y el Registro Nacional de la Micro y Pequeiia
Empresa (REMYPE).

a.4. Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR).- Dentro de
sus funciones esta el de orientar y promover las exportaciones, el turismo

y las artesanias.
Dentro del MINCETUR se identifican:

- Las Direcciones de Desarrollo de Mercados, de Cultura Exportadora,

entre otras.
- El programa Gamarra Exporta
- El programa Exporta Facil

a.5. Ministerio de Agricultura (MINAG).- Dentro de sus funciones esté el
formular las politicas para el desarrollo del Sector Agropecuario,
Pesquero y de Desarrollo rural; asi, en el cumplimiento de ellas esta

involucrada la promocion de las MYPE agricolas.

Dentro del MINAG encontramos:

- La Direccion General de Promocion Agraria.

- El Programa de Compensaciones para la Competitividad (PCC).
- El Programa de Fondos Concursables “Agroemprende”.

a.6. Gobiernos Regionales y locales. - Tienen como funciones, en
materia econdmica, el desarrollo econémico, auto sostenido y de la

competitividad de las diferentes regiones y localidades del pais.
Dentro de los Gobiernos Regionales encontramos:
- La Direccion Regional MYPE

- El Consejo Regional de la Micro y Pequeiia Empresa
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a.7. El Consejo Nacional de Competitividad (CNC).- Tiene como
funciones impulsar las siete iniciativas competitivas elaboradas a partir
del Plan Nacional de competitividad. El cumplimiento de dichas
iniciativas implica un trabajo orientado también hacia las MYPE a nivel

nacional. A continuacion, se citan las iniciativas mencionadas:
a) Cadenas Competitivas

b) Perl Innova

c) Pert Emprende

d) Educacién para la Competitividad

e) Intermesa

f) Regiones Competitivas

g) Monitor de la Competitividad

8. El Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica
(CONCYTEC).- Adscrito al Ministerio de Educacion (MINEDU), como
institucién rectora del Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia e
Innovacion Tecnoldgica, tiene las funciones de fomentar, coordinar y
orientar el conjunto de acciones realizadas por el Estado, organizaciones
privadas y académicas, entre otras, a través de los diversos programas
y proyectos que ejecutan para la promocién de la tecnologia y la

innovacion.

De esta manera, al ser transversales sus funciones entorno al Sector de
las MYPE, sus acciones deben estar orientadas al fomento del desarrollo
tecnoldgico y la innovacion tecnologica en las MYPE.

9. La Superintendencia Nacional de Administracion tributaria (SUNAT).-
Esta a cargo de la recaudacion y administracién de los tributos internos
del Gobierno Nacional, Sistematizar y ordenar la legislacion e
informacion estadistica de comercio exterior, Controlar y fiscalizar el

trafico de mercancias, entre otras. De esta manera, su rol en la
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promocién de las MYPE radica en garantizar una correcta administracion
tributaria y el proponer disposiciones en materia tributaria o aduanera,
vinculadas al sector MYPE.

10. El Instituto Nacional de Defensa del Consumidor y de la Propiedad
Intelectual (INDECOPI).- Es responsable de promover y garantizar,
ademas de los derechos de los consumidores, el funcionamiento del

mercado.

De esta manera, se involucra en el desarrollo del Sector MYPE pues
garantiza la libre competencia, evita el “Dumping” y el acceso a
mercados de algunas MYPE especializadas, como es el caso de las
MYPE productoras de Software.

11. El Fondo Nacional de Cooperacion para el Desarrollo (FONCODES).
- Programa Nacional del Ministerio de la Mujer y el Desarrollo Social
(MIMDES), tiene entre sus objetivos fomentar el desarrollo de
capacidades productivas y de inversidbn en dmbitos rurales y urbanos,
asi como el generar oportunidades econdémicas. De esta manera, viene
implementado acciones como el Programa de Apoyo a la Microempresa
y Chacra Productiva, los cuales tiene como objetivos el facilitar el acceso
a financiamiento y mejorar las capacidades en MYPE rurales.

12. El Congreso de la Republica. - A través de su funcion legislativa, y
del trabajo que realiza a través de la Comisién de Produccién, Micro y
pequefia Empresa y Cooperativas, esta a cargo de elaborar de leyes
vinculadas al sector MYPE, orientadas a su promocion, desarrollo y

resolucién de sus problematicas.
Del Sector Privado

13. Gremios Empresariales. - Tienen como funcion principal la de
representar a las micro y pequefias empresas asociadas. Entre otras

funciones encontramos:

- Analizar la problematica del sector.

39

——
| —



- Elaborar propuestas para la promocion de las MYPE de su sector.

-Participar en la implementacion de las estrategias y tacticas de
promocion de las MYPE.

14. La Corporaciéon Financiera de Desarrollo (COFIDE).- Tiene a cargo
las operaciones de intermediacion financiera, donde implica un trabajo
de acceso al financiamiento orientado el sector exportador y de la micro

y pequefia empresa a través de la canalizacion de recursos.
De la Sociedad Civil

15. Universidades. - Dentro de sus funciones, estan las vinculadas a
incluir en su oferta educativa adecuada a las necesidades de su entorno,
asi como el desarrollo de investigacion relacionada a las necesidades de
la sociedad y las actividades de extensidén universitaria. Asi, dichas
funciones pueden estar orientadas a la promocion del sector MYPE a
través de la oferta educativa para los microempresarios, la investigacion
sobre el sector y los proyectos de extension universitaria vinculados al

mismo.

llustracion N° 1 Estructura del Plan nacional para la productividad y competitividad de las MYPE

2011-2021

¢En dénde, La evolucién de la economia peruana, Las MYPE en cifras y su evolucién, el marco teérico y el
estamos? marco normativo.

(  Vision de Futuro

Eje: Fomento del Eje: Promocién de Eje: Promocién de las Eje: Generacion un marco
desarrollo un entorno nuevas iniciativas institucional que
yla parala empresariales y la favorezea la
l izacion de l cultura emprendedora. [
iA dénde | 1
queremos<
llegar? ’J ‘J _J'
7 Objetivos Resultados delmpacto.’ 2011 2012 | 2013 | 2014 |

Estratégicos al 2021 Efecto o Indicadores de Exito

(METAS al 2016) . .

Mision

17 Estrategias

iCémeo
vamos a -< L. N .
lograrlo? 53 Tacticas o Acciones Principales BRG] Fecha Responsables
(MEDIOS ESPECIFICOS) Inicio Término
Actor Roles
\

Fuente: Ministerio de la Produccién
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Dentro de los 7 objetivos estratégicos al 2021, tenemos el objetivo N° 3
“Innovacion, desarrollo y transferencia tecnolégica”; el cual se describe: al 2021,
las MYPE han implementado procesos de gestion estratégica orientadas a
resultados que les permitan articularse con los objetivos y politicas del sector

competente.

En la estrategia N° 3.1 y la estrategia 3.2 ver tabla N2 1 dentro de los actores
involucrados tenemos a las universidades, PRODUCE, CODEMYPE,
COREMYPE, CONCYTEC, colegios profesionales, institutos y Gobiernos
regionales y locales; mostrando a continuacion las tacticas por cada estrategia y
definiendo la participacion de la universidad dentro de la tactica 3.1.1, 3.1.3y en

toda la estrategia 3.2.

Tabla N° 1 Objetivo Estratégico N° 3, estrategias y tacticas.

Tacticas Actor(es) involucrados(s)

.PRODUCE
.CONCYTEC

.Universidades
Téctica 3.1.1 Disefio de politicas de promocion para la
investigacion, desarrollo e innovacién tecnoldgica en las MYPE .Colegios profesionales

.Institutos tecnolégicos

.CODEMYPE
. COREMYPE

.PRODUCE

L . . ) .Gobiernos Regionales
TActica 3.1.2: Generar incentivos que permitan promover la _
incorporacién de tecnologias en las MYPE .Gobiernos Locales
.CODEMYPE
.COREMYPE
.PRODUCE
.Universidades

Tactica 3.1.3: Convenios de cooperacion interinstitucional entre el | Colegios profesionales
sector competente y actores publicos o privados, para la
transferencia de tecnologia. .Institutos tecnoldgicos

.CODEMYPE

.COREMYPE
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Tacticas Actor(es) involucrados(s)

.PRODUCE

Téactica 3.2.1 Realizar un diagndstico o estudio sobre la situacion | -Universidades

Téactica 3.2.2: Crear mecanismos de articulacién, coordinacién y

Tactica 3.1.3: Implementar programas de investigacion y desarrollo

de la innovacioén tecnoldgica en las MYPE.
.CODEMYPE

. COREMYPE
.PRODUCE

) i .Universidades
cooperacién entre los actores involucrados en el desarrollo

tecnologico. .CODEMYPE

.COREMYPE
.PRODUCE

PR . ° . .Universidades
tecnolégico intersectorial, orientado a las necesidades de las

MYPE. .CODEMYPE

.COREMYPE

Fuente Ministerio de la Produccién

3.5.2 CODEMYPE

Para el Ministerio de la Produccion es el 6rgano de consulta de diferentes
sectores anexado a este con la mision de promover y desarrollar las
competencias de las MYPE; el cual cuenta con los “objetivos de conducir
los procesos de coordinacién, concertacion, cooperacion, informaciéon y
dialogo de interaccion institucional. Proponer la elaboracién de estrategias,
politicas, normas, plazos y metas con miras a promover el desarrollo de la
MYPE” (Ministerio de la Produccion, 2011)

3.6 Responsabilidad social

La organizacion Peru 21 define RSE como la gestion ética en la cual deben
estar incluidas las expectativas de todos los interesados o llamados
stakeholders que se encuentren alrededor de la empresa, y asi poder lograr
el desarrollo sostenible. “La RSE es una herramienta de gestién que consta
de estrategias transversales a todas las actividades de la empresa, no se

trata de acciones desarticuladas entre si” (DIAZ, y otros, 2007)
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3.6.1 Responsabilidad social universitaria

Para la Corporacion Participa (2014) RSU esta definida por la capacidad
que deben tener todas las instituciones universitarias de propagar y
practicar distintos principios, ademas de un conjunto de valores ya sean
generales y especificos a través de procesos claves de gestion, docencia,
investigacion y extension, brindando una respuesta ante los miembros de

la universidad, ademés dentro del pais en el que se ubica.

Responsabilidad social universitaria “es la capacidad de valorar las
consecuencias gque tienen en la propia organizacion, en la sociedad y en el
entorno las acciones y decisiones que toman los responsables y los
miembros de las universidades como parte del logro de los objetivos y
metas de las mismas” (ALCOVER, y otros, 2006)

La Ley N° 30220-2014 define en el Capitulo XllI: “La responsabilidad social
universitaria es la gestién ética y eficaz del impacto generado por la
universidad en la sociedad debido al ejercicio de sus funciones: académica,
de investigaciéon y de servicios de extension y participacion en el desarrollo
nacional en sus diferentes niveles y dimensiones; incluye la gestion del
impacto producido por las relaciones entre los miembros de la comunidad
universitaria, sobre el ambiente, y sobre otras organizaciones publicas y
privadas que se constituyen en partes interesadas” (Nueva Ley Universitaria
30220, 2014)

La responsabilidad social universitaria es fundamento de la vida universitaria,
contribuye al desarrollo sostenible y al bienestar de la sociedad comunidad
universitaria. Entonces los proyectos con modelo de responsabilidad social en
intervenciones focalizadas de una unidad en un tiempo y espacio determinado,
que desarrolla un proceso de evaluacion planeacion accion y que persigue un

objetivo comun como resultado de la interaccion de la universidad-sociedad.

La universidad promueve la ejecucion de proyectos que aborden los problemas

sociales de forma integral.

Dentro de la I6gica de interaccion universidad sociedad, los proyectos de

responsabilidad social universitaria configuran nuevos espacios comunitarios
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en la sociedad. El trabajo de la universidad de la mano con la sociedad se
asienta en diversos espacios (territorios geogréficos, sectores o &mbitos de la
vida social). En ellos, la universidad despliega una labor integral, para lo cual

articula las competencias de cada area de conocimiento.

La universidad respeta la naturaleza y cultura que existen en los espacios
comunitarios donde tendra presencia, promoviendo la construccion de

comunidades de aprendizaje y de intercambio de conocimientos

Segun VALLAEYS (2006), la siguiente llustracion N°2 muestra la
representacion globalizada y centrada de lo que se desea en las

universidades:

Es preciso reconocer sus principales acciones y considerar los impactos que
produce la institucion en su entorno al realizar sus actividades. Los cuales
seran agrupados en cuatro categorias: organizacional, educativa, cognitiva y

social.

De acuerdo a la esquematizacion que expone VALLAEYS (2006) en la Figura
N°3 “el eje vertical es comun a cualquier tipo de organizacién debido a que
todas generan impactos laborales, ambientales y sociales, mientras que el eje
horizontal corresponde especificamente a las instituciones de aprendizaje y

conocimiento.
A. Impactos de Responsabilidad social universitaria:
A.1. Impactos organizacionales

Como toda organizacioén, la Universidad tiene un impacto en la vida de la plana
docente, plana administrativa y estudiantes, asi como organizan su dia a dia pueden

impactar en el medio ambiente (transporte, basura, etc.).
A.2. Impactos educativos

La Universidad forma a los jovenes y profesionales, influye también en
su escala de valores, su manera de interpretar el mundo y de
comportarse en él. Si la Universidad es responsable se preocupa por el

tipo de profesionales, ciudadanos y personas que esta moldeando, y si
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cuentan con una adecuada ensefianza y asi llegar a garantizar y

necesaria formacion que ayude a la sociedad a resolver sus problemas,

siendo socialmente responsables.

llustracion N° 2 Responsabilidad social universitaria

GESTION DE LA

UNIVERSIDAD COMO UNA

ORGANIZACION
SOCIALMENTE

RESPONSAELE EJEMPLAR
(doble aprendizaje: el

estudiante aprende en y
Universidad)

Cultura democratica,

Gestidén ecoldgica,
Bienestar sodial,

Lucha contra segregaciones,
Imagen institucional

responsable, etc.

e

DOCENTES Y
PERSONAL
ADMINISTRATIVO
FORMADOS AL
ENFOQUE DE RSU

de la

|

LAS CRISIS DEL
SABER Y DEL
MUNDO ACTUAL:

cap a.citZI

F

/

W

LA REFORMA R.S.U. EN
LA UNIVERSIDAD

EL APRENDIZAJE
BASADO EN
PROYECTOS CON
IMPACTO SOCIAL

\

EL
VOLUNTARIADO
ESTUDIANTIL

Fragmentacion de los
saberes, crisis
sociales, econdmicas,
culturales, ecologicas,
necesidad de control
social de la ciencia...

orienta

I

LA INVESTIGACION HACIA

8 LA SOLUCION DE

PROBLEMAS SOCIALES
(interdisciplinariedad,
investigacion aplicada,
Desarrollo sostenible,

promueve f
|

e

EL DESARROLLO DEL
PAIS
(Proyeccion social,
Extensién universitaria,
transferencia tecnolégica,
consultoria, asociacidén
estratégica con
municipios, capacitacién
de profesionales,
funcionarios pablicos,
docentes, etc.

Desarrollo Humano, etc.)

Fuente: Francois Vallaeys

A.3. Impactos cognitivos

La Universidad orienta en la ciencia, la racionalidad, legitimidad, utilidad,

ensefianza del conocimiento, incentivando la especializacion de
conocimiento al separar las carreras profesionales. Articula la relacion
entre tecno ciencia y sociedad, posibilitando el control y la apropiacién
social del conocimiento. “La Universidad responsable se pregunta por el
tipo de conocimientos que produce, por su pertinencia social y por sus

destinatarios” (VALLAEYS, 2006).
A.4. Impactos sociales

La Universidad tiene un peso social referente que puede promover el

progreso, crear capital social, vincular a los estudiantes con la realidad
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exterior, hacer accesible el conocimiento a todos, etc. La Universidad
responsable se pregunta como puede acompafiar el desarrollo de la
sociedad y ayudar a resolver sus problemas fundamentales.

llustracion N° 3 Cuatro tipos de impactos universitarios

Impacto organizacional
(laboral y ambiental)

Impacto 4 Impacto
educativo impactos cognitivo

Impacto social

Fuente: Vallaeys (2009)

B. Los ejes de laresponsabilidad social universitaria

Por lo que VALLAEYS (2006) recalca que se cuenta con tipos de
Impactos que sirven para definir cuatro ejes de Responsabilidad Social

Universitaria y se definen en:
B.1 Campus responsable

Implica la gestion socialmente responsable de la organizacion y sus
procedimientos institucionales, el clima laboral, los recursos humanos,
los procesos democraticos internos y el cuidado del medioambiente. El
objetivo de este eje reside en promover un comportamiento
organizacional responsable de todos los integrantes de la comunidad
universitaria (PDI, PAS, estudiantes). A través de los valores éticos de la
organizacion los miembros de la comunidad aprenden en la Universidad

y de la Universidad.
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B.2 Formacion profesional y ciudadana

Es la gestion socialmente responsable de la formacion académica (en su
tematica, organizacion curricular, metodologia y propuesta didactica). La
formacion profesional debe fomentar competencias de responsabilidad
en sus egresados. Esto implica que la orientacion curricular tenga una
relacion estrecha con los problemas de la vida cotidiana (econémicos,
sociales y ecologicos) de la sociedad y esté en contacto con actores

externos involucrados con dichos problemas.
B.3 Gestion social del conocimiento

Es la gestidon socialmente responsable de la produccion y difusién del
saber, la investigacion y los modelos epistemoldgicos promovidos desde
el aula. El objetivo consiste en orientar la actividad cientifica a través de
una concertacion de las lineas de investigacidn universitaria con
interlocutores externos a fin de articular la produccion de conocimientos
con el resto de instituciones. También supone que los procesos de
construccion de los conocimientos incluyan la participacion de otros

actores sociales.

La Responsabilidad Social de la ciencia implica la tarea de difundir
ampliamente, y de modo comprensible, los procesos y resultados de la
actividad cientifica para facilitar el ejercicio ciudadano de reflexion critica

sobre esta y el alcance social que tiene para el desarrollo de la sociedad.
B.4 Participacion social

Es la gestibn socialmente responsable de la participacion de la
Universidad en la comunidad. El objetivo apunta a la realizacion de
proyectos con otros actores de tal modo que se constituyan vinculos
(capital social) para el aprendizaje mutuo y el desarrollo social. Se trata
de la reunion de diversos actores de dentro y fuera de la Universidad
para trabajar en equipo alrededor de un proyecto social consensuado,

de tal modo que asegure el aprendizaje permanente entre todos vy, al
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mismo tiempo, contribuya a la solucibn de problemas sociales

concretos.” (Vallaeys-de la Cruz-Sasia, 2009: paginas 14-15)
C. Modelos de responsabilidad social universitaria en América latina

Modelo de Responsabilidad Social Universitaria es el marco conceptual
y metodologico para el despliegue de las politicas institucionales de
vinculacién universidad-sociedad, encaminadas hacia el desarrollo
integrado de la extension universitaria y proyeccion social con las
funciones de investigacion, formacion profesional y difusion. Para el
logro del desarrollo integral es importante entender el proceso de
articulacion e interdependencia de las funciones sustantivas

universitarias (Documento de trabajo UNMSM, 2016).
El Modelo de RSU es un referente institucional cuya finalidad es:
a. Dar sustento tedrico a la RSU.

b. Implementar politicas y estrategias que respondan a la situaciéon

nacional.

c. Orientar las practicas de responsabilidad social en la universidad,

mediante una propuesta acorde con la identidad de la UNMSM.

d. Incluir la RSU como eje transversal en el disefio curricular de las

carreras.

C.1 Modelo de responsabilidad social universitaria aplicada en la

universidad Politécnica Salesiana Sede Cuenca

Este modelo describe en primer lugar a la Universidad que se va aplicar
el modelo, los valores actuales que tiene, y los proyectos que se

pretenden desarrollar, los cuales son los siguientes:

a. Proyectos comunitarios para el acceso o mejoramiento de servicios

sociales basicos que enfaticen la autogestion.

b. Proyectos de apoyo a la comercializacion.
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c. Proyectos de elaboraciéon de productos.

d. Proyectos que promueven la participacion ciudadana o comunitaria.
e. Proyectos que generen espacios culturales y comunitarios.

f. Proyectos que mejoren las comunidades educativas

g. Proyectos de creacion de microempresas.

C.2 Modelo de responsabilidad social universitaria en la universidad
Politécnica de Valencia: aplicabilidad del modelo de sostenibilidad.

Este modelo se basa en alinear la responsabilidad social al Plan

estratégico.

4. Formulacién del problema.

¢,Como se demostrara la viabilidad del proyecto para brindar servicios

empresariales en la universidad César Vallejo?
5. Justificacion del estudio

5.1 Pertinencia

Proporcionar preparacion, realizar un asesoramiento especializado a cada
requerimiento y servicios administrativos dirigido a emprendedores que
inquieren en establecer y formalizar empresas y a las MYPE que desea
obtener servicios de desarrollo empresarial

5.2 Relevancia social

El objetivo es iniciar una estimulacién y generar una cultura emprendedora,
llegando a promover lo nuevo, la exploracion y el intercambio de
experiencias y conocimientos entre los emprendedores para crear y
formalizar nuevas empresas sostenibles en el tiempo, ademas espacios de
vinculacion con MYPE de la Regién Lambayeque, realizando un seguimiento
durante y después de todos los procesos, hasta conseguir los objetivos
planteados al inicio de cada asesoria, asi como el crecimiento de la MYPE

adecuando espacios para el desarrollo de las actividades.
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5.3 Implicancia.

Se enfoca al impulso de habilidades de los nuevos o actuales empresarios
brindandole un adecuado acceso a cualquier tipo de asesoramiento de
desarrollo empresarial a las personas que tienen interés de crear empresas
formales o MYPE que deseen incrementar sus capacidades de gestidon para
ingresar al mercado logrando ser generadores de empleo, logrando lazos

con organismos de la sociedad.

Ademas, se busca incrementar el crecimiento de las empresas que incuban,
y ofreciendo los servicios de la Escuela Profesional de Ingenieria
Empresarial de la Universidad César Vallejo.

5.4 Valor teoérico

Conocemos, por investigaciones y estadisticas realizadas en Perud, “que
ocho de cada 10 MYPE fracasan en sus primeros 5 afnos” (GAMBIRI
Martinez, 2012), teniendo como principal factor no contar con informacion
actualizada y consistente en el momento que se necesitan, que permitan
tomar las decisiones correctas para la satisfaccion de la demanda en un

mercado de condiciones competitivas, sea nacional o internacional.

Las MYPE constituyen las organizaciones capaces de acomodarse a los
diferentes tipos de cambios de tecnologia y de generar empleo a los
diferentes sectores, con lo cual promueven el desarrollo econémico de toda
la nacion, observando también que tienes desatinos en la gestidon
empresarial, entre los cuales se mencionan temas relacionados con la
administracion, recibir asesorias en areas financieras y contables, legales,
de gestion humana, mercadeo, las mencionadas anteriormente se
convertirAn en herramientas basicas para las MYPE, las cuales seran
cambiadas de notorias debilidades en grandiosas fortalezas, lo que las

mantendra en el medio y las formara para ser altamente rentables.

5.5 Utilidad metodolégica

De acuerdo a la naturaleza del presente trabajo, se cree necesario describir
la realidad probleméatica y otorgar las recomendaciones pertinentes y

viables, con la finalidad de crear una oficina de servicios empresariales con
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el fin de poner en préactica los conocimientos obtenidos y a la vez trabajar de
la mano con la comunidad empresarial, razon por la cual se ha determinado

gue la investigacion es de tipo cualitativa

6. Hipotesis

La viabilidad del proyecto con un modelo de Responsabilidad Social
Universitaria permitira brindar Servicios Empresariales en la Universidad

César Vallejo, Chiclayo.

7. Objetivos
7.1 General

Determinar la viabilidad del proyecto con un modelo de responsabilidad
social universitaria para brindar servicios empresariales en la Universidad

César Vallejo.

7.2 Especificos

7.2.1 Elaborar un estudio de mercado del proyecto
7.2.2 Identificar las alternativas técnicas para el servicio empresarial.
7.2.3 Analizar el aspecto legal y organizacional del proyecto.

7.2.4 Efectuar el analisis de la viabilidad econémica-financiera del proyecto.
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II. METODO

2. Disefio de investigacion

No experimental, transversal

El disefio va a ser no experimental debido a que no se va a manipular

deliberadamente las variables y solo vamos a observar, ademas transversal

porque solo se va a recolectar los datos al inicio de la investigacion

2.2 Variables, operacionalizacién

2.2.1 Variable independiente:

Tabla N.° 2 Viabilidad de un Proyecto

Definicion

un Proyecto

requerimientos técnicos, legales,
organizacionales, ambientales,
financieros y de mercado.(
Hamilton y Pezo, 2005)

organizacionales,
financieros y de
mercado

Variable Definicion Conceptual . Indicadores
operacional
La viabilidad o factibilidad de un financieros
proyecto de inversion se determina | La viabilidad de un
por la posibilidad de Proyecto se determina Legales
Variable implementarlo. Para que el através de los
independiente. proyecto sea viable tiene que requerimientos L
Viabilidad de cumplir satisfactoriamente los técnicos, legales, Organizacionales

Técnicos

mercado

Fuente: Elaboracién propia
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2.2.2 Variable dependiente:

Tabla N.° 3 Servicios empresariales

Variable Definicién Deﬁm.cmn Indicadores | Sub-indicadores Férmula
Conceptual operacional
CP=PT-PS CP: Cantidad de
problemas actuales ,PT:
LEGAL problemas totales, PS:
problemas solucionados
Por servicios de
desarrollo AC=TE-NC AC: Aceptacion
empresarial se CAPACITACION de capacitacion, TE: total
refiere a servicios empresas, NC: no necesita
tales como capacitacion
capacitacion, NCT:TM-CT; NCT: no
transferencia de B SATISFACCION |TECNOLOGfA ~|cuentan con tecnologia;
tecnologia, apoyo en |Los servicios DE MYPE TM: Total de MYPE; CT:
VARIABLE mercadeo, empresariales se Cuentan con tecnologia
DEPENDIENTE: |asesoramiento determinan NCP:TM-CP; NC: No
SERVICIOS empresarial, medi_ar.lte la cuentan con plan de
EMPRESARIALES |tutorias e efectividad y MERCADEO marketing; TM: Total de
informacion eficiencia MYPE; CT: Cuentan con un
destinados a ayudar plan de marketing
a los pequefios y
microempresarios a NA'_TM'RA ,NA' No
mejorar el ASESORAMIENTO |reciben asesoria, TM:
= EMPRESARIAL Total de MYPE, RA:
desempefio de sus i i
empresas. Segiin Reciben asesoramiento
Goldmark(1996) , CGSE=IG-PEM
Numero de .
. CG=Cantidad de proyectos
nuevas ideas .
eneradas para ASESORAMIENTO [generados sin emprender
& IG: Ideas generadas
proyectos
PEM: Proyectos en marcha

2.3 Poblacion y muestra

2.3.1 Poblacién

Fuente: Elaboracién propia

El proyecto de investigacion esta dirigido a las MYPE de Chiclayo y

estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo.

Teniéndose en cuenta lo establecido anteriormente, se detalla la

Poblacién a continuacion:

——
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Tabla N.° 4 Poblacion total de MYPE y estudiantes

Poblacion total

MYPE 39186

Estudiantes de |
a X ciclo de la
universidad

] _ 3373
César Vallejo
del Periodo

2016-1

Fuente Sunat-registros académicos Universidad César Vallejo.

2.3.2 Muestray muestreo
A. MYPE de Chiclayo
Margen: 5% n= %}
Nivel de confianza 95% N
Poblacion: 39186
Tamafio de la muestra: 381
n: Tamafo de muestra
z: Nivel de confianza deseado
p: Porcion de la poblacion con la caracteristica deseada (éxito)
g: Proporcion de la poblacion sin la caracteristica deseada (fracaso)
e: Nivel de error dispuesto a cometer.
N: Tamafio de la poblacién
B. Estudiantes registrados de | A X Ciclo de la Universidad Cesar Vallejo
Filial Chiclayo.
Margen: 5%
Nivel de Confianza 95%
Poblacion: 3373

Tamano de la muestra: 345

z"2(p*q)
n=  e"2+(z"2(p*q))
N
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n: Tamafio de muestra

z: Nivel de confianza deseado

p: Porcion de la poblacion con la caracteristica deseada (éxito)

g: Proporcion de la poblacion sin la caracteristica deseada (fracaso)
e: Nivel de error dispuesto a cometer.

N: Tamafio de la poblacién

2.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez vy

confiabilidad

2.4.1 Técnicas:
En esta investigacion se aplicara las encuestas y la entrevista; las
encuestas debido a que se va a realizar de una manera colectiva y consiste
en recoger la informacion, aplicando un cuestionario previamente disefiado
en el que las respuestas se dan por escrito; y la entrevista que se realizara

para poder obtener informacion precisa y detallada.
2.4.2 Instrumentos:

Cuestionario
2.5 Métodos de andlisis de datos

Cualitativo. Dentro de la metodologia cualitativa se encuentra la Etnografia,
Estudio de Casos y la Investigacion accion. Una caracteristica de los analisis
cualitativos es que dadas las técnicas que se emplean el analisis no es un
proceso estandarizado, por lo tanto, las conclusiones pueden ser replicables,
pero las operaciones para obtenerlos no lo son. "En estos estudios, a
diferencia de los estudios cuantitativos se busca recaudar informacion sobre
las peculiaridades de los sujetos estudiados. Asi que su manera de trabajar
es en no estructurar el modo en que se recoge los datos,
independientemente de la técnica que se haya empleado” (Leon y Montero,
2003)

2.6 Aspectos éticos

Se ha realizado la investigacién citando segun el ISO 690, respetando las

reglas establecidas en esta norma.
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[ll. RESULTADOS

En la entrevista realizada a al Jefe del area de Planificacion y desarrollo
institucional de la Universidad César Vallejo, MBA Eduardo Ignacio Arraya
Celis y la Encuesta realizada a MYPES de Chiclayo y estudiantes de la

Universidad Cesar Vallejo.
3.1 Elaboracién de un estudio de mercado.

De la informacion otorgada al area de Responsabilidad social universitaria
mencionaron que existen empresas que solicitan a la Universidad algun tipo
asesoria, las escuelas profesionales programan diferentes actividades de
aprendizaje servicio en diferentes pueblos jovenes o distritos y que para este
proyecto contamos con carreras profesionales que tienen relacion con la
tematica Empresarial en la Universidad como Ingenieria Empresarial y la
Facultad de Ciencias Empresariales, pero los clientes de las Universidades
gue son los estudiantes obtienen bajos resultados debido a que no se
explayan en sus conocimientos obtenidos, ademas en el item planteado
sobre si existe un mercado potencial para apertura de un centro de asesoria
empresarial en concordancia con el eje de emprendedurismo y la RSU,
afirmaron que siy expresaron que no deberian ser solo los pueblos jévenes
y aledafios, sino ir mas alla, a MYPE y medianas empresas, para que los
estudiantes vayan aprendiendo desde fuente real los problemas que aquejan
estas empresas.

Ademas, se refiri a otro centro de asesoria que tiene la Universidad Sefior
de Sipan llamado CEDECOM, donde esta diversificado a diferentes carreras
profesionales como estudio juridico, consultorio psicologico, asesoramiento
a MYPE (estos consisten en brindar informacién acerca de los requisitos y
condiciones que se debe tener en cuenta para conformar una pequeia
empresa. Realizando charlas de capacitacion en las principales zonas
comerciales, pueblos jovenes y publico en general), apoyo a la educacion,
comenta, ademas la existencia de una Red de atencibn a MYPE y en
Lambayeque se da Av. Juan Tomis Stack N° 990, Chiclayo, Interior Sociedad
Nacional de Industria, Local SENATI, Frente al Gobierno Regional y ofrece

servicios como “Apoyo a la formacion empresarial”’, “Mejoramiento de la
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gestion”, “Compras del Estado”, “Asociatividad”, y por ultimo menciono el
Centro de Asesoria Empresarial de la USAT- que dirige sus servicios a MYPE
de Lambayeque.

Por ultimo, tiene entendido que existe el MACMYPE que es un centro de
atencién a la MYPE donde brindan charlas, capacitaciones, asesorias, y
difusion de leyes, pero este se realiza solo en Piura y Lima.

3.1.1 Satisfaccion de MYPE respecto a la gestion empresarial

Para Opara y Wynn (2007) analizaron los determinantes de las

restricciones para el crecimiento de los pequefios negocios.

El estudio analiza el desarrollo de las MYPES, categorizando los problemas
de las pequefias empresas en administrativos, operativos, estratégicos y
externos. Los problemas administrativos se centran en la estructura
organizacional y en la habilidad para obtener y desarrollar los recursos
necesarios, e incluyen temas relacionados con el tema legal, personal, las
finanzas y la gerencia del negocio. Los problemas operativos tratan acerca
de repatrtir los recursos de una manera eficiente, y son mas comunes en
las areas funcionales de una empresa; como, por ejemplo, marketing,
operaciones, Yy logistica. Los problemas estratégicos abarcan la habilidad
de los pequefios empresarios para ajustar sus productos o servicios a la
demanda externa (Harris & Gibson, 2006). Los problemas externos
incluyen temas de infraestructura, corrupcion, tecnologia y baja demanda.
Dentro del Indicador de satisfaccion de MYPE se agrupan los sub-
indicadores del aspecto legal, la capacitacion, tecnologia de informacion y

comunicacién, el mercadeo y el asesoramiento empresarial.

A. Legal
El aspecto legal de las MYPE se presenta dentro de los problemas

administrativos, llevado al inicio o durante la gestion empresarial.
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Tabla N° 5 Distribucion de problemas Legales en MYPE

ITEMS
_ PORCENTAJE
RESOLVIO SU FRECUENCIA )
0
PROBLEMA LEGAL
Si 5 17
NO 25 83
TOTAL 30 100

Fuente: Encuesta

Grafica N° 1 Distribucion de problemas legales en MYPE

83%

oSl aNo

Fuente: Elaboracién propia

INTERPRETACION

De los problemas que han tenido las MYPE, el aspecto legal representa un
8% del total de las MYPES, el cual en un 83% no resuelve aun estos
inconvenientes, y sélo el 17% solucioné su problema.
Para explicar los calculos realizados en el indicador de problemas legales
se desarrolla la siguiente féormula CP=PT-PS, que tiene como leyenda:

CP: Cantidad de problemas actuales

PT: problemas totales

PS: problemas solucionados

CP=PT-PS
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CP=30-5

CP=25 problemas legales.

B. Capacitacion

Dentro de los problemas operativos se encuentra la falta de

capacitacion que tienen actualmente las MYPE e impiden su desarrollo

continuo.

Tabla N° 6 Distribucion de la asistencia a capacitacién durante el 2015

PORCENTAJE
ITEMS FRECUENCIA
(%)
Si 20 5
No 361 95
TOTAL 381 100

Fuente: Encuesta

Grafica N° 2 Asistencia a capacitacion durante el 2015

INTERPRETACION
En esta interrogante, un 95% que son 361 MYPE encuestadas mencionan

gue no asistieron a ningun tipo de capacitacion durante el afio 2015,

b) No
95%

Oa)Si Ob) No

Fuente: Elaboracién propia

mientras que para el 5% refirié que si asistio.
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Tabla 5 Distribucién de motivos para no asistir a capacitacion

PORCENTAJE
ITEMS FRECUENCIA %)

a) Falta de recursos 33 9
b)No lo creia necesario 49 14
c)Falta de tiempo 76 21
d)Falta de informacion 198 55
e) Otros 5 1
TOTAL 361 100

Fuente: Encuesta

Grafica N° 3 Motivos para no asistir a capacitacion

9%

14%

55%

21%

O a) Falta de recursos

Ob)No lo creia necesario
c)Falta de tiempo

O d)Falta de informacion

Oe) Otros

Fuente: Elaboracién propia

INTERPRETACION

Segun los resultados obtenidos, para un 55% de las MYPE no asistieron a
capacitaciones por falta de informacion, el 21% por falta de tiempo, el 14%

no lo considera necesario y solo el 9% por falta de recursos econémicos.
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Tabla N° 7 Distribucion de la disposicion a recibir Asesoria por parte de la Universidad

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
(%)

a) Asesoria 180 47
b) Capacitacion 24 6
¢) Innovacién y
tecnologia 138 36
d) No desea 39 10
TOTAL 381 100

Fuente: Elaboracién propia

Gréafica N° 4 Disposicion a recibir Asesoria por parte de la Universidad

10%

47%

36%

7%

Oa) Asesoria
Ob) Capacitacién
¢) Innovacién y tecnologia

Fuente: Elaboracién propia

INTERPRETACION

Segun los datos obtenidos, el 47% de MYPE aceptarian asesoria por parte
de la Universidad Cesar Vallejo y el 36% en temas relacionados a
Innovacion y tecnologia, asi como el 7% en algun tipo de capacitacion para
trabajadores, pero el 10% que representa 39 MYPE no desea vincularse
con la Universidad César Vallejo.

Para explicar los calculos realizados en el indicador de Capacitacion se
desarrolla la siguiente formula AC=TE-NC, que tiene como leyenda:

AC: Aceptacion de capacitacion

TE: total empresas
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NC: no necesita capacitacion

AC=TE-NC

AC= 381-39

AC= 342
Segun los célculos realizados muestra que 342 empresas aceptarian
capacitacion por parte de la Universidad César Vallejo. Demostrando que el
90% de MYPE si desea recibir asesoria por parte de la Universidad César

Vallejo en los aspectos antes mencionados.

C. Tecnologia

Por tanto, el uso de tecnologia es uno de los problemas externos presentes
en las MYPE

Tabla N° 8 Distribucion de uso de tecnologia de informacidon y comunicacién

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE

(%)

Pagina web 44 11,55

Paginas en redes

sociales 106 27,82

Portal en linea 50 13,12

P&gina web para

moviles 0 0

No cuento 181 47,51

TOTAL 381 100

Fuente: Encuesta

Gréfica N° 5 Uso de tecnologia de informacidon y comunicacién

O aPRagina
O b) paginasterrredes sociales
0%
c) portal en linea
O d)pagina web para méviles

Oe) No cuento

Fuente: Elaboracién propia
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INTERPRETACION

Dentro de los tipos de tecnologia de la informacion y comunicacién, un
47,51% menciona que no cuenta con ningun tipo de estas alternativas, un
27,82% usa paginas en redes sociales, el 13,12% manifesto usa portal en
lineay el 11,55% paginas web.

Para explicar los célculos realizados en el indicador de Tecnologia de
informacion y comunicacion se desarrolla la siguiente formula NCT=TM-CT,

gue tiene como leyenda:

NCT: no cuentan con tecnologia
TM: Total de MYPE

CT: Cuentan con tecnologia
NCT=TM-CT

NCT=381-200

NCT=181

Segun los calculos realizados muestra que 181 MYPE no cuenta con

ningun tipo de tecnologia de informacion y comunicacion.

D. Mercadeo

Es el proceso por el cual se identifica las oportunidades de satisfaccion
de necesidades y volumen en que la empresa podria satisfacerlas, a
diferentes segmentos de mercado, y el disefio de la mezcla de
mercadeo para lograrlo, disefio realizado en funcion de la situacién y
tendencias del macro y el microambiente y de la demanda potencial de

la Empresa

Tabla N° 9 Distribucién de uso de plan de marketing

PORCENTAJE
ITEMS FRECUENCIA
(%)
Si 79 21
No 302 79
TOTAL 381 100

Fuente: Encuesta
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Grafica N° 6 Uso de plan de marketing

b) No
79%

Oa)Si Ob) No

Fuente: Elaboracién propia

INTERPRETACION

En la presente interrogante, la mayoria MYPE afirman no contar con un
plan de marketing dentro de la empresa y solo un 21% si lo tienen.

Para explicar los calculos realizados en el indicador de mercadeo se
desarrolla la siguiente formula NCP:TM-CP, que tiene como leyenda:

NC: No cuentan con plan de marketing
TM: Total de MYPE

CT: Cuentan con un plan de marketing
NCP=TM-CP

NCP=381-20

NCP=361

Segun los calculos realizados muestra que 361MYPE no cuentas con plan

de marketing

E. Asesoramiento Empresarial

La asesoria no se trata de decir, capacitar o incluso orientar, que tienden

a involucrar la transferencia de habilidades y conocimientos.

Es un servicio prestado por una persona o0 personas independientes
calificadas en la identificacion e investigacion de problemas relacionados

con la empresa en organizacion, procedimientos y métodos.
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Tabla N° 10 Distribucién de asesoria por parte de alguna Universidad

PORCENTAJE
ITEMS FRECUENCIA

(%)
San Martin 0 0
César Vallejo 13 3
Sefior de Sipan 9 2
Universidad de Chiclayo 15 4
No recibi 344 90
TOTAL 381 100

Fuente: Encuesta

Grafica N° 7 Asesoria por parte de alguna universidad

0% 2%

Oa) San Martin ésar Vallejo

c) Sefior de Sipan Od) Universidad de Chiclayo

Oe) No recibi

Fuente: Elaboracién propia

INTERPRETACION

Segun los datos anteriores, el 90% de MYPE manifiestan que no han
recibido ningun tipo de contacto con alguna Universidad, y el 10% restante
menciona que en algin momento una de las Universidades mencionadas

tuvo cercania a ellas.
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Tabla N° 11 Distribucion de MYPE que cuentas con asesoria externa

PORCENTAJE
ITEMS FRECUENCIA
(%)
Si 63 17
No 318 83
TOTAL 381 100

Fuente: Encuesta

Gréfica N° 8 MYPE que cuentas con asesoria externa

17%

83%

Oa)Si Ob) No

Fuente: Elaboracién propia

INTERPRETACION

Segun los datos obtenidos, el 83% de MYPE no tienen una asesoria externa, y
el 17% restante menciona que en algiin momento ha contactado con consultores
externos.

Para explicar los caélculos realizados en el indicador de asesoramiento
empresarial se desarrolla la siguiente formula NA=TM-RA, que tiene como

leyenda

NA: No reciben asesoria
TM: Total de MYPE

RA: Reciben asesoramiento
NA=TMR-RA
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NA=381-63
NA: 318

Segun los calculos realizados muestra 318 MYPE no reciben asesoria,
ademas que del total de MYPE el 90% nunca han tenido contacto con alguna

Universidad.

3.2.2 Numero de nuevas ideas generadas para proyectos

A. Asesoramiento

Tabla N° 12 Distribucion de estudiantes que han tenido ideas de negocio

PORCENTAJE
FRECUENCIA
ITEMS (%)
Si 237 68
NO 112 32
TOTAL 349 100

Fuente: Encuesta

Gréafica N.° 9 Estudiantes que han tenido ideas de negocio

32%

68%

Osl aNo

Fuente: Elaboracién propia

INTERPRETACION

En la informacion recopilada, el 68% de estudiantes de las diferentes escuelas
profesionales si han tenido ideas de negocio en algin momento, y el 32% no ha

tenido ideas de negocio.
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Tabla N° 13 Distribucion de ideas puesta en marcha

PORCENTAJE
ITEMS FRECUENCIA
(%)
Si 50 14
NO 299 86
TOTAL 349 100

Fuente: Encuesta

Grafica N° 10 Ideas puestas en marcha

14%

86%
OSI @No

Fuente: Elaboracién propia

INTERPRETACION

De los datos recolectados podemos determinar que el 86% no cuenta con
negocio propio, y solo el 14% si esta inmerso en el ambito empresarial.
Para explicar los calculos realizados en el indicador de Asesoramiento se

desarrolla la siguiente formula CGSE=IG-PEM, que tiene como leyenda:

CG: Cantidad de proyectos generados sin emprender
IG: Ideas generadas

PEM: Proyectos en marcha

CGSE=IG-PEM

CGSE=237- 50

CGSE=187

Segun los calculos realizados muestra 187 ideas de negocio aun no se

ponen en marcha.
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3.2 ldentificacion de las alternativas técnicas para el servicio empresarial.

En el aspecto técnico se tiene en cuenta la disponibilidad para realizar el
proyecto, es por eso que se tomo en cuenta los problemas presentes en
proyectos similares, el cual mencion6 que el tema logistico es un
inconveniente, debido a que los trabajos son fuera de la Universidad en los
pueblos aledafios y no cuenta con movilidad propia exclusivo para el area.

Ademas, para que las areas obtengan sus recursos realizan reuniones con
las mismas areas de otras filiales y obtengan establecido el plan operativo;
posteriormente, se reunen para hacer el plan operativo consolidado de toda
la universidad y designen el presupuesto que se hace a nivel central para
todas las filiales, luego de la reunién central, el Jefe de Planificacion manda
a los correos los formatos a llenar con un plazo de un mes, para que puedan
designar dicho presupuesto, estos formatos son el Plan de Inversion que
consiste en solicitar compra de activos, pero estos activos deben de ser
verificados por el Jefe de Planificacion, de acuerdo a la necesidad y urgencia
debido a que se requiere calidad en el gasto, minimizar lo que por el momento
no se necesita, y el Plan operativo, que consiste en todas las actividades que
se va a realizar y el presupuesto que necesita, el presupuesto se va
entregando por mes y por actividad a realizar. Y se evallan tanto resultados
como gastos cada semestre académico.

Ademas, que cuentan con indicadores que les ayuda a medir sus resultados
y para la Universidad su indicador es el cumplimiento de las metas que se
indica en el plan operativo, se evalla cada semestre la actividad.

3.3 Interpretacion del aspecto legal y organizacional de la Universidad

César Vallejo.
3.3.1 Legal

La investigacion es una funcion esencial y obligatoria de la universidad, en
la cual se fomenta la iniciativa para la creacion de pequeias y
microempresas de propiedad de los estudiantes y se faculta a las
universidades de constituir centros de produccidén de bienes y servicios
cuya utilidad resultante constituiran recursos de la universidad (Arts. 48 al

52), y que por ser universidad privada goza de inafectacion y exoneracion
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tributaria, encontrandose obligada a realizar reinversion de sus excedentes
y utilidades a favor de la mejora de la calidad de la educacién que brindan.
(Arts. 116 al 120). Y, por ultimo, con respecto a responsabilidad social
universitaria, la Universidad al cumplir diversas funciones (académicas,
investigacion, servicios de extension y participacion) generan impactos en
la sociedad; por lo que se encuentran obligadas a promover la
implementacion de la responsabilidad social a través de una gestion eficaz
y ética (Arts. 124 al 125).

3.3.2 Organizacién

En lo referente a la viabilidad organizacional, pues si se creara un centro
empresarial debe estar a cargo de la Escuela de ingenieria Empresarial asi
como la Oficina de asesoria juridica est4 a cargo del Director de Escuela
de derecho, como se muestra en el organigrama que fue entregado por el

entrevistado.
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llustracion N° 4 Organigrama de la universidad César Vallejo, filial Chiclayo

OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL Y
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INTERNACIO NAL
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OFICINA DE BIENESTAR

OFICINA DE EXTENSIONY
PROYECCION U NIVERSITARIA
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PERTENECEN A LA OFICINA
DE LOGISTICA

LEYENDA

AREAS INCORPORADAS
AL ORGANIGRAMA

Fuente: Plan estratégico 2016 Universidad César Vallejo.
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Ademas, en el plan estratégico institucional Filial Chiclayo 2013-2016 se
resalta la séptima estrategia, el fortalecimiento de los programas y
actividades de proyeccion social con una mejor base de sostenibilidad e
impacto, asi como el objetivo que persigue: Desarrollar la extension y
proyeccidon universitaria integrada al proceso de formacion profesional,
orientada al desarrollo sostenible de la comunidad, como también en la

Politica de proyeccién social.

3.4 Andlisis la capacidad econémica-financiera del proyecto.

Para analizar la viabilidad en el aspecto financiero el Jefe del area de
planificacion y desarrollo institucional, MBA Eduardo Ignacio Arraya Celis,
indica que la Universidad tiene proyectado invertir en el 2016 un total de
S/.435,366.36, con respecto al afio anterior invirti6 S/.383,982.13 lo cual
representa un incremento del 13,381933% de variacion al afio anterior, y con
respecto a Responsabilidad Social Universitaria, hasta Junio tienen
presupuestado invertir S/.59,160 del cual hasta la fecha solo han gastado
S/.29,246.14 soles el cual representa el 49%, obteniendo el 51% de
presupuesto disponible para proyectos de Responsabilidad Social
Universitaria, no pudiendo realizar una comparacion con el afio anterior
porque esa area funciona a partir de este afio 2016, el afio pasado era Oficina
de Extension y Proyeccién Universitaria junto con el area de Bienestar
Universitario y no se permite realizar comparacion, ademas menciond que
los Ingresos totales de la Universidad en el 2015 fueron S/.888,822 y
obtuvieron como utilidad bruta S/.494,958.05.

Afios 2015 2016 2017
(s/.) (s/.) (s/.)

Total Inversion 383982,13 433899,81 490306,78
0,
% de 1,13
incremento
Costo del 137927,00 121560,00
Proyecto
% del proyecto
en el total de lo 32% 25%
invertido
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Contrastacion de hipotesis

En la presente investigacion, por ser de tipo cualitativa, debe tener una
respuesta cualitativa para contrastar debido a que no existe test o prueba de
hipotesis estadistica, asi como las herramientas de recoleccion de datos son
abiertas, y ofrecen la posibilidad de nuevos hallazgos, como menciona
(SAAVEDRA, 2001) que existen investigaciones descriptivas que no
necesariamente requieren la construccion de una hipotesis, pero es mejor
tenerla debido a que se puede tener un referente para llegar al resultado, en
el caso se tenga una, debido a que el conocimiento cientifico empieza con la
postulacion de hipotesis, esta comprobacion se obtendrd cuando se
confronte el marco teorico con la realidad, y al mismo tiempo con
investigaciones previas, asi mismo (RUIZ Olabuénaga, 2012) menciona que
la hipétesis debe ser contrastada con los hechos, para lo cual debe contar
con cinco caracteristicas: su objetivo es la captacion y reconstruccion de
significado, su lenguaje es conceptual y metaférico, su modo de captar la
informacion no es estructurado sino flexible y desestructurado, la orientacion

no es particularista y generalizadora sino holistica y concretizadora.

Por tanto, en la presente investigacion al existir una pregunta se muestra la
siguiente respuesta: por necesitarse los servicios empresariales en las MYPE
y estudiantes de la Universidad César Vallejo que se demuestra en las
graficas Tablas desde la 5 a la 14, y por ser viable el proyecto demostrandose
al realizarse los objetivos de investigacion, se concluye que el proyecto es
viable, entonces es necesario que la Universidad César Vallejo brinde los

servicios empresarial
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IV. DISCUSION

4.1 Elaboracion de un estudio de mercado

El estudio de mercado, respecto a la viabilidad del proyecto, es necesario
realizarlo debido a que el entrevistado manifiesta que existen centros de
asesoria en la ciudad de Chiclayo, pero realizando solo charlas y no un
seguimiento a la empresa, ademéas de contar con carreras que pueden
desarrollarse en este proceso. El nivel de inicio se sustenta segun la (VEGA,
2011) presentada en el estado del arte de la presente investigacion. Por lo
gue al igual que la publicacion de (BECERRA, 2006) en el antecedente
titulado “Estudio de viabilidad para la creacion de un centro infantil como un
programa de la division de bienestar universitario en la universidad Industrial
de Santander” la investigadora concuerda en la utilidad de realizar un estudio
de mercado para demostrar la viabilidad del proyecto, mostrando los pasos
que se seguiran a continuacién segun lo manifiesta (CORDOVA, 2011)
seguiremos el siguiente proceso de investigacion de mercados: a)
antecedentes, b) definir el servicio, c) perfil del consumidor, d) demanda, e)

oferta, f) distribucion, g) estrategias de mercado, h) prondstico de mercado.
4.2 ldentificacion de las alternativas técnicas para el servicio empresarial.

En la identificacion de la alternativas técnicas, respecto a una de las
dimensiones de la Viabilidad del Proyecto, es aceptable debido a que en la
entrevista realizada al Jefe del area de planificacion y desarrollo institucional,
MBA Eduardo Ignacio Arraya Celis indica que se tiene que realizar un
analisis del plan operativo y de inversion con los formatos que plantea la
universidad, el nivel de aprobacion se sustenta, segun (SAPAG, 2011) en
concordancia con la investigacion presentada por (Abreu, 2006), presentada
en el estado de arte de la presente investigacion. Por lo que al igual que la
publicacion del Sr. (BECERRA, 2006), en el antecedente titulado “Estudio
de viabilidad para la creacién de un centro infantil como un programa de la
division de bienestar universitario en la Universidad Industrial de Santander”
la investigadora concuerda con la utilidad de tener identificado la viabilidad

técnica para poder brindar servicios empresariales en Universidad César
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Vallejo, la misma que tendra la siguiente estructura, segun lo indica (Abreu,
2006):

A. Andlisis y determinacion de la localizacién 6ptima del proyecto
B. Analisis y determinacion del tamafio éptimo del proyecto

C. Ingenieria de proyecto

4.3 Interpretacion del aspecto legal y organizacional de la Universidad

César Vallejo.
4.3.1 Aspecto legal

En la empresa, respecto a una de las dimensiones de la viabilidad, el
aspecto legal el entrevistado manifiesta que encuentra dentro de la
normativa legal a la que rige la universidad a partir de este afio 2016, que
por tanto es una exigencia. El nivel de aceptacion se sustenta segun
(SAPAG, 2011) “Evaluacion de proyectos de inversidén en la empresa”, en
concordancia con la Nueva Ley Universitaria Peruana N°30220 en el Arts.
48 al 52, Arts. 116 al 120 presentada en el estado del arte de la presente
investigacion. Por lo que al igual que la publicacion de (BECERRA, 2006)
en el antecedente titulado “Estudio de viabilidad para la creacion de un
centro infantil como un programa de la division de bienestar universitario en
la Universidad Industrial de Santander” la investigadora concuerda con la
utilidad de interpretar en aspecto legal para demostrar la viabilidad del
proyecto en la Universidad César Vallejo.

4.3.2 Aspecto organizacional

El entorno de la empresa, respecto a una de las dimensiones de la
viabilidad en el aspecto organizacional, el entrevistado manifiesta que se
encuentra dentro de la posibilidad de adaptarse al Organigrama de la
Universidad, asi como la Oficina de servicios legales a la que rige la
Universidad a partir de este afio 2016. El nivel de aceptacién se sustenta,
segun (SANTIAGO, 2009), “Analisis de Viabilidad: La cenicienta en los

Proyectos de Inversion”, en concordancia con (Abreu, 2006), presentada
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en el estado del arte de la presente investigacion. La investigadora
concuerda en que sera de utilidad para demostrar la viabilidad del proyecto
en la Universidad César Vallejo. La cual tendra la siguiente estructura
segun (PABON, 2013).

A. Estructura legal-organizacional
B. Estudio de la organizacion (D"ALESSIO, 2013)
B.1 Vision
B.2 Mision.
B.3 Objetivos
C. Estructura administrativa
C.1 Organigrama

C.2 Descripcion de funciones.

4.4 Andlisis la capacidad financiera.

La capacidad financiera respecto a la Viabilidad del proyecto se encuentra en un
inicio favorable para su ejecucion, debido a que el entrevistado mencioné que
actualmente en RSU solo han gastado el 49% del presupuesto otorgado,
obteniendo el 51% a su favor. Que lo planificado invertir en el 2016 es S/.
435366,36 con un incremento del 13,381933%, teniendo un referente para el
2017 de S/. 493626.793 y costando el proyecto un total de S/.177369, 3
representando un 36% del total de la inversion para el 2017, no acudiendo a
ningun tipo de financiaciébn externa, pero estableciendo una sugerencia de
entablar una relacién con el Grupo BID para posible financiacion. El nivel de inicio
se sustenta segin (FERNANDEZ, 2007) “Los proyectos de inversiéon”, en
concordancia con la investigacion presentada por (Eumed, 2004) presentada en
el estado del arte de la presente investigacién, la investigadora concuerda con la
utilidad tener en cuenta el analisis de la capacidad financiera en la Universidad

César Vallejo.
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Para ello se tendra en cuenta la siguiente estructura segin (BEGONA Gavilan,
y otros, 2010):

4.4.1 Plan econdmico-financiero
a. Calculo del coste de cada recurso

b. Elaboracién del presupuesto
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V. CONCLUSION

Con la presente investigacion se ha desarrollado un plan de inversion para
brindar servicios empresariales en la Universidad César Vallejo, y basado en
los resultados obtenidos en la recoleccion de datos realizados, se presenta

las siguientes conclusiones:

a) Después de haber elaborado el estudio de mercado, se determiné que los
servicios empresariales son necesarios en las MYPE del Distrito de Chiclayo
asi como en los estudiantes de la Universidad César Vallejo debido a que el
fenémeno de la creacion de empresas y el mejoramiento de la gestion
empresarial se ha consolidado como una creciente area de desarrollo en el
marco de la investigacion debido a que el interés académico, empresarial se
basan en lo que se contribuye al desarrollo econdémico, a su integracion con
los procesos innovadores, al fortalecimiento de espacios regionales y las
implicaciones que tiene para los individuos y la sociedad.

b) Al identificar las alternativas técnicas (localizacion e ingenieria de
procesos), para brindar el servicio empresarial se ha determind realizar un
plan operativo claro y sencillo donde tenga establecido las etapas sobre el
cual operara el Area de Servicios Empresariales, para ser presentado a las
oficinas pertinentes como Planificacién Institucional y la Direccion General

COMO proposicion.

c) Después de interpretar el aspecto legal del proyecto con respecto a la
Universidad se determin6 que la propuesta se encuentra dentro del marco
legal vigente en el pais, y que no existe impedimento legal para no emprender
un centro de asesoria empresarial con un modelo de responsabilidad social
universitario. Ademas, este tipo de servicio no se encuentran afectas al
impuesto general a las ventas, las actividades y servicios que las
Universidades prestan en cumplimiento de su finalidad educativa y cultural,
siendo esto a favor de este centro de asesoria; en el item organizacional
también se muestra la viabilidad dentro de la organizacion ya mencionada por
lo que se encuentra dentro de sus objetivos y estrategias y esto llega a que
proyecte una imagen positiva a la Universidad potenciando el prestigio, atraer

nuevos estudiantes y hasta fondos para desarrollar las ideas de negocio.
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d) Luego de analizar la capacidad financiera de la Universidad César Vallejo,
se llega a la conclusion que para establecerle un presupuesto al Proyecto se
tiene que revisar en primer lugar por la misma Filial y posterior llevarlo a la
reunion que realizan todos los afios para que exista una aprobacion, ademas

de ya tener bien definido el plan operativo y de activos para el proyecto.

Entonces se demuestra la viabilidad del proyecto en los aspectos técnicos,
legales, organizacionales, de mercado y financieros para brindar servicios

empresariales dentro de la universidad César Vallejo.
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VI. RECOMENDACIONES

En relacion a los resultados expuestos en las conclusiones se recomienda
tener en cuenta que en la elaboracion del estudio de mercado se cuenta con
una muestra poblacional de MYPE y estudiantes al 2016, pero que, al realizar
los convenios propuestos, se obtenga una estratificacibn mas exhaustiva de
la demanda para este tipo de servicios, debido a que MYPE pueden contribuir

mejor con la formacion de los estudiantes de la Universidad

Tener en cuenta la identificacion de las alternativas técnicas para el servicio
empresarial que la Oficina de servicios empresariales cuente con un espacio
fisico, junto con un soporte practico para el inicio y desarrollo de las
orientaciones, ademas se recomienda que el proyecto pase por una
evaluacion externa para que le ofrezca objetividad a la Universidad y pueda

tomar la decision apropiada.

Conrespecto a la Interpretacion el aspecto legal y organizacional del proyecto,
se recomienda tener en cuenta que las leyes pueden variar de acuerdo al afio
y al cambio de Gobierno estar a la expectativa, ademas que la Filial Chiclayo
no es autonomay que el proyecto puede ponerse en practica en las diferentes
filiales de acuerdo a la necesidad de cada Regién donde se localice.

Se recomienda en el analisis de la capacidad financiera actualizar los costos

a la fecha que sea puesta en marcha del proyecto

Tener en cuenta que en la elaboracién del estudio de mercado se cuenta con
una muestra poblacional de MYPE y estudiantes al 2016, pero que al realizar
los convenios propuestos, se obtenga una estratificacion mas exhaustiva de
la demanda para este tipo de servicios, debido a que MYPE pueden contribuir

mejor con la formacion de los estudiantes de la Universidad
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VIl. PROPUESTA

Los proyectos, en la medida en que se configuran como una herramienta de
innovacion y aprendizaje, a partir de la experiencia, constituyen un instrumento
fundamental para el despliegue y actualizacion de la misidn de las entidades.
La gestion del proyecto constituye ademas un proceso complejo que implica:
adecuarse continuamente a una realidad cambiante, interactuar con otras
personas y agentes sociales e innovar, identificando nuevas formas de hacer las
cosas, con objeto de dar respuestas alternativas a las necesidades y problemas
sociales que van surgiendo.
El ciclo del proyecto se inicia a partir de la identificacién de una situacion inicial
(necesidad o problema detectado), sobre la que se quiere actuar mediante una
intervencién planificada con la intencién de generar una situacion final mejor.
En este proyecto se sigue la metodologia de Marcial Cordova Padilla, teniendo
en cuenta el libro llamado Guia para la gestion de proyectos sociales por la
intervencién social que se quiere llegar a tener por lo que se toma en cuenta
Para evaluar la idea de proyecto, también conviene chequear al menos cuatro
aspectos:

- la pertinencia de la idea de proyecto, es decir, la adecuaciéon de las

soluciones que se proponen a la realidad que se pretende modificar.

- su viabilidad, es decir la existencia de condiciones (politicas, sociales,

técnicas, econdmicas...) favorables para el desarrollo de la idea de

proyecto.

- su coherencia con laidentidad de la entidad, garantizando que existe

un alineamiento de la idea de proyecto con la mision y valores de la

organizacién, asi como con su Vision y orientaciones estratégicas.

- su factibilidad, es decir la capacidad técnica y economica de la entidad

para llevar a cabo el proyecto, considerando, en términos de calidad y

cantidad, los recursos humanos, materiales y econdémicos de los que

dispone o podria disponer.
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1. Modelo de responsabilidad social universitaria para la Escuela de
Ingenieria Empresarial

Contextualizacion del MRSU que soporte los servicios empresariales de la

Universidad César Vallejo.

UNIVERSIDAD
Institucion
Formacion v Participacion
actualizacion responsable invclnsinn
parmanenta \.
Gestidn —
=
=
= Formacion N
E i E RESPON SABILIDAD [}
S| Profesionaly Q SOCIAL _I\ e Gestion del
E N 1 UNINVERSITARLY 3 ..
= ciudadana w o conocimiento
= oo | N o-
-]

R ,,‘-"Q > | Participacion e

sevicia Trzbzjo de campa
v practicas

Participacion
social

EMPRESA-MYPE

El modelo de responsabilidad social Universitaria de la Escuela de Ingenieria
Empresarial que le dé soporte a los Servicios empresariales comprenden tres

aspectos:

1.1 Marco General
El marco general contempla un estudio de antecedentes donde se hayan
aplicado modelos de responsabilidad social y determine qué beneficios trajo

para la Universidad y Sociedad en donde se aplico.

1.1.1 Modelo de responsabilidad Social Universitaria de la Universidad Mayor
de San Marcos (Vicerrectorado académico, 2014) Modelo de

responsabilidad Social Universitaria.

STIYNATHAXH S TVHH SOTHOLVH T
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Este modelo es la propuesta institucional y llegar a orientar las acciones
gue deben integrar la Universidad y Sociedad, para crear, transmitir e
intercambiar conocimientos que permita construir una sociedad mas
solidaria y equitativa. Su gestion debe tener en cuenta las expectativas de
sus grupos de interés y debe transmitir y formar a los futuros profesionales
gue forman parte de ella una visién sostenible. Con la accién de formular,
implementar, evaluar y difundir el plan de desarrollo de RSU de la Facultad
de Ingenieria Industrial.
1.1.2 Universidad Politécnica de Valencia (RODRIGUEZ Reyes, 2012).
Este modelo esta orientado a presentar pasos para elaborar una memoria
de Sostenibilidad para la misma Universidad, realizando un andlisis de la
situacion actual y elaborara una guia, utilizando unas estrategias sociales
gue se desarrollaran a modo de ejemplo. Llegando a la conclusion que las
Universidades generan impactos que pueden alcanzar un mayor nimero
de personas. Llegando a las siguientes conclusiones Existen muchos
mecanismos para implantar la RSE. Es voluntaria y no existen formas de
implantarlas mejores que otras ni son modelos de evaluacion de la
Responsabilidad de una organizacion, las Universidades, como el resto
de organizaciones, generan impactos que pueden alcanzar un mayor
namero de personas. Su gestidn debe tener en cuenta las expectativas de
sus grupos de interés y debe transmitir y formar a los futuros profesionales
qgue forman parte de ella una vision sostenible, las memorias de
sostenibilidad son una herramienta de transmision de la informacion y una
herramienta de gestion que ayudara a analizar el entorno, alinear nuestras
estrategias corporativas y a alcanzar la sostenibilidad.
1.1.3 Modelo de responsabilidad social Universitaria de la Universidad Autbnoma
Metropolitana Unidad Cujimalpa (PENALOSA, y otros, 2013).
Este modelo debe ser entendido como una marco de politicas operativas
gue se encuentran alineadas con el plan de desarrollo institucional, que
esta orientado a la toma de decisiones de los universitarios con respecto a
la RSU, y consideraron la dimension social en la cual se establecen
politicas entre las cuales destacan el impulso del disefio de programas de
formacién para la atencibn de necesidades sociales, se fomentari

actividades en escenario real que permita tomar conciencia de problemas
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sociales; econdmica: se impulsara el conocimiento de los perfiles de
egresados, la cultura emprendedora entre estudiantes; y ambientales: se
fomentard que participen dentro de la realizacion de proyectos de
problemas ambientales.

1.1.4 Modelo de gestion de responsabilidad social Universitaria (Universidad

Sefior de Sipan, 2016).
Este modelo presenta una visidn holistica sobre la cogestion que se
desarrolld6 con el comité de trabajo denominado Campussostenible
estableciendo interaccion y transversalidad para su implementacion;
enfocdndose a cuatro dmbitos: Gestion Institucional permite difundir los
logros del trabajo con los grupos de interés y con la finalidad de situar a la
Universidad como referente en gestion responsable y comprometida con la
sociedad; formacion académica: buscar asegurar la calidad de procesos de
ensefianza, logrando que alcancen el desarrollo integral, vinculando las
carreras profesionales con los proyectos sociales; Investigacion:
Implementar el modelo de investigacion cientifica alineado al modelo
educativo de la universidad; Participacion social: Promueve la accién
colectiva de proyectos con otros actores externos, sociedad civil, sector
privado, sector publico, que asegure un aprendizaje permanente entre
todos de tal modo que se constituyan vinculos (capital social) para el

aprendizaje mutuo y el desarrollo social.

1.2. Marco legal
1.2.1 Ley N° 30220 “Ley Universitaria”

La investigacion es una funcidén esencial y obligatoria de la universidad, en
la cual se fomenta la iniciativa para la creacion de pequeias y
microempresas de propiedad de los estudiantes y faculta a las
universidades de constituir centros de produccién de bienes y servicios
cuya utilidad resultante constituiran recursos de la universidad (Arts. 48 al
52), y que por ser universidad privada goza de inafectacion y exoneracion
tributaria, encontrandose obligada a realizar reinversion de sus excedentes
y utilidades a favor de la mejora de la calidad de la educacién que brindan.

(Arts. 116 al 120) y por ultimo con respecto a Responsabilidad social
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universitaria la Universidad al cumplir diversas funciones (académicas,
investigacién, servicios de extension y participacion) generan impactos en
la sociedad; por lo que se encuentran obligadas a promover la
implementacion de la responsabilidad social a través de una gestion eficaz
y ética (Arts. 124 al 125).

1.3. Marco Institucional
1.3.1 Plan Estratégico Institucional 2013-2016

El Plan Estratégico Institucional 2013-2016 muestra que la misién de formar
profesionales idoneos comprometidos con el desarrollo del pais, y vision d
ser reconocida por la calidad de sus graduados y la contribucién al
desarrollo de la Sociedad de la Universidad César Vallejo.

La proyeccion de la vision de la Universidad se fundamente en los
siguientes pilares:

A. Adoptar su propio sistema de organizacion y gobierno en lo académico
y administrativo.

B. La busqueda de calidad educativa universitaria.

C. La busqueda de la verdad en servicio de la Comunidad para su
desarrollo.

D. La libertad de pensamiento.

Asimismo, la Vision de la Escuela Profesional de Ingenieria Empresarial
busca ser lider en la Formacion de profesionales Interdisciplinarios que
apliguen sus conocimientos para crear y administrar sistemas integrados e
innovadores para la gestion de empresa de produccion de bienes o
servicios y la gestion de proyectos de inversion, que generen desarrollo
social u econémico. (SALAZAR Chavez, y otros, 2014)

“El perfil del egresado de Ingenieria Empresarial es el de una persona que
gestion Sistemas para la produccién de bienes y servicios eficientes, aplica

inteligencia de negocios para evaluar a las empresas”

1.4 Modelo Educativo de la Universidad César Vallejo.
El modelo establecio la responsabilidad social universitaria como respaldo

de los servicios empresariales en los siguientes Objetivos Institucionales:
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OBJ. N° 5 Promover la investigacion a nivel pregrado y posgrado motivando
la creatividad de los estudiantes y docentes, comprometidos con el desarrollo
socioecondmico del pais.
OBJ. N° 6 Desarrollar la proyeccion y extension Universitaria integrada a
procesos de formacion profesional orientada al desarrollo de la comunidad.
Este compromiso expresa lo que asume la Universidad César Vallejo ante la
Sociedad con lo manifestado por la UNESCO “La educacion superior tiene la
responsabilidad social de hacer avanzar nuestra comprension de problemas
polifacéticos con dimensiones sociales, econdémicas, cientificas y culturales,
asi como nuestra capacidad de hacerles frente. La educacion superior
deberia asumir el liderazgo social en materia de creacion de conocimientos
de alcance mundial para abordar retos mundiales, entre los que figuran la
seguridad alimentaria, el cambio climético, la gestién del agua, el didlogo
intercultural, las energias renovables y la salud publica” (UNESCO, 1998).
1.4.1 El modelo de Responsabilidad Social Universitaria cuenta con cuatro
ejes a sequir:

A. Gestidn o impacto organizacional.

La Universidad deja huellas en su personal administrativo, docente y

estudiantes, para ello deben recibir formacion y actualizacion permanente.

La meta es capacitar a los docentes y promover en las especialidades el

Aprendizaje basado en Proyectos MYPE para que el estudiante pueda

aprender lo que tiene que aprender haciendo cosas socialmente Utiles y

formandose como persona informada y responsable

B. Cognicién o Impacto cientifico y epistemolégico

Orientada a la produccién del saber, tomando en cuenta la participacion

activa de los estudiantes en los Servicios empresariales, firmando

convenios con MYPE de Servicio, Comercio e Industria de la Region, y los

estudiantes y docentes se encuentren trabajando sobre la misma

problematica desde las especialidades, creando una sinergia de saberes.

C. Participacién o impacto social

Con la funcién de colocar a los jovenes en el mercado laboral, y con la meta

de trabajar en interfaz con las empresas y administrar proyectos de

desarrollo que sean fuentes de investigacion aplicada.

D. Educacion
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Impacto sobre la formacion de los jévenes, que desde la malla curricular de
Ingenieria Empresarial se encuentre ligada con los problemas que se
encuentren en las MYPE, y que no se base en una relacion asimétrica
profesor/alumno, sino conseguir la formacion integral ciudadana.

Dentro de los ejes curriculares de escuela; tenemos el Sexto Eje
Aprendizaje-servicio el cual menciona que se tiene una propuesta
pedagdgica que busca relacionar a la Universidad con sus comunidades
para contribuir a la transformacion de la realidad social. Esta permite al
estudiante aplicar lo aprendido en el servicio de la comunidad, y al mismo
tiempo, adquirir nuevos conocimientos, asi como una actitud activa y
participativa favorable para su posterior insercion al mundo laboral.
Primero, estudiar la malla curricular, analizar y saber lo que se transmite.
Segundo, métodos de ensefianza y la cultura docente

Tercero, la vida organizacional, diagnosticar en qué medida la universidad
facilita las iniciativas estudiantiles

1.4.2 Estrategias

Realizar Conferencias donde se invite al empresario, egresados vy
estudiantes, al finalizar la Conferencia de acuerdo a la importancia de recibir
la asesoria.

Para ellos se realizard convenios con la SUNAT y el CODEMYPE y poder
obtener informacién acerca de las MYPE para tener un contacto directo con
ellas al realizar la conferencia que se tiene establecida en el Plan Operativo.
A. Aprendizaje servicios solidario

Se establece como estrategia curricular para la formacion integral de los
universitarios con creatividad e innovacion.

Estableciendo los cursos que se lleven a cabo de acuerdo a la malla curricular
de Ingenieria Empresarial, para que los estudiantes se vinculen con las
MYPE

B. Establecer alianzas con los egresados de la carrera.

Se realiza una convocatoria para los egresados y se elegird de acuerdo al

Perfil que se solicite
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1.5 Modelo de servicios Empresariales

Relacion Universidad-Empresa

Proceso de Atencion Ciclo del servicio
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2. Contextualizacién del modelo de servicios empresariales

2.1 Relaciéon universidad-empresa

La Universidad ha ido transformando y cambiando la manera de generar

conocimiento, debido a que este empuja a la construccidon de nuevo

conocimiento en la cual la universidad aprovecha procesos de interaccion

externa como un mecanismo de busqueda de nuevos problemas de

conocimiento o busqueda de respuestas a nuevos necesidades del entorno,

para ello se realizan practicas, pasantias, periodo de aprendizaje, lo cual se

define como periodos de formacion profesional con el objeto de conocer el

contexto laboral real, se familiaricen con las organizaciones, procedimientos,

técnicas, procesos de socializacién laboral que facilite el transito de la

Universidad al mercado de trabajo.

Tabla N° 14 Caracterizacion de las practicas empresariales

EMPRESA UNIVERSIDAD ESTUDIANTE

NECESIDAD Llevar a cabo procesos | Formar Poner en préctica sus

operativos. Apoyar | adecuadamente a sus | conocimientos, y tener

procesos de le | estudiantes para la | experiencia laboral

Empresa con nuevo | vida laboral. Transferir | antes de salir de la

conocimiento. Cumplir | conocimiento a la | Universidad, Llenar

con las normas legales | sociedad. requisitos necesarios

de oportunidad de

capacitacién y

aprendizaje.

INSTRUMENTO | Contratos de | Convenios con | Desarrollo de practicas
aprendizaje o de | Empresas u otras | empresariales.
practicante. Convenios | Instituciones Desarrollo de su
con Universidades o trabajo dirigido de
Instituciones de grado a partir de las
Educacién Superior practicas.

RESULTADO Desarrollar  procesos | Colaborar con las | Adquirir  experiencia
operativos. Cumplir | empresas. Dar | laboral. Llenar su
con las normas legales | experiencia a  sus | requisito para el grado.

estudiantes

Fuente: Ministerio de proteccion social, Colombia 2002

——
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2.2 Proceso de atencioén

El proceso de atencion al cliente inicia con la recepcién, posteriormente con la
indagacion, donde se reconoce las necesidades de la empresa, y posteriormente

se brinda la propuesta de valor, y se culmina con la verificacion del servicio
brindado.

Erindar
propuesta de Werificacion
valor

INICIO

Recepcidn Indagacidn

Proceso 1

91

——
| —



2.2.1 Recepcion

A. Documentacion del proceso.

: CODIGO
Nombre Empresa:

UNIVERSIDAD ETAPA DE ATENCION GP-001-2016

CESARVALLEJO PAGINA

Elaborado por: Oerf(_r)]a1:6

Olga Luisa Chanamé |Revisado por: |Aprobado por: ——
. Revisidn:
Mori 01

NOMBRE DEL PROCESO

Recepcion

ENCARGADO DEL PROCESO

Secretaria de la Oficina de Servicios Empresariales

OBJETIVOS
Su principal objetivo agendar cita con el Jefe de la Oficina
ALCANCE
N
w El proceso comienza la recepcion del cliente en la Oficina o via
o .
= telefonica.
I
=
3 El seguimiento es obtener los datos del cliente para generar una
O base de datos.
P
<
P
E Termina al agendar una cita con el Jefe de la Oficina
L
|_

POLITICAS, LINEAMIENTOS O REGLAS

Distinguir el tipo de canal de atenciony obtener los datos en el formato ya
establecido. El cuél seré elabora por el jefe del proyecto.(Elaboracion

propia)

El cliente tendra que brindar toda la informacion requerida para ser
atendido.

Al momento de la espera consultar al cliente si dispone de tiempo.

La Oficina contara con Folletos relacionados a los servicios gue se brinda
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PROVEEDORES ENTRADAS
El cliente Documentos de identidad o ficha
RUC
SALIDAS CLIENTES

Informes de formatos de clientes

atendidos por dia

A quien le das el servicio, uso de
salidas MYPE y estudiantes

Base de datos virtual

Jefe del proyecto

PROCEDIMIENTOS

REGISTROS

Registrar datos del cliente en una

base de datos.

Datos del cliente

Verificar disponibilidad del tiempo
del Jefe de Oficina

Citas con el Jefe de Oficina

Asignarle hora y fecha de la cita

Documento de cita

Derivar la informacion del cliente al

Jefe de la Oficina

Datos del cliente

RECURSOS
Computador, impresora, hojas bond, Secretaria
INDICADORES FORMULA DE PERIODICIDAD | RESPONSABLE
CALCULO DE MEDICION
Tiempo de | Hora de culminar la Al llegar el Jefe de Oficina
llenado de | entrevista- Hora de cliente
Formato iniciada la
entrevista
2.2.2. Indagacioén
( |
L 2 )



A. Documentacion del proceso de indagacion

CODIGO
Nombre Empresa:
UNNERSIDAD ETAPA DE ATENCION GP-002-2016

CESAR VALLEJO PAGINA
Elaborado por: Ol:zefg?L:G

Olga Luisa Chanamé |Revisado por: |Aprobado por: il
Mori Revision:

01

NOMBRE DEL PROCESO

Indagacion

ENCARGADO DEL PROCESO

Analista de MYPE

OBJETIVOS

Su objetivo es seleccionar el tipo de asesoria para asignar el equipo de
trabajo

ALCANCE
<
N
L . , .
o El proceso comienza al brindar la consultoria
=
w
w
5
d La seleccion del tipo de asesoria
P
<
P
E Termina con la elaboracién de la propuesta al cliente.
L
|_

POLITICAS, LINEAMIENTOS O REGLAS

Realizar la reunién con el experto asignado para definir tiempo, objetivos y
metas del servicio

Establecer visitas a la empresa

Realizar compromiso de apoyo de los miembros de la Mype

Definir la fecha de la entrega del informe
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PROVEEDORES ENTRADAS
Secretaria Informe de la Secretaria
SALIDAS CLIENTES
Informes de solucién del problema MYPE
PROCEDIMIENTOS REGISTROS
Entrevista con el duefio Registro de cliente
Elaboracion del contrato Contrato
Elaborar un plan de trabajo Plan de trabajo
Dar a conocer el informe Primer informe
Analizar el informe y derivar al Documento de seleccion de
servicio necesario servicio

INDICADORES | FORMULA DE | PERIODICIDAD | RESPONSABLE
CALCULO DE MEDICION

Entrega de | Tiempo de | Alfinaldela Jefe de Oficina

informe a | entrega- tiempo consultoria

tiempo pactado

2.2.3 Brindar la propuesta de valor

A. Documentacioén del proceso.

CODIGO
Nombre Empresa:
UNIVERSIDAD ETAPA DE ATENCION
CESAR VALLEJO GP-003-2016

PAGINA
Elaborado por: Oerlc(;]?L:e

Olga Luisa Chanamé |Revisado por: [Aprobado por: —
i Revision:

Mori o
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NOMBRE DEL PROCESO

Brindar la propuesta de valor

ENCARGADO DEL PROCESO

Analista seguin sector

OBJETIVOS
Dar a conocer la los resultados de la propuesta de valor.
ALCANCE
N
w Realizar la reunion para dar a conocer los resultados y beneficios
% obtenidos de la investigacién
w
u
3 Tener contacto con el cliente, explicar los resultados e
O interpretarlos, resolver sus dudas.
zZ
<
=
E Presentacion del informe final
L
|_

POLITICAS, LINEAMIENTOS O REGLAS

Las citas con el cliente debidamente cumplidas

El proceso del andlisis debid ser aprobado por el Jefe de la Oficina

Una vez concluido la ejecucion de un proyecto se debe comunicar al
responsable del proceso para su aprobacion correspondiente.

PROVEEDORES ENTRADAS
Analista seglin sector Informe del especialista
SALIDAS CLIENTES
Observaciones del jefe de la Oficina Analista

2.2.4. Verificacion
A. Documentacién del proceso de verificacion

CODIGO
Nombre Empresa:
UNIVERSIDAD ETAPA DE ATENCION
PE-003-201
CESAR VALLEJO 003-2016
PAGINA
Elaborado por: Olzzelcgjzs
Olga Luisa Chanamé |Revisado por: |Aprobado por: —
Mori Revision:
ori o
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POLITICAS, LINEAMIENTOS O REGLAS

Perfil de proyecto debidamente aprobado.

El proceso de ejecucion deber ser realizado acorde a las indicaciones con
las que se aprobo el perfil, debiendo ser verificada al momento de dar por
culminado un proyecto.

Una vez concluido la ejecucion de un proyecto se debe comunicar al
responsable del proceso para su aprobacion correspondiente.

NOMBRE DEL PROCESO
Verificacion
ENCARGADO DEL PROCESO
Coordinador de asesores
OBJETIVOS

Su principal objetivo es entregar el informe con las observaciones
levantadas

ALCANCE

El proceso comienza con la recepcion de las conclusiones.

Analizar el resultado para la entrega final al cliente

INCLUYE | EMPIEZA

Analizar lo beneficios del informe final

TERMINA

PROVEEDORES ENTRADAS
Jefe de la Oficina Observaciones del Jefe de la Oficina

SALIDAS CLIENTES
Informe final Cliente

2.3 Ciclo del servicio

2.3.1 Consultoria.
De acuerdo a Consultoria empresarial es cualquier empresa que brinda
consejos o facilita otros servicios de naturaleza profesional a cambio de una
retribucion (COHEN, 2005).

A. Perfil del consultor
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Se deben considerar algunas de las principales caracteristicas en un
consultor (ALONSO Velasquez, 2012) son:

a. Conocimiento y experiencia en el campo a analizar: administracion,
produccion, mercados, tecnologia, etc.

b. Capacidad para resolver o brindar soluciones.

c. Ser una persona con sentido comun.

d. Tener enfoque y habilidad para la comunicacion oral y escrita.

e. Ser objetivo y pragmatico (PENALOSA Castro, y otros, 2013).

f. Conocimiento y habilidad para utilizar herramientas, estandares y guias

adecuadas a los proyectos.

2.3.2 Asesoria

Tipos de servicios de asesoria

A. Preparaciéon y Evaluacion de Proyectos.

Proceso 1

Presuébesto >|:I—|

: Flan de
tesoreria
Ewaluacidn del |
proyecto 1 >|:|_|

rModelo
financiera

Describir la Realizar los
idea de Analisis escenarios de
negocio operacidn

(]

Perfil del
negocio

Para el siguiente servicio se utilizara la metodologia de (PEDRAZA, 2014)

y (DROZNES, 2005)

Nombre Empresa: PREPARACION Y CcODIGO
UNIVERSIDAD EVALUACION DE GP-004-2016

CESAR VALLEJO PROYECTOS PAGINA

Fecha:

Elaborado por: 02?10036

Olga Luisa Chanamé |Revisado por: |[Aprobado por: .

. Revision:

Mori 01
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NOMBRE DEL PROCESO

Describir la idea de negocio

ENCARGADO DEL PROCESO

Jefe de la Oficina

OBJETIVOS

Su principal objetivo es realizar la descripcién del negocio, vision, misiony
productos y servicios a ofrecer.

ALCANCE

El proceso comienza la entrevista con el cliente y dar a conocer la
idea de negocio

El seguimiento correspondiente, en los pasos para la descripcién
del negocio considerando los aspectos histéricos importantes

Termina con la elaboracion y sustentacion de la descripcion del
negocio hasta el servicio o producto a ofrecer.

TERMINA |INCLUYE| EMPIEZA

POLITICAS, LINEAMIENTOS O REGLAS

El cliente debe llenar correctamente un Check list de inicio

Realizar el seguimiento con el cliente

El tiempo de duracién de este proceso sera 24 horas.

SUBPROCESOS LIDER SUBPROCESO AREA
Descripcion del negocio | Descripcion del negocio Analista
Descripcion de productos o | Beneficios del producto ,
g . Analista
senvicios 0 servicio

o Describir los
1 Describir el f
. ;i productos o
fmegqoacio L
sericios

PROVEEDORES ENTRADAS
El cliente Check list
SALIDAS CLIENTES
Documento N°1: Descripcion del
negocio, productos y servicios(Perfil Cuerpo académico
del negocio)
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PROCEDIMIENTOS

REGISTROS

Definicion del negocio

Documento de la descripcion del

negocio

Mision, vision y objetivos

Documento de la descripcion del

negocio

Fortalezas y debilidades del negocio

Documento de la descripcion del

negocio

Oportunidades y amenazas de

realizar el negocio

Documento de la descripcion del

negocio

Descripcién del producto

Documento de la descripcion del

negocio

Valor distintivo de la competencia

Documento de la descripcion del

negocio

Evolucion y ciclo de vida

Documento de la descripcion del

negocio

Estrategia del producto y servicio

Documento de la descripcion del

negocio

Posicionamiento del producto o

Documento de la descripcion del

servicio negocio
RECURSOS
papel bond, lapiceros, analista, egresado, alumno
Nombre Empresa: PREPARACION Y CcODIGO
UNNERSIDAD EVALUACION DE GP-005-2016
CESAR VALLEJO PROYECTOS PAGINA
Elaborado por: one(l:(;]al:G
Olga Luisa Chanamé [Revisado por: |Aprobado por: Revision:
Mori 01 '

——

100

'



NOMBRE DEL PROCESO

Analisis

ENCARGADO DEL PROCESO

Especialista

OBJETIVOS

Realizar el andlisis exhaustivo del estudio de mercado, procesos para
entregar un informe claro.

ALCANCE

El proceso comienza establecer el mercado objetivo y realizar un
analisis.

El seguimiento de todo el estudio, el proceso de datos.

Termina con la elaboracion del informe de estudio de mercado y
procedimientos del producto o servicio.

TERMINA [INCLUYE | EMPIEZA

POLITICAS, LINEAMIENTOS O REGLAS

El estudio se realiza en el tiempo establecido

SUBPROCESOS LIDER SUBPROCESO AREA
Estudio de mercado Egresado Grupo académico
Andlisis de la competencia Alumno Grupo académico
Realizar los procesos y
procedimientos de Alumno Grupo académico
operacion

Realizar los procesos

Estudio de Analizis de la dimientos d
mercado competencia &S Iml?rj os e
aperacion
PROVEEDORES ENTRADAS
Cliente Datos del mercado
SALIDAS CLIENTES
Estudio de mercado Analista
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PROCEDIMIENTOS REGISTROS

Elegir grupo para el estudio de Lista de integrantes

mercado

Realizar la encuesta o entrevista del | Determinar encuesta

estudio
Analizar y procesar la informacion Documento del analisis
Investigar la competencia Lista de competencia
Realizar la operacion del negocio Lista de procesos
Nombre Empresa: PREPARACION Y CODIGO
UNIVERSIDAD EVALUACION DE GP-006-2016
CESAR VALLEJO PROYECTOS PAGINA
Elaborado por: OFZe;Cr)]al:G
Olga Luisa Chanamé [Revisado por: [Aprobado por: —
. Revision:
Mori
01
NOMBRE DEL PROCESO
Realizar los escenarios de operacion
ENCARGADO DEL PROCESO
Jefe de Oficina
OBJETIVOS
Tener definido que procesos de produccion se van a realizar
ALCANCE

El proceso comienza la entrevista con el cliente y dar a conocer la
idea de negocio

El seguimiento correspondiente, en los pasos para la elaboracion
del plan de negocios

Termina con la sustentacion de todos los pasos del plan de
negocio asi como de su viabilidad econémica.

TERMINA [INCLUYE| EMPIEZA

POLITICAS, LINEAMIENTOS O REGLAS

Desarrollar los planes de accién alineados a los objetivos.

Establecer con el cliente el Marco legal de la empresa
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SUBPROCESOS

LIDER SUBPROCESO

AREA

Organizacion y personal

. Analista Grupo académico
estratégico
Establecer los aspectos . .
o aspe Analista Grupo académico
econdémicos y financieros
Determinar riesgos . .
gosy Analista Grupo académico

estrategias de salida

Qrganizacion v

personal

Establecer los
aspectos
ECONAMicos y

Determinar
riesgos y

estretégico

finanrirrns

estrategias

SUBPROCESOS LIDER SUBPROCESO AREA
Organizacion y Analista Grupo académico
personal estratégico
Establecer los Analista Grupo académico
aspectos econémicos
y financieros
Determinar riesgos y Analista Grupo académico
estrategias de salida
PROVEEDORES ENTRADAS
Estado Ley Mype
SALIDAS CLIENTES
Organigrama de la Empresa Cliente

RECURSOS

PC, papel bond, impresiones
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Nombre Empresa: PREPARACION Y CODIGO
UNNERSIDAD EVALUACION DE GP-007-2016
CESAR VALLEJO PROYECTOS PAGINA
Fecha:
Elaborado por: 02-10-16
Olga Luisa C;haname Revisado por: |Aprobado por: Revision:
Mori 01

NOMBRE DEL PROCESO

Evaluacion del proyecto

ENCARGADO DEL PROCESO

Jefe de Oficina

OBJETIVOS

Su principal objetivo evaluar si se cumplieron los objetivos propuestos al
inicio del proyecto.

ALCANCE

Con la determinacion de la inversion inicial necesaria para
emprender el negocio, el financiamiento requerido

La elaboracién de los presupuestos, un plan de tesoreria

Con el célculo de la rentabilidad, el andlisis de sensibilidad y el
modelo financiero.

TERMINA |INCLUYE | EMPIEZA

POLITICAS, LINEAMIENTOS O REGLAS

Las reuniones se realizaran una vez por semana y comunicado por correo

Los formatos deben estar firmados por el especialista.

SUBPROCESOS LIDER SUBPROCESO AREA
Demostrar la rentabilidad Especialista Grupo académico
Evaluar el ;]/::gr presente Especialista Grupo académico
Evaluar el beneficio/costo Especialista Grupo académico

Tomar la decision Cliente y Especialista | Grupo académico
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Demostrar la Evaluar el valor Evaluar el Tomar la
rentabilidad presente neto beneficio/ocosto decision

PROVEEDORES ENTRADAS

Informe Estudio de costos
SALIDAS CLIENTES
Cliente

Presupuesto, plan de tesoreria 'y

modelo financiero

PROCEDIMIENTOS REGISTROS

Determinacién de la inversioén inicial Formato de inversion inicial

necesaria

Elaboracion de los presupuestos Formato de presupuestos
Elaborar el plan de tesoreria Plan de tesoreria
Elaborar balance de situacion Balance

RECURSOS

PC, web. Especialista

B. Disefio de procesos

La gestion de procesos se llevara a cabo con la siguiente metodologia
(LUJAN Garcia, y otros, 2008).

Se realizan el disefio y/o redisefio organizacional por dos razones
fundamentales: la necesidad o compromiso de la direccion y los

miembros de la organizacion con el proceso de cambio.

Iniciando el proceso con la preparacion del personal y culminando con

el andlisis y mejora del proceso, como se explica a continuacion:
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Analisis v
mejora del

‘e roceso
Seleccian de los procesos R

Representacion grafic de

et . procesas
Preparaciondel personal Documentacion de procesos

Proceso 1

Cronograma
de
capacitacidn

a. Preparacion del personal consiste en la creacion de las condiciones y/o el
establecimiento de los compromisos del quipo la propia organizacion que

participara en el disefio, formando el equipo

Para la seleccion de procesos se determina como se organizan los
recursos alrededor del producto para conseguir implementar la

estrategia de la organizacion.

Nombre Empresa: CODIGO
UNIVERSIDAD DISENO DE PROCESOS GP-008-2016
CESARVALLEJO PAGINA
Elaborado por: OI:Zelcg?LZB
Olga Luisa Chanamé |Revisado por: [Aprobado por: —
. Revision:
Mori o1
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NOMBRE DEL PROCESO

Preparacion del personal

ENCARGADO DEL PROCESO

Jefe de Oficina

OBJETIVOS

Sensibilizar a las personas que van a realizar el cambio de la organizacion
hacia un redisefio basado en la gestién por procesos

ALCANCE
<
h
% El proceso inicia con la formacion del equipo de trabajo
w
L
>_
o) . : L
d El conocimiento de todos los miembros de la organizacion,
P
>
S Dando a conocer el resultado de la etapa, nombrandose al
% coordinador del equipo
|_

POLITICAS, LINEAMIENTOS, REGLAS

El equipo estara integrado por personal de la empresa

El equipo no debe estar formado por mas de siete miembros

El coordinador sera un miembro del grupo académico.

SUBPROCESOS LIDER SUBPROCESO AREA

Realizar un seminario con
los miembros de la

- Seminario Grupo académico
empresa sobre Gestion por
procesos
Capacitacion a los s -
P Capacitacion Grupo académico

implicados en el trabajo

Realizar un Capacitar a los
seminario implicados

PROVEEDORES ENTRADAS

MYPE Diagrama actual de proceso
MYPE Informacion de la MYPE
SALIDAS CLIENTES
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Lista de equipo de trabajo y

caracteristicas

Grupo académico

Cronograma de capacitacion

Grupo académico y trabajadores de

Mype

Fecha y hora del seminario Grupo académico y trabajadores de
Mype

PROCEDIMIENTOS REGISTROS

Realizar la reunién con la Mype

Documento de realizada la reunién

Elaborar el equipo de trabajo

Lista de equipo de trabajo

Elaborar cronograma de seminario

Documento de fecha y hora del

seminario

Elaborar el cronograma de capacitacion

. Documento de fecha y hora de la
capacitacion

RECURSOS

Pc, hojas bond, expositor, folletos, programas

INDICADORES FORMA DE CALCULO | PERIODICIDAD | RESPONSABLE
DE LA
MEDICION

Asistencia %As = (N Personad Después de la Especialista en

Asistieron/N Personas

Convocadas)*100

capacitacion procesos

Porcentaje de

aprobacion

curso)*100

que asistieron al

%Ap. = (Personas

aprobadas/personas

Después de la

capacitaciéon

b. Seleccioén de los procesos, como bases de disefio y/o redisefio

——
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En esta etapa se seleccionan los procesos relevantes y claves de la
organizacion, que se propone la organizacién y se finaliza con la

clasificacion de estos.

Nombre Empresa: CODIGO
UNIVERSIDAD Disefio de procesos GP-009-2016
CESAR VALLEJO PAGINA
Elaborado por: OFZelcg?L:G
Olga Luisa Chanamé |Revisado por: [Aprobado por: ——
- Revision:
Mori o1

NOMBRE DEL PROCESO

Seleccion de los procesos, como bases de disefio y/o redisefio

ENCARGADO DEL PROCESO

Egresado

OBJETIVOS

Seleccionar los procesos relevantes y claves y clasificarlos.

ALCANCE

Al identificar los procesos globales de acuerdo a los clientes y/
naturaleza de sus actividades y estrategia.

Nombrar cada proceso que se propone en la organizacion.

INCLUYE | EMPIEZA

Se finaliza con la clasificacion de los procesos que se proponen.

TERMINA

POLITICAS, LINEAMIENTOS, REGLAS

Para la seleccién de los procesos utilizar el método Delphi

El nombre a cada proceso debe ser representativo de lo que se pretende
representar

Se debenidentificar los procesos que valoren valor | producto.

Se recomienda gque el nimero de procesos oscile entre 10 o 25.
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SUBPROCESOS

LIDER SUBPROCESO

AREA

Identificacion de los
procesos relevantes

Analista

Grupo académico

Seleccién de los procesos
claves

Capacitacion

Grupo académico

Clasificacion de los
procesos

Especialista

Grupo académico

Identificr los
procesos
relevantes

Seleccionar los

procesos claves

Clasificar los
procesos

PROVEEDORES

ENTRADAS

Encargado de Mype

Diagrama actual de proceso

Trabajadores de la Mype

Informacion de la Mype

SALIDAS

CLIENTES

La clasificacién de los procesos

Grupo académico

PROCEDIMIENTOS

REGISTROS

Seleccionar todos los procesos del

negocio

Lista de procesos

Escoger procesos claves segun
enfoque: seleccién gerencial, con
informacion, ponderado de seleccion,

repercusion en el cliente

Matriz de impacto del

producto/objetivo estratégico

RECURSOS

Pc, hojas bond, expositor, folletos, programas

INDICADORES | FORMA DE

CALCULO

RESPONSABLE
DE LA
MEDICION

PERIODICIDAD

——
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Asistencia

%As = (N Personad
Asistieron/N Personas

Convocadas)*100

capacitacion

Después de la | Jefe de la

Oficina

Porcentaje de

aprobacion

%Ap = (Personas
aprobadas/personas
gue asistieron al

curso)*100

capacitacion

Despuésdela | Jefedela

Oficina

c. Documentacion del proceso

En esta etapa se realiza la documentacion del proceso mediante la

elaboracion de la ficha del proceso. Incluye la selecciébn de los

responsables de procesos, la definicion de los limites, las personas qu

participan en el proceso.

Nombre Empresa: CODIGO
UNIVERSIDAD Disefio de procesos GP-10-2016

CESARVALLEJO PAGINA

Fecha:
Elaborado por: 02-10-16
Olga Luisa Chanamé |Revisado por: |Aprobado por:
Mori Revision:
01
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NOMBRE DEL PROCESO

Documentacion del proceso

ENCARGADO DEL PROCESO

Alumno especialista

OBJETIVOS

Elaborar todo lo referido a la documentacién del proceso, constituir la ficha
del proceso.

ALCANCE

Al identificar los procesos globales de acuerdo a los clientes y/
naturaleza de sus actividades y estrategia.

La elaboracion de la ficha del proceso, la seleccion de los
responsables e procesos , la definicion de los limites, las
personas que participara en el proceso

INCLUYE | EMPIEZA

En otorgar el documento por proceso seleccionado

TERMINA

POLITICAS, LINEAMIENTOS, REGLAS DE NEGOCIO

Los documentos deben estar firmados por el especialista

Se debe contar con la informacién por parte de la Mype

El coordinador sera un miembro del grupo académico.

Los responsables son seleccionados por el grupo académico

El responsable del proceso junto con el grupo académico son los
encargados de definir los limites del proceso, donde dar comienzo y donde
terminarlo.

SUBPROCESOS LIDER SUBPROCESO AREA

Seleccionar los

Encargado de recursos
responsables de los

Recursos humanos

humanos
procesos
Conformar el equipo del : L
quip Analista Grupo académico
proceso
Construccion del proceso Egresado Grupo académico

Elaboracion de diagrama
de flujo y analisis de valor Alumno especialista Grupo académico
anadido

Establecer indicadores para
la mejora y para la gestion Analista Grupo académico
por procesos
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Sakeccionar oz
respon=ables
del proceso

Conformar el
equipo del
proceso

H

Construccian
del proceso

Ebbomcian de
dagm@ama d=
flujz

Estz blecer
indicadores

PROVEEDORES ENTRADAS

Mype Diagrama actual de proceso
Mype Informacion de la Mype
SALIDAS CLIENTES

Lista de equipo de trabajo y

caracteristicas

Grupo académico

Cronograma de capacitacion

Grupo académico y trabajadores de

Mype

Fecha y hora del seminario Grupo académico y trabajadores de
Mype

PROCEDIMIENTOS REGISTROS

Realizar la reunion con la Mype

Documento de realizada la reunién

Elaborar el equipo de trabajo

Lista de equipo de trabajo

Elaborar cronograma de seminario

Documento de fecha y hora del

seminario

Elaborar el cronograma de capacitacion

. Documento de fecha y hora de la
capacitacion

RECURSOS

Pc, hojas bond, expositor, folletos, programas

INDICADORES FORMA DE

CALCULO

PERIODICIDAD
DE LA
MEDICION

——
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Asistencia %As = (N Personas Después de la Analista
Asistieron/N Personas | capacitacion
Convocadas)*100

Porcentaje de %Ap = (Personas Después de la Analista

aprobacion

aprobadas/personas
que asistieron al
curso)*100

capacitacion

d. Representacion grafica global de los procesos.

Una vez efectuada la identificacion y organizacion de los procesos con su

documentacion surge la necesidad de definir una estructura de forma tal

que facilite la determinacion e interpretacion de las interrelaciones

existentes entre los mismos

CODIGO
Nombre Empresa:
UNIVERSIDAD Disefo de procesos
P-11-201
CESAR VALLEJO G 016
PAGINA
Fecha:
Elaborado por: 02-10-16
Olga Luisa C;haname Revisado por: |Aprobado por: Revisién:
Mori 01
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NOMBRE DEL PROCESO

Representacion grafica global de los procesos

ENCARGADO DEL PROCESO

Egresado

OBJETIVOS

Seleccionar los procesos relevantes y claves y clasificarlos.

ALCANCE

Alidentificar los procesos globales de acuerdo a los clientes y/
naturaleza de sus actividades y estrategia.

INCLUYE | EMPIEZA

Nombrar cada proceso después del analisis

TERMINA

Con la representacion en Bizagi

POLITICAS, LINEAMIENTOS, REGLAS

El equipo estara integrado por personal de la empresa

El equipo no debe estar formado por mas de siete miembros

El coordinador sera un miembro del grupo académico.

SUBPROCESOS LIDER SUBPROCESO AREA
Creacion del mapa de Especialista Grupo académico
procesos
Reestructuracion del . L
. . Especialista Grupo académico
organigrama empresatrial

Creacian del
mapa de
procesos

Reestructuracian
del arganigrama

PROVEEDORES ENTRADAS
Mype Diagrama actual de proceso
Mype Informacién de la Mype
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SALIDAS

CLIENTES

Lista de equipo de trabajo y

caracteristicas

Grupo académico

Cronograma de capacitacion

Grupo académico y trabajadores de
MYPE

Fecha y hora del seminario

Grupo académico y trabajadores de
MYPE

PROCEDIMIENTOS

REGISTROS

Realizar la reunion con la MYPE

Documento de realizada la reunioén

Elaborar el equipo de trabajo

Lista de equipo de trabajo

Elaborar cronograma de seminario

Documento de fecha y hora del

seminario

Elaborar el cronograma de

capacitacion

. Documento de fecha y hora de la

capacitacion

RECURSOS

Pc. Programa Bizagi, hojas bond, impresién

INDICADORES | FORMA DE PERIODICIDAD | RESPONSABLE
CALCULO DE LA
MEDICION
Asistencia %As = (N Personad Después de la Especialista
Asistieron/N capacitacion
Personas
Convocadas)*100
Porcentaje de %Ap = (Personas Después de la Especialista
aprobacion aprobadas/personas | capacitacion
gue asistieron al
curso)*100
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C. Planeamiento estratégico

Para realizar el plan estratégico se tendra como fundamento (D"ALESSIO
Ipinza, 2013)

Un proceso estratégico es un conjunto y secuencia de actividades que se
usa para alcanzar la vision trazada para la organizacion, ayudandola a
proyectarse en el futuro, requiriendo un analisis exhaustivo y minucioso
del entorno y de la competencia.

El proceso de planeamiento inicia con la formulacion y planeamiento,

culminando con la evaluacion y control.

Direccidn e Evaluacian y
implementacion control

Formulacidny planeamiento

Proceso 1

a. La formulacion es la primera etapa, puesto que se debe pensar en el
futuro y planear estratégicamente para otorgar posibilidades de
sobrevivir, enunciandose en un conjunto de cuatro componentes

fundamentales: vision, mision, valores, codigos de ética.

. CODIGO
NERSDAD | PLANEAMEENTO 5p12.2016
ESTRATEGICO il
CESAR VALLEJO PAGINA
Elaborado por: Oze;g?:6
Olga Luisa Chanamé |Revisado por: [Aprobado por: =
- Revision:
Mori 01
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NOMBRE DEL PROCESO

Formulacién y planeamiento

ENCARGADO DEL PROCESO

Analista

OBJETIVOS

Brindar el reporte del entorno e intorno de la organizacion

ALCANCE

Con la descripcién actual y general de la empresa, para preparar
un marco conceptual, se efectla un trabajo de investigacion

La evaluacion incluye determinar la vision, mision, valores y
codigos de ética, elegir las estrategias y evaluarlas.

INCLUYE | EMPIEZA

Con la eleccion de la mejor estrategia para alcanzar la vision
esperada de la organizacion.

TERMINA

POLITICAS, LINEAMIENTOS O REGLAS

Es relevante la calidad de la informacion

Los miembros de la Mype deben dar toda la informacién solicitada

Se presenta una lista de los principales aspectos a tratar

La data presentada debe ser argumentada, referenciada y documentada
por el encargado de la Mype

Se debera trabajar en forma ética, respetando la confidencialidad de la
informacién

SUBPROCESOS LIDER SUBPROCESO AREA
Determinar la situacion Analista Grupo académico
actual
Establecer la vision, mision, A

. o Egresado Grupo académico
valores y codigo de ética
Realizar la evaluacion Analista Grupo académico
externa
.R ealizar la evaluacion Analista Grupo académico
interna
Establecer los objetivos Analista Grupo académico
Eleqir estrategias Analista Grupo académico
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Determinar la
situadian
actual

Establecer 13
wisidn, misidn,
valores y
ridinn de Atir

Realizar 13 Realizar la
evalucion

externa

evaluacion
interna

A
r"_Lﬁ
Establecer
ohjetivas

S —

A
r"_;ﬁ
Eleqir
estrategias

e

PROVEEDORES

ENTRADAS

Analista

Matriz de interés nacional

Matriz de Evaluacion de factores

externos

Matriz del perfil competitivo

Matriz del perfil referencial

Matriz de evaluacion de factores

internos

Matriz de intereses organizacionales

SALIDAS

CLIENTES

Matriz foda

Matriz de la posicion estratégica y

evaluacion de la accion

Matriz de Boston consulting group

Matriz interna-externa

Matriz de gran estrategia

Jefe de la Oficina
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PROCEDIMIENTOS REGISTROS

Realizar la reunién con la Mype Documento de realizada la reunion

Elaborar el equipo de trabajo Lista de equipo de trabajo

b. Direccién e implementacién
En este paso en este proceso es la puesta en marcha de los
lineamientos estratégicos identificados, y afrontar el reto de ejecutar las

estrategias retenidas para la organizacion

ESTRATEGI =
CESAR VALLEJO S GICO PAGINA
Elaborado por: OFZe;(r)]?L:6
Olga Luisa Chanamé |Revisado por: |Aprobado por: ——
. Revision:
Mori 01

NOMBRE DEL PROCESO

Direccién e implementacion

ENCARGADO DEL PROCESO

Analista

OBJETIVOS

Es la puesta en marcha de los lineamientos estratégicos identificados
ejecutar las estratégicas retenidas para la organizacion

ALCANCE

Con la puesta en marcha de los lineamientos estratégicos
identificados

Los pasos a seguir para alcanzar la visién establecida en el
contexto que desea participar

Con la puesta en marcha del proceso estratégico.

TERMINA |INCLUYE | EMPIEZA

POLITICAS, LINEAMIENTOS O REGLAS

Definir los pasos a seguir para alcanzar la vision.

Se debe tener claro el proceso de formulacion e identificacion del producto
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SUBPROCESOS LIDER SUBPROCESO AREA

Puesta en marcha

A Analista
estratégica

Grupo académico

PROVEEDORES ENTRADAS
MYPE Asignacion de recursos.
Estructura organizacional
SALIDAS CLIENTES
Objetivos de corto plazo Cliente
Politicas
Recursos
Estructura de la organizacion
Estrategias por areas
PROCEDIMIENTOS REGISTROS

Realizar la reunién con la Mype

Documento de realizada la reunién

Planear la gestion del cambio

Desarrollar e integrar los planes de

accion

RECURSOS

Pc, hojas bond, impresion

c. Control y evaluacion

Es un proceso que se manifiesta permanentemente, especialmente
porque la intensidad y frecuencia de los cambios en el entorno, la

competencia y la demanda provocan la necesidad de un planeamiento

estratégico dinamico.
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VUNVERSIDAD | PLANEAMIENTO SRR
CESAR VALLEJO ESTRATEGICO PAGINA
Elaborado por: 0':2(_9108_611'6
Olga Luisa Chanamé |Revisado por: |Aprobado por: .
Mori Revision:
01
NOMBRE DEL PROCESO
Evaluaciony control
ENCARGADO DEL PROCESO
Especialista
OBJETIVOS
Efectuar durante todo el proceso para la retroalimentacion
ALCANCE
ﬁ
L Después de la primera fase se realiza la evaluacion y control para
% realizar algunos ajustes.
|
L
5 Revisar todos los entregables anteriores para hacer una
_ evaluacion externa , luego se hace una evaluaciéninterna y se
LZ> modifica lo observado, luego se hacen las auditorias y se reajusta
<
g Con la conclusion del planeamiento estratégico para cerrar la
ﬁ brecha entre lo planeado y lo ejecutado
|_

POLITICAS, LINEAMIENTOS O REGLAS

Se efectua durante todo el proceso

Pueden participar todos los miembros de la empresa

Los entregables pueden ajustarse en el momento que se requiera previa
aceptacion del especialista.

El ente evaluador de las auditorias debe ser externo.

SUBPROCESOS LIDER SUBPROCESO AREA
Revision estratégica Especialista Grupo académico
PROVEEDORES ENTRADAS
Analista Matrices elaboradas

Estrategias de la organizacion

Planes operacionales

SALIDAS CLIENTES
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Balance scord card

Cliente

PROCEDIMIENTOS REGISTROS
Revision externa e interna Matrices elaboradas
La evaluacion del desempefio Medicién y comparacion el

funcionamiento de la organizacion

Las acciones correctivas Lista de cambios realizados

Las auditorias

Logro de objetivos planeados

RECURSOS

Pc. hojas bond, impresion

D. Asesoria contable y tributaria

Revizian de
documentos

Realiza la

declaracian

Nﬂﬂﬁ,ﬁ@gfsa ASESORIA CONTABLE Y CODIGO
GP-15-2016
TRIBUTARIA
CESARVALLEJO PAGINA
Elaborado por: Olzze:gize
Olga Luisa Chanamé |Revisado por: |Aprobado por: ——
. Revision:
Mori o1
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NOMBRE DEL PROCESO

Entrada de la informacion

ENCARGADO DEL PROCESO

Especialista

OBJETIVOS

La recoleccion de soportes que faciliten la elaboracién de la contabilidad en
un periodo contable

ALCANCE

Con el reconocimiento de las politicas contables, los soportes
internos, externos

El comprobante de contabilidad, la revision de libro diario, libros
auxiliares, libro mayor y de balances, y el control de existencias

INCLUYE | EMPIEZA

Con la verificacion del estado de situacion financiera de
comprobacion de saldos

TERMINA

POLITICAS, LINEAMIENTOS O REGLAS

Los comprobantes internos y externos deben entregarse debidamente al

especialista a cargo.

PROVEEDORES ENTRADAS
La empresa Documentos de soportes internos y
externos( compras, ventas,

produccion, cierre de ejercicio,

facturas, comprobantes, néminas)

SALIDAS CLIENTES
Cliente
Registro de todos los documentos de
la empresa
PROCEDIMIENTOS REGISTROS
Realizar la reunion con la Mype Documento de realizada la reunion
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Entrega de documentos a Documentos contables
especialista

Verificacion de documentos Documentos contables
RECURSOS

Pc. Hojas bond

N%ﬂﬂ;ﬁg@fg"’“ ASESORIA CONTABLE Y foig'ggm
CESAR VALLEJO TRIBUTARIA PAGINA
Elaborado por: 0;6582:6
Olga Luisa Chanamé |Revisado por: [Aprobado por: —
. Revision:
Mori 01

NOMBRE DEL PROCESO

Procesar la informacién

ENCARGADO DEL PROCESO

Especialista

OBJETIVOS

Analizar todos los documentos entregados

ALCANCE

Con el ordenamiento homogéneo de todos los documentos

El andlisis de las forma de todas las operaciones contenidas en

cada soporte, resumiendo todos 0s soportes que contienen
operaciones comunes en el comprobante de contabilidad de
forma detallada en cada cuenta principal.

INCLUYE | EMPIEZA

Con este proceso de la hoja de trabajo y sus registros en libros
culmina la elaboracion del estado de situacion financiera [balance
general] y del estado del resultado integral.

TERMINA

POLITICAS, LINEAMIENTOS O REGLAS

Los comprobantes internos y externos deben entregarse debidamente al
especialista a cargo.

PROVEEDORES ENTRADAS
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La Mype o encargado de la
contabilidad

Documentos internos y externos de

la empresa

SALIDAS

CLIENTES

Comprobante diario

Libros auxiliares y libros principales

Estados financieros y estados

comparados

Indicadores financieros

La mype

PROCEDIMIENTOS

REGISTROS

Realizar la reunion con la Mype

Documento de realizada la reunién

RECURSOS

Pc, hojas bond, impresion

——
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3. Proyecto de inversion

3.1 Definicién del problema
3.1.1 El proceso de definicion:

En la descripcion del problema podemos detallar la importancia y
necesidad de gestionar el desarrollo del potencial emprendedor del
alumnado de las diferentes carreras profesionales de la Universidad César
Vallejo, asi como la existencia de MYPE en Chiclayo carecen de adecuados
servicios de desarrollo empresarial, proyectando a esta oficina como una
alternativa de accion que permita: canalizar una vinculacién mas efectiva
entre la universidad y el medio empresarial, a la vez de concebirla como
una de las estrategias para cumplir con la visidon institucional de
compromiso con el desarrollo econémico y social del pais dentro de un

proyecto de responsabilidad social.

3.1.2 Los beneficiarios

A. La Universidad César Vallejo es una empresa identificada con
Personeria Juridica y RUC 20164113532 con filiales en Piura, Chiclayo,
Trujillo, Chimbote, Lima, Tarapoto, debidamente representada por el Sr.
Raul Valencia Medina

B. Las MYPE localizadas en el Distrito de Chiclayo que se encuentran
actualmente legalizadas en SUNAT del sector de comercio, servicios e
industrias.

C. Los estudiantes registrados hasta el periodo 2016-I de la Universidad
César Vallejo Filial Chiclayo.

D. Los Egresados de la Escuela de Ingenieria Empresarial.

3.1.3 Entidad ejecutora

A. Historia de la Universidad César Vallejo

La empresa que estara a cargo de este proyecto sera la Universidad César
Vallejo Filial Chiclayo cuya razon social es Universidad Cesar Vallejo S.A.C

Historia de la organizacion:
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La Universidad César Vallejo empieza a gestar su creacion a partir de la
iniciativa presentada ante el Parlamento Nacional, a finales de 1988, por la
Asociacion Civil Ingenieria, presidida por el Doctor César Acufia Peralta;
organizaciéon con sede en la ciudad de Trujillo y registrada como persona
juridica en el tomo 12, folio 231, asiento 1, partida LVIII, del Registro de
Asociaciones de La Libertad.

La iniciativa presentada es hecha suya por la representacion parlamentaria
libertefia, quienes, con fecha 14 de diciembre de 1988, presentan ante la
Camara de Diputados el Proyecto de Ley 2209, el mismo que es derivado
a la Comisién de Educacion y Cultura para su estudio y dictamen. La
Comision requiere, entonces, a la Asamblea Nacional de Rectores la
evaluacion pertinente del proyecto de creacion.

La necesidad de atender los requerimientos y demandas educativas de la
comunidad hace que la Universidad dé inicio al funcionamiento de la
Universidad César Vallejo — Chiclayo, aprobando en la Region
Lambayeque un 17 de diciembre 2004 mediante Resolucion N° 025-2004-
ANR. Su Fundador es el Ingeniero César Acufia Peralta quien tiene la
vocacion y la vision de mejorar la Educacion Superior. UCV Campus
Chiclayo se convirtié asi en la segunda filial Vallejiana en el pais.

En abril del afio 2005 inicié su funcionamiento en ambientes prestados de
la Universidad Sefior de Sipan. Siendo su primer director ejecutivo Mg.
Jorge Lujan. Con carreras de Educacion Inicial, Educacion Primaria,
Educacién en Idiomas, Turismo y Negocios Internacionales, Ingenieria
Civil, Ingenieria Mecénica, Ciencias de la Comunicacion.

El 07 de Julio del 2006 se coloca la Primera Piedra del nuevo campus de
la UCV Chiclayo, con un area total de 29,332.00 m2 en el kildmetro 3.5 de
la carretera a Pimentel.

El 05 de septiembre del 2008 se inaugura un edificio de tres pisos con 18
aulas, un pabellén de servicios administrativos y un ambiente destinado
para auditorio. Inicia con las carreras de Educaciéon Inicial, Educacion
Primaria e Idiomas bajo la Direccion General del Mg, Rafael Moya Rondo.
En abril del 2011 se realiza la construccion de dos pisos adicionales para
aulas. Se incrementan cinco carreras adicionales vinculadas al desarrollo

empresarial y ambiental de nuestra region: Ingenieria Empresarial,
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Ingenieria Ambiental, Ingenieria Agrondémica, Marketing y Direccion de
Empresas y Economia.

En abril del 2012, se incrementan las carreras profesionales que la UCV —
Filial Chiclayo brindaba, siendo las nuevas carreras: Administracion,
Negocios Internacionales.

Ubicacion

Carretera Pimentel KM 3.5

B. Objetivos de la Universidad César Vallejo

B.1 Objetivos generales:

a) Lograr un adecuado equilibrio en la satisfaccion de las legitimas
aspiraciones de los diversos grupos de interés de la escuela, generando un
circulo virtuoso de crecimiento y desarrollo sostenible.

b) Implantar la calidad como eje de la cultura organizacional de la escuela
para garantizar la satisfaccion de nuestros usuarios

c) Mejorar el desarrollo del proceso de ensefianza - aprendizaje que
responda al perfil del egresado de la escuela profesional y programas de
posgrado.

d) Fortalecer el programa de internacionalizacion

e) Promover la investigacién a nivel de pregrado y posgrado motivando la
creatividad de los estudiantes y docentes, comprometidos con el desarrollo
socioecondmico de la region y por ende del pais

f) Desarrollar la extension y proyeccion universitaria integrada al proceso
de formacion profesional, orientada al desarrollo sostenible de la
comunidad.

g) Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida y desarrollo humano de
los miembros de la escuela socioecondmico de la region y por ende del
pais

h) Mejorar la eficiencia de gestiébn administrativa de la universidad.

i) Modernizar la infraestructura y equipamiento que requieren los usuarios
académicos y administrativos

J) Asegurar que el personal docente y administrativo cumpla con las

competencias necesarias para su 6ptimo desempefio
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3.1.4 Necesidades a satisfacer

A. Objetivo General

Brindar servicios empresariales que involucre a especialistas, docentes,
egresados y estudiantes enfocados en el asesoramiento a MYPE de
Chiclayo y personas con ideas de negocio, como parte de un modelo de

responsabilidad social universitaria.

B. Objetivos especificos

B.1 Trabajar de manera colaborativa para brindar servicios empresariales
involucrando a especialistas, docente, egresados y estudiantes.

B.2 Estimar el costo beneficio (tangible e intangible), por los servicios

brindados y su impacto en la comunidad.

B.3 Involucrar a la comunidad universitaria en la generacion de empleo, la

competitividad y la productividad.

3.1.5 Importancia

Los centros de servicio empresarial constituyen un elemento estratégico de
la politica de innovacién de los paises (Richard, 2012). Son las entidades
encargadas de apoyar el nacimiento y las primeras etapas de desarrollo de
nuevas empresas, con la condicion de que su factor competitivo sea el
conocimiento (base tecnoldgica).

En tal sentido, se destaca su utilizacion para favorecer el desarrollo de un
sector o rama industrial de empresas intensivas en conocimientos
(cientificos, tecnol6gicos o de mercado).

En general, son instrumentos fuertemente orientados al desarrollo de
regiones, en los que el poder local tiene un papel estratégico y, en general,

vital para su surgimiento y sostenimiento en el tiempo.

3.1.6 Servicios a ofrecer

Las descripciones de los servicios potenciales a ofrecerse a travées de la
Oficina de Servicios Empresariales se pueden realizar mediante un

convenio de la Escuela de Ingenieria Empresarial y la Facultad de Ciencias
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Administrativas de la Universidad César Vallejo Filial Chiclayo. Las que
pueden ser incluidas en el plan de practicas o dentro de las asignaturas

afines a los servicios.

Tendria por lineas de servicios proyectado en su fase inicial las siguientes:

A. Consultoria.
Previo inventario de las areas, temas o problemas empresariales materia
de estudios e investigaciones en las MYPE y a través de analistas de los
sectores mas representativos en la ciudad de Chiclayo, docentes,
egresados Yy estudiantes ofrecerd este servicio que genere
necesariamente soluciones concretas a los distintos problemas. Estas
actividades deberan estar coordinadas principalmente por el especialista
y Jefe de Oficina.

B. Asesoria.
Esta demas indicar que la cultura empresarial moderna plantea la
imperativa necesidad de que los empresarios tienen que andar de mano
con los asesores y consultores, por lo tanto, tendra que establecer una
estrategia agresiva de introducir gradualmente la cultura del
asesoramiento a través de un grupo de docentes con experiencia en
estas labores que en compafiia de estudiantes meritorios vayan
asesorando, aconsejando y orientando de manera permanente a cada
uno de los empresarios y que éstos perciban en la practica que estos
asesores empresariales contribuyen al mejor logro de resultados y a
resolver problemas.

C. Préacticas Empresariales.
Una de las grandes dificultades con que tropiezan los estudiantes es la
carencia de la vinculacion de la teoria con la practica. Egresan
demasiados lejos de la realidad y es una de las explicaciones de alto
porcentaje de desempleo profesional. Esto se debe a que son
poquisimas las empresas que dan cabida a practicantes quienes los
hacen tardiamente en los ultimos ciclos. Teniendo en cuenta que las
MYPE se conforman por mas de mil empresas, la Universidad tiene un
inmenso laboratorio. Por lo tanto, deberd establecer un programa

sostenido de practicas empresariales a partir del quinto ciclo, pues ha de
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ser parte importante de su formacion empresarial, haciendo que sus

estudiantes estén al lado del empresario en la gestion empresarial.

3.1.7 Justificacion del proyecto
En relacion a las universidades lambayecanas, no se cuenta con una
cultura emprendedora acorde con los nuevos tiempos consecuencia del
aislamiento de las carreras causado por la carencia de redes que permitan
que los conocimientos fluyan desde las areas que los desarrollan hacia las
carreras que pueden transformar esas investigaciones en empresas.
Es por ello que una oficina de servicios empresariales brindados por la
Universidad César Vallejo abarcara la poblacion estudiantil que tienen
como laboratorios a las empresas, incrementando su vision hacia la
realidad y contribuir a la competitividad de los estudiantes, asi como de las
mismas MYPE.
La necesidad de las Universidad de contar con un organismo dependiente
de ellas que aparte de ser un centro de servicio empresarial donde se
materialicen los proyectos e ideas de los emprendedores, facilitando la
formacion de la empresa y disminuyendo los costos de puesta en marcha,
ademas integre las distintas carreras utilizando el potencial de los
estudiantes y creando un clima de emprendimiento al interior de la
universidad.
Las universidades y empresas han de trabajar unidas hacia un objetivo
comun: el progreso y la mejora de la sociedad. No puede entenderse la
formacién de los estudiantes sin un vinculo que les una a la realidad del
mundo laboral en el que deberan aplicar sus conocimientos. Y las
empresas necesitan profesionales que dispongan de una buena base
tedrica, pero que sepan aplicarla y desarrollarla en el contexto complejo,
flexible y cambiante del mundo empresarial.
Fortalecer la relaciéon Universidad-Empresa
Los servicios de desarrollo empresarial pueden desempefiar un papel util
en el desarrollo econémico y social en general, pues contribuyen
directamente a elevar los niveles de productividad y eficacia de las MYPE.
Transmite, ademas, mejoras en la gestion, segun las realidades locales de

los conductores de compaiiias, con lo cual contribuye a elevar la
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competencia empresarial del pais, una de las condiciones fundamentales
de un desarrollo efectivo.

3.1.8 Metodologia para la elaboracion del proyecto.

A. Tipo de estudio

El tipo de investigacion sera el explicativo-descriptivo puesto que se
busca determinar, analizar y poder explicar la necesidad que existe de
utilizar esta oficina que brinda servicios de desarrollo empresarial
contribuyendo tanto a la Universidad por el beneficio que reciben los
estudiantes y a mejorar el desempefio econémico-empresarial de las
MYPE que lo utilicen.

Método de investigacion: El proceso de adquisicién del conocimiento se
realizard mediante la observacion, el analisis. Y hace referencia al
tamafio de muestra que se tendra en cuenta.

Y perseguira el disefio de no experimental debido a que no se
manipulara las variables, transversal debido a que solo se tomara los
datos en un determinado momento del tiempo, descriptivo por lo que solo

se observa el fendmeno y luego se analiza.
B. Fuentes y técnicas para la recoleccion de la informacién

Las fuentes que vamos a tener en cuenta son los libros que estructuran
un proyecto, tesis relacionadas, y encuesta como instrumento basico
aplicado a los estudiantes registrados en el periodo 2016-l1y a las MYPE
de distrito de Chiclayo, teniendo en cuenta una muestra significativa. Es
de recalcar que la eleccion de las MYPE se dio gracias a un listado
brindado por la Oficina de REMYPE del Gobierno Regional de
Lambayeque, ademas cabe resaltar que estas MYPE de encuentran
realizando su actividad principal en el distrito de Chiclayo

C. Tratamiento de la informacion

Personas que participan en la investigacion
El asistente de la Escuela de Ingenieria empresarial.

La investigadora
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D. Recursos disponibles para la investigacion

La investigacion se llevara a cabo a través de fondos propios, sera
autofinanciada.

E. Presentacion del presupuesto

Tabla N° 15 Personal administrativo

Detalle Cantidad Valor | Total
(s/.) [ (s/.)
- Encuestador 383 2| 766
Personal de servicio -
Procesamiento de encuestas 383 2| 766
Personal asesor 3 horas a la semana 30 30| 900
Sub total 2432
Tabla N° 16 Recursos materiales
Detalle Unidad Cantidad Valor | Total
(s/.) [ (s/.)
Lapiceros Unidad 3 2 6
Papel Bond Millar 1 26 26
Impresiones Unidad 5 50| 250
Memoria unidad 1 25 25
Resaltador Unidad 1 2 2
Copias libros Ciento 2 5 10
Pasajes Varios 100 5 500
Sub total 819
PRESUPUESTO COSTO(S/.)
Aspectos administrativos 2.432
Materiales y equipos 819
TOTAL 3.251
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F. Cronograma de trabajo

ACTIVIDADES

Elaborar el cronogram de actividades

Definicion del proyecto

SEMANA1

SEMANA 2
8 ce
Setiembre

SEMANA 3
15 de
Setiembre

SEMANA 4
22 ce
Setiembre

SEMANAS
29 de
Setiembre

SEMANA 6
6 de
Octubre

Detallar el proceso de definicion

Definir los beneficiarios del proyecto

Asiganar Entidad Ejecutora

Establecer necesidades satisfacer

Elaborar justificacion del proyecto

XX [X[>X]|X

Seleccionar metodologia para la elaboracion
del proyecto

>

Elaborar marco logico

>

Estudio de mercado

Asignar antecedentes

Seleccionar estructura del estudio de

Detallar el servicio

Elaborar el perfil cel consumidor

Elaborar la proyeccion d demanda

Determinar la oferta

Determinar la distribucion

Planear las ventas

Elaborar estrategias de mercado

Elaborar pronostico del mercado

Estudio técnico

Determinar el tamafio del proyecto

Elaborar la localizacion del proyecto

Elaborar la ingenieria de proyecto

Establecer la Organizacion

Estructura legal

Estructura administrativa

><><><><><><><><><><I
><><I><><><I

Elaborar el marco financiero

Flujo de beneficio netos del proyecto

Elaborar los presupuestos de ingresos y

Aspectos generales

Evaluacion financiera

Evaluacion econdmica

Evaluacion social

> [><
><><><I

——
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3.2 Estudio de mercado
3.2.1 Asignar antecedentes

A. Red de laboratorios empresariales (GARIZURIETA Meza, y otros, 2011)
gue persiguen como objetivo establecer una vinculacion entre la
Universidad y el Sector Productivo, para que permita la generacion y
aplicacion del conocimiento y lleve asi a la creacion de competitividad
empresarial

B. Modelo para la creacion de Incubadoras de Empresas en la Realidad
Peruana (VELA Velasquez, 2011) persigue como objetivo plantear un
modelo para que pueda ser replicado, adaptado y en un futuro mejorado
para que se produzcan empresas exitosas viables e independientes e
incrementar la probabilidad de éxito de las implementaciones.

C. En el siguiente articulo (Incubacion empresarial en la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, 2012) busca generar opiniones de las
Universidades, estudiantes y docentes acerca de la importancia y
necesidad de gestionar el desarrollo emprendedor de los estudiantes y
generar la vinculacién del medio empresarial con la Universidad y a la vez
cumplir con el desarrollo econémico y social que aqueja al pais.
Concluyendo que a nivel pais aun son escasas las universidades que
cuentan con este servicio y las que existen no cuentan con una clara
difusion.

D. Los servicios de desarrollo empresarial y sus efectos sobre el
desempefio econémico-empresarial de las MYPE usuarias en el Distrito de
Piura (CASTILLO Morante, 2010) tienen como objetivo mostrar los efectos
de utilizar los Servicios de desarrollo empresarial sobre empresas que lo
utilizan, las dos entidades que brinda los servicios son COFIDE e IPAE
guienes brinda los servicios de: capacitacion en produccion, marketing,
capacitaciéon contable- financiera y por ultimo la capacitacion en gestion
empresarial. Llegando a la conclusién que los servicios de desarrollo
empresarial tuvieron un efecto positivo en las empresas que recibieron pro
gue aun presentan problemas respecto a la calidad y auto sostenimiento

de las entidades que los brindan.
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3.2.2 Estructura del estudio de mercado

El estudio de demanda se ha utilizado generalmente para proyectos de
inversion privada, sin embargo, cada vez es mas usado en proyectos de
inversion social porque es necesario conocer las necesidades y comunidad
afectada por el proyecto (SARMIENTO S., 2001), seguiremos el siguiente
proceso de investigacion de mercados: a) antecedentes, b) definir el
servicio, c) perfil del consumidor, d) demanda, e) oferta, f) distribucién, g)
estrategias de mercado, h) prondstico de mercado.

A. Antecedentes de estudios de mercado

Plan de negocios para la creacion de una empresa de asesorias y
consultorias para las PYMES en el area Metropolitana de Bucaramanga
(FANDINO Soto, y otros, 2010), el procedimiento metodolégico empleado,
junto con el instrumento de recoleccion de informacion, fue eficiente debido
a que dejo las pautas claras en cuanto a necesidades de los servicios de

asesoria empresarial.

Creaciéon de una empresa de consultoria integral para las MYPE ubicadas
en la Ciudad de Bogotd (PABLO Perez, y otros, 2012) La presente
investigacion persigue el objetivo de involucrar a profesionales de
diferentes areas para asesorar a las pequefias y medianas empresas de
Bogota, utilizando el tipo de investigacion descriptivo, llegando que solo con
la TIR garantiza la reinversion.

B. Detallar el servicio

Las empresas recibirdn soluciones oportunas en el desarrollo de los
procesos empresariales, para ello la oficina de Servicios de desarrollo
empresarial contara con tres areas de negocio que son Comercio, Servicio
e Industrias, las cuales tendran un paquete de servicios que prestara a las
MYPE, ademas contar con especialista para la elaboracién y seguimiento
del plan de negocio de los estudiantes que lo requieran, demostrando las

necesidades a continuacion:

137

——
| —



En la Grafica N° 11 muestra que de 381 MYPE encuestadas, las areas que
necesitan fortalecer son el departamento de ventas con un 45%, marketing

con un 30%, finanzas con un 15% y produccion con un 7%.

Grafica N° 11 Areas que necesitan fortalecer en MYPE

3%

M a) Departamento
de finanzas

M b) Departamento
de marketing

i c) Departamento
de produccidn

m d) Departamento
de ventas

m e) Otras

Fuente: Elaboracién propia

Grafica N° 12 Estudiantes que han elaborado planes de negocio

mSlI mNO

Fuente: Elaboracién propia
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El grafico N°12 muestra que, de 349 estudiantes, el 40% ha elaborado

planes de negocio, y el 60% aln no cuenta con ese tipo de experiencia.

Gréafica N° 13 Asistencia a capacitacion de las MYPE

Fuente: Elaboracion propia

En el gréfico N°13 muestra que de 381 MYPE el 95 no asistieron a
capacitacion durante el 2015, mientras que el 5% si lo hicieron

En el siguiente grafico se muestra los motivos por los cuales los

representantes de las MYPE no asistieron a algun tipo de capacitacion

Grafica N° 14 Impedimento para asistir a capacitacion

M a) Falta de recursos

B b)No lo creia necesario
1 c)Falta de tiempo

M d)Falta de informacion

H e) Otros

Fuente: Elaboracién propia
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Segun los resultados en el Grafico N° 4 indica que un 55% de las MYPE no

asistieron a capacitaciones por falta de informacion, el 21% por falta de

tiempo, el 14% no lo considera necesario y sélo el 9% por falta de recursos

econdmicos, entonces se puede determinar la necesidad de los servicios

en MYPE y extraer las necesidades que existen en esta poblacibn como

son:

El detalle de los servicios se muestra a continuacion clasificandolo en las

areas de la Oficina:

B.1 Consultoria.
Previo inventario de las areas, temas o problemas empresariales materia
de estudios e investigaciones en las MYPE y a través de docentes y
estudiantes ofrecerd este servicio que genere necesariamente
soluciones concretas a los distintos problemas y que signifiquen también
la gestacion real de las innovaciones tecnoldgicas. Estas actividades
deberan estar coordinadas principalmente por la Unidad de Investigacion

de la Oficina

B.2 Asesoria

Indicar que la cultura empresarial moderna plantea la imperativa
necesidad de que los empresarios tienen que andar de la mano con los
asesores y consultores, por lo tanto, tendrd que establecer una
estrategia agresiva de introducir gradualmente la cultura del
asesoramiento y de la consultoria a través de un grupo de docentes con
experiencia en estas labores que en compairiia de estudiantes meritorios
vayan asesorando, aconsejando y orientando de manera permanente a
cada uno de los empresarios y que éstos perciban en la practica que
estos asesores empresariales contribuyen al mejor logro de resultados y
a resolver problemas. No es el caso enumerar aqui las lineas de este
servicio, pero de seguro que sera diversos a los que habia que agregar,
por ejemplo, la elaboracion de un conjunto de documentos técnicos de
gestion.

a. Preparacion y Evaluacion de Proyectos

Este servicio sera entregado a todo alumno de la Universidad César

Vallejo en primera instancia para evaluar la factibilidad técnico-
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econdmica, constara de un estudio de mercado, un plan de marketing
para la comercializacién, la propuesta organizacional, el estudio legal
y de medio ambiente.

b. Disefio de procesos

La administracion del proceso involucra la seleccion de las entradas,
las operaciones, los flujos de trabajo y los métodos utilizados para la
produccion de bienes y/o servicios.

c. Planeamiento estratégico

El planeamiento estratégico es fundamental para cualquier tipo de
empresa, independientemente del tamafio que sea. La gran mayoria
de las MYPE se desarrollan sin tomar en cuenta este aspecto, lo que
deviene en una falta de rumbo y direccién, debido a que no cuentan
con objetivos ni estrategias claramente definidos.

d. Asesoria contable y tributaria
En el &mbito contable-financiero: Orientado a mejorar la elaboracion

y analisis de Estados financieros.

Grafica N° 15 MYPE que cuentan con asesoria externa

Fuente: Elaboracién propia-Encuesta a MYPE 2016

El grafico N° 15 muestra que de 381 MYPE el 83% no cuentan con

asesoria externa y solo el 17% si la tienen.
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C. Elaborar el perfil del consumidor

El perfil del consumidor es explicar las caracteristicas de los que
necesitan o requieren recibir el servicio, debido a que a partir de ellos se
decidiran estrategias comerciales. (ORJUELA Cérdova, y otros, 2002).
Para brindar servicios empresariales que se crea en este proyecto se
considera al perfil del consumidor

C.1 MYPE

a. Actividad de las empresas
Grafica N° 16 Sectores por MYPE de Chiclayo

196 1% 2% 194

1%

® Agricultura

m Pesqueria

® Mineria

® ndustria

m Comercio

m Servicio

m Transporte-

= Turismo
Salud

Fuente: Informacién Gerencia Regional de Desarrollo Productivo Subdireccién de Industria'y
MYPE

Las principales ramas de la actividad econémica de las MYPE
analizadas son Servicio con un 52%, Comercio con un 31%, e Industria

con un 7%

b. Tiempo de funcionamiento
El grafico N° 8 muestra que el 49% de MYPE tienen de 1 a 3 afios en el
mercado, mientras que el 21% ya cuenta con mas de 5 afios, el 18%

esta entre 1 afo, y el 12% de 3 a 5 afios.
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Gréfica N° 17 Tiempo de MYPE en el mercado

m0-lafio m1-3afios = 3-5afios ®5amas

Fuente: Encuesta realizada a MYPE del Distrito de Chiclayo — 2016
c. Tipo de empresa

Grafica N° 18 Tipo de organizacién de empresa

Fuente: Encuesta realizada a MYPE del Distrito de Chiclayo — 2016
En el grafico N° 18 se muestra que el 40% de MYPE tienen persona juridica

E.l.LR.L, EL 25% SRL, el 19% SAC y el 16% aun es persona natural.

d. Grado de formalizacion

143

——
| S—



Gréfica N°19 Tiempo que paso para formalizar

5 a mas
0%

Fuente: Elaboracién propia

En el gréfico N°19 referencia que el 48% de MYPE no tuvieron
inconvenientes en formalizar, el 32% demoré entre 1 a 3 afios, el 20%

entre 3 a 5 afios

Gréfica N° 20 MYPE que cuentan con licencias

Fuente: Elaboracién propia

En el grafico N°20 indica que el 79% de MYPE cuentan con licencia

Municipal y el 21% con Licencia sectorial.

e. Estudio alcanzado por el propietario
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llustracion N°5 Nivel de estudio alcanzado por propietario de la MYPE

Superior univ. ompisa 233
Superion N i, omplts | 145
Superinr univ. Moomplea | 102

N
Primaria incomple || 1,3

sinnivel |01

nicial |00

10 15 Fa i} 5 30 3B 40

Fuente: INEI-Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2011

El nivel alcanzado por los propietarios muestra que en el estudio
Universitario el 34,2 % lo alcanzd, el 19,1% el no Universitario, el 39,1 %

la Secundaria y el 7% la Primaria.

C.2 Estudiantes
Grafica N°21 Estudiantes matriculados por ciclo

X
2%

VI

IX m|

mll
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v
mVI|
=VII
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Fuente: Elaboracién propia

En el grafico N°21 muestra el porcentaje de estudiantes por ciclo de toda

la Universidad César Vallejo periodo 2016 II.
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Gréfica N°22 Estudiantes por escuela profesional

HUMANIDAD
ES
5%

EDUCACIO
NE
IDIOMAS

10%

Fuente: Elaboracién propia

El grafico N°22 muestra la distribucion de estudiantes por escuelas

profesionales

Grafica N° 23 Estudiantes que han tenido una idea de negocio

mS| mNO

Fuente: Elaboracién propia
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El grafico N° 23 muestra que el 68% de estudiantes han tenido alguna

idea de negocio, mientras el 32% no

Grafica N° 24 Estudiantes que han elaborado un plan de negocio

mSlI mNO

Fuente: Elaboracién propia

El grafico N°24 muestra que el 86% de estudiantes no han elaborado un
plan de negocios, y el 14% de estudiantes si ha elaborado un plan de

negocios.
Grafica N° 25 Estudiantes que desean establecer un negocio

mSlI mNO

Fuente: Elaboracién propia
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El grafico N° 25 muestra que el 14% de estudiantes desean establecer
un negocio propio y que el 26% de estudiantes no tienen interés en el
tema.

D. Demanda

D.1 Mercado potencial

a. Empresas

Conformado por las Empresas en el Departamento de Lambayeque,
segun El Instituto Nacional de Estadisticas e Informética en el 2012
fueron 59179 empresas, 2013 ascendieron a 64957 empresas,
obteniendo una variacién porcentual de 9,76 como se muestra en la

siguiente Tabla.

Tabla N° 17 Empresas segun Departamento 2012-2013

Estructura Var %

Departamento 2012 013 porcentual 2013 201312

Macional 1634 504 1778 3717 100,00 8.30

Amazonas 9503 5949 0,56 469
Ancash 50 813 54 189 305 6,64
Apurimac 12 496 14621 082 17,
Arzquipa 90 914 100 297 54 10,32
Ayacucho 18 899 21041 118 11,33
Cajamarca 35 688 39168 220 5,14
Provincia Constitucional del Callao 55894 58 687 3,36 6,79
Cusco 56 840 64 936 365 1424
Huancavelica k852 7 569 043 10,46
Hugnuco 22 6ar 25 bdb 144 12,05
Ica 39 587 43 540 245 9,99
Junin 59623 6b 296 3,73 11,19
La Libertad 82 486 91 507 515 10,94
Lambayeque 179 64 957 3,65 9,76
Lima T70es7 827 &2 4655 742
Loreto 31682 34434 194 8,00
Madre de Dios 11755 12551 o.M 6,77
Moguegua 11138 11987 067 7.M
Pasco 10310 11279 063 540
Piura B8 511 75205 423 9,77
Puno 3529 39 352 2.1 1149
San Martin 29 436 32 545 1,83 10,56
Tacna 26755 29135 164 8,90
Tumbes 13216 14 310 080 )
Ucayal 23645 26 304 143 11,25
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica-Directorio Central de Empresas y
Establecimientos

b. Personas naturales

Tabla N° 18 Poblacién el Chiclayo

ANO
PROVINCIA
2014 | 2015
CHICLAYO 850484 | 857405

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica

D.2 Poblacion

a. MYPE

Para establecer las condiciones habituales del mercado, se considera como
mercado objetivo a las MYPE de Chiclayo segin Sunat 2012 ascienden a

37756.
Tabla N° 19 Nimero de MYPE por Provincia
MIPYME
PROVINCIA MI PE |MD
CHICLAYO 37756| 1430 50
LAMBAYEQUE 5958| 151 6
FERRENAFE 1692 23 0
TOTAL 45,406 | 1,604| 56

Fuente: SUNAT 2012. Todas las empresas en estudio han declarado renta de 3ra Categoria.

b. Estudiantes

Al iniciar el proyecto se tendra en cuenta una prueba piloto con los
estudiantes de la Universidad César Vallejo que se encuentre

registrados y tengan ideas de negocio
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Tabla N° 20 Estudiantes por carreray ciclo profesional

Carreras 1 |2]3]als|6|7|8]|o9 |w0] ™

- general

ADMINISTRACION 127 44| 77| 31| 47| 28] e8] 21| 23[20] 486
CONTABILIDAD 69| 33| 55 13| 35| 6| 41| 5| 18/10] 285
DERECHO 111 43| 64| 25 45| 30| 33| 16| 25 392
ECONOMIA o[ 19 10| 1| 10] 4 46
EDUCACION EN IDIOMAS 1 1
EDUCACION INICIAL 33| 14| 19| 4| 22| s| 15| 2| 26| 5| 145
EDUCACION PRIMARIA 10 6 8 1| 7| 1| 16| 5 20 74
INGENIERIA AGRONOMA 9| 2 11 22
INGENIERIA AMBIENTAL 58| 27| 31| 8| 42| 16| 46| 8| 33| 4 273
INGENIERIA CIVIL 131 45| 72| 43| 50| 56| 71| 31| 12 511
INGENIERIA DE MINAS 75| 38| 35| 32| 46| 13| 20 269
INGENIERIA EMPRESARIAL 35| 11| 33| 5| 24| 5| 30| 11| 27[10] 191
MARKETING Y DIRECCION DEE| 19| 1| 16| 2| 21| 4| 15| 1] 14 5 98
NEGOCIOS INTERNACIONALES | 40| 22| 25| 5| 15 24| 3| 11[10] 155
PSICOLOGIA 188 36| 3] 1 228
PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL 1 14| 27| 13[ 20 75
TRADUCCION E INTERPRETACId 27| 7| 20 7| 16| 7] 15| 3| 11| 7| 120
TURISMO Y NEGOCIOS 1 1 2
Total general 924| 327| 458 191| 399| 203[443[ 110| 241[77] 3373

Fuente: Registros académicos-Universidad César Vallejo

Teniéndose en cuenta lo establecido anteriormente se detalla la Poblacion a

continuacion:

Tabla N° 21 Poblacién detallada

Poblaciéon

total

MYPE

39186

Estudiantes de |

a X Ciclo
Universidad

César

la

Vallejo

del Periodo

2016-1

3373

D.2 Muestra

a. MYPE de Chiclayo

——
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Margen: 5%
Nivel de Confianza 95%
Poblacion: 39186

z"2(p"q)
n=  e"2+(z"2(p’q))
N

Tamafo de la muestra: 381
n: Tamafio de muestra
z: Nivel de confianza deseado
p: Porcién de la poblacion con la caracteristica deseada (éxito)
g: Proporcion de la poblacion sin la caracteristica deseada
(fracaso)
e: Nivel de error dispuesto a cometer.
N : Tamafio de la poblacién
b. Estudiantes registrados de | A X Ciclo de la Universidad Cesar

Vallejo Filial Chiclayo.
Margen: 5%

z"2(p*q)
n=  e"2+ (z"2(p*q))
N

Nivel de Confianza 95%

Poblacion: 3373

Tamafio de la muestra: 345

n: Tamafo de muestra

z: Nivel de confianza deseado

p: Porcion de la poblacion con la caracteristica deseada(éxito)
g: Proporcion de la poblacion sin la caracteristica deseada
(fracaso)

e: Nivel de error dispuesto a cometer.

N : Tamafo de la poblacion
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D.3 Demanda potencial

a. MYPE

Segun la informacién obtenida del INEI, las MYPE tiene un incremento

porcentual anual de 9,736% con respecto a los afios 2012-2013, ademas

concentra el 95,96% con respecto a las otras empresas.

Tabla N° 22 Porcentaje de MYPE con respecto a otras empresas

Tamafio de
MYPE %MYPE

Microempresa| 95,96
Pequeia

Empresa 3,63
Mediana 0,13
Grande

Empresa 0,27

Elaboracion propia-Fuente Sunat
Tabla N° 23 Proyeccion de la demanda de MYPE

Ao

2012

2013

2014 2015

2016 2017

2018

2019

2020

Mype

39186

43011

47208 51816

56873 62424

68517

75204

82544

Elaboracion Propia

Esta informacion ayuda como base para determinar la demanda real de

asesorias ofrecidas. Se puede analizar a las empresas que estan

dispuestas a contratar los servicios de asesoria expuesta en la pregunta

N° 13 de la Encuesta realizada a MYPE, del cual solo el 90% esta

dispuesto a recibir asesoria por parte de la Universidad.

Muestra que solo el 2,6% de MYPE asistieron a capacitacion y

finalmente respondieron positivamente en la evaluacion
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empresarial

llustraciéon N° 6 MYPE que incrementaron su conocimiento sobre practicas modernas de gestion

Capital
departamental 1/

Taofal

Lima - Callaa
Arequipa
Trajilio
Chidayo
Huancayo
quilos

Fiura

MYPES que han tenido
aCCeso @ capacilacion sobre Imdicada
brécticas modernas de gestién %
empresarial
227058 S1 26
17 693 437 24
1 58 23 14
1377 &7 449
B3l iy 2
447 i7 15
] 5 48
345 17

Fuente: INEI-Encuesta de Micro y pequefia empresa 2011

llustracion N° 7 MYPE que aplican las practicas modernas en gestiéon empresarial

Capital
departamental 1/

Tatal

Lima - Callan
Arequipa
Trujilo
Chiclayo
Huancayo
uitors

PR

MYPES que forman
parie de experiencias
asaciativas y han

MYPES que aplican o
aprendido en eventos de
capacitacion en tecnicas

accedido a de gesticn empresarial ndicador

capacitaciomes sobre  yio que forman parie de (%)
practicas modernas  experiencias a.:‘.::-';.iaﬁ'raE
de gestion empresarial  conm fines empresariales

1881 572 304

1155 415 36.0

2N 21 10.2

281 &7 e

BE 15 17 58

66 17 255

4 22 £7

A7 15 31.8

Fuente: INEI-Encuesta de Micro y pequefia empresa 2011
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Gréfica N° 26 MYPE con disposicion a recibir asesoria de la Universidad

M a) Asesoria
M b) Capacitacion
i c) Innovacién y

tecnologia
m d) No desea

Fuente: Elaboracién propia-Encuesta

Tabla N° 24 Proyeccién de la demanda potencial

Afo 2012 2013| 2014| 2015| 2016| 2017| 2018| 2019| 2020
Poblacion| 3526| 3870| 4248| 4663| 5118| 5618 | 6166| 6768 | 7428
dispuesta 7 9 8 4 6 2 5 3 9

Fuente: Elaboracion propia

En términos generales se estudian los siguientes aspectos segiin CORDOVA
Padilla (2011)
E. Determinar la oferta

E.1 Identificacién de los competidores.
a. Instituto Universidad Empresa Sociedad IES-USAT (Instituto
Universidad Empresa y Sociedad IES, 2015): Persigue el objetivo de
promover, establecer y fortalecer las relaciones con los principales
agentes de la Sociedad, tanto en el sector publico como privado, en el
ambito regional y nacional; cumpliendo la funcion de articulacién interna

y externa para promover la oferta de los servicios de desarrollo
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empresarial a fin de ofrecer a las empresas una cartera de servicios que

contribuyan al mejoramiento de las empresas.

El cual se puede encontrar en Av. San Josemaria Excrivd de Balaguer
N°1855 Chiclayo- Peru con correo ies@usat.edu.pe , teniendo como
contacto los teléfonos #945435801 Y Rpc 968747411 y contando con una

pagina donde detalla los servicios que ofrecen

www.usat.edu.pe/ies/contacto.php donde te permite dejar los datos:

Dejanos tu consulta

INDIQUE EL SERVICIO DEL CUAL REQUIERE MAYOR INFORMACION

DNI: *
Nombre: *
Email: *
Teléfono: *
Servicio: *

Consulta: *

Contando con cuatro lineas estrategias de intervencion:

i. Inclusién e integracion socio cultural y acceso a servicios sociales
basicos: Busca generar propuesta de politicas sobre estructuras y
dindmica de sistemas de produccion e innovacion, prestando atencion a
impactos sociales y econémicos.

ii. Competitividad econdmico-productiva e innovacion: Orientada a
mejorar la competitividad de las empresas, mejorar la calidad de vida de
poblacién.

iii. Gobernabilidad y gestion publica: Enfocada a fortalecer las
capacidades del funcionario publico y hacer mas eficiente su gestion.

iv. Gestion territorial y ambiental: Busca articular a las instituciones
publicas y privadas para fortalecer el desarrollo ambiental.

Ademas de brindar el servicio de salud ocupacional a través de la clinica
debido a que forma parte de la responsabilidad social.

La USAT através del IES a suscrito convenios con organismos nacionales

e internacionales, publicos y privados, para consolidar su experiencia
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Ofrece servicios de gestion empresarial

Evaluacion de proyectos: Mediante un enfoque técnico, que permita
evaluar la viabilidad, el impacto socioeconémico

i. Planes y estudios de mercado: Elaboracién de planes y estudios de
mercado que contribuyan a la toma de decisiones, que favorezcan el
crecimiento de su organizacion

ii. Asesoria agroindustrial: Brindan el soporte técnico y el asesoramiento
gue necesita en parte agricola-industrial, para optimizar los procesos y
mejorar la gestion operativa de la organizacion

iii. Diagnéstico y asesoramiento financiero: Analisis de situaciones
pasadas, presentes y futuras del cliente teniendo en consideracion las
finanzas de la compafia, con el fin de generar riqueza, y la disminucion
de riesgos financieros

iv. Auditoria: procesos, administracion, gestion ambiental: Realiza todo
tipo de auditorias empresariales, con el propésito de mejorar la
organizacién, a través de la optimizacion de los procedimientos de

gestion.

b. Centro de desarrollo Comunal (CEDECOM) Tiene como mision
contribuir a vivir mejor en todas las comunidades del Peru especialmente
en Lambayeque.
Servicios que brindan:

i. Asesoria juridica

ii. Asesoria psicoldgica

iii. Asesoria n gestion empresarial.
c. Centro de Desarrollo Empresarial-USAT: Tiene el objetivo de promover
la innovacion, el crecimiento, la productividad y rentabilidad de las
empresas, la USAT tiene alianza con el Ministerio de la Produccion
(Produce). Inauguré dentro de su campus, el primer CDE en la region
Lambayeque.

i. Asesoria legal

ii. Asesoria financiera

iii. Asesoria contable
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Tabla N° 25 Caracteristicas de los centros de servicios a la comunidad.

UNIVERSIDADES QUE BRINDAN SERVICIOS

ITEMS uUss USAT ucv
UNICIO EN EL
MERCADO 2013 2016 2017
i. Asesoria juridica . Asesoria Consultoria
legal

ii. Asesoria ii. Asesoria Prepara_(‘iién y
sicolégica financiera evaluacion de

TIPO DE P proyectos

SERVICIOS | Disefio de procesos
Asesoria _

iii. Asesoria n iii. Asesoria Planeamiento

gestion empresarial. contable estrategico

Asesoria contable y
tributaria
COSTO Gratuito Gratuito Gratuito
Ministerio de la
Produccion-
Instituto SUNAT-GOBIERNO
CONVENIOS Universidad REGIONAL
Empresa
Sociedad

Fuente: Elaboracién Propia.

F. Determinar la distribucion

Debido que lo servicios son intangibles, la oficina utilizara una distribucion

directa, designando a los equipos de profesionales y alumnado en las

diferentes areas, con un contacto directo para poder verificar la satisfaccion

de los requerimientos.

Fases de la distribucién

a. Operatividad: Es necesario desarrollar una relacion sdlida con las MYPE

convocarlas, ofrecerles los servicios que se van a realizar en conjunto con

las carreras que ofrece la Universidad

b. Primera Fase, Conocimiento
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Se realiza la convocatoria de los docentes e investigadores para elaborar
folletos, tripticos, revistas, catalogos y videos de los servicios que la
Universidad ofrece a las MYPE y los emprendedores.

Convocatoria a los estudiantes y egresados

Feria de emprendedores

En esta primera fase se debe convocar a los docentes, cuerpos
académicos para integrar una comision, los cuales tendran las siguientes
funciones: Elaborar al plan estratégico, definir los servicios que se ofertaran
a las empresas, elaborar su reglamento interno, elaborar un catalogo de
empresas, elaborar folletos, tripticos y videos, organizar congresos, foros y
cursos para intercambio de experiencias y conocimientos, organizar la feria
de emprendedores, organizar actividades orientadas a la gestion de

empresas.

b.1 Programa de promocion de los emprendedores

Persigue el objetivo de vincular estudiantes-empresa

b.2 Comisién para promover a los emprendedores
La comisién esté integrada por los docentes con experiencia educativa, los
cuales estaran a cargo de elaborar la convocatoria para participar, invitar a

los duerios de las MYPE.

b.3 Programa de reclutamiento
Proponer a las MYPE una fuente confiable de reclutados, profesionales
egresados de las escuelas profesionales de ciencias empresariales e

ingenieria empresarial

b.4 Asesoria
El asesor se debe convertir en un facilitador y enfocarse a los problemas
de las MYPE, y supervisar al estudiante cuando construya sus alternativas
de solucion.

c. Segunda fase, Integracién

c.1 Programas de practicas
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Analizar las cualidades de los estudiantes y elaborar un Perfil del egresado,
con el fin de que aplique lo aprendido en aula, en situaciones de realidad
existentes de las diferentes MYPE

G. Elaborar estrategias de mercado
El objetivo que perseguimos es crear conciencia e interés por los servicios
gue ofrecemos y lograr demostrar las capacidades de los estudiantes
ofreciendo soluciones reales a los problemas encontrados dentro de MYPE.
La comunicacion de los servicios se realizara de la siguiente manera:
G.1 Publicidad
Como estrategia de comunicacion, se desarrollan en Internet, por lo que es
la herramienta mas util para empezar la exposicion de los servicios, y como
la Universidad ya cuenta con una pagina Web, se necesitara implementarle

banner interactivo, en la mencionada.

Otra herramienta es los correos electronicos, en donde se brinda
informacion de los servicios a ofrecer, y una pagina de Facebook.

Como medio impreso, se tendra en cuenta los tripticos, y un brochure de la

Oficina.
Tabla N° 26 Gastos en publicidad
CANTIDAD PRECIO TOTAL
TRIPTICOS 1000 1 1.000,00
BROCHURE 500 2 1.000,00
TOTAL 2.000,00

G.2 Relaciones publicas

Se buscara participar en ferias y exposiciones empresariales de la Region
para buscar alianzas o convenios con las agremiaciones de MYPE e
Institutos técnicos, y entidades como la Camara de Comercio.

G.3 Estrategias publicitarias y promocionales y de lanzamiento

Publicidad. En este caso tendremos el siguiente mecanismo

c.1 Dia del lanzamiento

Ofreciendo a los invitados una bienvenido con un coctel..

c.2 Duracion del evento : 3 horas

c.3Lugar : Auditoria de la Universidad

c.4 Cantidad de personas asistentes : 30 representantes de MYPE
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c.5. Responsable . Jefa de promocion y Marketing
de la Universidad César Vallejo

c.6. Protocolo Reunién sin condiciones de formalidad

Coctel de bienvenida
. . Total
Insumos Cantidad Precio (S1)
Champagne 3 12 36,00
Gaseosa 5 6 30,00
Bocaditos salados 100 1 30 30,00
96,00

3.3 Estudio técnico
3.3.1 Elaborar localizacion del proyecto
A. Macro localizacién

La Oficina de servicios empresariales estara ubicada en Chiclayo, zona

urbana.
B. Micro localizacion

Se toma en cuenta el método cualitativo por punto: Reside en detallar los
factores importantes de una localizacion, asignandoles determinados y
especificos valores ponderados, asignandoles un grado de importancia a

través de la ponderacion con una calificacion de 1 a 5.

Tabla N° 27 Comparativo de localizacion

Impzortan Luis Saenz |Campus | Luis Saenz | Campus
cia Gonzales| Pefia UCV |Gonzales| Pefia Ucv

Costo 40% 3 3 5 12 12 2

Transito 20% 4 4 5 08 0,8 1

Accesibilidad 20% 3 5 4 0,6 1 08
Infraestructura

Y Servicios 20% 1 5 4 0,2 1 08

28 4 4.6

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.2 Determinar el tamafio del proyecto

En cuanto al tamafio se determinara los procesos, los tiempos y operaciones que
se tendran en cuenta para iniciar el proyecto, asi como los materiales necesarios,
el capital humano, etc., encontrandose en la capacidad de recibir un promedio
de 156 MYPE anuales de la demanda efectiva en el primer afio.

A. Capacidad disefiada

La Oficina de servicios empresariales esta en la capacidad de ofrecer:
A.1 Preparacién y evaluacion de proyectos

En un mes se atienden a cinco MYPE, en un semestre se atienden a 15 MYPE
que requieran el servicio de preparacion y evaluacién de proyectos, dejando una

holgura, describiendo a continuacion el porcentaje de recursos utilizados.

Tabla N°28 Recursos utilizados en el servicio de Asesoria-Preparaciéon y evaluacion de proyectos

Recurso Usz
Jefe de la Oficina 504 %
Especialista 10,07 %
Daocente especialista 55,80 %
Egresado 7284 %
Alummno 96,11 %

Fuente: Bizagi-Elaboracion propia

A.2 Disefio de procesos

En un mes se atienden a 8 MYPE, en un semestre se a 24 MYPE que requieran
el servicio de disefio de procesos, dejando una holgura, describiendo a

continuacion el porcentaje de recursos utilizados.
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Tabla N° 29 Recursos utilizados en el servicio de Disefio de procesos

Recurso Uso
JEFE DE OFICIMNA 2087 %
EGRESADO 9478 %
ALUMNMNO 96,52 %
DOCENTE 3478 %
ESPECIALISTA 3130%

Fuente: Bizagi-Elaboracion propia
A. 3 Planeamiento estratégico.

Tabla N°30 Recursos utilizados en el servicio de planeamiento estratégico

Recurso Uso
ESPECIALISTA 6,76 %
JEFE DE OFICINA 54,05 %
EGRESADO 56,76 %
ALUMMO 56,76 %
DOCENTE 54,05 %

Fuente: Bizagi-Elaboracion propio
A.4 Asesoria contable y tributaria

Tabla N° 31 Recursos utilizados en el servicio de asesoria contable y tributaria

Recurso Uso
Especialista 471 %
Docente 98,82 %
Jefe de Oficina 000 %
Egresado 98,82 %
Alumno 9882 %

Tota

Fuente: Bizagi-Elaboracion propio
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3.3.3 Elaborar la Ingenieria del proyecto

En el proceso que se tiene al realizar el servicio para la consultoria y
asesoria inicia cuando el Jefe del Proyecto realiza el contrato con el cliente
y tiene dos formas de terminar dependiendo del cliente que solo solicita la
consultoria y se le entrega la propuesta y/o cuando se realiza el
seguimiento hasta evaluar el impacto de la solucion brindada por los
analistas.

Cada proceso demanda que se cuente con informes para poder colocarlos
en una determinada base de datos y asi pueda ser verificado por el Jefe
del Proyecto y/o analistas, constatando el cumplimiento de las actividades

ya planteadas.

Tabla N° 32 Cantidad de MYPE que recibiran el servicio

SERVICIOS Mes Total 1\ al
semestre
Consultoria 26 78 156
Preparaciony
Evaluacion de 5 15 30
proyecto
. |Disefio de procesos 8 24 48
Asesoria Pl ont
aneamiento 9 27 54
estratégico
A_sesorl_a contable y 4 12 24
tributaria
TOTAL DE SERVICIOS 26 78 156

Fuente: Elaboracion propia

A. Recursos

A.1 Recurso humano

Tabla N°33 Planta del personal

CARGO CANTIDAD

Jefe de la Oficina

Especialista

secretaria

wlkr|kr|[k

Egresados
Fuente: Elaboracién propia
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A.2. Recurso fisico

Tabla N°34 Equipo de cOmputo y comunicacion

CONCEPTO CANTIDAD
Computador con elementos de 4
audio
Impresoras 1

Fuente: Elaboracién propia

a. Activos fijos Operativos

Tabla N°35 Muebles y enseres

Escritorios

[EEN

Escritorio de secretaria

[EEN

Escritorios

Sillas

Sillas auxiliares

Archivadores

Mesa de juntas

Papeleras

Mesa de centro

Sillas de espera x 3

NIRPIWIRP|IP|WIWI[N

Fuente: Elaboracién propia

B. Descripcion de los procesos.

Proceso 1

INICICH

Brindar
propuesta de
E] walor

H ‘Werificacion }

Recibimiento Indagacion

C. Definir tiempos y operaciones.

C.1. Servicio de Preparacion y evaluaciéon de proyectos.

a. El tiempo utilizado en 1 servicio es de 125, 42 horas, el cual inicia con la
descripcion de la idea de negocio y culmina con la evaluacion del proyecto
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mi

C/l_

H1 mi
104,33 h 8,25 h

Presuéuesto

Describita idea de negorio Plan de

e tesoreria
Andlisis Realizarlos escenarios de
opergcion
11,23 h :
Perfil del AR Modelo
negocio financiero
Evaluacidn elproyectc:
%5
7
b. El tiempo utilizado en 5 servicio es de 292,08 horas
|
292,08 h

@7

]

( 16,67 h
[+

Describirlaidea de negocio

[ H H
183,66 h 1,73 h

Presuéuesto

Realizarlos gscenarios de
opergoidn

Analisis

Plan de
tesoretia

25,02 h
Perfil del e Modelo
negocio financiero
Evaluacian del proyectci
C.2 Disefio de procesos
Tiempo utilizado en 1 servicio es de 36 horas
H1i
I 12 h o - ; h

i1

Preparaciardel personal

Cranograma
de
capacitacidn

1
gh

Seleccidn de los procesos

Documentacion de procesos

Representacion grafia de

procesos

125,42 h

Analisis v
mejora del
proceso

1
dh
Oh
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Tiempo utilizado en 8 servicios es de 215, 75 horas

| ]
SE 215,75 h
HE '
W zh — [
21,38 h
H: fh
0h

Analisiz y
mejora del
proceso

b
| I
Seleccion de los pracesas Representacion grifica de
procesos

Preparacidridel personal Documentacidn de procesos

Cronagrama
de
capacitacion

c.3 Planeamiento estratégico
Tiempo utilizado en 1 servicio es de 96 horas

| m1
i1l ih 96 h
f 3t h 0h 0h
Al 1 Direccidn e Evaluacion y m1
\_/J implementacidn control
Farmulacidny planeamienta
Tiempo utilizado en 9 servicios es de 180 horas
[ [
mA S5h 160 h
( 338,44 h 0h 108 h
A Direccidn e Evaluacian y |
\_/i implermentacian contral

Farmulacidny planeamiento

C.4 Contable y tributaria

Tiempo utilizado en 1 servicio
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Hm1i Fewisidn de
documentos

e

Realiza |3 H1l ]
declaracian

Tiempo utilizado en 4 servicio

m4
W 4125 h
W 2445 h
m 4 Revision de
documentos

Realiza la [ e
declaracian

3.3.4 Distribucién de la Oficina

I |
| ﬂ@ﬂm > —
——— Lt
SALA DE COORDINACION DE ASESORES
a
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: : 1
A F
E R
S 2 !
= |
u
—
™~
[,
—_—
\ \

QUS3A0E4 30 3430
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3.4 Organizacién
3.4.1 Estructura legal

CFICIA D IMAGEN INSTITUCKIRAL ¥
COMUBICACKON CORPORATIVA

WIEER IO 50 VOIS Y
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3.4.2 Estudio de la organizacion
A. Misién

La Oficina de Servicios Empresariales brindara servicios de consultoria
y asesoramiento para las MYPE de las lineas de Servicio, Comercio e
industrias en sus necesidades, manteniendo un servicio exhaustivo para
garantizar el mejoramiento integral y continuo de los clientes,
promoviendo la confiabilidad, privacidad y profesionalismo al realizarse
el servicio, teniendo en cuenta para los trabajadores, un clima laboral

célido y que les permita su desarrollo profesional y humano.
B. Vision

La Oficina de Servicios Empresariales sera dentro de cinco (5) afios, la
empresa lider en la prestacion de servicios especializados de asesoria a
MYPE en Chiclayo, ofreciendo un servicio integral con el mejor talento
humano, con una organizacion agil, garantizando una inmejorable
relacion entre los diferentes recursos necesarios y las empresas
contratantes.

C. Objetivos

C.1 Objetivo general

Brindar servicios empresariales que involucre a especialistas, docentes,
egresados y estudiantes enfocados en el asesoramiento a MYPE de
Chiclayo y personas con ideas de negocio, siendo parte del modelo de
RSU.

C.2. Objetivos especificos

a. Trabajar de manera colaborativa para brindar servicios empresariales

involucrando a especialistas, docente, egresados y estudiantes

b. Estimar el costo beneficio (tangible e intangible), por los servicios

brindados y su impacto en la comunidad.

c. Involucrar a las universidades en la generacion de puestos de trabajo.
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3.4.3 Estructura administrativa

A. Organigrama

FICINA DE
SERVICIOS

EMPRESARTALES

AB SOR._ EXTERNO

Cuerpo académico
Consultoria

- A Docente

Alumno,

P cgreads

Aszesoria
DOCENTE -
FA , Disefio de
H egresado — f :
H DOCERTE Planeamiento
Al estratégico  ——
PN cgresado  —
Asesoria
H DOCENTE _____ contable y
Alumne, tributaria
PN cgresade  —
' ‘ DOCENTE Er:pmamchmcmniéﬂ
H Alumno, de proyectos
epresado —
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B. Descripcion de funciones
Tabla N°36 Planta del personal

CARGO CANTIDAD

Jefe de la Oficina

Especialista

secretaria

Wlkr|k|k

Egresados

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo como referencia el Manual de clasificacion de cargos del Ministerio de la
Produccion. (Oficina General de Planeamiento y Presupuesto del Ministerio de la
Porduccidn, 2012). Y Describiendo: Criterios para la Clasificacién de cargos (criterio
funcional: se basa en la naturaleza de las funciones para cada cargo; criterio de
responsabilidad: se basa en el nivel de responsabilidad, asignado por lo complejo
de las funciones y la obligacién de su cumplimiento; criterio de condiciones minimas:
son las caracteristicas exigibles que debe reunir una persona que ocupa un cargo,

definido a su formacién profesional experiencia laboral y habilidades.
B.1 Perfil/requisitos del jefe de oficina
a. Funcion basica
-Planificar y supervisar programas y actividades vinculadas a su area.

-Ejecutar y coordinar la elaboracion de instrumentos normativos, directivos

u otros relacionados a su area, segun corresponda.

-Absolver consultas técnico-administrativas vinculadas al &mbito de su

competencia.

-Prestar asesoramiento en asuntos relacionados al ambito de su

competencia.

-Conducir e integrar equipos de trabajo especializado cuando corresponda.
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-Participar en eventos, conferencias, reuniones, capacitaciones u otros

segun corresponda.
b. Perfil minimo del cargo

-Formacion: Titulo profesional o grado de bachiller en carreras afines al

cargo
c. Conocimientos técnicos

-Manejo de herramientas y aplicativos informaticos a nivel usuario
d. Experiencia

-No menor de 4 afios de experiencia en el sector privado.

B.2 Perfil/requisitos del especialista

a. Funcion basica

-Coordinar y gestionar con los érganos de apoyo y asesoramiento, las

acciones administrativas en materia de su competencia.

-Elaboracién de las actividades del Plan Operativo vinculada al area
correspondiente.

-Efectuar las acciones presupuestarias, en coordinacion con la Oficina de

Presupuesto.
-Participar en la formulacién y evaluacion de planes de capacitacion.

-Evaluar y emitir dictamenes e informes sobre expedientes administrativos,

en el &mbito de su competencia.

-Emitir opinién y proponer normas y programas de capacitacion vinculadas

al area.

-Participar en eventos técnicos nacionales e internacionales, comisiones o

grupos de trabajo en representacion el area.
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b. Perfil minimo del cargo

-Formacion: Titulo profesional o grado bachiller en economia,

administracion, o carreras afines al cargo
c. Conocimientos técnicos

Estudios de especializacion o capacitacion en materias requeridas para el

cargo.
-Manejo de herramientas y aplicativos informaticos a nivel usuario.
d. Experiencia

-No menor de tres afios en el sector publico o privado.

B.3 Perfil/requisitos DEL Cuerpo académico
Docentes

a. Perfil/requisitos del docente de disefio evaluacidon de planes de negocio.
-Grado: Magister
-Titulo: Ingeniero empresarial, economista o carreras afines.

-Experiencia: tres afios de experiencia dictando clases en asignaturas de

ingenieria- un afo trabajando en empresas
-Total, de horas: 3 horas teoria y 2 practicas.
-Competencia

-Aplica lo conceptos tedricos y practicos para desarrollar el plan de
negocios para una organizacion empresarial, con la finalidad de disminuir el

riesgo y maximizar la eficiencia; de forma ética y legal.
b. Perfil/requisitos del docente de arquitectura de procesos

-Grado: Bachiller o Magister
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-Titulo Ingeniero

-Experiencia como ingeniero: Minimo un afio desempefidndose en su

carrera.

--Experiencia en docencia: tres afios de experiencia dictando clases en

asignaturas de ingenieria

c. Perfil/requisitos del docente de planeamiento estratégico
-Perfil docente de gestién de proyectos

-Grado: Licenciado en Economia y Magister

-Titulo: Licenciado en Economia

-Experiencia: 3 afios de experiencia en docencia- 1 afio en sector

Empresarial

-Horas 3 teorias y 2 préacticas

d. Perfil/requisitos del docente de contabilidad y derecho empresarial
-Grado: Magister en Derecho o carreras afines

-Titulo: Magister en Derecho o carreras afines

Experiencia: 3 afilos en docencia universitaria

-Explica el marco juridico que rige el establecimiento y desarrollo de las
organizaciones empresariales, asumiendo una actual critica, creativa y

responsable.
B.4. Perfil/requisitos de la secretaria
a. Funcion basica

-Acoger, anotar, clasificar, y guardar en fisico o digitado en el momento

necesario, los documentos sean internos o externos.
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-Realizar labores de apoyo secretarial.
-Redactar documentos variados.

-Preparar y ordenar los documentos que se requieran en las diferentes

reuniones de trabajo.

-Organizar y mantener actualizado el archivo fisico

-Coordinar reuniones y preparar agendas en el &mbito de su competencia.
b. Formacién

-Titulo en Secretariado Ejecutivo

c. Conocimiento

-Capacitacion en la especialidad.

2. Manejo de herramientas informaticas y aplicativas a nivel de usuario.

3.5 Estudio financiero

Este estudio presenta las condiciones generales para determinar las

inversiones necesarias, los costos del servicio, administracion.

3.5.1 Plan econémico-financiero
Nos brinda la informacion relevante sobre las necesidades econdmicas de la
empresa, es decir los requerimientos para el funcionamiento sostenible de
esta, asi como la parte de financiacion, es decir cdmo se obtendra el dinero
necesario para llevar a cabo la empresa con normalidad y asi sustentar su

viabilidad controlando y analizando la duracién de todo el proyecto.

A. Célculo del coste de implementacién
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COSTO COSTO
CONCEPTO CANTIDAD UNITARIO (S/.) |TOTAL (S/.)
aE‘l:ljncririgoutador con elementos de 4 2500 10.000
Impresoras 1 180 180
SUBTOTAL 10.180
Escritorios 1 300 300
Escritorio de secretaria 1 150 150
Escritorios 2 260 520
Sillas 3 200 600
Sillas auxiliares 3 60 180
Archivadores 1 70 70
Mesa de juntas 1 150 150
Papeleras 3 15 45
Mesa de centro 1 100 100
Sillas de espera x 3 2 200 400
SUBTOTAL 2.515
TOTAL 12.695
B. Costo fijo
COSTO
CARGO CANTIDAD UNI'?ERSI-(F)O(S/.) TOTAL Mes
(81.)
Jefe de la Oficina 1 3.000 3.000
Especialista 1 2.000 2.000
secretaria 1 1.200 1.200
Egresados 3 850 2.550
TOTAL 8.750
C. Costo variable
ITEM Detalle Unidad Cantidad Valor Mes (S/.)
Papel bond Millar 11 22
Cuadernos Unidad 2 4
Papeleria en general, Utiles Lapices Unidad 1 2
y materiales de oficina Lapiceros Unidad 10 1 10
Resaltador Unidad 5 2 10
Tajador Unidad 5 1 5
TOTAL S/. 53
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D. Gasto Fijo

ITEM Mes
(S/.)
Mouvilidad 30
Energia electrica 100
Agua 50
Teléfono fijo e internet 69
TOTAL 249
E. Gasto variable
ITEM ?Sj
Gratificacion funcionario 250
Gratificacion administracion 100
Essalud funcionarios 270
Essalud administracion 108
Cts funcionario 250
Cts administrativos 100
TOTAL 1078

F. FORMAS DE FINANCIAMIENTO

F.1. PROPIO

La escuela de Ingenieria Empresarial presentard el proyecto al area de
responsabilidad social universitaria para su evaluacion.

Y parte de los recursos humanos sera cubierta por presupuesto de la escuela, asi
como el plan operativo por formar parte de la Responsabilidad social que la escuela

debe ejercer para su posterior acreditacion como carrera profesional.
F.2 PRIVADO

a. GRUPO BID

Prestamista multilateral mas antiguo siendo el principal socio en los proyectos del
sector privado que incluyan el aspecto financiero y social llegando a contribuir a la
disminucién el porcentaje de la pobreza y ayudando a incrementar la sostenibilidad

de la economia dentro de un determinado pais.
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El Grupo BID ofrece una extensa diversidad de involucrados iniciando en
microempresas y llegando a las grandes compafias, tanto en terceros u
organizaciones que no persigan lucrar.

Apoya proyectos de distintos ambitos o sectores que requieran la ayuda.

Dando primacia a proyectos que incluyan un propésito de integracion o comercio
dentro de la regiébn que cuenten con mayor inclusién de las personas que se
encuentren en la sociedad.

Proyectos de educacion, salud, vivienda, capacitacion laboral.

A continuacion se explicara el reflejo en el grupo BID y el impacto que se tiene.

INSTRUMENTO | TAMANO VENTANILLA SECTOR
Donacién Fondo multilateral | Acceso al
de inversiones financiamiento,
mercados,

capacidades y
servicio bésicos,
beneficios  para
microempresas,
emprendedores y
pequefnas

empresas

Donacion Oportunidades Exclusivo interés
para la Mayoria en modelos de
negocios y
servicios

financieros para la
base de la
piramide
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Beneficios de vincularse con el Grupo BID.

Vasto conocimiento de América Latina y el Caribe:
Productos innovadores, riesgos bien calculados
Adicionalidad financiera

Cultura de responsabilidad

Inversiones sostenibles
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F. Plan Operativo

OFICINA DE Objetivo Actividad Sub-actividad Fecha Meta Costo Responsable Documento
SERVICIOS DE | estratégico
DESARROLLO semestre |
EMPRESARIAL
1 Desarrollar Presentacion | Elaboracion del ENERO- 1 proyecto | 3251 Olga Chaname | PROYECTO
la de proyecto proyecto FEBRERO
proyecciony Entrega de ENERO- 0 Escuela de PROYECTO
extension proyecto FEBRERO Ingenieria
integrada al
proceso de i ;
formacion Evaluacion de ENERO- 0 Area de PROYECTO
profesional, proyecto FEBRERO responsabilidad
orientada al social
desarrollo universitaria
sostenible i i
de la Proyecto aceptado | MARZO 0 Universidad INFORME
2 Contactar a Realizar convenio | ABRIL 1 convenio | 0 Escuela de CONVENIO
MYPE con CODEMYPE Ingenieria
Empresarial
Crear una base de | ABRIL 200 0 Especialista LISTA DE
datos contactos MYPE
Llamar a MYPE ABRIL 78 20 Secretaria INFORME
asistentes
3 Coordinacion | Asignar de aula ABRIL 1 aula Direccion SOLICITUD
con la disponibles académica DE AULA
[ 1
80
0 )




4 Universidad | Verificar material ABRIL Lista de 0 Escuela de LISTA DE
para el aula material Ingenieria MATERIAL
y espacio de Empresarial
la
Conferencia
5 Aplicacién Elaborar encuesta | ABRIL 5 Olga Chaname | ENCUESTA
de encuesta
de
6 informacion | Entregar encuesta | ABRIL 78 MYPE | O Escuela de ENCUESTA
Ingenieria
Empresarial
7 Realiza el Determinar los ABRIL 4 temas 0 Escuela de LISTA DE
conferencia | temas a tratar Ingenieria TEMAS
Empresarial
8 Se selecciona al ABRIL 4 ponentes | 0 Escuela de HOJA DE
ponente Ingenieria VIDA DEL
Empresarial PONENTE
9 Entregar tripticos ABRIL 78 tripticos | 300 Olga Chaname | TRIPTICOS
10 Conferencia ABRIL 0 Docentes LISTA DE
ASISTENTES
11 Coctel de ABRIL 96 Olga Chaname
bienvenida
12 Aplicar la 0 ABRIL 78 0 Escuela de INFORME
encuesta de Ingenieria
satisfaccion Empresarial
( 5 )
81
0 )




13 Elaborar los ABRIL 0 Escuela de FORMATO
items para la Ingenieria PARA BAE
base de Empresarial DE DATO
datos.

14 Determinar ABRIL 15 0 Escuela de LISTA DE
los alumnos Ingenieria ALUMNOS
aptos Empresarial

COSTO TOTAL DEL PLAN OPERATIVO S/. 3.672,00

([ 1 )
82
0 )




G. Inversion total

ITEM Afo 1 Afo 2 Ao 3

(8/) (8/.) (81)
COSTO FIJO 105.000 105.000 105.000
COSTO VARIABLE 636 636 636
COSTO DE IMPLEMENTACION 12.695 0 0
GASTO FIJO 2.988 2.988 2.988
GASTO VARIABLE 12.936 12.936 12.936
PLAN OPERATIVO 3.672 3.672 3.672
TOTAL 137.927 121.560 121.560
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b. ANEXOS

Instrumentos

ENCUESTA PARA LA CREACION DE UNA OFICINA QUE BRINDA SERVICIOS DE
DESARROLLO EMPRESARIAL

Encuesta dirigida a las MYPE de la Ciudad de Chiclayo 2016

Objetivo

El objetivo principal de la encuesta es recabar informacion acerca de las

necesidades y prioridades de las MYPE para su desarrollo.

Actividad econdmica principal

de la empresa

Instrucciones: Marque con una X la respuesta que considere pertinente.

1.

¢, Qué tiempo tiene su Mype?

a) 0-lafio b)2-3afios c) 4-5afios d)6 a mas.
¢, Cuanto tiempo paso para que se formalice?

a) 0-lafio b) 2-3afios c) 4-5afios d)6 a mas.
¢ Tiene licencia?

a) Municipal b) Sectorial c)Otras

Organizacion de la empresa

a) Persona Natural b) E..LR.L c¢) Sociedad an6nima cerrada

d) Sociedad comercial de responsabilidad limitada e) Otra

¢, Ha tenido algun problema durante el tiempo en el mercado?

a) Aspectos legales b) politicas de gestion  ¢) capacitacion del
personal

d) Sistema de control.

¢, Resolvié su problema?

a) Si b) No

Durante el afio 2015 ¢ Asistio algan evento de capacitacion

relacionado con Gestion Empresarial?

a) Si b) No

¢, Cual es la razon que le impide asistir a capacitaciones?

a) Falta de recursos b) No lo creia necesario c) Falta de tiempo
d) Falta e informacién e) Otros
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢,Cuenta con algun tipo de tecnologia de la informacién y

comunicacion?

a) pagina web b) paginas en redes sociales c) portal en linea
d) pagina web para méviles e) Otros
¢ Cuenta algun plan de marketing?

b) Si b) No

¢ Ha recibido Servicios de asesoria por parte de alguna Universidad?
a) San Martin  b) César Vallejo c) Sefior de Sipan

d) Universidad de Chiclayo e) No recibi

¢,Cuenta con algun tipo de asesoria externa?

a) Si b) No

¢ Estaria dispuesto a recibir algun tipo de Servicio por parte de la

Universidad César Vallejo?

a) Asesoria b) Capacitacidon  c) Innovacion y tecnologia d)No
desea

¢, Qué area de su empresa, cree usted que necesita fortalecer?

a) Departamento de finanzas

b) Departamento de marketing

c) Departamento de produccion

d) Departamento de ventas

e) Ninguna

¢ En donde le gustaria recibir el asesoramiento?

a) En su propia empresa b) En una Oficina c)Otros
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ENCUESTA PARA LA CREACION DE UNA OFICINA QUE BRINDA
SERVICIOS DE DESARROLLO EMPRESARIAL
Encuesta dirigida a los Estudiantes de la Universidad César Vallejo
Objetivo . El objetivo principal de la encuesta es recabar
informacion acerca los posibles negocios a emprender de los estudiantes.
FACULTAD
ESCUELA PROFESIONAL
CICLO

1. ¢Ha tenido alguna idea de negocio?

a. Si b. No
2. ¢Ha estructurado un Plan de negocio?
a. Si b. No
3. ¢Ha llevado a cabo un negocio propio?
a. Si b. No
4. ¢ Desea establecer un negocio?
a. Si b. No
5. ¢ Cuenta con recursos para establecer un negocio?
a. Si b. No

6. ¢ Con respecto a la posibilidad de emprender, ¢cuales crees que son los
aspectos mas interesantes de conocer? Sefiala los tres de mayor interés para ti
a. Financiamiento

b. Programas y redes de apoyo

c. Experiencia de docentes emprendedores

d. Cbmo empezar a armar un negocio

e. Soporte de la Universidad

f. Conocer casos de éxito

7. ¢Para un alumno emprendedor, ¢cuales crees que son los aspectos mas
interesantes de conocer? Sefala los tres de mayor interés para ti

a) Oportunidades en la empresa d. Interdisciplinar

b. Oportunidades en el extranjero

c. Como vincular la investigacion y el emprendimiento e. Emprendimiento social
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ENTREVISTA

Entrevistado

o bk~ 0N

Cargo

Fechay hora

Tiempo de duracion:

Preguntas

1.
2.
3.

10.

11.

¢, Qué tipo de proyectos de Responsabilidad Social tienen?
¢,Cuanto gastan en Responsabilidad Social Universitaria?
¢,Cuales son los indicadores de éxito de los proyectos sociales
actuales?

¢ Cuéles son los principales inconvenientes que tienen que
superar los actuales proyectos de Responsabilidad Social?

¢, Cudles son las asesorias que solicitan las MYPE?

¢, Cudles son las carreras profesionales que tienen relacion con la
teméatica Empresarial en la Universidad?

¢Considera Ud., que existe un Mercado Potencial para aperturar
un centro de asesoria empresarial en concordancia con el eje de
emprendedurismo y la RSU?

¢, Cual es el impacto que se espera en un proyecto de RSU para
promocionar el emprendedurismo y la asesoria empresarial?
¢,Cuadles son sus apreciaciones frente al capitulo 13 de la NLU, que
exige a las universidades contar con una incubadora de negocios?
¢Considera Ud. que podria formar parte de la formacion
profesional de la Escuela de Ingenieria Empresarial y la Facultad
de Ciencias Empresariales brindando asesoria empresarial a
MYPE?

¢,Cuales son los 6rganos funcionales que gestionan la RSU en la

UCV y cuéles son sus funciones?
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Validacion de los instrumentos

FACULTAD DE INGENIERIAS

- U C V ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA EMPRESARIAL
PROYECTO DE TESIS

3;";'2’:3::332 VALIDACION DE INSTRUMENTOS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
MODALIDAD: JUICIO DE EXPERTOS

I. TITULO DE LA INVESTIGACION

Analisis de viabilidad de un proyecto de servicios empresariales en la Universidad
César Vallejo, Chiclayo 2016

II. DATOS DEL EXPERTO
1. APELLIDO Y NOMBRE
2. GRADO ACADEMICO
3. INSTITUCION DE LABORES
4. EMAIL PARA REFERENCIAS : 1"%‘/"“"‘\-@'{"’ gj" V\%\w @J ma 1 G

1l. EVALUACION

Muy
bueno

4
0

INDICADORES | Deficiente Bajo Regular
1 2 3

Las preguntas o items_estan redactadas claramente.

Las preguntas reflejan claramente el objetivo general detallado. |
Las preguntas siguen un orden l6gico. | <
Esta expresado en conductas observables objetivas.
Las preguntas o items miden a cada variable.

Las preguntas o items cubren cada indicador.

En general esta basada en aspectos tedricos cientificos. [
Las escalas planteadas en cada item o pregunta denotan conocimiento. |
Es completamente adecuado para valorar todos los aspectos del tema. |
0 | En general considera que es Util y adecuada para la investigacion | 3
TOTAL |

OO X K| §

)
v

<
"X

Observaciones o comentarios:

IV.DATOS DEL RESPONSABLE DE LA CONSULTA DEL EXPERTO

1. APELLIDO Y NOMBRE

2. LUGARY FECHA : ey 2200612010

Firma:

. po©O
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FACULTAD DE INGENIERIAS

U c V ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA EMPRESARIAL
PROYECTO DE TESIS

'éj? sl;:IchzLIP EAJg VALIDACION DE INSTRUMENTOS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
MODALIDAD: JUICIO DE EXPERTOS

|. TITULO DE LA INVESTIGACION

Andlisis de viabilidad de un proyecto de servicios empresariales en la Universidad
César Vallejo, Chiclayo 2016

Il. DATOS DEL EXPERTO 4
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3 | Las preguntas siguen un orden logico. | ¥
4 | Esta expresado en conductas observables objetivas. [ X
5 | Las preguntas o items miden a cada variable. | ¥
6 | Las preguntas o items cubren cada indicador. | X
7 | En general esta basada en aspectos tedricos cientificos. | X
8 | Las escalas planteadas en cada item o pregunta denotan conocimiento. b
9 | Es completamente adecuado para valorar todos los aspectos del tema. | X
1 En general considera que es Util y adecuada para |a investigacion | X
TOTAL [

Observaciones o comentarios:
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CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIAS

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA EMPRESARIAL
PROYECTO DE TESIS

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

MODALIDAD: JUICIO DE EXPERTOS

I. TITULO DE LA INVESTIGACION

Andlisis de viabilidad de un proyecto de servicios empresariales en la Universidad

César Vallejo, Chiclayo 2016
1Il. DATOS DEL EXPERTO

1. APELLIDO Y NOMBRE

2. GRADO ACADEMICO

3. INSTITUCION DE LABORES

4. EMAIL PARA REFERENCIAS

. Chuzaiceui Guaviaros, Joree

Gubieano Reionar (anBsye sue

o Sieqre@hamartem

1ll. EVALUACION
| Deficiente | Bajo | Regular | Bueno Muy
N° INDICADORES bueno
1 2 3 4 5

1 Las preguntas o items_estan redactadas claramente. X
2 | Las preguntas refiejan claramente el objetivo general detallado. - x
3 | Las preguntas siguen un orden légico. B gy T -
4 | Esta expresado en conductas observables objetivas. x
5 | Las preguntas o items miden a cada variable. x
6 | Las preguntas o items cubren cada indicador. >
7 | En general esta basada en aspectos tedricos cientificos. x
8 | Las escalas planteadas en cada item o pregunta denotan conocimiento. =
9 | Es completamente adecuado para valorar todos los aspectos del tema. x
10 | En general considera que es Util y adecuada para la investigacion [ x

TOTAL | (]

Observaciones o comentarios:

MODFE AL ELTITO0 . V. OR0ENAR (A PLEQUNTA.. .2 &M A .....

IV.DATOS DEL RESPONSABLE DE LA CONSULTA DEL EXPERTO
Crv

1. APELLIDO Y NOMBRE

2. LUGARY FECHA

Firma:

DNI: ‘ ) “902‘!6(

2% 1812010
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FACULTAD DE INGENIERIAS

. |
U cv ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA EMPRESARIAL |
PROYECTO DE TESIS \

g?s')'asc,fl'{’ég VALIDACION DE INSTRUMENTOS |

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
MODALIDAD: JUICIO DE EXPERTOS

I. TITULO DE LA INVESTIGACION

Andlisis de viabilidad de un proyecto de servicios empresariales en la Universidad
César Vallejo, Chiclayo 2016

1. DATOS DEL EXPERTO

1. APELLIDO Y NOMBRE : @A/f/WWV/’d;”@‘ @ ée’ /(/ berTe
2. GRADO ACADEMICO : ﬂ%’(//mé"’&w"’ Lo 7’[“* ¢ F 57(

3. INSTITUCION DE LABORES : /CCD”*C‘/’/’“‘}S‘AC

4. EMAIL PARA REFERENCIAS Corchirine Ecense/fanl.com

1ll. EVALUACION

| Deficiente | Bajo | Regular | Bueno

INDICADORES bueno

5
Las preguntas o items _estan redactadas claramente. | X
Las preguntas reflejan claramente el objetivo general detallad >
Las preguntas siguen un orden lgico.
Esta expresado en conductas observables objetivas. 1
Las preguntas o items miden a cada variable.
Las preguntas o items cubren cada indicador.
En general esta basada en aspectos tedricos cientificos.
Las escalas planteadas en cada item o pregunta denotan conocimiento.
Es completamente adecuado para valorar todos los aspectos del tema. |
0 | En general considera que es (itil y adecuada para la investigacion | ol

TOTAL It
Observaciones o comentarios:

Vd‘wﬂeﬁwﬂwﬂ A“”f/ef,ﬁa%&ﬁ

it seboe ettt

IV.DATOS DEL RESPONSABLE DE LA CONSULTA DEL EXPERTO

XXX

= || o|N|O| o B WIN| =

X XXX

1. APELLIDO Y NOMBRE

2. LUGARY FECHA B e sy, sassnalinelinase

Firma:
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Matriz de consistencia
MATRIZ DE CONSISTENCIA PARA ELABORACION DE PROYECTO DE

TESIS

NOMBRE DEL ESTUDIANTE: Olga Luisa Chaname Mori
FACULTAD/ESCUELA: Ingenieria Empresarial

TITULO DEL Andlisis de viabilidad de un proyecto de servicios

TRABAJO DE empresariales en la Universidad César Vallejo, Chiclayo 2016

INVESTIGACION

PROBLEMA ¢,Como se demostrard la viabilidad del Proyecto para

brindar servicios empresariales en la Universidad César
Vallejo?

HIPOTESIS La viabilidad del proyecto con un modelo de Responsabilidad
Social Universitaria permitira brindar Servicios Empresariales en
la Universidad César Vallejo, Chiclayo.

OBJETIVO Determinar la viabilidad del proyecto utilizando el modelo de

GENERAL responsabilidad social universitaria para brindar servicios
empresariales en la Universidad César Vallejo.

Elaborar un estudio de mercado del proyecto.

OB‘JETI'VOS b. Identificar las alternativas técnicas para el servicio

ESPECIFICOS empresarial.

Analizar el aspecto legal y organizacional del proyecto.
d. Analizar la viabilidad econémica-financiera del proyecto

DISENO DEL No experimental, transversal

ESTUDIO
Poblacion: 39236 MYPE formales y 3373 los estudiantes del |

POBLACION Y al X del 2016 |

MUESTRA Muestra: 381 MYPE formales Y 349 los estudiantes del | al X
del 2016 |

VARIABLES Variable independiente: Viabilidad del Proyecto

Variable dependiente: Servicios Empresariales
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Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Conceptual De“m(_:lon Indicadores
operacional
La viabilidad o factibilidad de un financieros
proyecto de inversion se determina | La viabilidad de un
por la posibilidad de Proyecto se determina
Variable implementarlo. Para que el através de los
independiente. proyecto sea viable tiene que requerimientos o
Viabilidad de cumplir satisfactoriamente los técnicos, legales, Organizacionales

un Proyecto

requerimientos técnicos, legales,
organizacionales, ambientales,

organizacionales,
financieros y de

financieros y de mercado.( mercado
Hamilton y Pezo, 2005)
Variable Definicion Deﬂm-uon Indicadores | Sub-indicadores Férmula
Conceptual operacional
CP=PT-PS CP: Cantidad de
problemas actuales ,PT:
LEGAL problemas totales, PS:
problemas solucionados
Por servicios de —
desarrollo AC:TE-N.C A_C,: Aceptacion
empresarial se CAPACITACION de capacitacion, TE: total
refiere a servicios empresas , NC: no necesita
tales como capacitaciéon
capacitacion, NCT:TM-CT; NCT: no
transfere’ncia de N SATISFACCION |TECNOLOGIA cuentan con tecnologia;
tecnologia, apoyo en |Los servicios DE MYPE TM: Total de MYPE; CT:
VARIABLE mercadeo, empresariales se Cuentan con tecnologia
DEPENDIENTE: |asesoramiento determinan NCP:TM-CP; NC: No
SERVICIOS empresarial, medi.au.lte la cuentan con plan de
EMPRESARIALES [tutorias e efectividad y MERCADEO marketing; TM: Total de
informacién eficiencia MYPE; CT: Cuentan con un
destinados a ayudar plan de marketing
a los pequefos y
microempresarios a NA'_TM'RA ,NA' No
mejorar el ASESORAMIENTO |reciben asesoria, TM:
< EMPRESARIAL Total de MYPE, RA:
desempefio de sus ° i
empresas. Segiin Reciben asesoramiento
Goldmark(1996) , CGSE=IG-PEM
Numero de .
. CG=Cantidad de proyectos
nuevas ideas .
ASESORAMIENTO |generados sin emprender
generadas para
IG: Ideas generadas
proyectos
PEM: Proyectos en marcha

—
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Diferenciar del area de Responsabilidad Social Universitaria

Procesos de un Proyecto.

a. Formulacion del proyecto: Este proceso cuenta con ocho
etapas (SUBSECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO, 2012):

i.
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.
Vii.

Viii.

b. Ejecucién. Una vez obtenidos todos los recursos necesarios se

ejecuta el proyecto, cumpliendo con el cronograma de actividades y

Identificacién del problema

Metas

Objetivos

Poblacién beneficiaria

Definicion de actividades

Cronograma

Presupuesto

Ficha de presentacién del proyecto.

garantizando el uso de la totalidad de recursos.

c. Evaluacién. Se realiza la evaluacion al culminar la ejecucion del

proyecto, planteando lo positivo y negativo de este para posibles

proyectos.

d. Monitoreo. ElI monitoreo se realiza conforme este planificado en
el cronograma de actividades, en un ente neutral que busque encontrar

los beneficios y debilidades del proyecto.

RESPONSABILIDAD ESCUELA DE
PROCESOS SOCIAL INGENIERIA
UNIVERSITARIA EMPRESARIAL

Formulacion y
evaluacion del X

proyecto

Ejecucion X

Evaluacion X

Monitoreo X
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