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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como propdsito determinar la relacién entre la
valoracion de la gestion municipal y el nivel de morosidad tributaria en un distrito de la
ciudad de Trujillo en el afio 2022; para lo cual se empleé un estudio con disefio no
experimental correlacional transversal, y seleccioné una muestra de 278 varones y mujeres
jefes de familia que viven en el distrito de estudio con una antigtiedad de 5 afios, a quienes
se dirigié dos cuestionarios de encuesta para analizar su percepcién sobre las variables de
estudio. Los resultados mostraron que existe relacion significativa (p=0.032<0.05), v,
ademas, negativa baja (Rho=-0.129) entre la valoracién de la gestion municipal y el nivel
de morosidad tributaria de un distrito de la ciudad de Trujillo en el afio 2022, lo que explica
que cuando se observan niveles eficientes en la gestibn municipal, también es posible
observar la niveles de morosidad tributaria baja o ausencia de ella, aunque cabe sefalar
gue esta relacién solo es asociativa, mas no predictiva niimplica causalidad. Los resultados
también mostraron que existe relacién significativa (p=0.004<0.05), y, ademas, negativa
baja (Rho=-0.173) entre la dimension gestion institucional y la morosidad tributaria;
mientras que no existe relacion significativa entre las otras dimensiones de la variable y la

morosidad tributaria.

Palabras clave: Gestion municipal, morosidad, tributos, gobernabilidad, servicios
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ABSTRACT

The purpose of this research work was to determine the relationship between the
assessment of municipal management and the level of tax delinquency in a district of the
city of Trujillo in the year 2022; for which a study with a cross-sectional correlational non-
experimental design was used, and a sample of 278 male and female heads of
households living in the study district with a seniority of 5 years was selected, to whom
two survey questionnaires were addressed to analyze their perception of the study
variables. The results showed that there is a significant relationship (p=0.032<0.05), and,
in addition, a low negative relationship (Rho=-0.129) between the assessment of
municipal management and the level of tax delinquency in a district of the city of Trujillo in
the year 2022, which explains that when efficient levels are observed in municipal
management, it is also possible to observe low levels of tax delinquency or absence of it,
although it should be noted that this relationship is only associative, but not predictive nor
does it imply causality. The results also showed that there is a significant relationship
(p=0.004<0.05), and also a low negative relationship (Rho=-0.173) between the
institutional management dimension and tax delinquency; while there is no significant

relationship between the other dimensions of the variable and tax delinquency.

Keywords: Municipal management, delinquency, taxes, governance, services
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.  INTRODUCCION

La gestibn municipal es un factor determinante para el desarrollo social en la
mayoria de los paises de todo el mundo, ya sea desde una gestion metropolitana, regional,
o local; tanto, que cada vez goza de mas autonomia y es responsable por velar sobre
aspectos de seguridad, ambientales, de transporte, entre otros, mas alla del solo hecho de
recaudar tributos o gestionar obras publicas (Anderson, 2019). Sin embargo, dado que el
desarrollo de la sociedad no constituye un factor estéatico, sino que su evolucién es
dinamica, esto fuerza constantemente a la gestion de cada gobierno a adaptarse y adoptar
mecanismos de solucion que logren servir y satisfacer a las necesidades sociales (Karpa
et. al, 2021).

Como recuerda Arderson (2019) En paises como China, la gestion municipal se ha
hecho a través de la adopcion de gobiernos locales que incluyan extensos espacios
territoriales con el propésito de evitar la fragmentacion del gobierno; sin embargo se ha
observado que las disposiciones sobre la administracion publica han sido tan variadas y
constantemente modificadas que ha tenido un periodo de crecimiento en cuanto a la
eficiencia de su gestion en la década de 1978 a 1990; y un periodo de decrecimiento de
1999 — 2012 a la fecha (Fang et. al, 2016). En otros estados como Dinamarca, la
reestructuracion municipal ha reducido la cantidad de municipios de 271 a 98, igual que en
Turquia que se redujo de 3225 a 1395 municipios, esto debido a que muchas de las
funciones entre las municipalidades estaban duplicadas y su existencia solo duplicaba el
costo por su funcionalidad. Cabe sefialar, que en la mayoria de paises euroasiaticos los
gobiernos municipales se sustentan sobre principalmente sobre los impuestos a los bienes

y la propiedad, y los pagos de las rentas personales (OECD, 2021).

En América Latina, los gobiernos locales tienen poderes autbnomos para constituir
una gobernabilidad propia, ser capaces de la organizacion de sus servicios, imponer sus
propias regulaciones y autoadministrarse, siempre dentro de esquema del ordenamiento
juridico que rige en el gobierno central (Grin et. al, 2019). Un caso resaltante es México,
donde los municipios locales solo se encargan de la distribucién mas no de la generacion
de los ingresos, y se hace necesario aplicar politicas publicas estructuradas como

programas Yy estrategias relacionadas a horarios, descuentos, diversidad de canales de
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acceso a pago, entre otros, para promover la mejora en el proceso de recaudacion tributaria
y por ende evitar el déficit municipal (Alcantar, 2019). Se debe resaltar que, en toda América
Latina, la recaudacion de tributos es considerado por el 55.5% de los estudios como bajo,
pese a que el 33.3% coincide en que contribuye al desarrollo de la sociedad (Saavedra y
Delgado, 2020).

En el Peru, se ha promovido una gestion municipal descentralizada, por lo cual se
ha atribuido autonomia a cada gobierno municipal para que con la planificacion,
implementacion y seguimiento de estrategias o disposiciones propias pueda obtener
mejores resultados a nivel administrativo, econémico y social; de esta manera, la
municipalidad se considera mas que un ente de recaudacion y distribucion de los tributos
municipales acorde con las disposiciones del gobierno nacional, sino que es ademas un
organo de consenso social (MEF, 2003). Sin embargo, en los ultimos afos la gestion
municipal se ha visto envuelta en una serie conductas indisciplinares como la evasion
tributaria y la corrupcion, que le han otorgado poca o ninguna credibilidad por parte del
ciudadano, y sobre la mala practica en el uso del dinero recaudado y demérito en la
importancia de la tributacion; promoviendo altos indices de morosidad (Rojas y Barbaran,
2021).

La Esperanza es uno de los once distritos que conforman la provincia de Truijillo, el
cual limita con Florencia de Mora, El Porvenir, Trujillo y Alto Trujillo y esta constituido con
un aproximado de 189 206 habitantes (INEI, 2017), distribuidos entre los mas de cuarenta
sectores que lo conforman. En la actualidad se observa que este distrito no ha tenido el
desarrollo requerido por la poblacion en comparacion con otros distritos de la misma
ciudad, y por el contrario se ha ido deteriorando visiblemente, afrontando problemas de
delincuencia y expansion urbana, asi como acusaciones de corrupcion y malversacion de
fondos; es por esta razén que en reiteradas oportunidades los vecinos esperancinos han
expresado su descontento con el desempefio de las autoridades que los presiden, y lo han

demostrado con el incumplimiento del pago de tributos.

Bajo la realidad problemética descrita, se plante6 como problema general: ¢ Existe
relacion entre la valoracion de la gestion municipal y el nivel de morosidad tributaria de un
distrito de la ciudad de Trujillo en el afio 20227 Y, como problemas especificos: a. ¢ Existe
relacion entre la valoracion de la gestion institucional y el nivel de morosidad tributaria de

un distrito de la ciudad de Trujillo en el afio 20227 b. ¢ Existe relacion entre la valoracion de
2



la gestion de servicios publicos y el nivel de morosidad tributaria de un distrito de la ciudad
de Trujillo en el afio 20227 c. ¢ Existe relacion entre la valoracion de la gestion de desarrollo
social y el nivel de morosidad tributaria de un distrito de la ciudad de Trujillo en el afio 2022?
d. ¢ Existe relacion entre la valoracion de la gestion de administracion tributaria y el nivel de

morosidad tributaria de un distrito de la ciudad de Truijillo en el afio 2022?

Asimismo, se justifico el estudio de manera teorica sobre la teoria critica propuesta
de Habermas (1974), quien sostiene la necesidad de un gobierno colaborativo y
participativo como una democracia real y la teoria General de los Sistemas de Bertalanffy
(1968), quien sostiene que todas las partes de un sistema son sistemas en si mismo que
se encuentran interrelacionados; dado que el analisis se realiz6 teniendo en consideracién
a la gestibn municipal parte de un sistema de gestién publica nacional, que a su vez
constituye un sistema en si misma; y que requiere de la participacion ciudadana tanto para
el establecimiento de los objetivos institucionales como para el cumplimiento de los pagos
de tributos. También se justific6 de manera metodologica porque se siguieron los
lineamientos del método cientifico y se elaboraron instrumentos para la evaluacion de las
variables, atribuyéndoseles confiabilidad y validez antes de su aplicacién. Y, se justificé de
manera préactica, porque conocer la relacion entre la gestion municipal y la recaudacion de
impuestos favorece la adopcion de medidas especificas en cada una de las gerencias
municipales analizadas para mejorar su gestion y recuperar la confiabilidad y comunicacién

con la ciudadania.

La investigacion tuvo como objetivo general: Determinar la relacion entre la
valoracion de la gestion municipal y el nivel de morosidad tributaria de un distrito de la
ciudad de Trujillo en el afio 2022. Y, como objetivos especificos: a. Determinar la relacion
entre la valoracion de la gestién institucional y el nivel de morosidad tributaria de un distrito
de la ciudad de Trujillo en el afio 2022. b. Determinar la relacion entre la valoracion de la
gestion de servicios publicos y el nivel de morosidad tributaria de un distrito de la ciudad
de Trujillo en el afio 2022. c. Determinar la relacién entre la valoracion de la gestion de
desarrollo social y el nivel de morosidad tributaria de un distrito de la ciudad de Truijillo en
el aflo 2022. d. Determinar la relacion entre la valoracion de la gestion de administracion
tributaria y el nivel de morosidad tributaria de un distrito de la ciudad de Trujillo en el afio
2022.



Finalmente, se formulé como hipotesis general: Existe relacion entre la valoracion
de la gestion de servicios publicos y el nivel de morosidad tributaria de un distrito de la
ciudad de Trujillo en el afio 2022. a. Existe relacion entre la valoracion de la gestién
institucional y el nivel de morosidad tributaria de un distrito de la ciudad de Truijillo en el afo
2022. b. Existe relacién entre la valoracion de la gestion de servicios publicos y el nivel de
morosidad tributaria de un distrito de la ciudad de Trujillo en el afio 2022. c. Existe relacion
entre la valoracion de la gestion de desarrollo social y el nivel de morosidad tributaria de
un distrito de la ciudad de Trujillo en el afio 2022. d. Existe relacion entre la valoracion de
la gestion de administracion tributaria y el nivel de morosidad tributaria de un distrito de la
ciudad de Truijillo en el afio 2022.



II. MARCO TEORICO

Esta investigacion se sustenta sobre investigaciones precedentes a nivel
internacional, como es el estudio de Salvador y Martell (2018); quién en su estudio sobre
el desempefio de la recaudacion, que tuvo como objetivo determinar los factores que
afectan a la variable, para lo que us6 una investigacion de enfoque cualitativo, con técnica
analisis documental, en una muestra de 1267 municipios de México; concluyendo que,
cuando existe una buena administracion tributaria relacionada a aspectos prediales, como
la actualizacion del catastro municipal, un registro geografico revisado y las tecnologias de
la informacion adecuadas; en consecuencia, existe una influencia positiva sobre el

desempefio de la recaudacion municipal.

Cravacuore y Melina (2019) quién en su analisis sobre los reordenamientos politicos
globales, que tuvo como objetivo determinar los niveles de autonomia en las
municipalidades, para lo que us6 una investigacion de enfoque cualitativo, con técnica
andlisis documental, en una muestra de 1146 organismos con reconocimiento de
municipios en Argentina; concluyendo que la gestion municipal carece de total autonomia,
si bien tiene autonomia econémica para la inversion en obras publicas y proyectos sociales,
no estd facultado para su propia organizacibn ni administracion, dependiendo
exclusivamente de las disposiciones nacionales; lo cual puede afectar la oferta y
fiscalizacion de los servicios publicos ofrecidos a la comunidad, porque estos pertenecen
a otra jurisdiccion, y aunque puede informarse, no se puede establecer por escrito

soluciones a los problemas que estos presenten.

Baque et. al (2020); quienes en su estudio sobre a gestion organizacional y la
recaudacion de tributos, que tuvo como objetivo determinar sustentar el apoyo de la
planificacién de la gestion organizacional para el éxito de la recuperacion de tributos, por
lo que uso una investigacion de enfoque cualitativo, con técnica analisis documental, con
muestra comprendida por la base de datos de recaudacion municipal de los periodos 2013
— 2018 de Ecuador ;concluyendo que aunque el poder econémico del estado se puede
invertir en infraestructura y servicios publicos, cuando se enfrenta un déficit en el
presupuesto, es necesario enfatizar en la recaudacion tributaria, sobre todo en las personas

naturales por sobre las personas juridicas.



Foglia y Rofman (2020) quienes en su estudio sobre la gobernanza local, que tuvo
como objetivo analizar un gobierno municipal desde factores de participacion,
descentralizacion y modernizacién, por lo que usé una investigacion de enfoque cualitativo,
con técnica andlisis documental, con muestra comprendida por los 24 municipios del Gran
Buenos Aires en Argentina; concluyendo que es necesario que se promueva como parte
de la gestion de los gobiernos locales la estabilidad econdmica y social, asi como también
la participacion de la comunidad en relacién a aquellas politicas orientadas a integrar a la
sociedad; dado que por lo general estas disposiciones solo forman parte de las politicas

econdmicas nacionales y se pierden en la burocracia de las administraciones municipales.

También, este estudio se sustenta sobre investigaciones a nivel nacional, como el
de Hinojosa (2020) quién en su estudio sobre la gestibn municipal y la recaudacion
tributaria, que tuvo como objetivo determinar la relacion entre las variables, para lo que usé
un disefio no experimental correlacional, con técnica encuesta e instrumentos cuestionario,
dirigido a una muestra de 195 ciudadanos. Los resultados expusieron que la gestion
municipal era deficiente 29.2%, regular 43.1%, y eficiente 27.7%; mientras que la
recaudacion tributaria era deficiente 29.2%, regular 36.9%, y eficiente 33.8%; concluyendo

que la correlacion entre las variables era significativa (p<0.05) positiva baja (Rho=0.323).

Ruiz (2022) quién en su estudio sobre los factores intrinsecos del ciudadano y la
recaudacion de impuestos, que tuvo como objetivo determinar la relacion entre las
variables, para lo que usé un disefio no experimental correlacional, con técnica encuesta e
instrumentos cuestionario, dirigido a una muestra de 118 contribuyentes. Los resultados
expusieron que la dimension factores sociales, relacionada con la dimension gestion
institucional porque evalla la percepcion del servicio general que ofrece la municipalidad,
era malo 1%, medio 89%, alto 10%; mientras la recaudacion era bajo 0%, medio 33%, alto
67%; concluyendo que la correlacién entre las variables era significativa (p<0.05) positiva
baja (r=0.351)

Calderon (2021) quién en su estudio sobre la gestidon de limpieza publica y la
recaudacion de arbitrios, que tuvo como objetivo determinar la relacion entre las variables,
para lo que usé un disefio no experimental correlacional, con técnica encuesta e
instrumentos cuestionario, dirigido a una poblacion de 38 funcionarios. Los resultados
expusieron que la gestion de limpieza publica, relacionada con la dimension gestion de

servicios del presente estudio, era deficiente 11.1%, regular 66.7%, y eficiente 22.2%;
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mientras que la recaudacion de arbitrios era deficiente 7.4%, regular 40.7%, y eficiente
51.9%; concluyendo que la correlacion entre las variables era significativa (p<0.05) positiva
alta (r=0.832).

Yong (2018) quién en su estudio sobre los servicios de seguridad ciudadana y la
recaudacion tributaria, que tuvo como objetivo determinar la relacion entre las variables,
para lo que usé un disefio no experimental correlacional, con técnica encuesta e
instrumentos cuestionario, dirigido a una poblacion de 384 ciudadanos. Los resultados
expusieron que los servicios de seguridad, relacionada con la dimensién gestion de
servicios del presente estudio, era malo 37.8%, regular 51.8%, y bueno 10.4%; mientras
que la recaudacion de arbitrios era baja 50.0%, regular 37.8%, y alta 12.2%; concluyendo
que la correlacion entre las variables era significativa (p<0.05) positiva muy alta
(Rho=0.998).

Maguifia (2020) quién en su estudio sobre la gestion municipal y la participacion
ciudadana, que tuvo como objetivo determinar la relacion entre las variables, para lo que
usé un disefio no experimental correlacional, con técnica encuesta e instrumentos
cuestionario, dirigido a una poblacion de 122 ciudadanos. Los resultados expusieron que
la participacion ciudadana, relacionada con la dimensién gestién desarrollo social porque
incluye la participacion ciudadana en el entorno civil, politico y econdémico, era malo 14.8%,
regular 40.2%, bueno 45.1%; mientras que las finanzas municipales, relacionada con la
dimensién recaudacion tributaria del presente estudio porque incluye el pago de tasas e
impuestos dentro del analisis, era malo 12.3%, regular 59.0%, y bueno 27.0%; concluyendo
que la correlacion entre las variables era significativa (p<0.05) positiva baja (Rho=0.377).

Asmad (2020) quién en su estudio sobre la gestion de la gerencia de administracion
tributaria y la morosidad de impuestos, que tuvo como objetivo determinar la relacién entre
las variables, para lo que usé un disefio no experimental correlacional, con técnica
encuesta e instrumentos cuestionario, dirigido a una poblacion de 60 funcionarios. Los
resultados expusieron que la gestion de gerencia de administracion tributaria, relacionada
con la dimensién gestién de administracion tributaria, era muy deficiente 0.0%, deficiente
16.7%, regular 70.0%, bueno 8.3%, muy bueno 5.0%; mientras que la morosidad de
impuestos era muy bajo 0%, bajo 6.6%, medio 90.0%, alto 1.7%, muy alto 1.7%;
concluyendo que la correlacién entre las variables era significativa (p<0.05) positiva muy
alta (Rho=0.595).



Gutiérrez (2021) quién en su estudio sobre la gestion de administracion tributaria y
la recaudacion de impuestos, que tuvo como objetivo determinar la relacion entre las
variables, para lo que usé un disefio no experimental correlacional, con técnica encuesta e
instrumentos cuestionario, dirigido a una poblacion de 56 funcionarios. Los resultados
expusieron que la gestién de administracion tributaria era malo 18%, regular 59%, bueno
23%; mientras que la recaudacion del impuesto predial malo 7%, regular 73%, bueno 20%;
concluyendo que la correlacion entre las variables era significativa (p<0.05) positiva alta
(r=0.863).

Ademas, la investigacién se sustenta sobre La teoria critica propuesta por Jirgen
Habermas en 1974, donde se cuestiona a la burocracia legitima comprendida como
democracia, sefialando que una sociedad democratica es aquella que adquiere un
gobierno colaborativo y participativo, por tanto, esta debe regirse bajo cinco principios:
primero, la congruencia de la gestion y la realidad; segundo, la adaptacién a los cambios y
la capacidad de respuesta y eficiencia ante estos; tercero, el gobierno de la sociedad sin
necesidad de entenderla como un solo sujeto, sino como un ente divergente y plural; cuarta,
la capacidad de comunicaciéon entre los grupos sociales y la gestion para llegar al
entendimiento a pesar de las diferencias existentes; quinta, entender la gestion no solo
como un gobierno que colabora entre los miembros municipales y grupos sociales, sino
gue ademas participa activamente sobre el desarrollo de los consensos a los que se llega
(Mclvor, 2019). Ademas, Ortegodn, explica en términos generales, que segun la teoria critica
las posiciones que la gestion establezca sobre la realidad, repercutirdn con consecuencias
sobre la practica potencial, en este caso sobre la percepcion del gobierno (Ortegon, 2020).

Y, sobre la Teoria General de los Sistemas propuesta por Bertalanffy en 1968, donde
se contempla que los sistemas constituyen un conjunto de elementos interrelacionados
(Evers y Chapman, 2020), ademas, independientemente del contenido o energia
inherentes que cumplan los sistemas, hay principios generales que son validos para todos
ellos, alentando la generalizacidon basada en la analogia, con un enfoque orientado a
buscar patrones; asi, bajo este concepto, la sociedad se concibe como un sistema de
patrones de comunicacion e instituciones (Patton y McMahon, 2021). Los principios de esta
teoria son tres: primero, la definicibn de sistema es aplicable a todas las disciplinas;

segundo, los componentes de los sistemas son generalmente sistemas en si mismos;



tercero, los componentes del sistema no funcionan de manera particular, sino que se

relacionan con los otros componentes para crear sinergia (Johnson, 2019).

Asimismo, se sustenta sobre los fundamentos tedricos conocidos respecto a las
variables hasta la fecha, asi, la variable gestion municipal es definida por Dogliani y Tanos
(2019) como el conjunto de acciones ejercidas por la municipalidad, como Uunico
representante del Estado, vinculadas estrechamente con la calidad de vida de los
ciudadanos. Girardo (2020) por su parte la define como un proceso democratico
relacionado con la participacion administrativa, donde se reconoce la importancia del orden

municipal y de la ejecucion de funciones, derechos y obligaciones.

Medina (2021) sefiala que una buena gestion municipal se caracterizara por integrar,
informar, decidir con fundamento y andlisis, reducir gastos, gestar la participacion
ciudadana, reportar la asignacion de recursos, incrementando la satisfaccion de los
ciudadanos que pertenecen a este 6rgano publico y con ello la imagen que tienen sobre la
municipalidad. Girardo (2020) reafirma esta posicion explicando que la gestion publica
requiere de cercania y participacion de la poblacion, asi como de politicas publicas
orientadas a ofrecer con eficiencia las necesidades béasicas, que a su vez necesitan de un

buen capital humano.

Overeem (2021) sostiene que la gestion publica de cualquier indole politica es
complementaria con la administracion, no encontrandose ni separada ni subordinada; en
consecuencia, es posible regir el servicio publico municipal a partir de las bases
administrativas. Esto es reafirmado por Ceron (2021), quien propone que la gestion publica
debe hacerse a partir de la planificacion, ejecucion, control y verificacion de las acciones,

en el presente caso, de cada una de las acciones tomadas por la municipalidad.

La gestion municipal de todos los érganos municipales en el Pera esta regulada por
la Ley Orgénica de Municipalidades Ley N°27972, donde se contempla en el articulo 76
que sus competencias y funciones estan relacionadas con la organizacion del espacio
territorial (espacio fisico, uso del suelo), oferta de servicios publicos sociales, garantia de
la proteccion y conservacién del ambiente, promocion del desarrollo y economia local,
participacion vecinal, servicios sociales locales; y prevencion, rehabilitacion y lucha contra

el consumo de drogas. Las cuales pueden ejercerse desde la organizacion y asignacion de



funciones atribuidas por cada gobierno local, segun el articulo 28 de la ley antes
mencionada (MEF, 2003).

En relacion a estas funciones y los érganos asignados por la municipalidad en
estudio para el cumplimiento de sus diferentes funciones, segun su organigrama

institucional, se ha analizado la gestiébn municipal desde cuatro dimensiones:

Primera, gestion institucional, referida al conjunto de acciones que regulan la
organizacion institucional, el capital humano, y los tramites documentarios relacionados al
registro civil, actividades y licencias (Municipalidad de La Esperanza, 2022). Segun Grin et.
al (2019) es importante prestar atencién al capital humano porque de él depende el éxito
de la estrategia y capacidad de gestién. Y, Marin y Delgado (2020) en la municipalidad es
necesario contar con profesionales que tengan habilidades para el control administrativo y
financiero para la disposicidén de los recursos publicos, por ello se requiere de la evaluacion
del desempefio laboral para garantizar ademas del cumplimiento de las funciones, el

compromiso con su labor.

Segunda, gestion de servicios publicos, referida al conjunto de acciones que regulan
los servicios de infraestructura y desarrollo urbano, relacionados con la expansiéon urbana,
la gestion de seguridad civil, y la gestion ambiental, asi como los servicios publicos locales,
entre ellos el recojo de basura, riego de parques y jardines, iluminacion publica, seguridad
ciudadana, regulacion del transporte y el transito vehicular, entre otros (Municipalidad de
La Esperanza, 2022). Grin et. al (2019) considera que la prestacion de servicios publicos
debe priorizar la cobertura de los servicios en la mayoria de los ciudadanos por encima de
las modalidades de la prestacion de dichos servicios. A su vez, Mufioz et. al (2020) explican
que es fundamental para los gobiernos locales tener capacidad para velar por la proteccion
no solo de los patrimonios ambientales, sino de todos los recursos naturales de su
localidad, y ejecutar esos derechos por sobre intereses politicos conduce a una buena

gestion.

Tercera, gestion de desarrollo social, referida al conjunto de acciones que regulan
la participacion ciudadana y los servicios sociales locales, como es el caso de la
convocatoria a cabildo abierto, reunion con juntas vecinales, actividades de orden cultural
0 recreativo, entre otros (Municipalidad de La Esperanza, 2022). Grin et. al (2019)

considera que incorporar la participacion ciudadana no es algo que se haga en la mayoria
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de paises latinoamericanos, pero que es fundamental para la gestién local a fin de
mantener la confianza de los ciudadanos. Reyes y Ortiz (2018) sefalan que para que la
participacion ciudadana se haga de manera efectiva, debe existir voluntad por parte de la
gestidbn municipal para propiciar espacios de participacion, y debe existir también actores
participantes de la sociedad civil para usar dichos espacios, y sera conforme al nivel de
compromiso de ambas partes, que se obtendran diferentes categorias de participacion,
porque, claro esta, segun lo sefialan Montecinos y Contreras (2021), la facilidad en
promulgar leyes que promuevan e incentiven dicha participacion, pero algo muy diferente
es velar por su cumplimiento y ofrecer los recursos econdmicos nacionales para que ello

se lleve a cabo.

Cuarta, gestion de administracion tributaria, referida al conjunto de acciones que
conducen a la recaudacion e inversion de tributos municipales (Municipalidad de La
Esperanza, 2022). Grin et. al (2019) expresan que esta gestion debe reunir la capacidad
de cobrar tributos a fin de financiar los proyectos publicos que promuevan el desarrollo
social a largo plazo. Ante esto, Tumi (2020) sefiala que mucho tiene que ver el tipo de
gobierno del que se forma parte (centralizado o descentralizado), con la rendicién de
cuentas y la transparencia con la gestion regente como medios para recuperar la

legitimidad y la confianza de la poblacion.

Asimismo, la variable morosidad tributaria es definida conforme al Cédigo Tributario
como la omisién del pago de obligaciones tributarias establecidas por la ley dentro del plazo
indicado, las cuales constituyen un derecho publico, y se forman por el vinculo entre el
sujeto activo o acreedor, y el sujeto pasivo o deudor, con el objetivo de la prestacion
tributaria (SUNAT, 2022).

Conforme a la Ley de Bases de la Descentralizacion Ley 27783 se ha establecido
que la organizacion del estado puede ser democrética y descentralizada atribuyendo a los
organos de gobierno competencias exclusivas, que demanden de su autonomia, y
competencias compartidas, que deban coordinar con el gobierno dentro de estas
competencias se incluye la administracién por parte de los gobiernos locales sobre los
bienes y rentas municipales contemplados en el articulo 46 de esta ley (MEF, 2002).

Ante esto hay que hacer una aclaracion, se debe considerar que la gestiéon municipal

en nuestro pais responde aun a la regulacion del gobierno central, algo que no es del todo
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incoherente al otorgarla autonomia a las municipalidad, porque por lo general las
municipalidades llegan a cubrir hasta el 49% de su gestidn con sus ingresos, y el porcentaje
restante es cubierto por el gobierno central; entonces, no es posible que una gestién
municipal sea totalmente autbnoma dado que este modelo funcionaria estrictamente en

municipalidades con poblaciones y zonas urbanas muy grandes (Martinez et. al, 2020).

Con relacion a lo expuesto, en congruencia con la Ley Organica de Municipalidades
Ley N°27972 se sostiene en el articulo 69 que las rentas municipales pueden ser de dos

tipos:

Primera, creadas por la ley a su favor, como es el caso de tributos, asignaciones y
transferencias presupuestales del gobierno nacional, recursos asignados por concepto de
canon y renta aduana, asignaciones especificas descritas en la Ley Anual de Presupuesto,
entre otros (MEF, 2003).

Segunda, creadas por la municipalidad, como es el caso de tasas, arbitrios,
licencias, multas, derechos de actividad, concesion de bienes inmuebles patrimonio

municipal, entre otros (MEF, 2003).

La morosidad en el Perl asciende al 40% (Suérez et. al, 2020), y estéa relacionada
con la efectividad de las disposiciones para recaudar, con la administracion y fiscalizacion
de los tributos, que como describe (Vera, 2019) permiten establecer tasas acordes a la
realidad econdmica de la poblacion y han demostrado ser bastante efectivos pese a que

no suelen ser adoptados en todos los 6rganos municipales.

De igual modo, se relaciona con la cantidad y distribucion del nimero de érganos
municipales existentes y su extension territorial, con una adecuada valuacion catastral, el

registro geografico actual y su revision anual (Espinosa et. al, 2018).

Ademas, el éxito o fracaso de la recaudacion se debe también a la cultura tributaria,
es decir, la disposicion de la poblacion para el pago de sus obligaciones tributarias, una
situacion que se produce por el desconocimiento del poblador sobre donde se invierten sus
impuestos, o la importancia del pago oportuno para el desarrollo social, e incluso por las

dudas sobre una gestion transparente (Suarez et. al, 2020).
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, ya que se usaron métodos de andlisis
de datos basados en la matematica y la estadistica manteniendo la objetividad del informe
tanto para las variables individualmente como para la relacion entre ellas; conforme lo
describe Maldonado (2020) explicando que una investigacion con enfoque cuantitativo usa
como métodos aquellos que demandan modelos mateméticos, desarrolla instrumentos de
medicién, y evalla cuantitativamente los resultados de forma confirmativa, manteniendo la

objetividad durante todo el estudio.

La investigacion tuvo un nivel correlacional, ya que buscé determinar la asociaciéon
entre la gestion municipal y la morosidad tributaria en el contexto de ocurrencia de la
municipalidad seleccionada en la ciudad de Trujillo; conforme lo describe Maldonado
(2020) explicando que el nivel correlacional de investigacion busca determinar la existencia

de una relacién o asociacion entre las variables o categorias.

La investigacion fue de tipo béasica, ya que en este estudio se pretende conocer la
relacion entre la gestion municipal y la morosidad con el unico fin de determinar dicho
conocimiento, conforme lo describe Rodriguez (2020) explicando que la investigacion
basica es dirigida por la curiosidad de conocer con el propdsito de que al investigar se
obtenga conocimiento sin importar si este puede usarse en la practica o resolver

problemas.

La investigacion fue de disefio no experimental — transversal — correlacional, ya que
este estudio se orienta a analizar el comportamiento de la variable gestion municipal y
morosidad tributaria en un determinado periodo de tiempo sefialado como el aiio 2022, y
también determinar su asociacion; conforme lo describe Castellano et. al (2020) explicando
que el estudio no experimental no realiza ninguna modificacion sobre las variables
estudiadas, y si es correlacional busca encontrar una asociacion entre los resultados de

ambas variables, en un determinado periodo de tiempo.

El esquema de investigacion fue el siguiente:
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Donde:

M : Muestra pobladores de La Esperanza
X : Valoracion de gestiébn municipal.

Y : Morosidad tributaria.

-

Coeficiente de correlacion Rho Spearman

3.2. Variables y operacionalizacién

Variable 1: Gestion Municipal, independiente, cuantitativa.
Variable 2: Morosidad Tributaria, independiente, cuantitativa
3.3. Poblaciéon, muestra, muestreo y unidad de analisis

La poblacién, segun Castello et. al (2020) se define como un conjunto sistémico de
sujetos o de objetos con particularidades frecuentes en un determinado tiempo y espacio.
La poblacion estuvo constituida por todos los ciudadanos del distrito de La Esperanza,
cuyos criterios de inclusion contemplaron ser un varon o mujer jefe de familia por vivienda,
mayor de 35 afos, y residentes en el distrito con un minimo de 5 afios; y como criterios de
exclusion se contemplaron aquellos ciudadanos que no habiten en la jurisdiccion municipal
evaluada al momento de la toma de datos; entonces de acuerdo con el Ultimo Censo del
INEI (2017) y la colaboracion de la Municipalidad de La Esperanza (2022) se llego a
determinar que la poblacion tiene un total de 7768 ciudadanos que cumplen con los criterios

de inclusién y exclusion.
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La muestra, segun Castello et. al (2020) se define como una parte representativa del
sistema poblacional; entonces tras aplicar la formula para el célculo del tamafio de muestra
en poblaciones finitas, se determiné que esta estuvo constituida por 278 ciudadanos del
distrito de la Esperanza que fueron varon o mujer por vivienda, mayor de 35 afios, y

residentes en el distrito con un minimo de 5 afos.

El muestreo, segun Castello et. al (2020) se define como el método que se usa para
recolectar la informacion de la muestra, el mas frecuente es el muestreo probabilistico
aleatorio simple que lista todos los elementos incluidos en la poblacién y hace una

seleccion aleatoria de ellos; siendo este el método seleccionado para la investigacion.

La unidad de andlisis, segun Castello et. al (2020) esta conformada por cada unidad
de estudio que pertenece a la muestra; entonces la unidad de analisis de esta investigacion
fue cada ciudadano de la Esperanza sea varon o mujer jefe de familia por vivienda, mayor

de 35 afios, y residente en el distrito con un minimo de 5 afios.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

La técnica fue definida por Naupas et. al (2018) como el conjunto de procedimiento
indicados para llevar a cabo un proceso con el objeto de alcanzar un objetivo. La técnica
usada para la recoleccién de datos tanto de la gestibn municipal, como de la morosidad
tributaria fue la encuesta, la cual segun la caracterizan Villaverde et. al (2020) realiza un
conjunto de preguntas con diferentes alternativas de solucion, otorgando un tiempo

prudente para resolverlo.

El instrumento fue definido por Naupas et. al (2018) como la herramienta usada para
registrar los datos recolectados tras responder a una serie de preguntas o reaccionar a
items relacionados con la investigacion de las variables. El instrumento usado para la
recoleccion de datos tanto de la gestion municipal, como de la morosidad tributaria fue el
cuestionario, el cual segun Villaverde et. al (2020) estuvo conformado con preguntas que

refuercen el conocimiento de las variables.

Asi, el instrumento para la variable gestion municipal estuvo conformado por 20
items distribuidos entre las 4 dimensiones: Gestion institucional (6 items; 1,2,3,4,13,19),
gestion de servicios publicos (6 items; 5,6,7,8,9,10); gestion de desarrollo social (5

items;11,12,14,18,20); gestion de administracion tributaria (3 items; 15,16,17), cuya opcién
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de respuesta estuvo conformada por una escala de Likert de 5 niveles: totalmente de
acuerdo (5 puntos), de acuerdo (4 puntos), ni en acuerdo ni en desacuerdo (3 puntos), en
desacuerdo (2 puntos) y totalmente en desacuerdo (1 punto). La aplicacion del instrumento
se hizo por medio de un link de Google Forms, y tuvo una duracién aproximada de 10
minutos. La confiabilidad del instrumento se determiné con el Alfa de Cronbach, cuyo valor
fue 0.798 representando alta confiabilidad, lo que significa que es instrumento sirve para
medir la variable en el espacio, tiempo y poblacion sefialada. La validez del instrumento
estuvo determinada por el juicio de 3 expertos, quienes concertaron que el instrumento era
pertinente, relevante y claro. Los baremos para la variable gestion municipal son

presentados en la tabla 1.
Tabla 1

Baremos de la variable gestion municipal

Variable / Dimensién Rango Minir:]/glor Méxir\n/ﬁlor
Deficiente 20 47
V1: Gestién Municipal Regular 48 74
Eficiente 75 100
Deficiente 6 14
D1: Gestion Institucional Regular 15 29
Eficiente 23 30
) Deficiente 6 14
Servic?oi Sgﬁfifgsde Regular 15 22
Eficiente 23 30
] Deficiente 5 12
Desa?rillg gsg::?erl]l de Regular 13 19
Eficiente 20 25
B Deficiente 3 7
Administgiié(i(?rsrtilggtgﬁa Regular 8 11
Eficiente 12 15

Asi, el instrumento para la variable morosidad tributaria estuvo conformado por 14
items distribuidos entre las 2 dimensiones: Tributacion ciudadana creada por la ley (6 items,

1 a 6) y Tributacién ciudadana creada por la municipalidad (8 items, 7 a 14), cuya opcién
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de respuesta estuvo conformada por una escala de Likert de 3 niveles: siempre (1 punto),
a veces (2 puntos), y nunca (3 puntos). La aplicacién del instrumento se hizo por medio de
un link de Google Forms, y tuvo una duracion aproximada de 10 minutos. La confiabilidad
del instrumento se determiné con el Alfa de Cronbach, cuyo valor fue 0.652 representando
alta confiabilidad, lo que significa que es instrumento sirve para medir la variable en el
espacio, tiempo y poblacién sefialada. La validez del instrumento estuvo determinada por
el juicio de 3 expertos, quienes concertaron que el instrumento era pertinente, relevante y

claro. Los baremos para la variable morosidad tributaria son presentados en la tabla 2.

Tabla 2

Baremos de la variable morosidad tributaria

Variable / Dimension Rango . _Valor . _Valor
Minimo Méaximo
Sin
morosidad 14 23
Morosidad Tributaria Regular 24 33
Alta 34 42
Sin
morosidad 6 10
Tributacion ciudadana
creada por la ley Regular 11 14
Alta 15 18
Sin
morosidad 8 13
Tributacién ciudadana
creada por la municipalidad Regular 14 19
Alta 20 24

3.5. Procedimientos

La investigadora seleccioné su tema de investigacion afin a las lineas de
investigacion de la universidad, y revisoé investigaciones previas, también bibliografia para
elaborar los instrumentos de recoleccién de datos. Una vez que elaboré los instrumentos,
los validé y aplico en una muestra piloto para calcular la confiabilidad de dicho instrumento.

La investigadora, coloc6 las preguntas de cada instrumento en un formulario virtual
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denominado Google Forms y envi6 el link a la muestra seleccionada quedando atenta ante
cualquier duda al momento de completar el formulario, y verificando se completen la
cantidad de elementos de la muestra seleccionada. Se agradecio la participacion de los
ciudadanos. Los datos recolectados fueron analizados y presentados dentro del informe de
investigacion, como resultados, y las bases de datos se adjuntan en anexos.

3.6. Métodos de analisis de datos

Los datos recolectados fueron todos de tipo cuantitativo, por lo cual se construyeron
tablas de contingencia para confrontar las variables y las dimensiones visualizando como
se comportan cada una de ellas; ademas, se analizé la normalidad de los datos usando la
prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, y se estableci6 que se requerian de
pruebas no paramétricas para la comprobacion de la hipétesis; finalmente, se aplicé la
prueba Rho de Spearman para establecer las correlaciones, todo esto con el uso del

programa estadistico SPSS Statistics v.26.
3.7. Aspectos éticos

Para el desarrollo de la presente investigacion se considero los principios éticos de
autonomia, porque las decisiones relacionadas a la investigacion fueron de entera
responsabilidad de la investigadora; el principio de beneficencia, dado que se considero
potenciar los beneficios y minimizar los riesgos para los participantes, asi como se busco
favorecer al desarrollo social a través del conocimiento de la gestidbn municipal; el principio
de no maleficencia, puesto que no se pretende perjudicar a ninguna persona o entidad con
el desarrollo de esta investigacion; y el principio de justica, porque se respeté y protegio
los datos y anonimato de los sujetos participantes (GoOmez y Keown, 2018). La teoria vertida
en este estudio fue debidamente citada a través del sistema de referencia de la Asociacion
Americana de Psicologia (APA), en su séptima edicion, respetando de esta manera, la
propiedad intelectual y la legitimidad de los autores. Del mismo modo, los resultados son
totalmente originales y veridicos; y fueron corroborados mediante el software Turnitin

detector de plagio.
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IV. RESULTADOS

En la tabla 3 se muestra que de los 278 ciudadanos que conformaron este estudio,
15.8% consideraban que la gestién municipal habia sido deficiente, de los cuales 0.4% se
encontraba sin morosidad, 15.5% con morosidad regular, 0% con morosidad alta; mientras
84.2% consideraban que la gestiébn municipal habia sido regular, de lo cuales 11.5% se
encontraba sin morosidad, 72.7% con morosidad regular, 0% con morosidad alta;

finalmente, 0% consideraban que la gestion municipal habia sido eficiente.
Tabla 3.

Tabla contingencia Gestion Municipal y Morosidad Tributaria

Morosidad Tributaria

Sin
) Regular  Alta Total
morosidad

Recuento 1 43 0 44
Deficiente

% del total 0,4% 15,5% 0,0% 15,8%

Recuento 32 202 0 234
Regular

% del total 11,5% 72,7% 0,0% 84,2%

Gestion Municipal

Recuento 0 0 0 0
Eficiente

% del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Recuento 33 245 0 278

Total
% del total 11,9% 88,1% 0,0% 100,0%

El analisis evidencia la gestion municipal es calificada en su mayoria como una
gestion regular, con leve nivel de deficiencia, y sin nivel de eficiencia; sin embargo, pese a
ello no se han observado niveles de morosidad tributaria alta, por el contrario, hay un

porcentaje de ausencia de morosidad, seguido por una tendencia de morosidad regular.

En la tabla 4 se muestra que de los 278 ciudadanos que conformaron este estudio,
30.2% consideraban que la gestion institucional habia sido deficiente, de los cuales 1.1%
se encontraba sin morosidad, 29.1% con morosidad regular, 0% con morosidad alta;
mientras 66.5% consideraban que la gestion institucional habia sido regular, de los cuales
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10.1% se encontraba sin morosidad, 56.5% con morosidad regular, 0% con morosidad alta;
finalmente, 3.2% consideraban que la gestidn institucional habia sido eficiente, de los
cuales 0.7% se encontraba sin morosidad, 2.5% con morosidad regular, 0% con morosidad

alta.
Tabla4.

Tabla contingencia Gestion Institucional y Morosidad Tributaria

Morosidad Tributaria

Sin
) Regular  Alta Total
morosidad

Recuento 3 81 0 84
Deficiente

% del total 1,1% 29,1% 0,0%  30,2%

Recuento 28 157 0 185
Regular

% del total 10,1% 56,5%  0,0% 66,5%

Gestioén Institucional

Recuento 2 7 0 9
Eficiente

% del total 0,7% 2,5% 0,0% 3,2%

Recuento 33 245 0 278

Total
% del total 11,9% 88,1% 0,0% 100,0%

El analisis evidencia la gestion institucional es calificada en su mayoria como una
gestién regular, con moderado nivel de deficiencia, y minimo nivel de eficiencia; sin
embargo, pese a ello no se han observado niveles de morosidad tributaria alta, por el
contrario, hay un porcentaje considerable de ausencia de morosidad, seguido por una

tendencia de morosidad regular.

En la tabla 5 se muestra que de los 278 ciudadanos que conformaron este estudio,
0.4% consideraban que la gestion de servicios publicos habia sido deficiente, de los cuales
0% se encontraba sin morosidad, 0.4% con morosidad regular, 0% con morosidad alta;
mientras 93.2% consideraban que la gestidon de servicios publicos habia sido regular, de
los cuales 11.2% se encontraba sin morosidad, 82.0% con morosidad regular, 0% con
morosidad alta; finalmente, 6.5% consideraban que la gestion de servicios publicos habia
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sido eficiente, de los cuales 0.7% se encontraba sin morosidad, 5.8% con morosidad

regular, 0% con morosidad alta.
Tabla5.

Tabla contingencia Gestion de Servicios Publicos y Morosidad Tributaria

Morosidad Tributaria

Sin
) Regular  Alta Total
morosidad
Recuento 0 1 0 1
Deficiente
% del total 0,0% 0,4% 0,0% 0,4%
Recuento 31 228 0 259
Regular
Gestion de Servicios % del total 11,2% 82,0% 0,0% 93,2%
Publico Recuento 2 16 0 18
Eficiente
% del total 0,7% 5,8% 0,0% 6,5%
Recuento 33 245 0 278
Total
% del total 11,9% 88,1% 0,0% 100,0%

El analisis evidencia la gestion de servicios publicos es calificada por casi el total
como una gestion regular, con despreciable nivel de deficiencia, y minimo nivel de
eficiencia; y, tampoco se han observado niveles de morosidad tributaria alta, por el
contrario, hay un porcentaje considerable de ausencia de morosidad, seguido por una
tendencia de morosidad regular.

En la tabla 6 se muestra que de los 278 ciudadanos que conformaron este estudio,
98.2% consideraban que la gestion de desarrollo social habia sido deficiente, de los cuales
11.5% se encontraba sin morosidad, 86.7% con morosidad regular, 0% con morosidad alta;
mientras 1.8% consideraban que la gestion de desarrollo social habia sido regular, de los
cuales 0.4% se encontraba sin morosidad, 1.4% con morosidad regular, 0% con morosidad

alta; finalmente, 0% consideraban que la gestion de desarrollo social habia sido eficiente.
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Tabla 6.

Tabla contingencia Gestion de Desarrollo Social y Morosidad Tributaria

Morosidad Tributaria

Sin
) Regular  Alta Total
morosidad

Recuento 32 241 0 273
Deficiente

% del total 11,5% 86,7% 0,0% 98,2%

Recuento 1 4 0 5
Regular

% del total 0,4% 1,4% 0,0% 1,8%

Gestioén Institucional

Recuento 0 0 0 0
Eficiente

% del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Recuento 33 245 0 278

Total
% del total 11,9% 88,1% 0,0% 100,0%

El analisis evidencia la gestién de desarrollo social es calificada en su mayoria como
una gestion deficiente, minimo nivel de regularidad, y ningan nivel de eficiencia; sin
embargo, pese a ello tampoco no se han observado niveles de morosidad tributaria alta,
por el contrario, hay un porcentaje considerable de ausencia de morosidad, seguido por

una tendencia de morosidad regular.

En la tabla 7 se muestra que de los 278 ciudadanos que conformaron este estudio,
37.1% consideraban que la gestion de administracion tributaria habia sido deficiente, de
los cuales 4.3% se encontraba sin morosidad, 32.7% con morosidad regular, 0% con
morosidad alta; mientras 61.9% consideraban que la gestion de administracion tributaria
habia sido regular, de los cuales 7.6% se encontraba sin morosidad, 54.3% con morosidad
regular, 0% con morosidad alta; finalmente, 1.1% consideraban que la gestién de
administracion tributaria habia sido eficiente, de los cuales 0% se encontraba sin

morosidad, 1.1% con morosidad regular, 0% con morosidad alta.
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Tabla 7.

Tabla contingencia Gestion de Administracion Tributaria y Morosidad Tributaria

Morosidad Tributaria

Sin
) Regular  Alta Total
morosidad
Recuento 12 91 0 103
Deficiente
% del total 4,3% 32, 7% 0,0% 37,1%
Recuento 21 151 0 172
y Regular
Gestion de % del total 7,6% 54,3%  0,0%  61,9%
Administracion
Tributaria N Recuento 0 3 0 3
Eficiente
% del total 0,0% 1,1% 0,0% 1,1%
Recuento 33 245 0 278
Total
% del total 11,9% 88,1% 0,0% 100,0%

El analisis evidencia la gestion de administracion tributaria es calificada en su
mayoria como una gestion regular, con moderado nivel de deficiencia, y minimo nivel de
eficiencia; sin embargo, pese a ello no se han observado niveles de morosidad tributaria
alta, por el contrario, hay un porcentaje considerable de ausencia de morosidad, seguido

por una tendencia de morosidad regular.

En la Tabla 8 se muestra la prueba de normalidad aplicada para los datos
recolectados de la variable gestibn municipal, los cuales fueron analizados mediante
Kolmogorov — Smirnov, porque segun Mishra et. al (2019) esta prueba permite graficar las
asimetrias de los datos y visualizar si siguen una distribucién normal, es decir, una linea
de tendencia, a partir de ello, es posible compararlas con el margen de error de la
investigacion, en este caso 5% (0.05), y, dado que, conforme exista mayor cantidad de
datos el error va reduciéndose, es recomendable usar esta prueba cuando los datos son

mayores a 50. Entonces se sostienen dos hipétesis de normalidad:

Hipodtesis nula (Ho): Los datos recolectados pertenecen a una poblacién con

distribucién normal.
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Hipodtesis alterna (Hi): Los datos recolectados pertenecen a una poblacion con

distribucion no normal.
Tabla 8.

Prueba de normalidad para la gestiéon municipal

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestién Municipal ,093 278 ,000 977 278 ,000

El nivel de significancia (p) de la prueba es 0.00, siendo menor que 0.05, razén por
la cual se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna, concluyendo que los
datos recolectados para la variable gestion municipal proceden de una poblacion con

distribucion no normal y deben ser analizados mediante pruebas no paramétricas.

En la Tabla 9 se muestra la prueba de normalidad aplicada para los datos
recolectados de la variable morosidad tributaria, los cuales fueron analizados mediante
Kolmogorov — Smirnov, porque segun Mishra et. al (2019) esta prueba permite graficar las
asimetrias de los datos y visualizar si siguen una distribucién normal, es decir, una linea
de tendencia, a partir de ello, es posible compararlas con el margen de error de la
investigacion, en este caso 5% (0.05), y, dado que, conforme exista mayor cantidad de
datos el error va reduciéndose, es recomendable usar esta prueba cuando los datos son

mayores a 50. Entonces se sostienen dos hipotesis de normalidad:

Hipotesis nula (Ho): Los datos recolectados pertenecen a una poblacion con

distribucién normal.

Hipoétesis alterna (Hi): Los datos recolectados pertenecen a una poblacion con

distribucién no normal.

Tabla 9.

Prueba de normalidad para la morosidad tributaria
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Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Morosidad Tributaria ,123 278 ,000 ,947 278 ,000

El nivel de significancia (p) de la prueba es 0.00, siendo menor que 0.05, razén por
la cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, concluyendo que los
datos recolectados para la variable morosidad tributaria proceden de una poblacion con

distribucion no normal y deben ser analizados mediante pruebas no paramétricas.

En la tabla 10 se muestra que la relacién entre la gestion municipal y la morosidad
tributaria ha alcanzado un nivel de significancia (p) menor que 0.05; por tanto, se rechaza
la hipdtesis nula que sostiene la inexistencia de una relacion, y se acepta la hipotesis
alterna, que sostiene que si existe una relacion entre las variables; asimismo, se muestra

que la relacion entre las variables es negativa baja (Rho=-0.129)
Tabla 10.

Relacion entre la gestibn municipal y la morosidad tributaria

Gestidn Morosidad
Municipal Tributaria
Coeficiente de
y 1,000 -,129"
) o correlacion
Gestién Municipal . )
Sig. (bilateral) . ,032
N 278 278
Rho de Spearman o
Coeficiente de .
y -,129 1,000
) ) ) correlacién
Morosidad Tributaria ] )
Sig. (bilateral) ,032
N 278 278

Los resultados evidencian que la relacion entre las variables es negativa, es decir,
es inversa, y aunque es una asociacion baja, es posible que cuando se observe un nivel
eficiente respecto a la gestion municipal, se observe también ausencia de morosidad

tributaria.
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En la tabla 11 se muestra que la relacién entre la gestion institucional y la morosidad
tributaria ha alcanzado un nivel de significancia (p) menor que 0.05; por tanto, se rechaza
la hipdtesis nula que sostiene la inexistencia de una relacion, y se acepta la hipotesis
alterna, que sostiene que si existe una relacion entre las variables; asimismo, se muestra

que la relacién entre las variables es negativa baja (Rho=-0.173)
Tabla 11.

Relacion entre la gestion institucional y la morosidad tributaria

Gestion Morosidad

Institucional Tributaria

Coeficiente de

. 1,000 -,173"
correlacién
Gestion Institucional
Sig. (bilateral) . ,004
N 278 278
Rho de Spearman o
Coeficiente de .
. -,173 1,000
correlaciéon
Morosidad Tributaria
Sig. (bilateral) ,004
N 278 278

Los resultados evidencian que la relacion entre las variables es negativa, es decir,
es inversa, y aunque es una asociacion baja, es posible que cuando se observe un nivel
eficiente respecto a la gestion institucional, se observe también ausencia de morosidad
tributaria

En la tabla 12 se muestra que la relacién entre la gestidén de servicios publicos y la
morosidad tributaria ha alcanzado un nivel de significancia (p) mayor que 0.05; por tanto,
se acepta la hipoétesis nula que sostiene la inexistencia de una relacion, y se rechaza la

hipétesis alterna, que sostiene que si existe una relacion entre las variables.
Tabla 12.

Relacion entre la gestidon de servicios publicos y la morosidad tributaria

Gestion de ]
o Morosidad
servicios ) )
. Tributaria
publicos
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Coeficiente de ,001

. 1,000
Gestion cde servicios correlacién
publicos Sig. (bilateral) . ,985
N 278 278
Rho de Spearman o
Coeficiente de ,001
., 1,000
correlacion
Morosidad Tributaria
! outarl Sig. (bilateral) ,985
N 278 278

Los resultados evidencian que la relacion entre las variables no es significativa, por

tanto, puede afirmarse que no existe.

En la tabla 13 se muestra que la relacién entre la gestion de desarrollo social y la
morosidad tributaria ha alcanzado un nivel de significancia (p) mayor que 0.05; por tanto,
se acepta la hipétesis nula que sostiene la inexistencia de una relacion, y se rechaza la

hipbtesis alterna, que sostiene que si existe una relacion entre las variables.
Tabla 13.

Relacion entre la gestion desarrollo social y la morosidad tributaria

Gestién de
Morosidad
desarrollo ] .
) Tributaria
social
Coeficiente de
. 1,000 -,034
Gestion de desarrollo correlacion
social Sig. (bilateral) . ,572
N 278 278
Rho de Spearman o
Coeficiente de
» -,034 1,000
correlaciéon
Morosidad Tributaria
Sig. (bilateral) ,572
N 278 278

Los resultados evidencian que la relacion entre las variables no es significativa, por
tanto, puede afirmarse que no existe. Los resultados evidencian que la relacion entre las

variables no es significativa, por tanto, puede afirmarse que no existe.
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En la tabla 14 se muestra que la relacién entre la gestién de administracién tributaria

y la morosidad tributaria ha alcanzado un nivel de significancia (p) mayor que 0.05; por

tanto, se acepta la hipétesis nula que sostiene la inexistencia de una relacion, y se rechaza

la hipétesis alterna, que sostiene que si existe una relacion entre las variables

Tablal4.

Relacion entre la gestion de administracion tributaria y la morosidad tributaria

Gestion de )
o » Morosidad
administracion ] .
. ) Tributaria
tributaria
Coeficiente de
. 1,000 -,007
Gestion de correlacion
administracion tributaria Sig. (bilateral) 0,915
N 278 278
Rho de Spearman o
Coeficiente de
_ -,007 1,000
correlacion
Morosidad Tributaria
Sig. (bilateral) 0,915
N 278 278

Los resultados evidencian que la relacidn entre las variables no es significativa, por tanto,

puede afirmarse que no existe.
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V. DISCUSION

Los resultados de la investigacion mostraron que la gestion municipal se considera
en el nivel deficiente 15.8%, regular 84.2%, y eficiente 0%, lo que significa que conforme a
lo expresado por Dogliani y Tanos (2019) las acciones ejercidas por la municipalidad
evaluada se vinculan de manera regular con la calidad de vida de las personas sobre las
que gobierna, y que ademas, considerando a Overeen (2021) se ha administrado
regularmente dicho servicio publico municipal. Se coincide parcialmente con Hinojosa
(2020), cuyos resultados expusieron que la gestion municipal era deficiente 29.2%, regular
43.1%, y eficiente 27.7%, dado que la presente investigacion no muestra resultados en el

nivel eficiente para la gestion municipal.

Asimismo, los resultados de la morosidad tributaria mostraron ausencia de
morosidad en 11.9%, morosidad regular 88.1%, y morosidad alta 0%, lo que significa que
de acuerdo a lo expresado por la SUNAT (2022) existe regular omision ciudadana en el
pago de las obligaciones tributarias sobrepasandose el plazo de pago indicado por la ley.
Estos resultados coinciden con Asmat (2022) quien expresa que la morosidad de impuestos
fue muy bajo 0%, bajo 6.6%, medio 90.0%, alto 1.7%, muy alto 1.7%. Por otro lado,
teniendo en consideracién que la variable recaudacién es opuesta a la variable morosidad
tributaria, dado que si existe baja recaudacion entonces existe alta morosidad, se expresa
la coincidencia parcial con Calderén (2021), quien sefiala que la recaudacion de arbitrios
era deficiente 7.4%, regular 40.7%, y eficiente 51.9%; con Maguifia (2020), quien expresa
que la recaudacion de finanzas municipales, relacionada con la dimensién recaudacion
tributaria del presente estudio era malo 12.3%, regular 59.0%, y bueno 27.0%; también con
Gutiérrez (2020) que indica que la recaudacion del impuesto predial fue malo 7%, regular
73%, bueno 20%, y con Ruiz (2022) cuyo resultado muestra que la recaudacion fue bajo
0%, medio 33%, alto 67%. En todos estos estudios se muestran niveles de morosidad en
gran medida regulares, con poca presencia porcentual de niveles de morosidad altos. No
obstante, se muestra no coincidencia con Hinojosa (2020), quien sostiene que la
recaudacion tributaria era deficiente 29.2%, regular 36.9%, y eficiente 33.8%; y con Yong
(2018) mientras que la recaudacion de arbitrios era baja 50.0%, regular 37.8%, y alta
12.2%; dado que estos estudios indican gran presencia porcentual de nivel de morosidad

alta en sus gobiernos municipales.
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Respecto al objetivo general, los resultados de la relacidn entre la gestion municipal
y la morosidad tributaria demostraron que existe relacion significativa (p=0.032<0.05), v,
ademas, negativa baja (Rho=-0.129) entre la valoracién de la gestion municipal y el nivel
de morosidad tributaria de un distrito de la ciudad de Truijillo en el afio 2022; lo que significa
que la gestion municipal se encuentra relacionada de manera inversa con la morosidad
tributaria, y que ademas, es posible que cuando exista una eficiente gestion municipal se
evidencien ciudadanos sin niveles de morosidad, y viceversa.; en otras palabras las
acciones realizadas por la municipalidad para regular la calidad de vida ciudadana tienen
relacion inversamente proporcional y baja con el pago de las obligaciones tributarias. Se
concuerda parcialmente con Hinojosa (2020) quien determind que la correlacion entre la
gestion municipal y la recaudacion tributaria era significativa (p<0.05) positiva baja
(Rho=0.323), aunque el signo de la correlacion es positivo, y no negativo como en el estudio
realizado por la investigadora, debiéndose esto a la oposicion de los niveles para las
variables analizadas, es decir, cuando decimos que el nivel de recaudacion de impuestos
es alto, en consecuencia estamos diciendo que la categoria sin morosidad es baja, siendo
el analisis de la variable recaudacion de impuestos y morosidad tributaria opuestas. Al
margen de esto, la fuerza de relacion entre las variables es coincidente, aunque resulte

mayor en la investigacion de Hinojosa (2020)

Respecto al primer objetivo especifico, los resultados de la investigacidon muestran
qgue la gestion institucional se considera en el nivel deficiente 30.2%, regular 66.5%, y
eficiente 3.2%; lo que significa que el servicio prestado al ciudadano es en su mayoria
regular para la organizacion institucional relacionados con la organizacion institucional, el
capital humano, y los tramites documentarios referidos al registro civil, actividades y
licencias. Y, segun Grin et. al (2019) se presta regular atencién al capital humano que
conforma la gestion institucional pese a que de él depende el éxito de la estrategia y
capacidad de gestion. No se coincide con Ruiz (2022) quien expuso que la dimension
factores sociales de su estudio, relacionada con la dimension gestion institucional porque
evalla la percepcion del servicio general que ofrece la municipalidad, era malo 1%, medio
89%, alto 10%; mientras que en comparacién con la presente investigacion los niveles de

eficiencia son minimos e incluso menores que los niveles de deficiencia.

Y, los resultados de la relacion entre la gestion institucional y la morosidad tributaria

demostraron que existe relaciéon significativa (p=0.004<0.05), y, ademas, negativa baja
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(Rho=-0.173) entre la valoracion de la gestion institucional y el nivel de morosidad tributaria
de un distrito de la ciudad de Trujillo en el afio 2022; lo que significa que la gestidon
institucional se encuentra relacionada de manera inversa con la morosidad tributaria, y que
ademds, es posible que cuando exista una eficiente gestion institucional se evidencien
ausencia de morosidad, y viceversa. Esto concuerda parcialmente con Ruiz (2022)
concluyendo que la correlacion entre los factores sociales relacionados con la dimension
gestion institucional y la recaudacion tributaria era significativa (p<0.05) positiva baja
(r=0.351). Aunque el signo de la correlacion es positivo, y no negativo como en el estudio
realizado por la investigadora, debiéndose esto a la oposicion de los niveles para las
variables analizadas, es decir, cuando decimos que el nivel de recaudacion de impuestos
es alto, en consecuencia, estamos diciendo que la categoria sin morosidad es baja, siendo
el analisis de la variable recaudacion de impuestos y morosidad tributaria opuestas. Al
margen de esto, la fuerza de relacion entre las variables es coincidente, aunque resulte

mayor en la investigacion de Ruiz (2022)

Respecto al segundo objetivo especifico, Los resultados de la investigacion
muestran que la gestion de servicios publicos se considera en el nivel deficiente 0.4%,
regular 93.2%, y eficiente 6.5%; lo que significa es regular en su totalidad las acciones que
ordenan los servicios de infraestructura y desarrollo urbano, asi como los servicios publicos
locales, entre ellos el recojo de basura, riego de parques y jardines, iluminacion publica,
seguridad ciudadana, regulacion del transporte y el transito vehicular, entre otros; lo cual
puede deberse a que conforme a lo descrito por Grin et. al (2019) se considera prioritaria
la cobertura de los servicios en la mayoria de los ciudadanos por encima de las
modalidades de la prestacion de dichos servicios. Esto coincide parcialmente con Yong
(2018) quien expuso que los servicios de seguridad, relacionada con la dimension gestion
de servicios del presente estudio, era malo 37.8%, regular 51.8%, y bueno 10.4%; y aunque
hay mayor nivel de percepcion mala respecto a los servicios publicos, se mantiene el
pequefio porcentaje de percepcion de una buena gestién. Sin embargo, los resultados no
coinciden con Calderon (2021) quien expuso que la gestion de limpieza publica,
relacionada con la dimensién gestion de servicios del presente estudio, era deficiente
11.1%, regular 66.7%, y eficiente 22.2%; dado que el nivel eficiente tiene una

representacion porcentual mayor que el de esta investigacion.
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Estos resultados pueden explicarse desde lo sefialado por Cravacuore y Melina
(2019) quienes manifestaron que es importante que cada gestion municipal sea capaz de
regular con autonomia e independencia econémica las obras publicas y proyectos sociales,
sin depender exclusivamente de las disposiciones nacionales porque dicha dependencia
puede afectar la oferta y fiscalizacion de los servicios publicos ofrecidos a la comunidad,
sin establecer por escrito soluciones a los problemas que estos presenten. Cabe sefalar
que la municipalidad en estudio, si bien por la Ley Organica de Municipalidades Ley
N°27972 tiene facultad para fiscalizar y controlar los avances en las obras publicas, dadas
las actualizaciones para el afio 2022, esto no se hacia en afos anteriores, por tanto, la
municipalidad no podia controlar y dar seguimiento a la gestion de mdultiples proyectos y
obras publicas pese a que estas se encontraban dentro de su jurisdiccion porque
pertenecian a otros 6rganos politicos, y es por ello, el descontento de casi toda la poblacién

con respecto a la gestion de servicios publicos.

Y, los resultados de la relacion entre la gestidén de servicios publicos y la morosidad
tributaria demostraron que no existe relacion significativa (p=0.985>0.05) entre la
valoracion de la gestion de servicios publicos y el nivel de morosidad tributaria de un distrito
de la ciudad de Truijillo en el afio 2022; lo que significa que la gestién de servicios publicos
se desarrolla de manera independiente de la morosidad tributaria, decir, el orden que se
lleve sobre la infraestructura o desarrollo urbano y sobre la cobertura de los servicios
publicos, no esta relacionada con el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte
del ciudadano. Esto no coincide con Calderdn (2021) quien concluy6 que la correlacion
entre la gestion de limpieza publica y la recaudacion tributaria fue significativa (p<0.05)
positiva alta (r=0.832), ni con Yong (2018) quien concluyd que la correlacion entre las
variables era significativa (p<0.05) positiva muy alta (Rho=0.998); sin importar el signo de
las correlaciones en ambos estudios dado que la variable recaudacién es opuesta a la
variable morosidad tributaria, porque se determina que no existe una correlacion ni positiva

ni negativa, solo no es significativa.

Esto puede explicarse desde lo manifestado por Baque et. al (2020) quien sefala
que cuando se enfrenta un déficit en el presupuesto municipal para cubrir aspectos
relacionados a la inversidn en obras y servicios publicos, usualmente se acude a la
recaudacion tributaria, pero se antepone el énfasis en la recaudacion tributaria de las

personas naturales por sobre las personas juridicas. Esto nos da una percepcion de que
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no importa si los servicios publicos se prestaron con eficiencia o deficiencia, porque la
exigencia del cumplimiento de las obligaciones tributarias es la misma, y los niveles de
morosidad no se vinculan con esta gestion ni siquiera sefialando motivacion por parte del

ciudadano.

Respecto al tercer objetivo especifico, los resultados de la investigacion muestran
que la gestion de desarrollo social se considera en el nivel deficiente 98.2%, regular 1.8%,
y eficiente 0%; lo que significa que las de acciones que regulan la participacion ciudadana
y los servicios sociales locales no son considerados adecuados por casi la totalidad de la
poblacién, de acuerdo con Reyes y Ortiz (2018) no ha existido predisposicion de las
autoridades municipales para propiciar espacios de participacién; pese a que en
recomendaciones de Grin et. al (2019) ni de Foglia y Rofman (2020) quienes sefialan que
involucrar la participacion ciudadana como agente o usuario en el desarrollo social permite
mantener lazos de confianza en la gestion, identificacion y compromiso social. Estos
resultados no son congruentes con Maguifia (2020) quien hall6 que la participacion
ciudadana, relacionada con la dimension gestion desarrollo social era malo 14.8%, regular
40.2%, bueno 45.1%; dado que muestra niveles de aceptacién cuando en el presente

informe casi la totalidad de la ciudadania expresa su disconformidad con esta gestion.

Y, los resultados de la relacion entre la gestion de desarrollo social y la morosidad
tributaria demostraron que no existe relacion significativa (p=0.572>0.05) entre la
valoracion de la gestion del desarrollo social y el nivel de morosidad tributaria de un distrito
de la ciudad de Trujillo en el afio 2022; lo que significa que la gestién de desarrollo social
se desarrolla de manera independiente de la morosidad tributaria, es decir, que sin importar
las acciones para fomentar la participacion ciudadana y la prestacion servicios sociales
favoreciendo la cultura y el deporte, esto no guarda relacién con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias del ciudadano. Los resultados no son congruentes con Maguifia
(2020), quien concluye que la correlacion entre participacion ciudadana y la recaudacion
de las finanzas municipales fue significativa (p<0.05) positiva baja (Rho=0.377), sin
importar el signo de la correlacién, dado que la variable recaudacion de finanzas
municipales es opuesta a la variable morosidad tributaria, puesto que se determina que no

existe una correlacion ni positiva ni negativa, solo no es significativa.

Respecto al cuarto objetivo especifico, los resultados de la investigacion muestran

que la gestién de la administracion tributaria se considera en el nivel deficiente 37.1%,
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regular 61.9%, y eficiente 1.1%; lo que significa que las acciones que conducen a la
recaudacion de impuesto municipales son regulares en su mayoria, y consideradas
deficientes por la tercera parte de la poblacion; concordando con lo expresado por Grin et.
al (2019) la municipalidad no ha desarrollado como parte de su gestién de administracion
tributaria la autonomia municipal ni la transparencia de las acciones de sus funcionarios.
Estos resultados coinciden parcialmente con Asmat (2022) quien expuso que la gestion de
gerencia de administracion tributaria, era muy deficiente 0.0%, deficiente 16.7%, regular
70.0%, bueno 8.3%, muy bueno 5.0%; aunque este investigador mostrd niveles mas altos
de aceptacion de la gestion administrativa tributaria, mantiene la proporcion en la presencia
porcentual de niveles regular y deficiente. Lo que no ocurre con Gutiérrez (2020), con quien
no se coincide, porque sus expusieron que la gestion de administracion tributaria fue mala
18%, regular 59%, buena 23%; demostrando niveles altos de aceptacién de dicha gestion,
e incluso una proporcion porcentual mas alta que la percepcion de deficiencia de dicha
gestidon, mientras que en el presente estudio apenas y alcanza el 1.1% de eficiencia.

Y, los resultados de la relacién entre la gestion de administracion tributaria y la
morosidad tributaria demostraron que no existe relacion significativa (p=0.915>0.05) entre
la valoracion de la gestion de la administracion tributaria y el nivel de morosidad tributaria
de un distrito de la ciudad de Trujillo en el afio 2022; lo que significa que la gestion de
administracion tributaria se desarrolla de manera independiente de la morosidad tributaria,
es decir, que las acciones que determina la municipalidad para recaudar los impuestos son
independientes del cumplimiento de las obligaciones tributarias del ciudadano. Por tanto,
no se coincide ni con Asmad (2022), quien concluy6 que la correlacion entre la gestion
tributaria y la morosidad tributaria era significativa (p<0.05) positiva muy alta (Rho=0.595);
ni con Gutiérrez (2020), quien concluyd que la correlacion entre la gestion tributaria y la
recaudacion tributaria era significativa (p<0.05) positiva alta (r=0.863), sin importar el signo
de la correlacion para obtener un sentido de congruencia directa o inversa, sino por el
hecho de que no existe significancia mientras estos estudios consideran que se presenta.
De igual manera no se coincide con Salvador y Martell (2018) quienes consideran que
cuando existe una buena administracion tributaria relacionada a aspectos prediales, como
la actualizacion del catastro municipal, un registro geografico revisado y las tecnologias de
la informacion adecuadas; en consecuencia, existe una influencia positiva sobre el

desempenio de la recaudacion municipal. Esto puede explicarse debido a que el analisis de
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la gestion administrativa tributaria se ha hecho solo en funcion de los lineamientos
establecidos para la recaudacion y el conocimiento de ellos por parte del ciudadano, mas
no desde la perspectiva de la fiscalizacion tributaria, que si se considera en los otros

estudios.

En sintesis, los resultados presentados demuestran congruencia e incongruencia
con otras investigaciones que han analizado también a otros municipios en un determinado
periodo de tiempo y espacio; por tanto, las diferencias encontradas en los resultados
responden a la Teoria General de los Sistemas propuesta por Bertalanffy en 1968 (Evers
y Chapman, 2020), que sostiene que cada elemento de un sistema es un sistema en si
mismo, de esta manera podemos afirmar que cada municipalidad dentro del sistema de
municipalidades incluso dentro del sistema de municipalidad locales, es un sistema en si
misma, es decir, tiene y responde a una dinamica social con concepciones culturales,
politicas y econdmicas diferentes de las otras municipalidades en el mismo rango e incluso

en la misma ciudad.

Es por ello, que la gestidbn municipal deberia enfocarse en fomentar una conciliacion
entre lo que pretende ofrecer y las necesidades sociales que enfrenta, involucrando a la
ciudadania a fin de forjar lazos de confianza y demostrar la transparencia de su gestion,
porque conforme expresa la Teoria critica propuesta por Jirgen Habermas en 1974
(Mclvor, 2019), la democracia debe promoverse desde la colaboracion y la participacion;
es probable que conforme esto vaya mejorando también se encuentren mejoras en la
recaudacion tributaria; sin embargo, deberia prestarse atencién a otros factores que
puedan estar relacionados en mayor medida con la morosidad, como es el caso de factores

culturales, personales, econdmicos, entre otros.

En este estudio, hubiese sido ideal que se pueda evaluar la gestion municipal desde
el analisis de cada una de las gerencias, asi como desde el analisis de los datos

econdmicos de morosidad, reforzando los hallazgos
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Existe relacion significativa (p=0.032<0.05), y, ademas, negativa baja
(Rho=-0.129) entre la valoracion de la gestion municipal y el nivel de morosidad tributaria
de un distrito de la ciudad de Trujillo en el afio 2022.

Segunda:  Existe relacion significativa (p=0.004<0.05), y, ademas, negativa baja
(Rho=-0.173) entre la valoracion de la gestion institucional y el nivel de morosidad tributaria

de un distrito de la ciudad de Trujillo en el afio 2022.

Tercera: No existe relacion significativa (p=0.985>0.05) entre la valoracién de la
gestidon de servicios publicos y el nivel de morosidad tributaria de un distrito de la ciudad

de Truijillo en el afio 2022.

Cuarta: No existe relacion significativa (p=0.572>0.05) entre la valoracion de la
gestidon de desarrollo social y el nivel de morosidad tributaria de un distrito de la ciudad de
Trujillo en el afio 2022.

Quinta: No existe relacion significativa (p=0.915>0.05) entre la valoracion de la
gestion de administracién tributaria y el nivel de morosidad tributaria de un distrito de la

ciudad de Truijillo en el afio 2022.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera: Implementar procesos de evaluacién periddica de tipo 360° de maneras que
con ello se conozca la percepcion de todos los miembros funcionarios de la municipalidad
con respecto a la gestibn municipal, y asi también se conozca la percepcion de los
ciudadanos con respecto al mismo tema, para asi tener una perspectiva general de lo que

ocurre.

Segunda: Implementar dentro de la gerencia de recursos humanos, un organo de
denuncias a la mala practica de los funcionarios municipales, con lo cual se pueda
investigar los temas que inquietan a la poblacion relacionadas a la gestibn municipal;
asimismo, adoptar programas de capacitacion relacionados al servicio al cliente, y a las
funciones municipales; ademas, establecer canales de comunicacion efectivos que
resuelvan las consultas sobre el pago de tributos y que faciliten su pago desde medios

digitales, evitando la asistencia innecesaria a la municipalidad.

Tercera: Reestructurar la programaciéon anual de las actividades municipales,
incluyendo en ellas el seguimiento, control y fiscalizacion a las obras publicas, y empresas
contratadas para ofrecer servicios publicos, con el objeto de garantizar el cumplimiento de

los contratos establecidos en favor de la ciudadania.

Cuarta: Promover en cada distrito e incluso en cada pueblo la formacién de las juntas
vecinales, otorgando la posibilidad de postularse a cualquier miembro de la comunidad,
con el fin de ser canales de comunicacion entre las necesidades sociales y la gestion
municipal; asimismo, establecer un cronograma para la atencién a los ciudadanos civiles
sin cargo funcionario ni representacion, cuyo propdsito sea escuchar sus opiniones y

recomendaciones con relacion a la gestiéon municipal.

Quinta: Promover el analisis de la gestion tributaria en términos de promocion,
recaudacion y fiscalizacién, a partir de talleres que fomenten la cultura tributaria y permitan
que el ciudadano reconozca la importancia de sus tributos, asi como evidencie los logros
gue con sus tributos se han alcanzado; también, hacer de caracter publico los presupuestos

e inversiones municipales con el propdsito de demostrar la transparencia de la gestion.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION

Titulo: Valoracion de la gestion municipal y el nivel de morosidad tributaria de un distrito de la ciudad de Truijillo, 2022

Problemas Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Problema Objetivo Hipotesis Variable 1: Gestién Municipal
General General General
Dimensiones | Indicadores Iltems Escala de Niveles o Rangos
valores
3. Los servidores publicos de la
¢ Existe Determinar la Existe municipalidad son personas confiables y
relacion entre | relacion entre | relacion entre ... |calificadas para el puesto que
la valoracion | la valoracion | la valoracion Organizacion | desempefian
de la gestion | de lagestion | de la gestion institucional 13" 25 decisiones que toma el alcalde
municipal y el | municipal y el | municipal y el benefician a todo el distrito
nivel de nivel de nivel de 19 En mi distrit st n
morosidad morosidad morosidad Gestion - EN Mi AIStrito no existe cormupeio Totalmente
tributaria de | tributariade | tributariade | Institucional 1. Los procedimientos para tramites en | de acuerdo
un distrito de | un distrito de | un distrito de general son claros y sencillos ®)
la ciudad de | laciudad de | laciudad de 2. Se brinda informacion sobre los De acuerdo
Trujilloenel | Trujiloenel | Trujillo en el Tramites responsables de las diferentes areasde | (4)
afio 20227 afio 2022. afio 2022. documentarios | la municipalidad. Ni en acuerdo
4. El personal me orienta sobre los nren Bajo (20 - 47)
procedimientos a seguir para realizar desacuerdo Medio (48 - 74)
tramites ) Alto (75 - 100)
Problemas Objetivos Hipétesis 9. Las pistas Yy veredas se encuentran desacuerdo
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Variable 2: Morosidad Tributaria
) ] . 1. Pago a tiempo mi impuesto predial
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transferencia del bien vendido.




Impuesto al
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automotriz

4. Acudo a tiempo a la municipalidad
de mi distrito a pagar mi impuesto anual
vehicular
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la valoracién
de la gestion
de
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Método de
analisis de datos

Poblacién: Todos los habitantes del distrito de

Enfoque: | Cuantitativo La Esperanza que cumplian como criterio de
inclusion ser varon o mujer jefe de familia por

Nivel: | Correlacional | vivienda, mayores de 35 afios y que residan

en el distrito como minimo 5 afios,
Tipo: | Basico reconociéndose 7756 ciudadanos con estas
caracteristicas.
No
.~ | experimental, Muestra: 278 ciudadanos del distrito de La
Disefio:

correlacional,
transversal

Esperanza

Variable 1: Gestién Municipal
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario conformado por 20 preguntas

distribuidas en 4 dimensiones.

Variable 2: Morosidad Tributaria
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario constituida por 14 preguntas

distribuidas en 2 dimensiones.

Estadistica
descriptiva: Tablas
de constingencia

Estadistica
inferencial: Prueba
de Normalidad de
Kolmogorov -
Smirnov y Prueba
de Correlacién
Rho de Spearman




ANEXO 2: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

OPERACIONALIZACION DE LA GESTION MUNICIPAL

. o Definicion . , . Escalade
Variable Definicion Conceptual ; Dimensiones Indicadores L
Operacional Medicidon
La gestion Organizacion
municipal se Gestion institucional
medira mediante Institucional - .
Tramites documentarios
una encuesta al
. . ciudadano con
Conjunto de acciones ©al - Infraestructura y
ejercidas por la respect_q ala Gestion de desarrollo urbano
NG . estion i “hli
municipalidad, como dnico ins?itucional servicios publicos Servicios plblicos
., . representante del Estado, . ' .
Gestion Municipal =P gestion de locales Ordinal
vinculadas estrechamente Servicios pablicos L
con la calidad de vida de los > P ’ Gestién d Participacion ciudadana
. o= gestion del estion de. — .
ciudadanos (Dogliani y desarrollo social y | desarrollo social Servicios sociales
Tanos, 2019). S
) gestion de locales

administracion
tributaria, con un
cuestionario de 20
preguntas.

Gestion de
administracion
tributaria

Recaudacion y control




OPERACIONALIZACION DE LA MOROSIDAD TRIBUTARIA

14 preguntas.

Variable Definicion Conceptual Deflnlglon Dimensiones Indicadores Escqquie
Operacional Medicién
La morosidad _
tributaria se Impuesto predial
Omision del pago de medira mediante Tributacion
obligaciones tributarias una encuesta al | cjudadana creada Alcabala
establecidas por la ley dentro | ciudadano con por la ley
del plazo indicado, las cuales respecto a la Impuesto al patrimonio
M . constituyen un derecho tributacion automotriz
orosidad e . :
Tributaria ,publlco, y se forr_nan por el | ciudadana creada Ordinal
vinculo entre el sujeto activo o porlaleyya Arbitrios
acreedor, y el sujeto pasivo o tributacion Tributacion
deudor, con el objetivo de la | ciudadana creada | cjudadana creada
prestacion tributaria (SUNAT, por la por la Derechos
2022). municipalidad con municipalidad
un cuestionario de Licencias




ANEXO 3: INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
Cuestionario de valoracion de gestion municipal

Este cuestionario forma parte de la investigacion: Valoracion de la gestion municipal y el
nivel de morosidad tributaria de un distrito la ciudad de Trujillo, 2022. Se agradece

responderla de manera veraz ya que los resultados seran empleados con fines

académicos.
I. Datos generales TA. = Totalmente de
. acuerdo
=0 F=To A - De acuerdo
SeXO ........................... NI A/D = Ni en acuerdo ni en
Il. Cuestionario
NI
ENUNCIADOS T.A| A. D | T.D.
A/D

1.Los procedimientos para tramites en general
son claros y sencillos
2.Se brinda informacion sobre los responsables
de las diferentes areas de la municipalidad.
3.Los servidores publicos de la municipalidad son
personas confiables y calificadas para el puesto
gue desempefian
4.El personal me orienta sobre los procedimientos
a seguir para realizar tramites
5. Las calles de distrito se encuentran
siempre limpias
El servicio de recojo de basura es puntual
Las calles estan siempre iluminadas
8. Los parques y jardines estan debidamente
cuidados
9. Las pistas y veredas se encuentran en buen
estado.
10. Las obras de infraestructura se llevan a
cabo de acuerdo al cronograma pactado
11. Se promueve actividades, culturales y
recreativas
12.  En mi distrito hay mecanismos de consulta
y participacion antes de aprobar proyectos,
programas u obras

.

~




13. Las decisiones que se toma el alcalde
benefician a todo el distrito

14.Las autoridades convocan a reuniones para
informarnos sobre el estado del distrito.

15. Las autoridades informan sobre lo
recaudado en mi distrito

16. Existe transparencia en el gasto de recursos

17.Las autoridades municipales, invierten de
forma adecuada el dinero del distrito

18. Mis reclamos son escuchados y atendidos

19. En mi distrito no existe corrupcion

20.Es sencillo poder reunirme con las autoridades
de mi distrito




CONFIABILIDAD
Prueba de confiabilidad

Confiabilizacion del Cuestionario de valoracion de gestién municipal

. tad ITEMS =
NCUestadosS—= P13 14 15 16 7 18 19 110 111 112 113 114 115 116 117 118 119 120 —-ma
E1 3 1 3 4 2 2 4 3 2 2 4 3 2 2 1 1 2 3 2 2 48
E2 2 2 3 4 2 2 4 3 1 2 4 2 2 2 1 1 2 2 2 3 46
E3 4 2 2 4 2 2 4 2 1 2 4 2 2 2 2 1 2 2 1 4 47
E4 2 3 2 4 2 1 4 2 2 2 4 4 3 1 2 2 3 4 2 2 51
E5 2 2 2 4 2 1 4 4 2 1 4 3 2 3 1 2 3 2 1 2 47
E6 2 2 1 4 1 1 2 4 2 1 2 2 2 3 3 1 2 4 2 3 44
E7 3 2 1 1 2 1 4 3 1 1 2 2 4 4 2 3 2 3 2 4 47
ES 3 3 4 1 2 1 4 2 1 2 1 2 3 4 1 3 2 4 3 2 48
E9 3 2 4 4 3 1 4 2 2 2 1 1 2 5 2 3 4 2 2 2 51
E10 1 2 3 3 2 3 4 2 3 1 4 4 2 2 3 2 1 4 2 3 51
E11l 3 1 2 3 2 2 4 1 2 2 4 2 4 2 3 2 3 2 1 3 48
E12 2 1 2 2 2 2 3 4 2 3 4 1 4 3 3 2 4 4 1 1 50
E13 2 1 2 2 2 2 4 4 2 3 3 2 1 3 3 2 3 3 2 4 50
E14 2 3 3 1 1 3 4 2 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 2 3 58
E15 4 3 4 5 4 3 4 5 3 4 4 5 5 4 3 3 5 5 3 4 80
varianza 06 05 092 17 05 06 03 1.2 05 09 13 12 12 1 069 06 1 1 038 08
Sumatoria de
Varianza 16.81
varianza de la
sumatoria de los 69.40
items
K 1 Y Vi
Formula: %= S —
ormuia K-1 Vt
Rango de confiabilidad:
Rango Confiabilidad
0.81a1.00 Muy alto
0.61 a 0.80 Alto
0.41 a 0.60 Moderado
0.21 a0.40 Bajo
0.01a0.20 Muy bajo
K — Numero de items = 20
LVt ——> Sumatoria de varianzas de items = 16.8
vt — Varianza total del instrumento = 69.4
a — Alphade Cronbach = 0.798

El cuestionario de valoracion de gestidon municipal tiene un nivel de confiabilizacion alto
con un 0.798



CERTIFICADO DE VALIDEZ EXPERTO 1

F&SCUFLA DF PO

v

HRAL

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTD QUE MIDE LA VALORACION DE GESTION MUNICIPAL

W CIMENZICHES | Heme Pertlnenda' Eoevanch® Carkdad? Bugersnoiac
TINENGHN | S ] We | @ [ Mo | W | Wo
i Luaﬂ?ce:i;mimb:lapm framites en general son clamos v ' . .
senrillos
! |%Se brnda informacion sobe los respomsables de las
fiferentes arsas de b mumicipalidad. * * '
¥ | Los servidores publicos de la nmmicipalidad son personas
confiables v calificadas para el pussto que desempetian . . '
4 | El personal me ansnia sobre los procedimientos a sezuir
- . A LY 5
para realizar tramites
& | En mi disirite no exisie comipcion X X i
8 | Es sencillo poder renmime con las auforidades de mi . « ¢
distite
DRSO 1 5| We | @ [ Mo | W | Wo
T | Las calles de distrito 52 enoaentran siempre Hmpias i X i
8 | El servicio de r=cojo de basur 25 pumhial i X i
9 | Las calles estan sisrpre ihminadas X X K
% | Loz parques v jardines estan debidamente cuidados X X ¥
1 | Las pistas y veredas se encusniran =0 buen estado i X i
i | Las olbraz de mﬂagatumm;e]eauucubndu:uerdna] . . ¢
CINO0ERAmA paciado
¥ | Se pronmeve acividades, culturales y recreativas X X i
DMENHOR 1 5 | me | @ | Mo | s | Mo
W | En mi distrita hay mecanismes de consulta v participacion . . ¢
antes da aprabar proyectes, programa: 1 obms
% | Las dacizienes que se toma el alcalds henafician a todo &l . . ¢
distite
# | Laz aworidedes comvocan a reumipnes para informamos . ‘ ¢
sobre &l estado del dismino
17 | Mis reclamos son sscuchados v atendides X X K
DINENEDN 4 5l Wiz 8 Mo | 5 Hi
% | Las antoridades informan sofre 1o recandade en mi distmto | X X K {Mem pamcs al ractive 11
'8 | Existe ransparsncia en el zasto ds recursos X X ¥
2% | Las auroridades municipales, mwvierten de forma adecuada iz S podras we rec=plasaco por Terge b
el dinero dei distrito & 5 : e e e il 2

Obcervaciones (precicar ol hay cuflclencia): De aousrdo a como ce dimenciona fa variable log reaotivoc propuectoc con cuflolentec para la mediolén
de ecta.

Opinion de aplicabliidad: Aplcable [X ] Aplicable cecpuéds de corregir [ | No aplicable [ ]
Apeliidoc y nombrec del juez valldador. Me. David Omar Fernando Cacucol Moralec DNIN® 17838488

Ecpeoialidad del validador: Lioenciado en Adminiciracion. Maesctro en Clenclac Econdmicac. Candidato a Doctor &n Planifioacion y Gection

) 27 do mayo de 2022

’m:a'mme«mmm.

Reeranea  iem 23 5000l pam Mprezeniy 8 comporents 0

Sranson epacica f2l N = .

ICtandat: 32 aegiende 7n SfCaind Sgura o enunciadc gl iem, ez X )

oncin0, eracls y S ~l ‘/\'.va-
s :_‘—

Nots: Duficiands, e dhoe afciands cusndn iz e plariages e

200 suidenes pam made 2 dmenson !

Firma del Experto informants.
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* PERU Ministeno de Educacion
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Grudusdo

Grado o Thuloe

Tustifucion

CASUSOL MORALES, LICENCTADO EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION UNIVERSIDAD PRIVADA
DAVID OMAR FERNANDO | Fecha de diploma: 2701/1998 ANTENOR ORREGO
DNT 17636498 Modalkdad de estudios: - PERU
CASUSOL MORALES, LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA COMUNICACTO UNIVERSIDAD PRIVADA
DAVID OMAR FERNANDO | Fecha de diploma: 27/01/1998 ANTENOR ORREGO
DNI 17636498 Modalidad de estudios: - PERU
MACGISTER EN EDUCACION
DOCENCIA Y GESTION EDUCATIVA
CASUSOL MORALES, Fecha de diploms: 07032008 UNIVERSIDAD PRIVADA
DAVID OMAR FERNANDO Modabidad de estudica: CESAR VALLEJO
DNI 17630498 PERU
Fecla matricule. Sin informacidn (***)
Fecha egresoc Sin informacion (***)
CASUSOL MORALES, LICENCIADO EN ADMINISTRACION UNIVERSIDAD

DAVID OMAR FERNANDO
DNT 17636498

Fecha de diploma: 30042010
Modalidad de estudios: -

NACIONAL DE TRUNLLO
PERU

BACHILLER EN CIENCIAS ECONOMICAS
Fecha de diploma: 30042002

CASUSOL MORALES, UNIVERSIDAD
DAVID OMAR FERNANDG | Medalidad de estudios: - NACIONAL DE TRURLLO
DN 17636498 PERU
) Fecha matricula: Sha informacion (***)
Fechn egreso: Sin informacien (***)
MAESTRO EN CIENCIAS ECONOMICAS
GESTION PUBLICA Y DESARROLLO LOCAL
CASUSOL MORALES, Feclia de diploma 13/07/2012 UNIVERSIDAD
DAVID OMAR FERNANDO | Modalicad de estudios: - NACIONAL DE TRUNLLO
DNI 17636498 PERU

Fecha matricula: Sin lnformacidn (***)
Focha egreso: Sin informacion (***)

CASUSOL MORALES,

BACHILLER EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION
Fecha de diplama: 26'01/199%6

UNIVERSIDAD PRIVADA

DAVID OMAR FERNANDO | Modalidad de estudios: - ANTENOR ORREGO
DNT 17636498 ks e PERU

Fecha egreso: S informackém (***)

MAESTRO EN CIENCIAS ECONOMICAS MENCION :

DIRECCION DE MARKETING Y NEGOCIOS GLOBALES
CASUSOL MORALES, Fecha de diploma: 090721 UNIVERSIDAD

DAVID OMAR FERNANDO
DNI 17636498

Modaludad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 05052018
Fecha egreso: 2202/2020

NACIONAL DE TRUNLLO
PERU

m
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N HEY
FSCUFLA OF POSTORADO

CERTIFICADO DE YALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE L& VALORACKON DE GESTION MUNICIPAL

Ll DIMENZICHES / ismc Pertlnenda® ekevanck® arkdad? Augsrenolac
DINENEEH | S | We [ @ [ Mo [ s [ mo
| Los procedimientos para oamites en gensral son claros y )
senrillos . . .
1 |5 brnda informacion sobre los respomsables de las )
difarentes dreas de la mumicipalidsd * * .
¥ | Los servidores publicos de b onmicipalidad sen personas . . .
confiables v calificadas para el pussto que desempetian
4 | El personal me onenty sobre los procedimientos a segus . . ‘
pama realizar framifes
§ | En mi disirite no exisie COMIpCion X X i
§ |Es sencille poder reqmimme con las aotoridadss de m . . ¢
diztrite
DIMENEIDN 2 5 | We | @ [ Wo | s | We
T | Las calles de disirito 52 enoienian sismpre Gmpias X X i
8 | El samvicin de recojo de basum &5 pumnial X X i
9 [ Las calles estam siempre ibmiradas X X i
W | Los pargues v jardines estan debidaments cuidados X X ¥
1| Las pisfas y veredas 52 eNCUSDIM &0 buen estado X X i
12 | Las obras de mfmestructura se Devan a cabo de acuerdo al . . ¢
CIODOETAma pactado
W | Se pranmieve actividades, cultarales v recreativas X X ]
DNENEIDN 3 5 | We | @ [ Wo | s | We
¥ | En mi disirite hav mecanismes da comsulta v participacion . . ,
antes de aprobar proyectos, pRosTamas U obrs
| Las deciziones que setoma el akalds benefician a todo & . . ¢
distrite
% | Las auforidades comvocan a reqniones para informamios . . ¢
sobre ¢l estado del distming
7 | Mis reclamos som escuchados v atendidos X X ]
DINEMEIDN 4 -] K Sl Mo | Sl Hi
% | Las autoridades informan sobre lo recandado en mi dismito | X X i (Mo m parmce al mactive 19
| 78 | Existe ransparencia en el zasto de recursos X i
23 | Las aureridades municipales, mwierten de forma adecuada iz Siers podtis we roceplesado por- Tergo b
el dinero del distrito 2 ; 2 e it e

Observaciones (precisar si hay suficiencia): De acuerde a como se dimensiona la variable los reactivos propuestos son suficientes para la medicion
de esta.

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X1

Apellidos y nombres del juez validador. Ms. Cinthia Melissa Vasquez Suarez

Especialidad del validador: Maestra en Docencia Universitaria

1Pertinencia: £l t=m cormezpondee ol conceplo betricn Sermuieds
Redevancia: El item es epropindo pam represssber el composent= o
dimenzidn e=pecifica del consiruclo

Hlaridad: S= enfiende sin dificsisd elguna el enunciado del &zm, 23
GonGas, exacin v dinscls

Mota: Suficizncin, e dice suficiencia cuando lox flems planteadcs
zon suficientz: pars medr |2 dimensisn

Aplicable después de corregir [ ]

Mo aplicable [ ]

DNI

2%de mayo de 2022

Firma del Experto Informante.
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Graduedo

Grad y Titulo

Tustitucion

VASQUEZ SUAREZ, CINTHIA
MELISSA
DNI 73817811

BACHILLER EN CIENCIAS DE LA
COMUNICACION

Fecha de diploma: 3003/15
Modalidad de estadios: -

Fechn matricula: Sin mformucion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEIO
PERU

VASQUEZ SUAREZ, CINTHIA

LICENCIADA EN CIENCIAS DE LA

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR

Fecha matricula: 05072020
Fechn egreso: 08082021

MELISSA COMITNICACION VALLEIO
DNI 73817811 Fecha de diploma: 280815 PERU
- Modalidad de estudios: -
MAESTRA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA
. Fecha de diplonsa: 1312721 .
b ;

VASQUEZ SUAREZ, CINTHIA o e Diameer: UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO
MELISSA e e evtin s JAL SAC.
DNT 73817811 PERU

m
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO GUE MIDE LA VALORACION DE GESTION MUNICIPAL

W DIMENZIONES | fisme Perllnenda’ 8ok vanch® (Rarkdad? Sugersnolac
DINENEION 1 5 ] me | @ | Mo | s | Mo
I | Las procedimisntos para amites en genaral son clams y . . .
zenrillos
1 |5 brinda imformacion sobrs los respensables de las
difarents; reas da 2 municipalidad * * '
¥ | Los servidares publices de I pmmicipalidad son personas . . y
confiables v calificadas para &l pussto que desemnetian
4 | El parsonal me onsnta sobie los procedimientos a segui . . .
para realizar framifes
§ | En mi distrito no exise comIpcion X X i
§ | Es sencillp poder reunimme con [as auoridades de md ‘ . ¢
distrite
DNENSDN T S | We | @ | W | 8 | Mo
T | Las callss de distrite 35 enoientran sismpre fmpias X X B
8 | El sarvicin de recojo ds basura &5 punnial X X B
9 | Las calles estan siempre ihminadas i i B
W | Loz pargues v jardines estan debidamente cuidados X X i
11| Las pistas y versdas 52 encusntran en buen estado X X B
i | Las obras de mimestrucmuma se Oevan a cabo de acuerdo al . . ¢
CHONERMma pactado
W | S propmeve actvidades, cultarales v rerreativas X X H
DHENHON ] S| We | @ [ W[ 8 | Wo
¥ | En mi distrito hav mecanismes de consulta v panticipacion . . ¢
antes da aprobar proyecios, prosramas U ohms
¥ | Las decizionss que se toma el alcalds bensfician a todo 2 « « ¢
distrite
# | Las autoridades comvocan 2 reuniones para informamos « « ¢
sobre &l estado del dismino
17 | Mis reclamos son sscuchados v atendides X X i
ol MOk & El LT & Mo | 8 Hi
H | Las amroridades informan sobre lo rcaudado en mi disming | X X i iMoo parmes wl mactiva 141
| ¥ _| Existe iransparencia en el g3sto de recursos X X i
23 | Las aureridades municipales, mnvierten de forma adecuada Faiz dors podra s reeplesado por Terge ba
el dinero dei distrito 5 5 " s e e -
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Grado o Titule

SANCHEZ

BACHILLER EN ADMINISTRACION Y MARKETING
Fecha de diploma: 278516

VALDIVIESO, MARIA
LUISA
DNL4125183

Modalidad de estadion: PRESENCIAL

Fecha matricula: 05052018
Fecha egreso: 22002020

VALDIVIESO, MARIA | Modalidad de estudion: PRESENCIAL i ',"&“D."D FRIVADA
LUTSA DEL NORTE SAC
DNI 125183 Fecha matricala: 11032014 R
Fecha egreso: 15022016
SANCHEZ S ! et reAs R .
VALDIVIESO, sARIA | MICENCIADA EN ADMINISTRAC 10N Y MARKETING UNIVERSIDAD PRIVADA
s | Vecha de diploma: 2410016 DEL NORTE SAC
DN ML Modalidsd de estudios: PRESENCIAL PERU
MAESTRA EN CIENCIAS ECONOMICAS MENCION : DIRECCION
SANCHEZ DEMARKETING Y NEGOCIOS GLOBALES
‘ Fecha de diploma: 040322 UNIVERSIDAD

NACIONAL DE TRUJILLO
PERU




Cuestionario de morosidad tributaria

Este cuestionario forma parte de la investigacion: Valoracion de la gestion municipal y el
nivel de morosidad tributaria de un distrito la ciudad de Trujillo, 2022. Se agradece
responderla de manera veraz ya que los resultados seran empleados con fines
académicos.

|.Datos generales
Edad: ...
SEeXO: i

II. Cuestionario

ENUNCIADO Siempre | A Nunca
veces

1.Pago a tiempo mi impuesto predial

2.Considero importante el pago de impuestos para
el desarrollo de mi distrito
3.Realizo el pago del impuesto alcabala dentro del
mes calendario siguiente a la fecha de efectuada
la transferencia del bien vendido.
4.Acudo a tiempo a la municipalidad de mi distrito a
pagar mi impuesto anual vehicular
5.Realizo el pago de los impuestos prediales antes
de que se condonen o rebajen porque no pagué
en su debido momento
6.Pago mis impuestos antes que se encuentren en
cobranza coactiva.
7.Cumplo con el pago mensual por el servicio de
recojo de basura
8.Cumplo con el pago de barrido de calles
9.Pago cuando corresponde por el servicio de
parques y jardines
10. Estaria dispuesta a pagar a tiempo por el
servicio de serenazgo
11. Considero importante el pago de arbitrios
para el desarrollo de mi distrito
12.Cuando requiero realizar algin tramite en la
municipalidad, pago las tasas que
correspondan
13.Realizo el pago correspondiente a licencias de
funcionamiento o de cualquier otra indole.
14.Considero importante de tasas para el
desarrollo de mi distrito




CONFIABILIDAD

Prueba de confiabilidad

Confiabilizacion del Cuestionario de morosidad tributaria

- ] TEMS —
neuestados— >3 14 5 6 17 18 19 110 11 12 13 114 ~uma
E1 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 1 3 34
E2 3 2 2 1 2 3 2 2 2 3 3 2 2 3 32
E3 3 2 2 1 2 3 3 2 2 3 2 3 2 2 32
E4 3 2 1 2 2 3 3 3 1 3 2 2 3 2 32
E5 3 2 1 2 1 3 3 2 3 3 3 2 2 2 32
E6 3 1 1 2 1 2 2 2 3 2 3 2 2 1 27
E7 1 2 1 1 1 2 2 3 3 3 3 3 2 1 28
E8 1 2 1 1 2 1 2 3 3 3 2 3 3 3 30
E9 3 3 1 2 2 1 1 2 3 3 2 3 2 3 31
E10 3 2 3 3 1 3 3 2 2 3 2 1 2 3 33
E11 3 2 2 2 2 3 2 3 2 3 1 3 1 2 31
E12 2 2 2 2 3 3 1 3 3 3 3 2 1 2 32
E13 2 2 2 2 3 3 2 1 3 3 3 2 1 2 31
E14 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 36
E15 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 5 3 3 3 46
Varianza 0.6 0.3 056 05 05 05 09 04 04 01 08 04 05 05
Sumatoria de
Varianza 6.88
varianza de la
sumatoria de los 17.45

items

Formula: K XV
3 Vvt

K-=1

Rango de confiabilidad:

Rango Confiabilidad
0.81a1.00 Muy alto
0.61a0.80 Alto
0.41 a 0.60 Moderado
0.21a0.40 Bajo
0.01a0.20 Muy bajo
K —>» Numero de items = 14
Vi —— Sumatoria de varianzas de items = 6.88
Vt  —— varianza total del instrumento = 174
a — Alphade Cronbach = 0.652

CERTIFICADO DE VALIDEZ EXPERTO 1
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL NIVEL DE MOROSIDAD TRIEUTARIA

DIMENEIOHES [ Tieme

Pertinencial

Helevancia®

Claridad?

Fugarenclans

TTREREION T

Si

Mo

51

51

Nao

Paeo a fiempo m1 mpuesto predial

K

X

X

Conzidero importante el pago de impusstos para el
dezarrollo de mi distrito

K

X

X

Realizo 2]l pago del impuesto aleabala dentro del mes
calendaric  siguients a la facha da efectuada la
transferencia del buen vendido.

Acudo a tempo 2 la municipalidad de mu distrito a pagar
mil impuesto anual vehicular

Esperc que se condonen o rebajen los imypuestos que no
pagué en su debido momento.

Pago mis impuestos antes que se encuentren an cobranza
coactiva.

TERTTOH

Ka

Nao

Cumnple con 2l pago menzual por el zarvicio de recojo de
basura

Cumplo con el pago de barrido de calles

Pagoe cuando corresponds por el servicie de parques v
jardi

L]

Estaria dispuestz a pagar a tiempo por el servicio de
SErENazET

1i

Conzidero importante 2] pago de arbitrios para el
desarrollo de mi distrito

11

Cuando  requisro  realizar algmin  t@mite =n la
municipalidad, pago las taza: qus comespondan

EE]

Fealizo el pago comespondients a licencias de
funcionamiento o da cualguisr ofra indale.

Conzidero importants de fasas para el desarrollo d= mi
distrito

L]

Cumplo con 2l pago mensual por el servicio da recojo de
bazura

Obcervaoiones (precicar ol hay cuficlencia): De aousrdo a como ce dimenciona la variable log reactivoe propuectoc con cuflolentec para Ia meciolon

de ecta.

Opinion de aplicabliidag:

Aploabie [X ]

Aplioable decpuds de corraglr [ |

Apeilidoc y nombrec del Juez valldador. Me. David Omar Fernande Cacucol Moralec

No aplicable [ ]

DNIN® 17838483

Ecpeolalidad del validador: Lioenciado en Adminiciracion. Masctro en Clenclac Econdmicac. Candidato o Doctor an Planifioacion y Gection

"Perinenoia; £ e comesponde 8l conceptn ROACD rmudadc:
TReevanoiz B e & ApA0iad) P Mgy 8 Conporents
Sransin epacia 2l SN

ICtandat: Se andiande n STCII Spua & S del fem, &2
condse, e y

Nota: Buiiends, e dce aufiiends cusndd K2 1o plariades
0n sidenkes pam madr 2 dmensn

27 de mayo de 2022

- L';lu-»l’-‘"’"

§ -

|

Firma del Experto informante.
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Direccion de Documentacion e
Informacion Universitara y
Registro de Grados y Titulos

Superintendancia Nacional deo

Educacion Supernor Universitaria

Vi
* PERU Ministeno de Educacion

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Grudusdo

Grado o Thuloe

Tustifucion

CASUSOL MORALES, LICENCTADO EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION UNIVERSIDAD PRIVADA
DAVID OMAR FERNANDO | Fecha de diploma: 2701/1998 ANTENOR ORREGO
DNT 17636498 Modalkdad de estudios: - PERU
CASUSOL MORALES, LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA COMUNICACTO UNIVERSIDAD PRIVADA
DAVID OMAR FERNANDO | Fecha de diploma: 27/01/1998 ANTENOR ORREGO
DNI 17636498 Modalidad de estudios: - PERU
MACGISTER EN EDUCACION
DOCENCIA Y GESTION EDUCATIVA
CASUSOL MORALES, Fecha de diploms: 07032008 UNIVERSIDAD PRIVADA
DAVID OMAR FERNANDO Modabidad de estudica: CESAR VALLEJO
DNI 17630498 PERU
Fecla matricule. Sin informacidn (***)
Fecha egresoc Sin informacion (***)
CASUSOL MORALES, LICENCIADO EN ADMINISTRACION UNIVERSIDAD

DAVID OMAR FERNANDO
DNT 17636498

Fecha de diploma: 30042010
Modalidad de estudios: -

NACIONAL DE TRUNLLO
PERU

BACHILLER EN CIENCIAS ECONOMICAS
Fecha de diploma: 30042002

CASUSOL MORALES, UNIVERSIDAD
DAVID OMAR FERNANDG | Medalidad de estudios: - NACIONAL DE TRURLLO
DN 17636498 PERU
) Fecha matricula: Sha informacion (***)
Fechn egreso: Sin informacien (***)
MAESTRO EN CIENCIAS ECONOMICAS
GESTION PUBLICA Y DESARROLLO LOCAL
CASUSOL MORALES, Feclia de diploma 13/07/2012 UNIVERSIDAD
DAVID OMAR FERNANDO | Modalicad de estudios: - NACIONAL DE TRUNLLO
DNI 17636498 PERU

Fecha matricula: Sin lnformacidn (***)
Focha egreso: Sin informacion (***)

CASUSOL MORALES,

BACHILLER EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION
Fecha de diplama: 26'01/199%6

UNIVERSIDAD PRIVADA

DAVID OMAR FERNANDO | Modalidad de estudios: - ANTENOR ORREGO
DNT 17636498 ks e PERU

Fecha egreso: S informackém (***)

MAESTRO EN CIENCIAS ECONOMICAS MENCION :

DIRECCION DE MARKETING Y NEGOCIOS GLOBALES
CASUSOL MORALES, Fecha de diploma: 090721 UNIVERSIDAD

DAVID OMAR FERNANDO
DNI 17636498

Modaludad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 05052018
Fecha egreso: 2202/2020

NACIONAL DE TRUNLLO
PERU

m



CERTIFICADO DE VALIDEZ EXPERTO 2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL NIVEL DE MOROSIDAD TRIEUTARIA

LA DIMEREIONE S [Teme Pertinencia! [Helevanca® | Claridad® Fuperenclan
DIREREION T i [ 51 No | s No

T | Pago a tiempo m: mmpuesto predial X X X

T | Considero importante el pago de impusstos para el ‘ . .
dezarrolle de mi distrito ) ’ ’

T | Realizo al pago del impuesto aleabala dentra del mas
calendaric  siguients a la facha da efectuada la| « X X
transferencia del bien vendide.

1 T Acudo a tismpo a la municipalidad de mi distrito a pagar . . .
mil impuesto anual vehicular i

¥ | Ezpero que se condonen o rabajen los impuestos que no ‘ . .
pagué en su debido momento. ’

¥ | Pape _mis impuestos antes que s2 encuantren an cobranza ‘ . .
coactiva.

i Mo L] Nix L] LE]

T | Curoplo con =l pago mensual por el sarvicio de racojo de . . .
basura ’

T | Cumplo con el pago de barrido de calles K x x

¥ | Page cumndo corresponde por el servicie de parques ¥ " . .
Jardmas ’

T | Estaria dispuestz a pagar 2 tiempo por el servicie de " . .
SEIENaZED

T | Considero importants =l pazo de arbitrios para el ‘ . .
desarrolle de mi distrito ’

T 1 Cuando  requisro  realizar algfin  trémite en la ‘ . .
mumicipalidad, pago las tazas que comespondan i

T |Realizo el pazo comespondients a licencizs de ‘ . .
funcionamiento o da cualguisr ofra indale. ’
Conzidero importants de fasas para el desarrollo d= mi ‘ . .
diztrito )

1 Cumplo con el pago mensual por el sarvicio de Tecojo de " . .
bazura )

Observaciones (precisar si hay suficiencia): De acuerdo a como se dimensiona la variable los reactivos propuestos son suficientes para la medicidn

de esta.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Ms. Cinthia Melissa Vasquez Suarez DINIE

Especialidad del validador: Maestra en Docencia Universitaria

L L 2%de mayo de 2022
Pertinencia: E| fem coerezparde ol conceplo fedrien Smmuinds
Fedevancia: El tem es epropindo pam represeniar ol componentz o
dimenzicn expecificn del consirucle P &
Hlaridad: Sz enfiende sin dificatisd elguna el enunciado del dem, 22 i /& 4 )‘
songize, exzchn y direclo o

Mot Suficiencia, me dice suficiencia cusndo lox flems planbesdcs
3on suficienies para medir la dimenzidin

Firma del Experto Informante.
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2N
ﬂ PERU Ministeno de Educacion

Superintendaencia Nacional deo

Educacion Supernor Universitaria

Direcelan de Documentacion e
Informacion Universitara y
Registro de Grados y Titwlos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduedo

Grad y Titulo

Tustitucion

VASQUEZ SUAREZ, CINTHIA
MELISSA
DNI 73817811

BACHILLER EN CIENCIAS DE LA
COMUNICACION

Fecha de diploma: 3003/15
Modalidad de estadios: -

Fechn matricula: Sin mformucion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEIO
PERU

VASQUEZ SUAREZ, CINTHIA

LICENCIADA EN CIENCIAS DE LA

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR

Fecha matricula: 05072020
Fechn egreso: 08082021

MELISSA COMITNICACION VALLEIO
DNI 73817811 Fecha de diploma: 280815 PERU
- Modalidad de estudios: -
MAESTRA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA
. Fecha de diplonsa: 1312721 .
b ;

VASQUEZ SUAREZ, CINTHIA o e Diameer: UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO
MELISSA e e evtin s JAL SAC.
DNT 73817811 PERU

m



CERTIFICADO DE VALIDEZ EXPERTO 3

m‘, ucv
s CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE INIDE EL NIVEL DE MOROSIDAD TRIBUTARIA
0 Y =1 O I L L T LT
TREONY LS8 L I L B L
" | Pazo 2 o my impuisto predial X X X
* | Considero mportante el pago de mpuestos para e | - i
desarrollo de nu disito

* | Realizo =l pazo del mupuesto zlczbala dentro del mes
calendario siguiemte a I3 fecha de efectuada laf ¢ ' '
transforencia dl bien vendido.
¢ | Acudo 2 tiempo 2 la municipaisdad de tra disito a pagae| | ‘ X

i f anaa] vekiculy
"‘Eﬁ Qe 5¢ condonen o Te0LJen 108 MEpUESIDS QU B0 | ; v

pague én su debido momento.

| Pazo ma: popuestos tes que se snchentren en cobranzs
coactiva.

[ | CWENEOR T L T T O L )
L wmdmmﬂpﬂdmﬁoam& . : y

T~ Camplo co e pago de bamido de calles 1 0 \
¥ [ Pago cumndo comesponde por el mrvicio de parques ¥| | : .

T%&mﬂlmawwdmﬁo& : 3 ;

SAIENEZED
| Considero tmporares el pezo de abimos parz el
dasarrollo de mi dizito

T Cumdo requiere reslizsr algm tamie e &
mvanscpalidad. pazo las tasas que comespondan

" |Redlizo e pago comespondiente a licemcias de| | ' "
funcionamieto o de ctialqwer otra indole.

Consideso tmportate de tasas para of desurollo de ni
distrito

| Camplo con & pazo mezsual por &) senicio 62 16coj0 08
hasurs

‘“Il('V

Observacunes (precessr 1) hay sefOeaciak Do acosrdo » Como $& dImensions & vanshie s ractivos [RogOestos son SENC s para ia medicion
de i

Cpukiae d¢ dplcebiioss.  Aplcatie [ X ) Aplalinv disgii s de il ) No aprhcende | )

) ¥ ol e SN Gl Malasa Vdsaurs S v

Especisivdad ded valtasor Naestra es Clenclss ECconomuas

Tde e O 2022

"Perharei 5 M (ovepende 8 omonrt RO DR,
TRIRONEL 5 BT A RI00) 1K) SRR B ONTRORARE ¢
o sty M e et

TR e ot 8 TN W ARG B e e
lm--a,m

Wode Dlcwru w fon sA0as s i Sew Sertvens
W A () e 0 Orreade
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Superintendencia Nacional de

Ministerio de Educacion | gy eqeign Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

BACHILLER EN ADMINISTRACION Y MARKETING

Fechn matricula: 03052018
Fecha egreso: 12002020

SANCHEZ Fecha de diploma: 278516 ,
VALDIVIESO, MARIA | Modalidad de estudion: PRESENCIAL UNIVERSIDAD PRIVADA
LUISA DEL NORTE SAC
DNI 44125183 Fechn matricula: 11032014 FERU

Fechn egreso: 15022016
SANCHEZ ! T AN v - |
VALDIVIESO. MARIA | MICENCIADA EN ADMINISTRAC 10N Y MARKETING UNIVERSIDAD PRIVADA
LUISA TR Fecha de diploma; 2410116 DEL NORTESAC
DN UL Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU

MAESTRA EN CIENCIAS ECONOMICAS MENCION : DIRECCION
SANCHEZ DEMARKETING Y NEGOCIOS GLOBALES
VALDIVIESO, MARLA | Fecha de diploma: 040322 UNIVERSIDAD
LUI:\' A ? Modalidad de estadion: PRESENCIAL NACIONAL DE TRUJILLO
DNL44125183 PERU




Determinacion de la muestra de estudio

La formula para poblaciones finitas es la siguiente:

S__N .Z%.p.q
(N -1)e*+z° p.q

Donde:
N = poblacién (7768) g = Atributo desfavorable (0.50)
P = atributo favorable (0.50) e = error muestral (5%)

Z = valor tabular (1.96)
Reemplazando y calculando se obtiene:

~ 7768 (1.96)2 0.50 (0.50)
= (7768-1)(0.05)2 + (1.96)2 (0.50)(0.50)

n=278



ANEXO 4: BASES DE DATOS

BASE DE DATOS DE LA GESTION MUNICIPAL
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BASE DE DATOS DE LA MOROSIDAD TRIBUTARIA

MOROSIDDAD TRIBUTARIA
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