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Resumen

Esta investigacion ha tenido como principal objetivo determinar la relacion entre el gobierno
electronico y carga fiscal en el servicio administrativo de la provincia de Barranca, 2022,
asimismo es preciso que la investigacion esta comprendida por el método cientifico y es de
tipo basica; la metodologia es de nivel correlacional con un disefio no experimental de corte
transversal simple, la poblacion estuvo constituida por 144,381 habitantes en la provincia de
Barranca y con una muestra de 383 encuestados, para la recoleccion de los datos se aplico la
técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario segun la escala de Likert, el cual
para aplicarlo fue validado por el juicio de expertos y la confiabilidad fue calculada mediante el
estadistico del alfa de Cronbach. Por su parte los resultados han evidenciado que existe una
correlacion positiva moderada entre gobierno electrénico y la carga fiscal, toda vez que se ha
encontrado un valor de Rho de Spearman de 0,423, con un p valor de 0,000 de significancia.
Concluyendo que el gobierno electrénico se correlaciona de forma positiva moderada con la

carga fiscal en el servicio administrativo tributario de la provincia de Barranca, 2022.

Palabras clave: Gobierno electronico, carga fiscal, servicio tributario.
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Abstract

This research has had as its main objective to determine the relationship between electronic
government and the tax burden in the administrative service of the province of Barranca, 2022,
it is also necessary that the research is understood by the scientific method and is of a basic
type; the methodology is correlational level with a non-experimental design of simple cross
section, the population consisted of 144,381 inhabitants in the province of Barranca and with a
sample of 383 respondents, for data collection the survey technique was applied and As an
instrument, the questionnaire according to the Likert scale, which to apply it was validated by
the judgment of experts and the reliability was calculated using the Cronbach's alpha statistic.
For their part, the results have shown that there is a moderate positive correlation between
electronic government and the tax burden, since a value of Spearman’'s Rho of 0.423 has been
found, with a p value of 0.000 of significance. Concluding that the electronic government is
correlated in a moderate positive way with the tax burden in the tax administrative service of

the province of Barranca, 2022.

Keywords: Electronic government, tax burden, tax service.
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.  INTRODUCCION

A nivel nacional e internacional, el Gobierno Electrénico no se ha implementado por
completo las cuatro fases en las entidades publica. Esta es una cuestion que influye en los
residentes hoy en dia, en esta situacion se viene reflejando en cada administracion publica
gue no se aplica la tipologia de gobierno electrénico. En consecuencia, uno de los objetivos
llamado Desarrollo Sostenible (ONU, 2015); que considera esta cuestion explicitamente en el
objetivo 16, que se espera el apoyo de personas, empresas y organizaciones para hacer
posible todos los objetivos trazados, para que todos se beneficien tanto en la politicas publicas

como en la ciudadania ya que el sector tecnoldgico es irrelevante.

El desarrollo del pais segun la Presidencia de Consejo de Ministros (2013), depende
de la labor de cada uno de nosotros, ya que en conjunto esperamos un trabajo significativo
en el desarrollo de un Perl de innegable nivel, con mas fundaciones de base, mas cursos de
acceso para sus familias y un lugar en los circulos emprendedores del planeta. Tenemos
objetivos contundentes para que nuestro pais cree y se convierta en un modelo de mejora en
Latinoamérica, incluso en los sectores financiero y social. Sabemos que para lograr estos
objetivos debemos ponernos la mano al pecho y luchar en ello ya que podemos percibir las
puertas abiertas que tenemos gracias a la tan avanzada tecnologia. El futuro esta en el avance
de nuestra nacion por ello depende que el gobierno electronico entre a tallar por completo en

la gestion publica y que los sistemas computarizados se pongan en alcance del ciudadano.

En este contexto en los Ultimos 10 afos, el gobierno electrénico se ido anclando
poco a poco en el area publica y se he redisefiado en una metodologia moderna para cambiar
los gobiernos de la Nueva Gestion Publica (NCP), esto ocasiona que se genere mas Uutil la
admisién de datos, haciendo que la ayuda y el respaldo a los clientes en los sistemas abiertos,
hace que sea concebible los servicios por parte del funcionarios del estado junto a las
organizaciones sea mas capaz por lo que se busca la mejoria de conexién entre el estado y

los usuarios haciendo uso de los recursos tecnolégicos (Catolica, 2016).

Obviamente en estos dias las innovaciones de datos son un componente vital del
progreso que es asumirlo como una ayuda extraordinaria para trabajar con la entrada y
accesibilidad de las organizaciones introducidas por el estado a la poblacion. El SAT de Lima,

como organizacion, tiene el muy sélido ensayo de conjugar su organizacion con sus objetivos



institucionales ofreciendo tipos de asistencia de calidad, bajo los lineamientos establecidos en
la Meta Clerical N° 61-2011-PCM, que coordina las aplicaciones de las TIC dentro del area
del SAT para una organizacion electronica habil y persuasiva que origine y permita a nivel
nacional a que todos los usuarios logren acceder en cualquier momento y lugar, y de forma

eficaz a realizar sus trdmites y consultas de maneta digital (SAT, 2018-2020).

Posteriormente, la administracién electrénica permite la accesibilidad total de la
informacién, ya que permite trabajar con cualquier documento, algin soporte e informes
relacionados, etc., sin la necesidad de depender de los registros genuinos. La aplicacion
investiga el avance de los expedientes y los plazos para la coherencia con lo establecido en
dicha area, volviendo un dispositivo como herramienta para facilitar el trabajo y gestién a los
jefes. SAT Movil es una de las aplicacion que ofrece estrategias y organizaciones abiertas
dentro de un ambito geografico personalizado para los residentes mediante de su clave de sol
y RUC, asi como la exhortacion reveladora con mas interés notable en la ayuda con los

enfoques de trabajo (SAT Servicio de Administracion Tributaria de lima, 2022).

Segun Calmett (2019), hoy en dia los individuos utilizan el avance para moverse de
una manera mas rapida, ademas los utilizan como una guia con el trabajo en la mejora de sus
actividades y trabajo, con la ayuda de las células que estan efectivamente abiertas y la web
en la region puablica, se figura cdmo disminuir los limites haciendo ciclos notables y practicas
en la ayuda de la junta. De la misma manera, el poder publico electrénico no tiene un plan
bien pensado para dar informacion rapidamente a través del progreso en la region publica,
sino que ademas intenta acercar a los inquilinos a las profesiones publicas recordandoles que

de una manera fuerte.

E-gobierno es el cambio de todo el gobierno como un cambio de perspectiva en el
gobierno el tablero, una idea de administracién mezcla la utilizacién seria de las TIC, con
modalidades de los ejecutivos, arreglo y organizacion, como otro tipo de gobierno. Partiendo
de este punto de vista, la GE basa y apoya su aplicacién en la implementacion de politicas,
planeando afiadir a la utilizacion de las TIC para mejorar y trabajar en los procesos de ayuda
institucional y trabajar con la produccién de canales para construir la rectitud y la cooperacion
residente. Su ejecucion incluye pasar por una progresion de etapas, en realidad no una detras
de otra, y utiliza las TIC; no obstante, es esencial recordar que la GE es sin duda un método,

no un fin en si mismo (Gastoén, 2011).



Desde alrededor del 2014 el Peru ha sido esencial para el Programa Pais adelantado
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), para lo cual en el 2016
lider6 un concentrado sobre el estado de Gobierno Digital en la nacién y realizé sugerencias,
pensé en procedimientos prescritos en parte naciones, explicaciones detras de las cuales,
entre otras, en el 2018 se dio la Decreto Legislativo N°1412 que sustenta la Ley de Gobierno
Digital del Estado Peruano, habiendo iniciado en el Perl una etapa méas en su ciclo de
modernizacion con la introduccién de un pensamiento y enfoque mas actual para avanzar
hacia el objetivo que es la implementacion completa de dicha ley en todas las entidades
publicas, donde se recomienda una distincion de vision y orienta al ocupante/asociacion en el
modelo de ofrecer nuevos tipos de ayuda de alto nivel, mediante una cooperacion de

vanguardia diferente en las sustancias del Estado.

Con respecto al ambito local segun la Memoria Anual (2020), de la entidad publica
en el area de rentas y tributos en su base de datos del sistema integrado de rentas, la entidad
cuenta con un total de 24,000 contribuyentes, donde al realizar el llevado de informacion a
los contribuyente se emitieron las cuponeras de 20,000 contribuyentes que se encuentran
inscrito en los padrones, para dicho periodo se cuenta con un grupo de notificadores y a través
de ellos se continud con el envio por separado a cada uno de ellos para su circulacion por
toda la ciudad de Barranca. Dicha problematica debido a la falta de ejecucion de la
administracion electrénica, se determind que mediante el informe N° 215-2020-GDUT-MPB,
se le comunique a la Gerencia de Desarrollo urbano y territorial, donde se solicité a la Gerencia
Municipal, haciéndole de conocimiento que hay una situacién de urgencia de actualizar
catastro, lo que permite el ordenamiento en la base de datos de la ciudad, puesto que la
problematica planteada a largo plazo, esto se traduce en un aumento de la carga fiscal, lo que
confirma y toma nota que es un problema intenso debido a que a veces no se han encontrado
los informes de origen que llevaron a los registros de la propiedad de los ciudadanos como
cargos, descargos, inscripciones, etc; ocasionado que se genere la duplicidad, triplicidad de
valores lo cual no permite determinar un saldo real de la cuentas por cobrar y por dltimo, otro
problema es la falta de conciencia del cumplimiento de los impuestos tributarios por parte de
los ciudadanos, que no cumplen sus compromisos lo antes posible, agravada por la crisis de

la pandemia.

En tal sentido, esta investigacion se denomina “Gobierno electréonico y la carga fiscal

en el servicio administrativo tributario de la provincial de Barranca, 2022” de manera que se



ha desarrollado como problema general: ¢Cudl es la relacién que existe entre el gobierno
electrénico y la carga fiscal en el servicio administrativo tributario de la provincia de Barranca,
20227, y los problemas especificos son: 1). ¢, Como se relaciona la informacion del gobierno
electrénico con la carga fiscal en el servicio administrativo tributario de la provincia de
Barranca, 20227?; 2). ¢ Como se relaciona la interaccion del gobierno electrénico con la carga
fiscal en el servicio administrativo tributario de la provincia de Barranca, 2022?; 3) ¢ Cémo se
relaciona la transaccién del gobierno electrénico con la carga fiscal en el servicio
administrativo tributario de la provincia de Barranca, 2022?, 4) ¢(COmo se relaciona la
transformacion del gobierno electrénico con la carga fiscal en el servicio administrativo

tributario de la provincia de Barranca, 20227

Debido a la problemética planteada lineas arriba se menciona lo siguiente, se justifica
tedricamente segun el hecho de que dara nuevas ideas y conocimientos tedricos con respecto
a el gobierno electrénico y la carga fiscal en la provincia de Barranca, lo que les permitira
resolver opciones idoneas ante una hipotética premisa, tomando en cuenta que una ejecucion
total de las cuatro fases del gobierno electrénico segun el Decreto Legislativo N° 1412 crea
una competencia mas trascendental para evitar ciertas problematicas originarias en dicha

area de estudio, logrando establecer herramientas de trabajo para su ejecucion.

Con respecto a la investigacion practica, deben residir en un clima y espacio
geografico donde los avances impactan en el tipo de desarrollo y avance de la poblacién es
basico a la luz del hecho de que los resultados mostraran informacién genuina sobre cémo el
E-Gobierno estd conectado con la tasa de impuestos en el SAT, lo que permitira la

coordinacién de sistemas para trabajar en la parte funcional por aqui.

Asimismo, la justificacién social, ya que se considerd conocer las perspectivas que
origino el paso de las TIC a la ejecucién de la administracion electronica, ya que las secuelas
de esta evaluacion haran que el uso del desarrollo que permite obtener un nuevo enfoque
para el beneficio de los usuarios, por lo que para las entidades del estado es primordial la
utilizacién de la administracién electrénica, logrando la franqueza y la cooperacion de la

poblacion.

Esta investigacion se justifica metodolégicamente ya que, al brindar un eficiente
servicio a la poblacion, se va a necesitar hacer uso de las tecnologias y ademas,
posteriormente del gobierno electrénico, la utilizacién de las fases del gobierno electrénico

repercutird en la administracién dentro de la sustancia por lo que va influir que la gestién



dentro de la entidad mejore por parte de los funcionarios publicos; tal asi que un adecuado

manejo en el area estudiada implica la mejora y el avance del sitio web.

En este sentido, la investigacién tiene como objetivo general determinar la relacion
entre el gobierno electrénico y la carga fiscal en el servicio administrativo tributario de la
provincia de Barranca, 2022. Por consiguiente, los objetivos especificos: a) Determinar la
relacion que existe entre la informacién del gobierno electronico y la carga fiscal en el servicio
administrativo tributario de la provincia de Barranca, 2022; b) Determinar la relacion que existe
entre la interaccion del gobierno electronico y la carga fiscal en el servicio administrativo
tributario de la provincia de Barranca, 2022; c) Determinar la relaciébn que existe entre la
transaccion del gobierno electrénico y la carga fiscal en el servicio administrativo tributario de
la provincia de Barranca, 2022. d) Determinar la relacion que existe entre la transformacion
del gobierno electronico y la carga fiscal en el servicio administrativo tributario de la provincia
de Barranca, 2022.

Asimismo, la hipétesis se desarroll6 como sigue a continuacion, donde se determina
como hipétesis principal: Existe relacion significativa entre el gobierno electronico y la carga
fiscal en el servicio administrativo tributario de la provincial de Barranca, 2022. De igual
manera se tiene las hipétesis especificas que son: a) Existe relacion significativa entre la
informacién del gobierno electrénico y la carga fiscal en el servicio administrativo tributario de
la provincia de Barranca, 2022 b) Existe relacién entre la interaccion del gobierno electrénico
y la carga fiscal en el servicio administrativo tributario de la provincia de Barranca, 2022. c)
Existe relacion significativa entre la transaccién del gobierno electrénico y la carga fiscal en el
servicio administrativo tributario de la provincia de Barranca, 2022. d) Existe relacion
significativa entre la transformacion del gobierno electrénico y la carga fiscal en el servicio

administrativo tributario de la provincia de Barranca, 2022.



II. MARCO TEORICO

El presente trabajo de investigacion retine 2 partes, en primer lugar, en esta seccion
se pasara a explicar los fundamentos en consecuencia a cada una de las variables de revisiéon
y también los establecimientos especulativos que van a exponer la investigacion y como
segunda parte del marco tedrico en el capitulo presente se explicara los sustentos teéricos

gue daran fundamento a la realidad estudiada.

Principalmente, se tendra en cuenta los antecedentes internacionales de acuerdo a
cada una de las variable de estudio: Barragan (2019) en su investigacion se centr6 en la
interseccién entre las potenciales de los TIC y la administracion publica, surgiendo entonces
la metodologia “no experimental”’, de enfoque cuantitativo, tipo correlacional, permitiendo
fundamentar que el modelo GE tiene una legitimidad concurrente por lo que es confiable y
preciso, Por lo tanto, los factores del modelo distinguen las variables que influyen en la
recepcion del gobierno electrénico, por lo que se tiende a razonar que este modelo puede
comprender una razoén l6gica tedrica, el examen y la ejecucion de los futuros componentes de
la GE en el Ecuador, esta investigacion puede certificarse que la GE impacta en la cooperacién
de los ciudadanos una ayuda competente y mejore el trabajo en la asociacion entre los

individuos y el estado.

Por consiguiente, Cabrera (2021) indica en su estudio de investigacién que su objetivo
fue establecer un tipo de participacion ciudadana acorde con el disefio del portal del gobierno
de Narifio. Este estudio tiene un disefio metodoldgico mixto ya que pretende acercar los ciclos
de apoyo a los residentes a la entrada de la autoridad publica de Narifio. Entre las
consecuencias de la revision, se observé que el plan de la entrada de la gobernacién de Narifio
se construy6 con una gran cantidad de datos de mucha informacion e informes dados por los
diferentes ciclos de gobierno-subordinados hizo de manera consistente. La revision finaliza
destacando la importancia de mejorar los procesos de cooperacion de los residentes en la
entrada del gobierno de Narifio (Gana) a través de iniciativas para promover el alcance de
internet e instituciones que promuevan la inclusion, la rendicién de cuentas y la comunicaciéon
para empoderar a los ciudadanos. Del mismo modo se ve reflejado en la gobernacion de
Narifio que con una adecuada y moderna aplicacion del gobierno electrénico se origina una

mejora muy importante ya que se tendra una mejor cobertura de acceso a la ciudadania.



Asi mismo, Guaman (2019) en su articulo de investigacion tuvo como propdsito
evaluar el impacto de los sistemas del gobierno electronico en su implementacion y la
percepcion de la poblacion de la municipalidad de Guayaquil. Para ello se aplica el cuestionario
a los funcionarios, que tenian entre 21 y 40 afios, el examen de la informacion fue descriptivo.
En definitiva, esto implica que la satisfaccion de los ciudadanos depende de la aparente
comodidad y el valor de los marcos de la administracion electronica. Al mismo tiempo, al utilizar
los marcos electronicos de autoridad, seran mas Utiles para los clientes, aumentaran la
satisfaccion de los individuos y, por lo tanto, trabajaran en la imagen de la cooperativa segun

los individuos.

Por otra parte, Lizardo (2018) en su articulo de investigacion su objetivo general fue
decidir el nivel de conexion entre el grado de mejora de la administracion electrénica y la
percepcion de corrupcion por parte de los ciudadanos donde se ha establecido un enfoque
cuantitativo no experimental. Los resultados mostraron que la administracion electrénica tiene
sentido en un 38,8% del ajuste de la impresion de desprestigio en las naciones
latinoamericanas con un coeficiente de conexion de 0,623 para los dos factores, pero para la
mejora de la administracién electrénica (en un tamafio de 0 a 1), la opinion de desprestigio
disminuye en 2,68 focos (en un tamafio de 0 a 10). En definitiva, los resultados muestran que
la mejora de la administracion electrénica sera poco significativa. Esta conclusién, implica que
los esfuerzos de politica de gobierno electrénico deben ir acompafiados de variables como la
institucionalidad, la madurez democratica y la confianza politica. Aunque la tecnologia esta
ocupando cada vez mas a la sociedad, el desarrollo que influye un gobierno moderno y
electrénico que esta produciendo cada vez un mejoramiento, lo que no necesariamente refleja

una disminucion de la percepcion en la corrupcion, especialmente en América Latina.

En esta misma direccion, Tello (2020) en su articulo de investigacién espera
reconocer los elementos que han afectado a una sexta clase de distritos en Colombia por
haber progresado mas que otros en la ejecucion de las TIC para el Gobierno Abierto parte del
Sistema de Gobierno basado en la Web. Esta evaluacién expresiva consolidé la utilizacion de
un modelo basico cuantificable para agrupar la mejora que las regiones han tenido con
respecto al punto aludido. Los resultados obtenidos muestran un avance extremadamente
desafortunado de los distritos en los que se concentra la ejecucion de la parte de Gobierno
Abierto de estrategias GEL, sin reconocer increibles contrastes entre ellos en cuanto a la

satisfaccion de los objetivos planteados. Esta circunstancia actual se debe a los bajos recursos



publicos, la ausencia de voluntad politica el agujero informético que existe en el pais.
Siguiendo con el mismo criterio de la investigacion enfocarnos en llevar una gestion de calidad
para que las implementaciones de nuevos sistemas tengan su operatividad de manera

correcta y a su vez presentar su plan anual de presupuesto para evitar deficiencias.

Por consiguiente, se procede a exponer los antecedentes nacionales que tienen
interaccion a la variables de estudio: Calmett (2019) su estudio de revision fue decidir el efecto
del gobierno electrénico en la mejora de la gestion de la politica de la Localidad Normal de
Islay. La forma de pensar utilizada en este trabajo de exploracion fue cuantitativa, a nivel social
y en plan no preliminar, las variables no fueron controladas comdnmente, ya que los resultados
muestran si el efecto del gobierno electronico funciona en la gestion de la politica de la Zona
Normal de Islay. Deducimos que el gobierno electrénico en general ayudd al cliente. En
consecuencia, las dos autoridades y los clientes deberian conocer estos avances para
beneficiarse completamente de las ventajas de su utilizacion en cuanto a apoyo, sencillez y

esfuerzo coordinado con los ciudadanos.

Asi mismo, Cosquillo (2022) en su estudio su objetivo fue demostrar cual era el grado
de relacion entre el Gobierno informatizado y asociacion de residentes en el "Distrito Comunal
de Tarma - Legislatura Provincial de Junin en el periodo 2019 - 2020. Su filosofia es aplicada,
nivel correlacional. Los resultados muestran que la especulacion global determinada es
equivalente a 398,95 con esto certificamos nuestra teoria con un 95% de calidad
inquebrantable y un margen de ceder y tomar del 5%. Presumimos que el Gobierno Informatico
y las TIC son un excelente método para el cambio esencial de la implementacion de politicas
en la Region Comun de Tarma-Junin. Desde este interior la administracion comunal de Junin
deberia utilizar progresivamente las administraciones informatizadas para trabajar con la
agrupacién de consideracién a los residentes segun las medidas propias del residente,
llevando asi la colaboracién mucho mas alta desmultiplicando la organizacién apoyada en lo

convencional.

Por consiguiente, Infante (2019) el objetivo del articulo presente fue decidir como el
gobierno electrénico esta conectado con la administracién de la gestion publica de la RENIEC
- Lima. Estratégicamente, se perfild6 en el tipo aplicada, nivel correlacional, disefio no
exploratorio. Los resultados de la evaluacion fueron elaborados a través de un andlisis
descriptivo de la prueba de la Rho de Spearman, aprendiendo posteriormente los temas,

afirmando que los obijetivos si cumplen y por ende la hip6tesis es invalida. Se presume que



existe una conexion positiva de 0,882 entre los factores Gobierno Electrénico y Gestion Publica
en la RENIEC - Lima. Asimismo, con la conclusién determinada también proporciona pleno
acceso a la informacién facilitando la consulta de cualquier documentacion, referencias,
soporte, documentacion relacionada, etc., sin utilizar archivos fisicos. La aplicacién le notifica
el estado del expediente y brinda apoyo administrativo basico en la gestién para todos los
procuradores.

Por otra parte, Rosario (2019) en su estudio esperaba decidir el nivel de relacién entre
los factores en estudio. Se controlaron dos encuestas utilizando una prueba de probabilidad
de 384 residentes de la localidad de Nuevo Chimbote. Se encontr6 una conexién positiva
moderada entre el gobierno electrénico y la cooperacion de los residentes, lo que trajo un valor
de Rho=0.478, probando la especulacion a un nivel de importancia de p<0.05. Finalmente, en
la regién de Nuevo Chimbote en el afio 2019 existe una conexion positiva moderada entre el
gobierno electrénico y la cooperacion de los residentes. Por ello, después de haber analizado
las variables del presente articulo de investigacién, queda claro que, esta politica tiene que ser
difundidas y delegadas, con un incentivo cultural a la participacion ciudadana y que se genere
a su vez una ejecucion de las TIC es un importante avance simultaneo que permitira acercarse

a los residentes y, al mismo tiempo, aprovechar al maximo los bienes publicos.

Finalmente, Sampen (2022) en su estudio de investigaciébn tuvo como propdsito
determinar si existe una conexion entre el gobierno electrénico y la satisfaccion del cliente en
Pacasmayo en 2021. La estrategia utilizada en la revision fue de corte transversal no
exploratorio de tipo correlacional. Los resultados que se obtuvieron son que la variable de
gobierno electrénico se ve en un grado extremadamente bajo de 40,05% que de nuevo se
encuentra con la estimacion de la tasa mas notable, los niveles bajos se ven en 20,16%,
mientras que la variable de satisfaccion del cliente se encuentra en 37,40% que es un nivel
extremadamente bajo y uno de los mayores valores de la tasa ya que el nivel bajo observado
es 18,83%. Se concluye que existe una buena relacion en lo que viene hacer el Gobierno
Electrénico y la satisfaccion del cliente en la region de trabajo en el Distrito Local de
Pacasmayo - La Libertad - 2021. En ese sentido, es importante aumentar la eficacia de la
organizacion mediante el uso de nuevos métodos y tecnologias para mejorar el logro de estos

objetivos en la entidad.

A continuamos se describira las bases cientificas utilizadas para dar sentido a la

variable gobierno electronico, similar a las especulaciones que abordan esta variable



descubrimos algunos creadores que hacen investigacién, como indica Paredes (2010) El e-
gobierno, también llamado gobierno electrénico o gobierno informatizado, alude a la utilizacién
de las innovaciones de datos tecnoldgicos como instrumento para que el estado cambie sus
relaciones interiores y exteriores. Valdivia (2013) nos hace saber que el gobierno electrénico
es el uso serio de la aplicaciéon de las TIC para acercar mas la relacion del estado con los
ciudadanos, desarrollar ain mas le vinculo para garantizar la inversion, apoyar la unién y la

mejora de diversas areas.

Por otra parte, la organizaciéon de los Estados Americanos (2022), nos refiere que
dentro de todo el proceso del gobierno electrénico puede caracterizarse como "la utilizacion
de las TIC por parte de las fundaciones gubernamentales para trabajar subjetivamente en las
administraciones y datos propuestos a los residentes, incrementar la productividad de la
administracién puablica y aumentar significativamente la participacion ciudadana”. Asimismo,
para (Bonnefoy, 2005) segun indica un punto de vista inventivo, el e-government es el corte
introducido por las TIC para hacer y ofrecer informacién y organizaciones publicas a través de
medios telematicos, tipicamente la web. Para el poder publico, el e-gobierno es el activo para
modernizar la implementacién de politicas a través de las TIC, buscando mejores practicas,
un control y una rectitud mas asombrosos, y una agilidad mas notable. Por lo tanto, un eficiente
servicio brindando por la entidad ayuda al pais en general. Para la poblacion, es un beneficio
oportuno de participar y tener acceso efectivamente en las administraciones publicas, de una

manera mas adaptable y sin acudir a las organizaciones gubernamentales.

El gobierno electrénico se caracteriza el mejor enfoque para difundir y aplicar
completamente los avances de los TIC, para dar una mejor gestion en las administraciones a
través de los diferentes instrumentos del estado. Con esto, la autoridad publica satisfaria su
objetivo principal, asegurando la forma de tratar con los ciudadanos el compromiso
gubernamental (ONGEI, 2013).

El grado y el efecto de las TIC en las tareas de Organizacion y Legislacién de los
Organismos Publicos se han puesto de manifiesto a través del apoyo participativos de la
ciudad, la disposicion de las administraciones en linea, la rectitud y la responsabilidad y en la
administracion interna del elemento. El término e-Gobierno se utiliza para aludir a la utilizacion
de las TIC en los angulos anteriormente mencionados, a pesar de gque existen divergencias,

tanto en los circulos de expertos como en los académicos, en la identificacion de los aspectos
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cubiertos por este término. Segun un punto de vista hipotético se considerd que ha tenido un
gran efecto (Vargas, 2011).

En el Perq, el sistema administrativo para el gobierno electronico se desprende en
gran medida con la Ley Marco de Modernizacion, en la medida en que el ciclo de
modernizacion busca adquirir niveles mas significativos de efectividad para desarrollar el bien
comun en la sociedad. Consiguiendo las metas trazadas, una de las actividades
fundamentales que recuerda el citado reglamento es la "organizacién de la evaluacion del
directorio por resultados, utilizando activos mecéanicos actuales, preparacién clave y
deliberada, responsabilidad publica y para asegurar diferentes vias y opciones de entradas
gue faciliten el control de todas las operaciones del estado" (Paredes, 2010).

El Gobierno Electrénico es el cambio de todo el gobierno como una transformacion
de perspectivas en las gestiones administrativas internas concentrada de las TIC, con
modalidades de la junta, arreglo y organizacion, como otro tipo de gobierno. Partiendo de este
punto de vista, el GE fundamenta y apoya su aplicacion en la implementacion de politicas,
esperando afiadir a la utilizacion de las TIC para desarrollar alin mas las administraciones y
los datos propuestos con el fin de mejorar y trabajar en los procesos de ayuda institucional y
trabajar con la realizacién de canales para ampliar la rectitud y la cooperacion de los
pobladores (Naciones Unidas, 2011).

En este mundo agresivo y en continuo desarrollo, los elementos publicos y el area
corporativa en el dia a dia necesitan cambiar ellos mismos para ajustarse a las peticiones del
periodo avanzado. La etapa gobierno electrénico es una "Extension" para llegar al objetivo.
Construir capacidades informatizadas a todos los niveles requiere un cambio enorme en toda
la asociacion, fomenta un impacto en la mentalidad y el plan de técnicas que van con la
interaccion, el cambio avanzado infiere una responsabilidad de la administracién superior para

su ejecucion (Plataforma Gobierno Digital, 2022)

Para la variable de gobierno electrénico, se consideran cuatro etapas vitales segun
Cardona (2004) que son: (1) Fase de informacién, (2) Fase de interaccion, (3) Fase

Transaccion y (4) Fase de transformacion.

Para la dimension informacion, segun Cardona (2004) incluye la disposicion de la
informacién esencial que cada establecimiento de la ciudad debe tener a través de su sitio 0

etapa informatizada. Donde se tiene un acercamiento y accesibilidad de los datos actualizados
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de la organizacion. Por otra parte, en esta etapa, todavia no hay conexién entre el usuario y el
estado. Ademas, se une en tres marcadores, que son el sitio, que debe ser constantemente

dinamico y refrescado con los datos institucionales y financieros del gobierno en general.

Para la dimension Interaccion, segun Cardona (2004) la informacion que se distingue
0 existe en la etapa de datos es util y funciona con la correspondencia entre los socios. A fin
de cuentas, este aspecto incluye el comercio de datos personalizados a través de estructuras
descargables, aplicaciones, aplicaciones o algun tipo de aparato especializado bidireccional
entre las administraciones estatales, los residentes y las organizaciones. Asi, la inversion de
los residentes aumentara. Los indicadores de esta manera son estructuras que deben ser
accesibles en los escenarios informaticos para los individuos directamente con los medios de

comunicacion como Facebook y otros.

Para la dimension Transaccion, segun Cardona (2004) esta etapa une la
sistematizacion y los avances tecnolégicos para mejorar las etapas institucionales de la web
gue ofrecen administraciones electrénicas basadas en la web, en definitiva, los usuarios tienen
un tipo electivo de consideracion cercana y personal en los distritos municipales, donde
pueden volver a las realizar tramites y dar seguimientos la web, hacer pagos en la web, etc.
Asi, se ahorraria tiempo, se reducirian los gastos y se incrementaria la eficacia. Entonces, los
indicadores serian: métodos en linea, que son un dispositivo extraordinario para el usuario, asi

como agilizar y dar seguimiento como realizar los pagos web.

Para la dimensién transformacién, segun Cardona (2004) es evidente el gran
significado de importancia que tiene el vinculo de los ciudadanos a la gestién de la politica, lo
gue pone de manifiesto la expansion de la cooperacion y el esfuerzo coordinado. La
administracion electrénica crea cambios positivos para los distritos, aunque sin la colaboracion

de los residentes no seria imaginable que tuviera un efecto masivo.

Paredes (2010), el gobierno electrénico asume un papel importante como instrumento
dirigido a dar una motivacién convincente a la asociacion entre el Estado y la poblacion,
comprendida tanto como un todo como cada una de las personas que la crean. Esto supone
la presencia previa de relaciones entre el Estado y los ciudadanos, con las TIC dando

posibilidades de mejorarlas ampliando su extensién, contenido o metodologia.

Por consiguiente, a continuacion se realizara la descripcién de las bases cientificas
relacionadas a la variable carga fiscal, por lo que a continuacion es preciso definir y

conceptualizar esta variable, segun el glosario del (SAT, 2014) es un enfoque para estimar el
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tamafo del rea publica o el grado de compromisos publicos en una economia o pais. Se
caracteriza como la parte de la partida social creada por el Estado a través de las cargas
gubernamentales, las obligaciones, las partidas y las ventajas para satisfacer sus
capacidades.

La autoridad tributaria, es decir, el SAT, pudo aumentar su contribucién para hacer
frente a la baja carga tributaria del pais gracias a la estrategia ABC implementada en 2020.
Esta estrategia incluye A-Mejora de la Eficiencia Recaudatoria, B-Reduccién de Impuestos y
Prevencion y Lucha contra —Corrupcién (Facturama, 2021).

Los nuevos avances tecnolégicos, sostenidos por diversos marcos y aplicaciones que
son fructiferos en diversas misiones relacionadas con el control monetario, favorecen la
eficiencia en la gestion tributaria de recaudacion de impuestos (electrénico) y construyen la
posibilidad de un Gobierno Monetario. Este origen puede surgir orientado a la ampliacién de
las recaudaciones para el estado peruano, siendo los auténticos héroes en esta vision, los
sistemas de control informéticos para la verificacion de la recaudacion de los tributos (SORIA,
2017).

La utilizacion de las TIC afecta fundamentalmente a la forma en que las
administraciones publicas supervisan y ejecutan sus ciclos internos. Es mas, la ejecucién de
sus ciclos internos, y abre la posibilidad de mejorar y ampliar los canales de correspondencia
con los usuarios. Las TIC como activo para la administracion publica convierten al poder
publico en una organizacién especializada abierta que satisface las nuevas necesidades de la

poblacion a bajo coste, mayor sencillez, competencia y viabilidad (Urquiza y Suarez, 2011).

En otras palabras, se trata de proyectar un “Sistema de Cuenta Tributaria Federal”,
Siendo el grado realizable para avanzar en la actividad de reconocimiento de la evaluacion de
los compromisos de gastos, tanto en lo que se refiere a la documentacion de los formularios
de gastos, el control y la observacion de la consistencia de los deberes recogidos por los

especialistas de los deberes publicos y civiles (SORIA, 2017).

Este marcador es critico para decidir como de alto es el compromiso y la importancia
de los deberes de las organizaciones y de los diferentes ciudadanos, un indicador que puede
servir de motivo para futuras revisiones. El tipo impositivo no es similar en ese marco, ya que
unos tienen rebajas fiscales, y otros, al tener mayores gastos y derivaciones, pueden pagar
una tasa menor a pesar de que su retribucidon sea elevada; por ello este marcador es de

imperativa significacion a la hora de sectorizar una posible ayuda o exacerbacion del deber.
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Segun la perspectiva singular de cada ciudadano, ya que la carga tributaria no esta
enteramente grabado respecto a la economia general de cada pais, en cuyo caso se relaciona
con la proporcién subsiguiente entre los ingresos obtenidos por el contribuyente y de esa
manera incrementar el producto bruto interno de la nacion (Expertos Tributarios, 2022).

Las dimensiones obtenidas en el presente estudio por lo cual se han considerado
para la variable carga fiscal de acuerdo al TUO del Cédigo Tributario (2022) son las siguientes:
(1) Infracciones tributarias, (2) Impuestos, (3) Gastos deducibles.

Para la dimensién Infracciones tributarias, El codigo tributario (2022 precisa que una
infraccién tributaria es la omision, la exclusion o la incapacidad de ajustarse a las reglas de
deber que se encuentran en el TUO del cédigo tributario, a pesar de las diferentes regulaciones

leyes o reglamentos, en conclusion, la infraccidn tributaria resulta la violacion de una norma.

Para la dimension Impuestos, El cédigo tributario (2022) nos indica que los impuestos
son aquellos tributos que se pagan al Estado. En otras palabras, los impuestos son
reconocimientos sin contraprestacion que se pagan al estado por la obtenciéon de un bien o la
propiedad de un patrimonio. Asi, el derecho recogido asiste al pago de una amplia gama de
gastos publicos ocasionados por el estado, como el pago de remuneraciones a representantes
y otras autoridades de alto rango, magistrados, militares, instructores, entre otros; ademas del

procedimiento en los proyectos de ejecucién de obras publicas.

Para la dimensién Gastos deducibles, El cédigo tributario (2022) determina que los
gastos deducibles son fundamentalmente aquellos gastos que son fundamentales como fuente
de la edad de la abundancia, dado que la derivacion esta vigente en el reglamento del impuesto
personal. Asi, los gastos deducibles son aquellos que como ciudadano te reservas la opcion
de deducir con la hoja de aprecio anual para el pago ideal de las tasas. Es mas, comunica que

cualquier coste sera deducible en el acuerdo que no esta restringido por las directrices.

14



. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

La presente investigacion fue de tipo basico, puesto que Muntane (2020), menciona
gue pretende ampliar el conocimiento cientifico, pero no lo contrasta con ningin aspecto
practico y se caracteriza por parte de un marco tedrico y permanente, y asi ver la realidad del
fenbmeno en estudio, que en este caso particular esta relacionado con dos variables, la

primera es el gobierno electronico y la otra es la carga tributaria.

En cuanto al enfoque de la investigacion, fue cuantitativo, lo que comprendi6 la
recopilacién con el procesamiento para el manejo de los datos, mientras que los métodos
formales nos sirvio para el analisis, consistentemente delineados en una relacion de

circunstancias y resultados légicos (QuestionPro, 2022).

Seguidamente finalizando, mencionar que la presente investigacion planteo un nivel
descriptivo correlacional, Hernandez et al (2017) se refiere al hecho de que este tipo de
investigacion involucra el conocimiento de la relacién o nivel de relacion entre algo como dos
pensamientos, clases o componentes en un ejemplo preexistente que ilustra una relacién

existente entre el primer y el segundo factor de investigacion.

Disefio de investigacién

El disefio de la investigacién fue de disefio experimental, Hernandez et al (2017)
indica en su estudio que este disefio hace referencia a que este plan alude a concentrados en
los que no cambiamos o controlamos a propésito las variables de estudio ya que son

auténomos para ver su impacto en diferentes factores.

Adicionalmente, Hernandez et al (2017) precisa que esta investigacion se desarrollo

ya gue la informacion que se recogié en un momento y en un plazo determinado.

Ademas, la exploraciéon se perfilo dentro de una técnica légica especulativa, ya que

nos permitié elegir si las teorias actuales estan conectadas con los factores de revision y
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caracterizar en caso de que sean vdlidas. Rosental y ludin (2015) nos menciona que es
procedimiento metodol6gico que consiste en aceptar unas cuantas declaraciones como teorias
y poner a prueba tales especulaciones, comprobando a partir de ellas, junto con la informacién
gue tenemos a partir de ahora.

3.2. Variables y operacionalizacion

V1: Gobierno Electrénico

Para la variable de Gobierno Electrénico, con respecto a la definicion calculada segun
lo indicado por la OEA (2022) el Gobierno Electronico es el uso de datos e innovaciones de
correspondencia (TIC) a las actividades del area publica para desarrollar aun mas la

competencia, la sencillez y el apoyo de los residentes.

En cuanto a la definiciébn operativa de la variable gobierno electrénico, se mide
mediante una herramienta de opciébn mdltiple, que incluye aspectos de Informacion,

Interaccién, Transaccion y Transformacion.

En cuanto a los indicadores de la variable gobierno electrénico, se pueden hacer los
siguientes comentarios: para la dimension de informacién se consideran como indicadores de
intercambio de informacion el uso de sitios web, las instituciones de intercambio de informacion
y la divulgacién de informacion socioecondmica, el indicador de la interaccién se refiere a
formularios electrénicos y la gestion de medios de comunicacion; Para el aspecto de la
dimension de transaccién, se consideraron el check-in en linea, el seguimiento de procesos y
el procesamiento de pagos en linea; y respecto de transformacion, se ve como un indicador

del aumento de la transparencia, la participacion ciudadana y el fomento de la cooperacion.

Por ultimo, hay que tener en cuenta que para la escala de evaluacion se utilizé la
escala de valoracion de Likert, que se compone de sélo cinco opciones y se penso en un
intervalo ordinal.
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V2: Carga fiscal

Consiguiente a la variable carga fiscal, conforme a la descripcién conceptual el (SAT,
2014) Es un enfoque para estimar el tamafio de un area publica o el nivel de participacion del
gobierno en una economia o pais. Se caracteriza por el hecho de que forma parte de una
institucion publica creada por el estado a expensas de los impuestos estatales, obligaciones,

objetos y servicios para cumplir con su capacidad de desempefio.

En cuanto al significado funcional de la variable carga fiscal, se estimé utilizando un
instrumento de decision numeroso pensando en los componentes de Infraccion de derechos,

Valoracién y Costes deducibles.

Por otra parte referente a los indicadores de la variable carga fiscal se viene a detallar
lo siguiente: Para la dimension infracciones tributarias, se ha considerado como indicadores la
infraccién, sanciones, incentivos tributarios de gradualidad y reparos tributarios; para la
dimension impuestos se ha considerado como indicadores las contribuciones, impuesto
predial, tributos y tasas; para la dimensiéon gastos deducibles se ha considerado como

indicadores el principio de causalidad y el principio de fehaciencia.

3.3. Poblacién, muestra y muestreo

Poblacién

Hernandez et al (2017) define que la poblaciébn es un grupo o conjunto de
caracteristicas de encuesta, donde se toman en cuenta unidades con propiedades comunes a
todos los efectos e informan la investigacion, en este trabajo se considera poblacién a las
personas que habitan en la ciudad de Barranca, segun el INEI - Censo Nacional 2017, de la
provincia de Barranca tiene 144.381 habitantes. Sin embargo, el criterio utilizado para dicha

poblacion se consider6 lo siguiente:

Criterios de inclusién: El estudio que se realiz6 fue entre los ocupantes adultos de
la localidad de Barranca que han tenido la valiosa oportunidad de hacer sistemas de regulacion
0 gue vengan desarrollando en la gerencia de rentas y tributos, a su vez dando seguimiento a

su gestidon de forma electronica en la entidad, puesto que en su opinién porque dara una
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percepcion realista sobre el servicio que brinda la entidad nos servira para desarrollar la

presente investigacion.

Criterios de exclusiéon: Los individuos que nunca han hecho ningin acto
administrativo no fueron considerados para la recopilacion de informacion del trabajo. Por otro
debido a la ausencia de informacion, la evaluacién o discernimiento que puedan tener sobre
las variables de estudio ya que la percepcion obtenida no serd valiosa, en realidad, podria
producir irregularidades y que no se ven reflejadas a la realidad de la problemética estudiada.

Muestra

Una muestra es esencialmente un subconjunto de un conjunto. Supongamos que un
subconjunto de componentes tiene lugar en un conjunto que tiene sus caracteristicas, al que
llamamos conjunto (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2017). Para el muestreo se utilizaron

estas férmulas:

¢ Nivel de confiabilidad del 95% (z=1,96)
e Margen de error + 5,00%. (e)

¢ Probabilidad de ocurrencia de 50% (P)
e Tamano de la poblacion es 144,381 (N)

N z ., P(1-P)

n =
N-1e? + z[.P(1-P)
n= * 2 * * -
(144381 - 1) * 0.052+1.962+0.50%(1-0.50)
n= 383

Por lo que, se toma en cuenta el total de 383 usuarios que realizan sus tramites en

el area del servicio administrativo tributario de la entidad.
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Muestreo

Arias (2006) , caracteriza el muestreo como ciclo o conjunto de estrategias para poder
obtener una muestra Unica de la poblacion, en la medida posible de estimar cualidades y
comprobar la hipotesis planteada, para elegir la muestra se utiliza la técnica del muestreo.

En tal sentido, se ha pensado emplear el muestreo no probabilistico (Rojas, 2017),
también mencion6 que se selecciond una muestra por conveniencia de acuerdo a este tipo de

muestra.

Unidad de Andlisis

Hernandez y Mendoza (2018) La unidad de investigacion la representamos como un
disefio general a partir del cual podemos responder a las preguntas presentadas, y hemos
observado que un gran nimero de ellas estan relacionadas con el nivel de focalizacion del
examen. En esta exencidn, la evaluacién espera que los examinadores sean clientes de la
administracién en una asociacion publica, conscientes de la administracion que la asociacién

y la ayuda dan en la ciudad de Barranca.

3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Teniendo en cuenta la técnica de la presente investigacion es de demostrar que se
aplicé y utilizo la encuesta por Hernandez y Mendoza (2018), ya que es una manera de
recoleccién de datos estadisticos de informacion fue creado de manera normalizada para ser
aplicado, ademas de tener en consideracion los pardmetros al momento de realizar el
cuestionario segun cada variable de estudio que va direccionado a sus dimensiones (Hernadez
y Mendoza, 2018).
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Instrumentos

En consecuencia al instrumento que se utiliz6 para recoger la opinién de las
percepciones por parte de la muestra obtenida, la encuesta ha sido determinada en relacion
con las variables del estudio, ya que un instrumento que se elabora dentro del trabajo de
investigacion, significa: explicar la cuestion o el tema a considerar, caracterizar el motivo de la
investigacion y exponer en términos cotidianos las circunstancias, de tal manera que sirva
como guia para la realizacién de dicho instrumento (Arias, 2006). A continuacion, debemos
acentuar que la inspiracion de la visién general es reunir informacion ponderando las marcas
de cada uno de los factores de estudio, conformando asi la utilizacion correcta de la

metodologia de exploracion (Arias, 2006).

Ficha técnica de instrumento 1:

e Nombre: Cuestionario “Gobierno Electronico”

e Autor: Yessenia Vianey Infante Rivas

¢ Dimensiones: Informacion, Interaccion, Transaccion y Transformacion
e Baremo:49a63;64a76; 77 a90.

Ficha técnica de instrumento 2:

¢ Nombre: Cuestionario “Carga Fiscal’

e Autor: Yessenia Vianey Infante Rivas

¢ Dimensiones: Infracciones tributarias, impuestos, gastos deducibles
e Baremo:53a65;66a77;78 a89.

Validez y Confiabilidad

Con respecto a la aprobacion y validacién del instrumento, caracterizada como "cuanto
es la estimacion lo que realmente planea medir o satisface la necesidad para la que fue
desarrollado”, es esencial precisar que ésta puede ser estimada de manera sustancial y directa

a partir de una prueba (Robles y Del Carmen Rojas, 2015).
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En ese sentido, para obtener la aprobacion y validacion de las preguntas empleadas
en los 2 instrumentos, se acudio a tres expertos especializados con grado de maestrias, por
este lado tenemos al Maestro Felix Eduardo Cotrina Bustamante (Maestro en Gestion publica),
al Magister Luis Alberto Vigo Bardales (Magister en Administracion de negocios MBA), y por
ultimo al Maestro Lobaton Jiménez, Jorge Victor (Maestro en Gestion publica), realizado la
evaluacion de dicho instrumento cada magister pasé a expresar su criterio y percepcion
referente a las preguntas que componen dicha l6égica en cada variable del presente estudio,
siguiendo el formato proporcionado por esta casa de estudios, se aplicé posteriormente la
opinién de los expertos de manera general, de modo que sefiale que el experto ha verificado

la hoja de datos de este estudio en el anexo.

El experto principal ha sido elegido ya que tiene informacién relacionada con puntos
gue estan conectados con mis factores de la investigacion, el segundo maestro como resultado
de su especializacion en contabilidad empresarial, ya que su visién prevalece en la unidad de
muestra, por ultimo, el tercer maestro ha sido elegido debido a su grado de especializacion e
informacion sobre temas relacionados con la administracién publica y la modernizacién con el

estado.

En cuanto, para encontrar el grado de confiabilidad de los instrumentos, esto se retrata
como una extension a través de la cual se presentan resultados similares, cuando la utilizacion
lgubre del instrumento se realiza a todas las personas que son cruciales para la prueba piloto
(Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2017). El coeficiente alfa de Cronbach es el grado de
consistencia interna menos exigente y mas popular y es la estrategia fundamental para tratar
el apoyo de la mejora de la escala, por lo que el coeficiente alfa de Cronbach debe ser visto
como un grado de la relacion de las cosas que estructuran una escala de evaluaciéon (Celina
y Campo, 2005).

Por tal motivo se pensoé en la comprension del alfa de Cronbach, tomando como fuente
de perspectiva una base de 38 usuarios de la provincia de Barranca, se intentd tentativamente

fomentarla en una prueba piloto.

Tome el resultado 0,812 en el primer cuestionario de la variable gobierno electrénico,
gue se interpreta como bueno; El resultado del cuestionario variable carga tributaria es de
0,826, lo que debe interpretarse como bueno, por lo que dicho instrumento de investigacion se

encuentra acto para su utilizacion superando el examen de confiabilidad.
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3.5 Procedimientos

Los procedimientos de la investigacion es un método béasico de viabilidad en la
busqueda de datos para un proyecto de investigacion, ya sea una narracion o una exposicion
oral, siendo en consecuencia un conjunto de actividades que se crean para lograr el resultado
esperado, (Valderrama, 2013) en este sentido, cuando la investigacion ha sido avalada, se

inicia la recopilacion de informacion de los datos obtenidos para su revision.

Seguidamente, se procedi6 a realizar la preparacion y elaboracion del instrumento que

se aplico en el campo, que sera utilizada para recopilar datos sobre la muestra obtenida.

Para esta circunstancia, al ser una aleatorizaciéon inmediata, todos los usuarios tienen

una posibilidad comparativa de ser examinados.

Tras la utilizacion del instrumento, se utilizaron las percepciones obtenidas para
manejar la informacion recopilada, seguida de la comprensién de los resultados, teniendo en

cuenta los principios morales del investigador.

Por lo tanto, se expuso la conservacion de los resultados y la constatacion de los
mismos donde se procedi6é a desarrollar las conclusiones segun en el andlisis empleado en la
discusion y proponer ideas y recomendaciones para cada dimension e indicador propuesto

partiendo del objetivo general.

Dicho lo anterior lineas arriba, se determiné la confiablidad mediante la prueba del Alfa
de Cronbach, seguidamente el docente asesor paso a la revision donde nos orientara y
brindara las observaciones para dar una mejora al trabajo de investigacion lo cual el trabajo

cuenta con goce de enfoque cientifico exigido por la universidad.

A continuacion, se explico los resultados y la constatacion de las especulaciones, para

hacer inferencias y proponer sugerencias.

Por ultimo, se paso a revisar el informe final con el asesor quien nos guio en toda la
construccion de la tesis con el propdsito de poder observar algunos puntos que podrian variar

para lo cual se realiza las indicaciones y se pasé a presentar el trabajo final completo.
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3.6. Método de andlisis de datos.

En cuanto, debido a la estrategia en lo que se aplicé la evaluacion de los datos, el
presente examen, pensdé que después de la utilizacion del instrumento, se utilizdé la
programacion del SPSS v24.0, por lo que se cred la prueba para afirmar la hipotesis del trabajo
y los resultados se transmitieron en tabla de tasas, tablas de repeticion y graficos de barras.

Por ultimo, en relacién con el examen de los factores y aspectos, se utilizé una escala
de Likert con cinco opciones, que se detallan a continuacion: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A

veces, (4) Siempre, (5) Casi siempre.

3.7. Aspectos éticos

Esta investigacion se termin6 con absoluta precision, validez y mano de obra. propio
con esfuerzo, en cuanto al avance del instrumento aplicado en el campo de estudio, recabando
la evaluacion verificable de la recopilada informacion obteniendo los resultados adquiridos,
dado el perfeccionamiento del examen todo el ciclo sera constante con la estructura hipotética

gue se aplica en los lineamientos vigentes de la Universidad Cesar Vallejo.

Por ultimo, se determinara que esta investigacion no tiene ninguna expectativa extra
gue no sea la investigacién académica de los datos recogidos para los fines y sugerencias que
daran respuesta a la cuestion de la investigacion, alineada con la meta y objetivo de conseguir

el grado académico de Maestria en Gestion publica.
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IV. RESULTADOS

Ahora en esta seccion de resultados se presentaran los tipos descriptivos con las
variables especificadas en el presente estudio, con las dimensiones definidos para fines
generales, de igual manera para otros fines. Por lo tanto, antes de presentar los resultados,
Posteriormente, es de absoluta importancia determinar las cualidades adquiridas a partir de la
prueba de normalidad, incluyendo el ejemplo mas prominente de 50, se aplico la prueba de

kolmogorov-Smimov, obteniendo asi los resultados adjuntos:

Ho: Los datos provienen de una distribucion normal

Hi: Los datos no provienen de una distribucién normal

P valor > 0,005; se acepta Ho

P valor < 0,005; se rechaza Ho

Tabla 1.

Prueba de normalidad (kolmogorov-Smimov)

Variables Estadistico gl. Significancia
Gobierno
electrénico 0,098 383 0,000
Carga fiscal 0,111 383 0,000

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.26

Logrando obtener un valor p de 0,000 para las dos variables de estudio, ambas se
muestran menores a 0,005; lo que significa que no son de asignaciéon normal. Esto indico, que
el coeficiente de correlacion Rho de Spearman tiene vinculo y relacién con el desarrollo de la

presente investigacion.
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4.1. Resultados descriptivos

Respecto a los resultados descriptivos a continuacién tenemos en cuanto a la relacion
al objetivo general: determinar la relacion entre el gobierno electrénico y la carga fiscal en el
servicio administrativo tributario de la provincia de Barranca, 2022, en la tabla 2 indicara a
detalle cada valor obtenido en el presente estudio:

Tabla 2.
Tabla de frecuencia de la variable gobierno electrénico y carga fiscal de los usuarios en el

servicio administrativo tributario de la provincia de Barranca.

Carga fiscal
Inadecuado Regular Adecuado Total
Recuento 31 53 3 87
Deficiente
% del total 8,1% 13,8% 0,8% 22,7%
Recuento 28 234 9 271
Gobierno electrénico Regular
% del total 7,3% 61,1% 2,3% 70,8%
Recuento 1 9 15 25
Eficiente
% del total 0,3% 2,3% 3,9% 6,5%
Recuento 60 296 27 383
Total
% del total 15,7% 77,3% 7,0% 100,0%

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.26

De acuerdo con los resultados mostrados en la tabla 2, en relacién con el objetivo
general, es evidente que un total de 234 clientes (61,1%) en la unidad de area estudiada en el
territorio de Barranca ven que el e-gobierno se lleva a cabo de forma regular, por lo que los
contribuyentes ven un grado estandar de coherencia con la carga tributaria por tal motivo es
regular, por tal motivo los usuarios perciben un nivel de cumplimiento de carga fiscal regular,
por otra parte 53 usuarios (13,8%) considera que la aplicacion del gobierno electrénico que
brinda la entidad es deficiente, por lo que los usuarios perciben que el nivel de cumplimiento
de la carga fiscal es regular, finalmente 31 usuarios (8,1%) consideran que el gobierno
electrénico en su aplicacion en el servicio administrativo tributario de la entidad es deficiente,

por lo que se percibe que el nivel de cumplimiento de la carga fiscal es inadecuado.
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Del mismo modo, en cuanto a la variable e-gobierno, segun la opinion de los usuarios,
el 70,8% de ellos considera que el e-gobierno se esta llevando a cabo de forma regular,
mientras que el 22,7% ve que se estd aplicando de forma deficiente y el 6,5% ve que el e-
gobierno se esta llevando a cabo de manera eficiente.

Es preciso detallar que respecto a la variable gobierno electrénico se ha desarrollado
con una escala de baremacion que consiste en 3 niveles que se demuestra de la siguiente
manera, para el nivel eficiente se ha considerado desde el numero de 49 al 63, sobre el nivel
regular desde 64 al 76 y finalmente para el nivel deficiente desde 77 al 90.

Seguidamente, mi segunda variable carga fiscal tiene como criterios por parte de los
usuarios, donde ellos consideran que se desarrolla en un 77,3% donde los usuarios perciben
gue la carga fiscal se ve refleja en su nivel de cumplimiento de pago de manera regular,
asimismo un 15,7% percibe que la carga fiscal se desarrolla de manera inadecuada y
finalmente en un 7,0% se refleja que los usuarios perciben que el nivel de cumplimiento de la
carga fiscal se desarrolla de forma adecuado.

Adicionalmente, es preciso detallar referente a la variable carga fiscal que ha
desarrollado en una escala de baremacion tomando como referencia 3 niveles que se muestra
de la siguiente forma, para el nivel adecuado se ha considerado desde el numero 53 al 65,

seguido el nivel regular desde 66 al 77 y finalmente el nivel inadecuado desde 78 al 89.

Tabla 3.
Tabla de frecuencia de la dimensién informacién y la variable carga fiscal de los usuarios en

el servicio administrativo tributario de la provincia de Barranca.

Carga fiscal
Inadecuado Regular Adecuado Total
Recuento 24 53 6 83
Deficiente
% del total 6,3% 13,8% 1,6% 21,7%
Recuento 33 222 10 265
Informacién Regular
% del total 8,6% 58,0% 2,6% 69,2%
o Recuento 3 21 11 35
Eficiente
% del total 0,8% 5,5% 2,9% 9,1%
Recuento 60 296 27 383
Total
% del total 15,7% 77,3% 7,0% 100,0%

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.26

26



De acuerdo a los resultados obtenidos lineas arriba que se refleja en la tabla 3, con
respecto al primer objetivo especifico, se demuestra que existe un total de 222 usuarios
(58,0%) en el servicio administrativo tributario en la provincia de Barranca donde se percibe
que la fase de informacion del gobierno electronico se viene trabajando de manera regular,
por tal motivo los usuarios perciben un nivel de cumplimiento en la carga fiscal que se da de
forma regular, por otra parte 53 usuarios (13,8%) considera que la aplicacion de la fase de
informacion del gobierno electrénico que brinda la entidad es deficiente, por lo que los usuarios
perciben que el nivel de cumplimiento de la carga fiscal es regular, finalmente 33 usuarios
(8,6%) consideran que la fase de informacion del gobierno electrénico en su aplicacion en el
servicio administrativo tributario de la entidad es regular, por lo que se percibe que el nivel de
cumplimiento de la carga fiscal es inadecuado.

En esa misma concordancia, la dimensién de informacién obtiene la percepcion por
parte de los usuarios, ya que se refleja que tienen en cuenta que se desarrolla en un 69,2%
de manera regular, seguido se percibe que en un 21,7% la informacion en el gobierno
electronico se desarrolla de manera deficiente y por Gltimo en un 9,1%, se percatan que se
desarrolla de manera eficiente. Asimismo, mencionar que esta primera fase del gobierno
electrénico se refiere al acercamiento y accesibilidad de los datos actualizados de la entidad
en area de rentas y tributos. Por otra parte, todavia no hay conexién entre el usuario y el
estado.

Adicionalmente, es preciso detallar que respecto a la dimension informacion se ha
desarrollado en una escala de baremacion tomando como referencia 3 niveles que se muestra
de la siguiente forma, para el nivel eficiente se ha considerado desde el numero 9 a 13, sobre
el nivel regular desde 14 al 16 y finalmente el nivel deficiente desde 17 al 20.

Seguidamente, mi segunda variable carga fiscal tiene como criterios por los
contribuyentes, donde consideran que se considera en un 77,3% donde los usuarios perciben
gue la carga fiscal se ve refleja en su nivel de cumplimiento de pago de manera regular,
asimismo un 15,7% percibe que la carga fiscal se desarrolla de manera inadecuada y
finalmente en un 7,0% se refleja que los usuarios perciben que el nivel de cumplimiento de la
carga fiscal se desarrolla de forma adecuado.

Por otro lado, los resultados obtenidos, relacionados con el segundo objetivo especifico
de este estudio, son confirmar la relacion que existe entre la interaccién y carga tributaria en
la autoridad administrativa tributaria de la provincia de Barranca, 2022, y que sigue mostrando

cada una de las cualidades obtenidas en la tabla 4 registrada a continuacion:
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Tabla 4.
Tabla de frecuencia de la dimension interaccion y la variable carga fiscal de los usuarios en el

servicio administrativo tributario de la provincia de Barranca.

Carga fiscal
Inadecuado Regular Adecuado Total
Recuento 24 53 6 83
Deficiente
% del total 6,3% 13,8% 1,6% 21,7%
Recuento 33 222 10 265
Interaccién Regular
% del total 8,6% 58,0% 2,6% 69,2%
Recuento 3 21 11 35
Eficiente
% del total 0,8% 5,5% 2,9% 9,1%
Recuento 60 296 27 383
Total
% del total 15,7% 77,3% 7,0% 100,0%

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.26

De acuerdo a los resultados obtenidos lineas arriba que se refleja en la tabla 4, con
respecto al segundo objetivo especifico, se demuestra que existe un total de 222 usuarios
(58,0%) en el servicio administrativo tributario en la provincia de Barranca donde se percibe
gue la fase de interaccion del gobierno electronico se viene trabajando de manera regular, por
tal motivo los usuarios perciben un nivel de cumplimiento de carga fiscal regular, por otra parte
53 usuarios (13,8%) considera que la aplicacion de la fase de interaccion del gobierno
electrénico que brinda la entidad es deficiente, por lo que los usuarios perciben que el nivel de
cumplimiento de la carga fiscal es regular, finalmente 33 usuarios (8,6%) consideran que la
fase de interaccion del gobierno electrénico en su aplicacion en el servicio administrativo
tributario de la entidad es regular, por lo que se percibe que el nivel de la carga fiscal es
inadecuado.

En esa misma concordancia, la dimensién de interaccién obtiene la percepcién por
parte de los usuarios, ya que se refleja que tienen en cuenta que se desarrolla en un 69,2%
de manera regular, de igual forma existe un 21,7% que percibe de manera deficiente y
finalmente en un 9,1% los usuarios perciben que viene implementando de forma eficiente.
Asimismo, cabe mencionar que esta dimensién implica el intercambio de informacion
personalizada a través de formularios y solicitudes o algin tipo de herramienta de
comunicacion bidireccional entre gobiernos y ciudadanos tal que como resultado la

participaciéon ciudadana aumentara.

28



Adicionalmente, es preciso detallar que respecto a la dimension interaccion se ha
desarrollado en una escala de baremacion tomando como referencia 3 niveles que se muestra
de la siguiente forma, para el nivel eficiente se ha considerado desde el numero 12 a 16, sobre
el nivel regular desde 17 al 21 y finalmente el nivel deficiente desde 22 al 25.

Seguidamente, mi segunda variable carga fiscal tiene como criterios por parte de los
usuarios, donde ellos consideran en un 77,3% que la carga fiscal se refleja en su nivel de
cumplimiento de pago de manera regular, asimismo un 15,7% percibe que la carga fiscal se
desarrolla de manera inadecuada y finalmente en un 7,0% se refleja que los usuarios perciben
gue el nivel de cumplimiento de la carga fiscal se ejecuta segun los contribuyentes de forma
adecuado.

Por otro lado, los resultados obtenidos, relacionados con el tercer objetivo especifico
de este estudio, son confirmar la relacién que existe entre la transaccion y carga tributaria en
la autoridad administrativa tributaria de la provincia de Barranca, 2022, y que sigue mostrando

cada una de las cualidades obtenidas en la tabla 5 registrada a continuacion:

Tabla 5.
Tabla de frecuencia de la dimension transaccién y la variable carga fiscal de los usuarios en

el servicio administrativo tributario de la provincia de Barranca.

Carga fiscal
Inadecuado Regular Adecuado Total
Recuento 14 15 1 30
Deficiente
% del total 3,7% 3,9% 0,3% 7,8%
Recuento 42 228 11 281
Transaccion Regular
% del total 11,0% 59,5% 2,9% 73,4%
Recuento 4 53 15 72
Eficiente
% del total 1,0% 13,8% 3,9% 18,8%
Recuento 60 296 27 383
Total
% del total 15,7% 77,3% 7,0% 100,0%

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.26

De acuerdo a los resultados obtenidos lineas arriba que se refleja en la tabla 5, con
respecto al tercer objetivo especifico, se demuestra que existe un total de 228 usuarios (59,5%)
en el servicio administrativo tributario en la provincia de Barranca donde se percibe que la fase

de transaccion del gobierno electrénico se viene implementando de forma regular, por tal
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motivo los usuarios perciben un nivel de cumplimiento de la carga fiscal es regular, por otra
parte 53 usuarios (13,8%) considera que la aplicacion de la fase de transaccion del gobierno
electronico que brinda la entidad se trabaja de manera eficiente, por lo que los usuarios
perciben que el nivel de cumplimiento de la carga fiscal es regular, finalmente 42 usuarios
(11,0%) perciben que la fase de transaccion del gobierno electrénico en su aplicacion en el
servicio administrativo tributario de la entidad se desarrolla de forma regular, por lo que se
percibe que el nivel de la carga fiscal en su cumplimiento de pago es inadecuado.

En esa misma concordancia, la dimensién de transaccion obtiene la percepcién por
parte de los usuarios, ya que se refleja que tienen en cuenta que se desarrolla en un 73,4%
donde se percatan que se desarrolla de manera regular, de igual forma existe un 18,8% que
percibe de manera eficiente y en un 7,8% la implementacion de la transaccién se desarrolla
de forma eficiente. Asimismo, cabe mencionar que esta etapa une la sistematizacion y los
avances tecnologicos para mejorar las etapas institucionales de la web que ofrecen
administraciones electrénicas basadas en la web.

Adicionalmente, es preciso detallar que respecto a la dimension transaccion se ha
desarrollado en una escala de baremacion tomando como referencia 3 niveles que se muestra
de la siguiente forma, para el nivel eficiente se ha considerado desde el numero 7 a 11, sobre
el nivel regular desde 12 al 16 y finalmente el nivel deficiente desde 17 al 20.

Seguidamente, mi segunda variable carga fiscal tiene como criterios por parte de los
usuarios, donde ellos consideran en un 77,3% que la carga fiscal se refleja en su nivel de
cumplimiento de pago de manera regular, asimismo un 15,7% percibe que la carga fiscal se
desarrolla de manera inadecuada y finalmente en un 7,0% se refleja que los usuarios perciben
gue el nivel de cumplimiento de la carga fiscal se desarrolla de forma adecuado.

Por otro lado, los resultados obtenidos, relacionados con el cuarto objetivo especifico
de este estudio, son confirmar la relacidn que existe entre la transformacion y carga tributaria
en la autoridad administrativa tributaria de la provincia de Barranca, 2022, y que sigue

mostrando cada una de las cualidades obtenidas en la tabla 6 registrada a continuacion:
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Tabla 6.
Tabla de frecuencia de la dimensién transformacion y la variable carga fiscal de los usuarios

en el servicio administrativo tributario de la provincia de Barranca.

Carga fiscal
Inadecuado Regular Adecuado Total
Recuento 15 19 1 35
Deficiente
% del total 3,9% 5,0% 0,3% 9,1%
Recuento 35 195 7 237
Transformacion Regular
% del total 9,1% 50,9% 1,8% 61,9%
Recuento 10 82 19 111
Eficiente
% del total 2,6% 21,4% 5,0% 29,0%
Recuento 60 296 27 383
Total
% del total 15,7% 77,3% 7,0% 100,0%

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.26

De acuerdo a los resultados obtenidos lineas arriba que se refleja en la tabla 6, con
respecto al cuarto objetivo especifico, se demuestra que existe un total de 195 usuarios
(50,9%) en el servicio administrativo tributario en la provincia de Barranca donde se percibe
gue la fase de transformacion del gobierno electrdnico se viene trabajando de manera regular,
por tal motivo los usuarios perciben que el nivel de cumplimiento de la carga fiscal es regular,
por otra parte 82 usuarios (21,4%) considera que la aplicacion de la fase de transformacion
del gobierno electrénico que brinda la entidad es eficiente, por lo que los usuarios perciben
gue el nivel de cumplimiento de la carga fiscal es regular, finalmente 35 usuarios (9,1%)
consideran que la fase de transaccién del gobierno electrénico en su aplicacion en el servicio
administrativo tributario de la entidad es regular, por lo que se percibe que el nivel de
cumplimiento de la carga fiscal es inadecuado.

En esa misma concordancia, la dimension de transformacion obtiene la percepcion
por parte de los usuarios, ya que se refleja que tienen en cuenta que se desarrolla en un 61,9%
de manera regular, de igual forma existe un 29,0% de la percepcion de los usuarios de manera
eficiente y en un 9,1% se aplica de forma deficiente. Asimismo, cabe mencionar que es
evidente la relativamente importante el vinculo relacionado que se tiene entre la poblacion y
estado, lo que pone de manifiesto la expansion de la cooperacién y el esfuerzo coordinado.

Adicionalmente, es preciso detallar que respecto a la dimensién transaccion se ha

desarrollado en una escala de baremacion tomando como referencia 3 niveles que se muestra
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de la siguiente forma, para el nivel eficiente se ha considerado desde el numero 10 a 15, sobre
el nivel regular desde 16 al 20 y finalmente el nivel deficiente desde 21 al 25.

Seguidamente, mi segunda variable carga fiscal tiene como criterios por parte de los
usuarios, donde ellos consideran en un 77,3% que la carga fiscal se refleja en su nivel de
cumplimiento de pago de manera regular, asimismo un 15,7% percibe que la carga fiscal se
desarrolla de manera inadecuada y finalmente en un 7,0% se refleja que los usuarios perciben
gue el nivel de cumplimiento de la carga fiscal se desarrolla de forma adecuado.

De manera complementaria, se incorporara en el siguiente parrafo la descripcion de
resultados vinculados a las dimensiones de la variable carga fiscal, por tal es asi que con
respecto a la dimensién infracciones tributarias, se observa que en concordancia con las
percepciones de los pobladores se desarrolla en un 68,7% de manera regular, de igual forma
existe un 20,6% de la percepcion de los usuarios que se viene desarrollando de manera
inadecuada y en un 10,7% se considera que se viene generando de forma adecuada. Para el
presente trabajo se hizo un analisis profundo se emple6 una escala de 3 niveles, siendo para
el nivel inadecuado de 30 al 37, para el nivel regular del 38 al 43, y para el nivel adecuado de
44 al 50.

Por consiguiente, se incorporara en la presente estrofa la descripcion de resultados
vinculados a las dimensiones de la variable carga fiscal, por tal es asi que, con respecto a la
dimensién impuestos, se observa que en concordancia con las percepciones de los pobladores
se desarrolla en un 66,1% de manera regular, de igual forma existe un 30,0% con respecto a
la opinién de los usuarios se desarrolla de forma adecuada y en un 3,9% segUn el criterio de
los usuarios se desarrolla de manera inadecuada. Para el presente trabajo de investigacion
aplicando un analisis profundo se empled una escala de 3 niveles, siendo para el nivel
inadecuado de 9 al 14, para el nivel regular del 15 al 20, y para el nivel adecuado de 21 al 25.

Por otra parte, se incorporara en la presente estrofa la descripcién de resultados
vinculados a las dimensiones de la variable carga fiscal, tal es asi que, con respecto a la
dimensién gastos de deducibles, se observa que en concordancia con las percepciones de los
pobladores se desarrolla en un 68,7% de manera regular, de igual forma existe un 23,2%
segun el criterio de los usuarios se desarrolla de forma adecuada y en un 8,1% segun el criterio
de los usuarios se desarrolla de manera inadecuada. Para el presente trabajo de investigacion
aplicando un analisis profundo se empleé una escala de 3 niveles, siendo para el nivel

inadecuado de 5 al 8, para el nivel regular del 9 al 12, y para el nivel adecuado de 13 al 15.
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4.2. Resultados inferenciales

En consecuencia, planteado el objetivo general de este estudio y los objetivos

especificos, se procedi6 a realizar activamente y en concordancia un analisis logico

prediciendo los siguientes resultados, luego de construir el cuestionario y los valores

sisteméaticos del nimero de correlacion de Rho de Spearman, lograndose el resultado que se

muestra a continuacion:

4.2.1. Contratacion de hipotesis general

En cuanto al objetivo general, se tiene: Determinar la relacion entre el gobierno

electrénico y la carga fiscal en el servicio administrativo tributario de la provincia de Barranca,

2022; en consecuencia, se contrasto la hipétesis principal relativa a este objetivo:

Ho: No existe una relacion entre el gobierno electronico y la carga fiscal en el servicio

Administrativo Tributario de la Provincia de Barranca, 2022.

Hi: Existe una relacion entre el gobierno electronico y la carga fiscal en el servicio

Administrativo Tributario de la Provincia de Barranca, 2022.

Tabla 7.

Significacion y correlacion entre el gobierno electrénico y la carga fiscal.

Gobierno Carga fiscal
electronico
) Coeficiente de 1,000 0,423
Gobierno )
) correlacion
electrénico ] )
Sig. (bilateral) - 0,000
N 383 383
Rho de Spearman —
Coeficiente de 0,423 1,000
correlacion
Carga fiscal ) )
Sig. (bilateral) 0,000 -
N 383 383

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.26
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Haciendo referencia a la Tabla 7, obtuvo un Rho de Spearman de 0,423 con un valor
de p de 0,000; Por lo tanto, se rechaza Ho porque el p-valor es menor a 0,005; por lo que se
encuentra la relacion entre gobierno electrénico y carga tributaria en la oficina administrativa
tributaria de la provincia de Barranca, 2022, que se obtuvo un coeficiente de correlacién
moderadamente positivo conforme a los datos indicados por Martinez y Campo (2015).

Finalmente, en concordancia con el primer objetivo general de este estudio, se
demostré una correlacion moderadamente positiva entre el gobierno electronico y la carga
tributaria en el servicio administrativo tributario de la provincia de Barranca, 2022. Esto
ocasiona que se interprete de la siguiente manera que evidenciando que conforme el tiempo
de implementacion acorde al proceso que requiere se tiene que realizar mejoras respecto a la
implementacion y aplicacion del GE se podra realizar la mayor recaudacion de impuesto y

reducir de esa manera la carga fiscal que se viene desarrollando en aumento.

4.2.2. Contrastacion de la primera hip6tesis especifica

Desde manera diferente, los objetivos especificos presentes han sido empleados
considerando las dimensiones indicadas para cada variable como el gobierno electrénico y la
carga fiscal tomando como primer objetivo especifico: determinar la relaciéon que existe entre
la informacion del gobierno electronico y la carga fiscal en el servicio administrativo tributario
de la provincia de Barranca, 2022, por lo que se contrasto la primera hipétesis especifica, lo

gue se detalla de la siguiente manera:
Tabla 8.

Significacion y correlaciéon entre la informacion y la carga fiscal.

Informacion Carga fiscal
Coeficiente de 1,000 0,279
Informacion correlacion
Sig. (bilateral) - 0,000
N 383 383
Rho de Spearman —
Coeficiente de 0,279 1,000
] correlacion
Carga fiscal ] )
Sig. (bilateral) 0,000 -
N 383 383

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.26
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Con referencia a la Tabla 8, obtuve un Rho de Spearman de 0,279 con un valor de p
de 0,000; por lo tanto, se rechaza Ho porque el p-valor es menor a 0,005; lo que concluye que
la informacién tiene una relacion referente a cuotas tributarias donde se encuentra en la oficina
administrativa tributaria de la provincia de Barranca en el afio 2022. Para tal efecto, se debe
demostrar que el coeficiente de correlacion es positiva baja conforme a los datos indicados
por Martinez y Campo (2015).

Finalmente, en concordancia con el primer objetivo especifico de este estudio, se pudo
hallar una correlacién positiva baja entre el aspecto informativo del gobierno electrénico y la
carga tributaria del servicio administrativo tributario de la provincia de Barranca, en el afio
2022. Esto ocasiona que se interprete de la siguiente manera denotando que por mas que
mejore el acercamiento y accesibilidad de los datos actualizados de la organizacion por medio
de la implementacion de la informacion en la entidad esto no ayudaria a que reduzca la carga

tributaria por ende no habria mayor recaudacion.

Contrastacion de la segunda hipétesis especifica

Por consiguiente, siguiendo la estructura tenemos el segundo objetivo especifico
indica: determinar la relacion que existe entre la interaccidén del gobierno electrénico y la carga
fiscal en el servicio administrativo tributario de la provincia de Barranca, 2022, por lo que se

contrasta la segunda hipétesis especifica, lo que se valida de la siguiente manera:

Ho: No existe una relacion entre la interaccion del gobierno electronico y la carga fiscal en el

servicio administrativo tributario de la provincia de Barranca, 2022.

Hi: Existe una relacion entre la interaccién del gobierno electrénico y la carga fiscal en el

servicio administrativo tributario de la provincia de Barranca, 2022.
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Tabla 9.

Significacion y correlacion entre la interaccion y la carga fiscal.

Interaccion Carga fiscal
Coeficiente de 1,000 0,285
Interaccién correlacion
Sig. (bilateral) - 0,000
N 383 383
Rho de Spearman -
Coeficiente de 0,285 1,000
i correlacion
Carga fiscal _ _
Sig. (bilateral) 0,000 -
N 383 383

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.26

Haciendo referencia a la Tabla 9, obtuve un Rho de Spearman de 0,285 con un valor
de p de 0,000; por lo tanto, se rechaza Ho porque el p-valor es menor a 0,005; con lo que se
concluye que la interaccién guarda relacion con la carga tributaria en la oficina administrativa
de impuestos de la provincia de Barranca, 2022. Para ello, se debe demostrar que el sistema
de coeficiente de correlacién es positiva baja, conforme a los datos indicados por Martinez y
Campo (2015).

Finalmente, consistente con el segundo objetivo especifico de este estudio, se
encontré6 una baja correlacion positiva entre la medicion de la interaccién del gobierno
electrénico y la carga tributaria en el servicio administrativo tributario de la provincia de
barranca, 2022. Esto va a permitir que mediante una adecuada interpretacién se plasme de la
siguiente manera que por mas que se evidencien que se viene desarrollando e implementaciéon
estrategias y modos de accion de mejora en esta dimensién que implica el intercambio de
informacién personalizada a través de formularios digitales esto lograria reducidamente

aumentar la recaudacion de impuestos.

Contrastacioén de la tercera hipétesis especifica

De siguiente manera, el tercer objetivo indica: determinar la relacién que existe entre

la transaccion del gobierno electrénico y la carga fiscal en el servicio administrativo tributario
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de la provincia de Barranca, 2022, por lo que se contrasto la tercera hipotesis especifica, el

mismo que a continuacion se detalla:

Ho: No existe una relacién entre la transaccion del gobierno electronico y la carga fiscal en el
servicio administrativo tributario de la provincia de Barranca, 2022.

Hi: Existe una relacién entre la transaccién del gobierno electronico y la carga fiscal en el
servicio administrativo tributario de la provincia de Barranca, 2022.

Tabla 10.

Significacion y correlacion entre la transaccion y la carga fiscal.

Transaccion Carga fiscal
Coeficiente de 1,000 0,326
Transaccion correlacion
Sig. (bilateral) - 0,000
N 383 383
Rho de Spearman —
Coeficiente de 0,326 1,000
] correlacion
Carga fiscal ] ]
Sig. (bilateral) 0,000 -
N 383 383

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.26

En cuanto a la tabla 10, obtuve un Rho de Spearman con un valor de 0,326 con un p-
valor de 0,000; Por lo tanto, se rechaza Ho porque el p-valor es menor a 0,005; con lo que se
concluye que la transaccion estd relacionada con tasas de impuestos en la oficina
administrativa de impuestos de la provincia de Barranca, 2022. Por lo tal coeficiente de
correlacion es positivo baja conforme a los datos indicados por Martinez y Campo (2015).

Finalmente, de acuerdo con el tercer objetivo de este estudio, se ha interpuesto que
segun lo analizado existe de una baja correlacién positiva entre la medida de tramites de
gobierno electrénico y la carga tributaria en el servicio administrativo tributario de la provincia
de barranca, 2022. Esto ocasiona que la interpretacion se origine de la siguiente manera que
resaltando la importancia que tiene la implementacion avanzada de esta etapa ya que une la

sistematizacion y los avances tecnoldgicos para mejorar los servicios electrénicos de la web.
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Contrastacion de la cuarta hipétesis especifica

En ese mismo sentido, el cuarto objetivo indica: determinar la relacion que existe entre
la transformacion del gobierno electrénico y la carga fiscal en el servicio administrativo
tributario de la provincia de Barranca, 2022, por lo que se contrasto la cuarta hipétesis

especifica, el mismo que a continuacion se detalla:

Ho: No existe una relacién entre la transformacion del gobierno electronico y la carga fiscal en
el servicio administrativo tributario de la provincia de Barranca, 2022.

Hi: Existe una relacion entre la transformacion del gobierno electrénico y la carga fiscal en el

servicio administrativo tributario de la provincia de Barranca, 2022.

Tabla 11.

Significacion y correlacion entre la transformacion y la carga fiscal.

Transformacién Carga fiscal
Coeficiente de 1,000 0,345
Transformacion correlacion
Sig. (bilateral) - 0,000
N 383 383
Rho de Spearman —
Coeficiente de 0,345 1,000
] correlacion
Carga fiscal ] )
Sig. (bilateral) 0,000 -
N 383 383

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.26

Haciendo referencia a la Tabla 11, obtengo un Rho Spearman con un valor de 0,345
con un valor de p de 0,000; por lo que, se rechaza Ho porque el p-valor es menor a 0,005; lo
gue concluye que la transformacion tiene una relacion con la carga fiscal en el servicio
administrativo tributario de la provincia de Barranca, 2022. Para tal efecto, solo se encontré
gue se obtuvo un coeficiente de correlacion positivo bajo conforme a los datos indicados por
Martinez y Campo (2015).

Finalmente, en concordancia con el cuarto objetivo especifico de este estudio, se hallé

una correlacion positiva baja entre la transformacién del gobierno electrénico y la carga fiscal
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en el servicio administrativo tributario de la provincia de barranca, 2022. Esto ocasiona que se
interprete de la siguiente manera que es evidente el enorme significado de importancia que al
implementar dicha fase de transformacion va originar que el estado y la ciudadania tenga
mayor acercamiento, lo que pone de manifiesto la expansion de la cooperacioén y el esfuerzo
coordinado.

De forma que se complemente es consecuente verificar los resultados alcanzados una
vez realizado el proceso estadistico que relacion la primera variable con respecto a las
dimensiones de la segunda variable, se ha analizado que la primera variable gobierno
electronico, detona eficientemente tener una relacion positiva moderada al ser vinculada con
la dimension infracciones tributarias (Rho de Spearman de 0,462; p valor de 0,000), de la
misma manera se ha analizado que la primera variable gobierno electronico, detona
eficientemente tener una relacion positiva baja al ser vinculada con la dimensiéon impuestos
(Rho de Spearman de 0,371; p valor de 0,000), asi mismo se ha analizado que la primera
variable gobierno electrénico, detona eficientemente tener una relacion positiva muy baja al

ser vinculada con la dimension impuestos (Rho de Spearman de 0,051; p valor de 0,316).
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V. DISCUSION

A continuacion, tenemos el capitulo presente donde se va detallar la discusion
descriptiva de los resultados alcanzados, en base con el objetivo del estudio, partiendo en este
sentido del cometido general de determinar la relacion entre el gobierno electrénico y la carga
fiscal de los servicios administrativos de la provincia de Barranca, 2022.

Los resultados inferenciales obtenidos tras el manejo de los datos muestran que existe
una correlacion positiva moderada entre el gobierno electronico y la carga fiscal en el servicio
administrativo tributario de la provincia de Barranca, 2022; ya que se adquirio el valor de Rho
de Spearman de 0,423; con un valor de significancia de 0,000; a raiz de la prueba de hipétesis,
gue esta por debajo del 5% de margen de error y significa los resultados mencionados

anteriormente.

En el mismo sentido, un analisis descriptivo muestra que en lo que se viene
investigando con respecto al gobierno electrénico, los encuestados tiene en consideracion que
la implementacion es de forma regular con un 70,8%, mientras que un 22,7% considera que
el proceso se desarrolla de forma deficiente, y solamente el 6,5% cree que esta disefiado para
ser eficiente, por lo que los usuarios creen que aun hay areas de mejora en cuanto al uso de
herramientas digitales y el elemento de procesos donde se involucra las notificaciones y
comunicacion se vuelve mas rapido y eficiente para el usuario. Por otra parte, en cuanto a la
carga fiscal en su debido cumplimiento de pago de impuesto, se ha observado que en un
73,3% los usuarios perciben de forma regular el cumplimiento de la carga fiscal, un 15,7%
como inadecuado y en 7,0 % perciben que el cumplimento de los impuestos se da de manera
eficiente, lo que se evidencia que se estan presentando una fuerte carga fiscal dentro de la
entidad ya que al no llegar al contribuyente de manera directa utilizando los medios digitales
no pueden recaudar los impuestos en su totalidad, porque el contribuyente desconoce en su

gran mayoria sus obligaciones ante el estado.

Por la misma parte, los resultados alcanzados y obtenidos de estudio presente
realizado por Esquivel (2022), guarda relacion concordante ya que el resultado de Rho
Spearman es de 0,606, lo que indica una relacién positiva entre la variable de gobierno
electrénico y la variable de cumplimiento tributario. Esto quiere decir que la correlacion es
positiva moderada con una p (bilateral) de 0,000, inferior a 0,01, siendo significativa, seguida

de un nivel "bueno" del 74%, indicando una percepcién positiva, retroalimentacion de los
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contribuyentes sobre el proceso de modernizacion de la organizacion. Sin embargo, el 23%
de ellos califico el proceso como "Normal”. Al final, solo el 3% lo consider6 "débil", por lo que
se cree que la cantidad de errores introducidos durante la implementacién ha disminuido con

el tiempo.

En esa misma linea, los resultados obtenidos por Infante (2019), guarda discordancia
con la presente investigacion, ya que se ha comprobado que el uso de la tecnologia que origina
la aplicacion del gobierno electrénico tiene una relacion positiva media con la administracion
publica de la procuraduria publica de RENIEC, no obstante, son Unicos en cuanto a la
estimacion del coeficiente Rho de Spearman, ya que dicha investigacion obtuvo un valor de 0.
882 entre los factores Gobierno Electronico y Administracion Publica en la Procuraduria
Publica del RENIEC - Lima, teniendo un valor de rho de Spearman en la presente exploracion
de 0,423. En consecuencia, la importancia del gobierno electrénico en las asociaciones
estatales para supervisar todo lo que realmente se incorpora herramientas para una union mas
rapida de los pobladores dentro de la region y las estrategias informaticas, como el método
para difundir las ventajas de esta nueva ayuda se pasa a realizar la ejecucién creando

estrategias de gobierno avanzado.

En cuanto al primer objetivo especifico, se ha alcanzado obtener que informacién del
gobierno electronico tiene una relacion positiva baja con la carga fiscal en el servicio
administrativo de la provincia de Barranca, 2022, ya que se ha obtenido un valor de Rho de
Spearman de 0,279; con un valor de significancia de 0,000; el mismo que al ser menor al 5%
de margen de error, seguido a ello se demuestra que el 69,2% se percatan que se desarrolla
de manera regular, de igual forma existe un 21,7% que percibe de manera deficiente y el 9,1%
estd de acuerdo con gue viene efectuando de manera eficiente, sin embargo esta primera fase
del gobierno electrénico se refiere al acercamiento y accesibilidad de los datos actualizados
de la entidad en area de rentas y tributos, donde hay varios aspectos por mejorar y ser

aplicados para que se reduzca la carga fiscal en la entidad.

En relacién a los resultados antes mencionados se desarrolla de forma discordante por
Santiago (2020), en la presente investigacion segun los resultados de Chi Cuadrado de
Pearson respecto a la proporcién de la variabilidad en el gobierno electrénico, muestran
valores de Nagelkerke como un porcentaje del 38,7%, la respuesta esta en la responsabilidad
fiscal. Ademas, el gobierno electrénico se encarga de mantener las obligaciones tributarias en

un 40,3%. Asimismo, también representé el 43,2% de la retencion de deuda fisica. Por lo tanto,
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se obtiene un valor de Wald de 3605.408 de Sig. 0,000. Esto quiere decir que al nivel que
alcanza el gobierno electronico, la obligacion tributaria de las Mypes se cumple sin problemas.
Concluyendo que el gobierno electrénico se realiza de conformidad con las obligaciones
tributarias Mypes del sector informético Cercado de Lima, 2020.

En ese mismo sentido es concordante con lo precisado por Rosario (2019), que
concluyo demostrando que existe una relacion positiva moderada entre el e-gobierno y la
cooperacion de los residentes, provocando un valor Rho de 0,478; que afirma la especulacién
con un nivel de importancia p < 0,05. Asimismo, se observa que el grado de gobierno
electronico es normal y se dirige al 43,8%. De igual manera, la tasa de participacion ciudadana
es del 50%. Por fin, existe una conexion razonablemente cierta entre el gobierno electrénico y

el apoyo variable de los residentes en el Distrito Local de Nuevo Chimbote, 2019.

Por otra parte, los resultados se alinean con mi segundo objetivo especifico donde ha
obtenido que la interaccién del gobiermno electronico tiene una relacion positiva baja con la
carga fiscal en el servicio administrativo de la provincia de Barranca, 2022, ya que se ha
obtenido un valor de Rho de Spearman de 0,285; con un valor de significancia de 0,000 el
mismo que al ser menor al 5% de margen de error, seguido a ello se desarrolla en un 69,2%
de manera regular, de igual forma existe un 21,7% que percibe de manera deficiente y
finalmente en un 9,1% los usuarios perciben que viene implementando de forma eficiente.
Asimismo, cabe mencionar que esta dimensién implica el intercambio de informacion
personalizada a través de formularios y solicitudes o algun tipo de herramienta de
comunicacion bidireccional entre gobiernos y ciudadanos tal que como resultado la

participacién ciudadana aumentara.

En su sentido concordante con estos resultados por Lizardo (2018) los resultados
muestran que el gobierno electronico explica el 38,8% de la diferencia en las percepciones de
corrupcién en los paises de Latinoamérica, y ambas variables arrojaron un coeficiente de
correlacion moderadamente positivo de 0,623. Es factible abordar la pregunta de exploracién
sobre el grado en que la mejora de la administracion electrénica influye ain mas en los actos
de corrupcién que no tiene cuando acabar a nivel mundial, y la respuesta es el nivel de
transacciones, donde se encontr6 que la frecuencia de las percepciones de corrupcion
aumento casi tres veces en comparacioén con otros niveles en términos de construccion de

gobierno electrénico en todos los niveles y etapas para una implementacién adecuada.
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En ese mismo sentido, es discordante con lo precisado con Cosquillo (2022), que
concluyo que Gobierno digital no afecta la gestion de la ciudad en la provincia de Tarma Junin
en 2019-2020” fue rechazada debido a que los resultados muestran que la hipdtesis total
calculada es de 398.95, mientras que confirmamos que la hipotesis fue un 95% de confianza
y un 5% de error. Se presume que los avances informaticos de gobierno y de datos y
correspondencia son un dispositivo excepcional para el cambio esencial de la gestion politica
en el Distrito de Tarma, Territorio de Junin. Los datos nos permiten concluir que los gobiernos
provinciales estan utilizando cada vez mas servicios digitales que son faciles de entender para
los usuarios y una interaccion significativamente mayor en comparacion con el uso de la

burocracia en papel.

En esa misma linea, los resultados obtenidos de mi tercer objetivo especifico se
encontrd que el intercambio de gobierno electrénico tiene una baja relacion cierta con la carga
fiscal en la ayuda empresarial del territorio de Barranca, 2022, ya que se ha obtenido un valor
de Rho de Spearman de 0,326 con un valor de importancia de 0,000, que esta por debajo del
5% de seguridad, seguido a ello desarrolla en un 73,4% donde se percatan que se desarrolla
de manera regular, de igual forma existe un 18,8% que percibe de manera eficiente y en un
7,8% la implementacion de la transaccidén se desarrolla de forma eficiente. Asimismo, cabe
mencionar que esta etapa une la sistematizacion y los avances tecnolégicos para mejorar las

etapas institucionales de la web gue ofrecen administraciones electrénicas basadas en la web.

De esta manera, los resultados obtenidos de la investigacion estudiada por Guaman
(2019) guardan relacién discordante puesto que tiene como propdsito hallar la relacién entre
la satisfaccion del ciudadano y los sistemas del gobierno electrénico. Donde los resultados
empezando para probar hipétesis se realizdé una prueba de chi-cuadrado no paramétrica, ya
gue segun los resultados de la prueba de Kolmogorov-Smirnov se dijo que la distribucion de
datos era andmala. Los resultados de la prueba chi-cuadrado de Pearson muestran que, al
99% de significacion, las variables utilidad percibida y facilidad de uso percibida influyen en la
satisfaccién. En conjunto, Esto implica que la satisfaccion de los residentes depende de la

aparente conveniencia y valor de los marcos de la administracion electrénica.

De igual manera es discordante con lo precisado por Sampen (2022) Teniendo en
cuenta los resultados relacionados con el gobierno electrénico, se afirma que el nivel de
implementacién y operacion se desarrolla en el campo de trabajo en la comunidad es

Pacasmayo - La Libertad - 2021, segun la respuesta. Para la mayoria, un valor de nivel muy
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bajo de 40, 05% vy luego el 20.16% es de nivel bajo, lo consideran a un nivel muy alto de
17.51%, al nivel promedio es del 15.65% y finalmente encontraron un Alto nivel de 6.63%. Por
lo tanto, el andlisis ha demostrado que existe una conexion excepcionalmente impresionante
entre el gobierno electrénico y la satisfaccion del cliente en el ambito del trabajo en Pacasmayo
- La Libertad - 2021 Local, lo que se demuestra al probar la relacion utilizando el Rho de
Spearman, con un valor de 0,932 obtenido a un nivel enorme (p <0,05).

Por otra parte, los resultados alineados a mi cuarto objetivo especifico se ha obtenido
gue el cambio de gobierno electrénico tiene una baja relacién cierta con la carga fiscal en la
ayuda reglamentaria del territorio de Barranca, 2022. Se obtuvo un valor Rho de Spearman de
0,345 con un valor de importancia de 0,000, que esta por debajo del error del 5%, seguido a
ello se desarrolla en un 61,9% de manera regular, de igual forma existe un 29,0% de la
percepcion de los usuarios de manera eficiente y en un 9,1% se aplica de forma deficiente.
Asimismo, resaltando la importancia que tiene la implementacion avanzada de esta etapa ya
gue une la sistematizacién y los avances tecnologicos para mejorar los servicios electrénicos

de la web.

Comparable a los resultados representados anteriormente en manera concordante por
Calmett (2019) concluye que el e-government impacta en la mejora de la administracion
publica de la region de islay; en la disponibilidad que tendran todos los residentes y clientes.
del portal a todos los servicios prestados por el auditado. Luego del andlisis estadistico prueba
de Hipdtesis del propédsito general, se verificd que en caso de que el gobierno tenga un impacto
significativo en la mayor eficiencia de la administracién publica del municipio de Islay, utilizando
la prueba no paramétrica Chi - el resultado al cuadrado muestra que el valor de Sig para e -

gobierno es 0,003 y el valor Sig para el acceso a la informacion es 0,00; ambos tienen 0,005.

De igual manera, la presente investigacion es discordante por Huamani (2020) donde
nos indica en su estudio se comprobé que la plataformas digitales por lo que se puede concluir
gue las etapas virtuales desarrollan mas el surtido de cargos locales, ya que cuanto mas
educados estan los ciudadanos, mas informados son, mas facil es usar y pagar los impuestos
asociados, en este caso con el pago de impuestos a la propiedad. Por tanto, se ha demostrado
gue el coeficiente de correlacion chi-cuadrado con los siguientes resultados X2 = 39.794 >
3,8416 y p = 0,001 < 0,05, no se rechaza la hipotesis. Esto pretende que, suponiendo que se
lleven a cabo las etapas virtuales, contribuiran a la estrategia de recaudacion del impuesto
predial de la Municipalidad de Santa Anita 2019-2020.
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Como se ha indicado anteriormente, cabe sefialar que los resultados del estudio estan
en linea de los postulados teoricos Pérez (2017), quien sefiald que es importante que las
instituciones publicas que brindan informacién sean modernas, su bagaje tecnolégico y, por lo
tanto, el método puede ser consistente con las autoridades fiscales. Del mismo modo Delgado
(2016) sefiala la necesidad de utilizar las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC)
de forma mas estratégica. Este "uso estratégico" se refiere al desarrollo de iniciativas TIC a
gran escala para mejorar la gobernanza interna y comunicarse y colaborar mejor con otras
entidades publicas y gubernamentales en areas bajo la jurisdiccion del municipio o
directamente relacionadas con las actividades del municipio. Ambos pretenden cerrar la
brecha existente, las mismas que segin Gomez et al. (2018), si bien pretende beneficiar a
mas ciudadanos por un lado al combinar nuevas herramientas y tecnologias de comunicacion,

puede generar problemas de accesibilidad con otro grupo social.

En el entorno peruano, la exploracion se alinea con lo determinado por la Presidencia
del Consejo de Ministros (2013) relacionado con el Decreto Legislativo N° 1412 sobre la
ejecucion del gobierno avanzado, para establecer la estructura de administracion del gobierno
computarizado en el Estado y la utilizacion de los avances informaticos en la implementacion
de politicas, por lo gue implementado las cuatro fases del gobierno electronico en las
municipalidades tendrian mayor eficiencia en la recaudacién de impuestos municipales en
favor de los Gobiernos Locales, ya que al tener un contacto mas rapido y directo de manera

digital el contribuyente podra estar informado y obligado de pagar su tributo (El peruano, 2004)

No obstante, de acuerdo con las cualidades y defectos del examen, a continuacién se
exponen parte de las cualidades y defectos de esta exploracion, sin embargo, debido a una
investigacion fuerte y pobre, debe mencionarse que este estudio tiene la principal fortaleza
para aumentar la eficiencia de gastos del gobierno para crear condiciones para que los
ciudadanos accedan a los servicios puUblicos generando confianza de esa manera la
recaudacion de impuesto se incrementara y se reducira la carga fiscal a nivel nacional. La
ejecucion de la administracion electronica en las legislaciones tendra resultados mas
destacados, ya que la forma mas comun de presentar la administracién electrénica en estas
sustancias produce retiradas del marco monetario para financiar el gasto publico, influye en
las suposiciones y elecciones de los elementos financieros de manera que les permite impactar

en el mercado. (SERVIR, 2015). Esto es segln lo dispuesto en el Reglamento N° 1412, Ley
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gue da cabida a la ejecucion del gobierno electronico, a través del cual todas las sustancias

estatales deben llevar a cabo continuamente esta asistencia.

Finalmente, aunque la investigacion sefialé que existe una relacion positiva moderada
entre el gobierno electronico y la carga fiscal, es necesario la importancia para el estado la
estrategia de modernizacion dentro de la mejora de la administracion publica que son la etapa
inicial para hacer un gobierno computarizado dentro del estado ajustado para producir un clima
sencillo en sus actividades. (Calderon et al, 2021), en el que esta comenzando procedimientos
administrativos para cumplir con los pagos para los contribuyentes reduciendo la carga fiscal,
al amparo del TUO Cddigo tributario (2022), con el propésito de satisfacer las necesidades
economicas del estado, que puede continuar cumpliendo las diversas acciones y cumplir con
sus objetivos, acord6 el proposito del Decreto Legislativo N° 1412, en consecuencia, la ley del
gobierno ha sido aprobada, dandoles una mayor velocidad y determinar la prioridad de utilizar

el puerto de informacién de Internet para proporcionar servicios técnicos.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

: Se determiné que existe correlacion positiva moderada entre el gobierno

electrénico y la carga fiscal en el servicio administrativo tributario de la
provincia de Barranca, 2022, evidenciando que conforme el tiempo de
implementacion acorde al proceso que requiere se tiene que realizar
mejoras respecto a la implementacion y aplicacion del GE se podré realizar
la mayor recaudacion de impuesto y reducir de esa manera la carga fiscal

que se viene desarrollando en aumento.

: Se determiné que existe correlacion positiva baja entre la informacién del

gobierno electrénico y la carga fiscal en el servicio administrativo tributario
de la provincia de Barranca, 2022, evidenciando que por mas que se realice
acciones de mejora en esta dimensién que implica el intercambio de
informacion personalizada a través de formularios digitales esto lograria

reducidamente aumentar la recaudaciéon de impuestos.

: Se determind que existe correlacion positiva baja entre la interaccién del

gobierno electrénico y la carga fiscal en el servicio administrativo tributario
de la provincia de Barranca, 2022, resaltando la importancia que tiene la
implementacién avanzada de esta etapa ya que une la sistematizacion y
los avances tecnolégicos para mejorar los servicios electronicos de la web.

esto lograria reducidamente aumentar la recaudacion de impuestos.

. Se determiné que existe correlacion positiva baja entre la transaccién del

gobierno electrénico y la carga fiscal en el servicio administrativo tributario
de la provincia de Barranca, 2022, resaltando la importancia que tiene la
implementacién avanzada de esta etapa ya que une la sistematizacion y

los avances tecnolégicos para mejorar los servicios electrénicos de la web.
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Quinta

: Se determind que existe correlacion positiva baja entre la trasformacién del

gobierno electrénico y la carga fiscal en el servicio administrativo tributario
de la provincia de Barranca, 2022, es evidente el enorme significado de
importancia que al implementar dicha fase de transformacién va originar
gue el estado y la ciudadania tenga mayor acercamiento, lo que pone de
manifiesto la expansién de la cooperacion y el esfuerzo coordinado.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera

Segunda

Tercera

: Se recomienda a la gerencia de rentas y tributos considerar la

implementacion de una encuesta de satisfaccion vinculado a la perspectiva
del usuario con respecto a si la informacion es pertinente y transparente en
el proceso de la documentacién de los usuarios a su vez contratar los
servicios de profesionales en el area tenia experiencia practica en la
administracién de datos e innovacién de la correspondencia para evaluar
el avance de la ejecucion de los dispositivos electronicos de hecho basadas
segun la Ley del Gobierno Digital segun el Decreto legislativo N° 1412. Asi,
sera posible identificar errores propios del proceso y evitar que la carga

fiscal aumente con el cumplimiento de pago.

: Se recomienda al gerente municipal de la provincia de barranca, elaborar

una propuesta de mejora que incorpore dentro del portal institucional
informacion de los requisitos de los tramites y seguimientos de expedientes,
asimismo de dicha plataforma pueda emitir notificaciones de forma
automatica ante la presentacién de los expediente considerando que la
aplicacion del uso de la tecnologia en las entidades publicas se viene
desarrollando segun la linea de investigacibn que es la Reforma y
modernizacion del Estado que se avala mediante la Ley Marco de
Modernizacion de la Gestion del Estado N° 27658. Debemos priorizar que
los procesos sean mas sencillos y pueda adaptarse a esos procesos

digitales.

: Se recomienda a la gerencia de rentas y tributos la produccion de una

aplicacion web para trabajar con la instalacion del proceso de
implementacién de la interaccién con la carga fiscal. Por esta razoén, la
conexién gque se ayudard a través de esta etapa debe ser para nada y
simple de conseguir acceso donde serd aplicada segun la informacion
prevista en el Reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta con Decreto
supremo N° 122-94-EF. Ademas, serd importante llegar a acuerdos con
elementos bancarios para trabajar con el pago a plazos en tantas opciones

como sea posible. Este dispositivo permitira descongestionar la ayuda
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Cuarta

Quinta

cercana y personal y tener un curso de accion de emergencia para futuras

crisis que evitara la aglomeracion de personas en un lugar similar.

: Se recomienda al gerente del servicio administrativo tributario de la entidad

avanzar en la utilizacién de aparatos computarizados en las declaraciones
mensuales y anuales de los ciudadanos para dar seguimiento a sus
compromisos tributarios, este intercambio debe ser igualmente terminado
a través de las reacciones rapidas del SAT a los ciudadanos en caso de
cualquier duda tributaria de acuerdo al Texto Unico Ordenado de la Ley de
Tributacion Municipal DECRETO SUPREMO N° 156-2004-EF, al tiempo
gue se utilizan las TIC para enviar mensajes a la red inalambrica y al correo
electronico para informar a la persona de la necesidad de informacién de
sus impuestos por pagar por lo que debe manejar estas implementaciones
de manera segura para contribuyente al momento de registrar sus datos

personales.

: Se recomienda a la gerencia de servicios administrativos tributarios que los

contribuyentes puedan utilizar facilmente las herramientas tecnolégicas
proporcionadas por la administracion tributaria, por lo que se deben realizar
negociaciones y capacitaciones sobre el uso de las aplicaciones recién
proporcionadas para satisfacer sus compromisos de autoridad y estos
instrumentos innovadores pueden garantizar una conexion superior entre
las personas y el SAT de esa manera reducir la brecha de riesgo cada vez
sobre el nivel de cumplimiento de pago de los impuestos. Asimismo, las
transiciones de los emprendedores ante las nuevas tecnhologias deben ser

cercanas, pues deben corresponder a las nuevas tendencias del mercado.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de Consistencia

BARRANCA, 2022”
Autora: Yessenia Vianey, Infante Rivas

Titulo: “GOBIERNO ELECTRONICO Y CARGA FISCAL EN EL SERVICIO ADMINISTRATIVO TRIBUTARIO EN LA PROVINCIA DE

Problemas

Objetivos

Hipétesis

Variables e Indicadores

Problema General

Objetivo General

Hipétesis General

Variable 1: Gobierno Electrénico
El gobierno electrdnico es la aplicacion de las Tecnologias de la Informaciény la
Comunicacion (TIC) en el funcionamiento del sector publico, con el objetivo de
incrementar la eficiencia, la transparencia y la participacién ciudadana (OEA 2022).

e Promociona la
colaboracion

¢Cual es la relacion que | Determinar la relacidon | Existe relacion | Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles o
existe entre el Gobierno | entre el gobierno | significativa entre el valores rangos
Electrénico y la Carga | electrénico y la carga | gobierno electrénico y la e Utiliza pagina web
Fiscal en el Servicio | fiscal en el Servicio | carga fiscal en el Servicio Informacion e Comparte informacion
Administrativo Administrativo Tributario | Administrativo Tributario e institucional
Tributario de la Provincia | de la  Provincia de | de la Provincial de e Publica informacién 1-4
de Barranca, 2022? Barranca, 2022. Barranca, 2022. e socioecondmica
Ordinal
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éComo se relaciona la | Determinar la relaciéon | Existe relacion e Realizar tramites en Casi
informacién del | que existe entre la | significativa entre Ia Transaccion linea .
. - ) ) . . L . siempre
gobierno electrénico con | informacion del gobierno | informacion del gobierno e Realizar seguimiento de | 10-13 (4)
la Carga fiscal en el | electréonico y la carga | electrénico y la carga Tramites Siempre
Servicio Administrativo | fiscal en el Servicio | fiscal en el Servicio e Procesar pagos en linea (5;3
Tributario de la Provincia | Administrativo Tributario | Administrativo Tributario
de Barranca, 2022? de la Provincia de | de la Provincia de e Fomenta la .
Barranca, 2022. Barranca, 2022. transparencia
Transformacion Promueve la 14-18
participaciéon
e Ciudadana




éCémo se relaciona la
Interaccién del gobierno
electrénico con la Carga
fiscal en el Servicio
Administrativo

Tributario de la Provincia

Determinar la relacion

que existe entre la
interaccién del gobierno
electronico y la carga
fiscal en el Servicio

Administrativo Tributario

Existe relacion entre la
interaccién del gobierno
electrénico y la carga
fiscal en el Servicio
Administrativo Tributario
de la Provincia de

Variable 2: Carga fiscal
Se define como la parte del producto social generado que toma el estado mediante los
impuestos federales, los derechos, productos y aprovechamientos para cumplir con sus
funciones. Se mide dividiendo el total de ingresos fiscales (IF) entre el valor del Producto
Interno Bruto (PIB), Carga Fiscal = IF/PIB (SAT, 2014)

de Barranca, 2022? de la Provincia de | Barranca, 2022.

Barranca, 2022 Dimensiones Indicadores items | Escala de Niveles o
¢Como se relaciona la | Determinar la relacidon | Existe relacion valores rangos
transaccidn del gobierno | que existe entre la | significativa entre Ia
electrénico con la carga | transaccion del gobierno | transaccién del gobierno e Infraccion
fiscal en el Servicio | electronico y la carga | electrénico y la carga Infracciones e Sanciones Ordinal
Administrativo fiscal en el Servicio | fiscal en el Servicio Tributarias e Incentivos tributarios 1-10
Tributario de la Provincia | Administrativo Tributario | Administrativo Tributario de gradualidad Nunca (1)
de Barranca, 2022? de la Provincia de | de la Provincia de e Reparos Tributarios Casi nunca

Barranca, 2022. Barranca, 2022. (2) Inadecuada
¢Como se relaciona la | Determinar la relacidon | Existe relacion e Contribuciones A veces (3) | Regular
transformacion del | que existe entre la | significativa entre la Impuestos e Impuesto predial 11-15 Casi Adecuado
gobierno electrénico con | transformacion del | transformacion del e Tributos siempre
la Carga fiscal en el | gobierno electrénico y la | gobierno electrénico y la e Tasas (4)

Se.rvmo. Admlmstr:fltw'o carga? flscal .en el §erV|c!o carge? flscal 'en el §erV|c!o Gastos Deducibles | o Principio de causalidad Siempre
Tributario de la Provincia | Administrativo Tributario | Administrativo Tributario . o (5)
e Principio de fehaciencia | 16-18

de Barranca, 2022?

de la Provincia de
Barranca, 2022.

de la Provincia de
Barranca, 2022.

Disefio de Investigacion

Poblacién y Muestra

Técnicas e Instrumentos

Método de Analisis de datos

Tipo: Basico de enfoque cuantitativo
Diseiio: No experimental, corte transversal

OX
M / v
T~ oy
Dénde:

M: Muestra

OX: Valor de la variable uno: Gobierno Electrénico
QY: Valor de la variable dos: Carga Fiscal

NIVEL: Correlaciéon

METODO: Hipotético- Deductivo

Poblacion:

144731 habitantes de Barranca, provincia de

Lima.

Muestra:

383 habitantes de Barranca, provincia de Lima.

Muestreo:

No probalistico, por conveniencia

Variable 1: Gobierno
Electrénico

Técnica: Encuesta
Instrumento:
Cuestionario

Autoria: Yessenia Vianey
Infante Rivas

Variable 2: Carga fiscal
Técnica: Encuesta
Instrumento:
Cuestionario

Autoria: Yessenia Vianey
Infante Rivas

Estadistico descriptivo:

Los datos se agruparan en niveles de
acuerdo con los rangos establecidos,
los resultados se presentaran en

tablas de frecuencia.

Estadistica inferencial:

Se usara el Coeficiente de Correlacion

del Rho de Spearman




Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion

Titulo: “GOBIERNO ELECTRONICO Y CARGA FISCAL EN EL SERVICIO ADMINISTRATIVO TRIBUTARIO EN LA

PROVINCIA DE BARRANCA, 2022~
Autora: Yessenia Vianey, Infante Rivas

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
El gobierno electrénico | Gobierno Electrdnico es la o Utiliza pagina web
es la aplicaciéon de las | capacidad que ofrecen las e Comparte informacion
Tecnologias de la | TIC para desarrollar y | Informacién institucional
Informacion y la | ofrecer informacion vy e Publica informacién
Comunicacién (TIC) en | servicios publicos a través e socioecondmica
el funcionamiento del | de medios telemdticos, | |nteraccién e Realizar tramites en linea
sector publico, con el | habitualmente Internet, o Realizar seguimiento de
objetivo de | es el medio para tramites
V1: GOBIERNO | incrementar la | modernizar la gestidn e Procesar pagos en linea .
ELECTRONICO | eficiencia, la | pablicaatravésdelasTIC, [ -~ « Difundir formularios Ordinal
transparencia y la | en busca de mejores electrénicos Cuestionario
participacion practicas, mayor control y « Gestionar herramientas de de
ciudadana (OEA 2022). | transparencia. Comunicacién evaluacién
e Fomenta la transparencia
e Promueve la participacion
Transformacién e ciudadana
e Promocionala
colaboracién
Se define como la parte | La carga fiscal es aquel
del producto social | indicador que afecta Infracciones e Infraccion
generado que toma el | directamente a las Tributarias e Sanciones
estado mediante los | utilidades del deudor e Incentivos tributarios de
impuestos  federales, | tributariou gradualidad
los derechos, | organizaciones por el e Reparos Tributarios
V2: CARGA productos y | global de tributos que le )
FISCAL aprovechamientos son atribuidos. Pueden Impuestos « Contribuciones Ordinal
para cumplir con sus | abarcar todos los tributos « Impuesto predial Cuestionario
funciones. Se mide | del Sistema Tributario o Tributos de
dividiendo el total de | Nacional (impuestos, e Tasas evaluacion
ingresos fiscales (IF) | contribuciones y tasas),
entre el valor del | lostributos de los
Producto Interno Bruto | municipios con respecto a e Principio de causalidad
(PIB), Carga Fiscal = | la Ley de Tributacion Gastos e Principio de fehaciencia
IF/PIB (SAT, 2014) Municipal y a otras Deducibles

entidades.




Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO “GOBIERNO ELECTRONICO”

Estimado usuario de la entidad responsable del servicio administrativo de tributacion de la provincia
de barranca se presentan algunas aseveraciones relacionadas con la percepcion de la variable
“Gobierno Electrénico”, se le solicita que revise cada una de ellas y brinde su opinion, para lo cual
debe marcar con una X, considerando las siguientes opciones:

A: Nunca

B: Casi nunca
C: Aveces

D: Casi siempre
E: Siempre

OBJETIVO DE LA ENCUESTA:
e Analizar que existe entre el Gobierno electrénico y la Carga fiscal de una entidad responsable
del servicio administrativo de tributacion en la provincia de Barranca, 2022.

CONSENTIMIENTO INFORMADO:

Su cooperacién en este trabajo de investigacion de maestria sera muy valiosa, el grado de respuesta
de acuerdo a los aspectos citados se realizarA marcando cada item del instrumento segun
corresponda para su afirmacién. Esta encuesta es de caracter CONFIDENCIAL y de uso exclusivo
para la investigacion.

Sexo:  Masculino ( ) Femenino ( )

Edad:

items 1 (2134 |5

DIMENSION 1: Informacién

P1 | ¢(Considera usted que la pagina web y el aplicativo mévil de la
entidad esta siempre activa?

P2 | ¢(Considera usted que son Uutiles y accesibles los métodos
informéticos que la entidad emplea para difundir la informacién?

P3 | ¢(Considera usted que existe eficiencia y eficacia en los tramites
digitales de la entidad?

P4 | ¢Considera usted que la entidad cuenta con formularios electrénicos
de transparencia a disposicion de los usuarios disponibles?

DIMENSION 2: Interaccién

P5 | ¢Considera usted que las péginas institucionales de Facebook y
Twitter de la entidad brinda informacién actualizada sobre sus pagos
de impuesto predial y vehicular?




P6

¢ Considera usted que el tiempo de demora que se presenta al
cargar las paginas web para los tramites pertinentes tienen relacion
con los problemas que presenta la velocidad de internet en la
entidad?

P7

¢ Considera que los tramites virtuales que se desarrollan en la
entidad genera confianza en los usuarios al utilizar herramientas
tecnologica?

P8

¢ Considera que el Interfaz mediante el cual se brinda los servicios
es entendible y amigable?

P9

¢, Considera necesario que se implemente mayor cobertura de banda
ancha para mejorar el acceso a la informacién virtual?

DIMENSION 3: Transaccion

P10

¢ Considera usted que la entidad brinda un servicio actualizado de
seguimiento de los tramites documentarios digitales?

P11

¢,Considera usted que existe capacitacién constante a los usuarios
respecto al uso de herramientas informéaticas de tramite
documentario?

P12

¢ Considera usted que el servicio de seguimiento de tramites en
linea es eficaz?

P13

¢, Considera usted que los pagos en linea en la pagina web son
seguras y de utilidad?

DIMENSION 4: Transformacion

P14

¢, Considera usted que el gobierno electrénico incentiva hacer uso
de programas electrénicos para un mejor servicio?

P15

¢, Considera usted que la implementacion del gobierno electrénico ha
mejorado en el servicio a los ciudadano?

P16

¢ Considera usted que el gobierno electrénico ayuda a superar las
barreras de burocracia y transparencia de la entidad?

P17

¢ Considera usted que la entidad contribuye con difundir el uso de
los servicios de gobierno electrénico?

P18

¢ Considera usted que el gobierno electronico fomenta la
transparencia en la rendicién de cuentay presupuesto de la entidad?




CUESTIONARIO “CARGA FISCAL”

Estimado usuario de la entidad responsable del servicio administrativo de tributacién de la provincia
de barranca se presentan algunas aseveraciones relacionadas con la percepcion de la variable
“Carga fiscal”, se le solicita que revise cada una de ellas y brinde su opinion, para lo cual debe
marcar con una X, considerando las siguientes opciones:

A: Nunca

B: Casi nunca
C: Aveces

D: Casi siempre
E: Siempre

OBJETIVO DE LA ENCUESTA:
e Analizar la relacion que existe entre el Gobierno electronico y la Carga fiscal de una entidad
responsable del Servicio administrativo de tributacion en la provincia de Barranca, 2022.

CONSENTIMIENTO INFORMADO:

Su cooperacién en este trabajo de investigacion de maestria sera muy valiosa, el grado de respuesta
de acuerdo a los aspectos citados se realizard marcando cada item del instrumento segun
corresponda para su afirmacién. Esta encuesta es de caracter CONFIDENCIAL y de uso exclusivo
para la investigacion.

Sexo:  Masculino ( ) Femenino ( )

Edad:

items 1|2 |3 |4 |5

DIMENSION 1: Infracciones tributarias

P1 | ¢Considera usted que las infracciones tributarias pueden ser
reducidas si se tiene actualizado al contribuyente mediante las
notificaciones digitales?

P2 | ¢Considera que las sanciones que se aplica al contribuyente por no
cumplir con sus pagos tributarios estd generando una conducta
negativa ante la entidad?

P3 | ¢Considera que la recaudacion tributaria es importante para el
desarrollo de la sociedad?

P4 | ¢Considera usted que estar al dia con sus pagos de impuestos le
genera beneficios econémicos como contribuyente?

P5 | ¢Considera usted que la adecuada aplicacién de las herramientas
tecnoldgicas evita las infracciones establecidas en el cdédigo
tributario?

P6 | ¢Considera usted que participar en charlas y capacitaciones virtuales
de orientacién sobre temas tributarios que brinda la entidad son
beneficiosos para el usuario?




P7

¢, Considera usted que la implementacion del Gobierno electronico en
la entidad es necesario para evitar la carga fiscal?

P8

¢, Considera usted qué el principal factor generador de multas es el
incumplimiento de las obligaciones tributarias ocasionados por
usuarios al no pagar dentro de los plazos establecidos?

P9

¢, Considera usted que al aplicar el gobierno electrénico mediante las
declaraciones de impuesto de manera digital reduce los problemas
de infracciones tributarias?

P10

¢ Considera usted que puede acceder a un principio de gradualidad y
fraccionamiento en caso incumpla con la declaracion de su
impuesto?

DIMENSION 2: Impuestos

P11

¢Considera usted que se genere pertinente pagar a tiempo el
impuesto anual antes que se cumpla la fecha de declaracién para
evitar infracciones?

P12

¢, Considera usted que la entidad de acuerdo al gobierno electrénico
busca reducir el impuesto predial empleando alternativas digitales?

P13

¢ Considera usted que la entidad conoce claramente las infestaciones
del Impuesto predial de acuerdo con las normas tributarias?

P14

¢, Considera usted que la totalidad de los contribuyentes cumplen con
el pago de sus impuesto segun los plazos establecidos?

P15

¢ Considera usted que las tasas y alicuotas del impuesto predial esta
de acuerdo a los tramos establecidos?

DIMENSION 3: Gastos deducibles

P16

¢, Considera usted que existe un control adecuado en el cobro del
impuesto anual del SAT?

P17

¢ Considera usted que los gastos del contribuyente son deducidos
adecuadamente para cumplir el principio de causalidad?

P18

¢, Considera usted que los usuarios pueden solicitar su devolucion de
impuesto por conceptos como gastos médicos u honorarios ante el
SAT?




Anexo 4. Validacion de Instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION INFORMATIVO Si No | Si | No| Si No

1 ¢ Considera usted que la pagina web y el aplicativo mévil de la entidad esta siempre X X X
activa?

2 | ;Considera usted que son Uutiles y accesibles los métodos informaticos que la entidad X X X
emplea para difundir la informacion?

3 | ;Considera usted que existe eficiencia y eficacia en los tramites digitales de la entidad? X X X

4 | ;Considera usted que la entidad cuenta con formularios electronicos de transparenciaa |y X X
disposicion de los usuarios disponibles?
DIMENSION INTERACCION

5 | ;Considera usted que las paginas institucionales de Facebook y Twitter de la entidad X X X
brinda informacién actualizada sobre sus pagos de impuesto predial y vehicular?

6 | ;/Considera usted que el tiempo de demora que se presenta al cargar las paginas web X X X
para los tramites pertinentes tienen relacion con los problemas que presenta la velocidad
de internet en la entidad?

7 | ;Considera que los tramites virtuales que se desarrollan en la entidad genera confianza X X X
en los usuarios al utilizar herramientas tecnoldgica?

8 | ;/Considera que el Interfaz mediante el cual se brinda los servicios es entendible y X X X
amigable?

9 | ;Considera necesario que se implemente mayor cobertura de banda ancha para X X X
mejorar el acceso a la informacion virtual?
DIMENSION TRANSACCION Si No | Si | No| Si No

10 | ;Considera usted que la entidad brinda un servicio actualizado de seguimiento de los X X X
tramites documentarios digitales?.

11 | ;Considera usted que existe capacitacion constante a los usuarios respecto al uso de X X X
herramientas informaticas de tramite documentario?

12 | ;Considera usted que el servicio de seguimiento de tramites en linea es eficaz? X X X

13 | ¢, Considera usted que los pagos en linea en la pagina web son seguras y de utilidad? X X X




DIMENSION TRANSFORMACION Si No | Si [ No| Si | No

14 | ; Considera usted que el gobierno electronico incentiva hacer uso de programas | y X X
electrénicos para un mejor servicio?

15 | ;Considera usted que la implementacion del gobierno electrénico ha mejorado en el X X X
servicio a los ciudadano?

16 | ¢ Considera usted que el gobierno electronico ayuda a superar las barreras de burocracia | y X X
y transparencia de la entidad?

17 | ¢Considera usted que la entidad contribuye con difundir el uso de los servicios de | y X X
gobierno electrénico?

18 | ¢Considera usted que el gobierno electronico fomenta la transparencia en la rendicionde |y X X
cuenta y presupuesto de la entidad?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si cuenta con suficiencia para ser aplicado

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir[ ]

No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: FELIX EDUARDO COTRINA BUSTAMANTE

Especialidad del validador: MAESTRO EN GESTION PUBLICA

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items

planteados son suficientes para medir la dimension

DNI:

04, de octubre del 2022

Firma del Experto Informante.

Especialidad




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE RENTABILIDAD

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION INFRACCIONES TRIBUTARIAS Si No | Si [ No| Si | No

1| ¢Considera usted que las infracciones tributarias pueden ser reducidas si se tiene | y X X
actualizado al contribuyente mediante las notificaciones digitales?

2 | ;Considera que las sanciones que se aplica al contribuyente por no cumplir con sus X X X
pagos tributarios esta generando una conducta negativa ante la entidad?

3 | ¢(Considera que la recaudacion tributaria es importante para el desarrollo de la sociedad? | y X X

4 | ;Considera usted que estar al dia con sus pagos de impuestos le genera beneficios | y X X
econdmicos como contribuyente?

5 | ;Considera usted que la adecuada aplicacién de las herramientas tecnolégicas evita las X X X
infracciones establecidas en el cddigo tributario?

6 | (Considera usted que participar en charlas y capacitaciones virtuales de orientacion | y X X
sobre temas tributarios que brinda la entidad son beneficiosos para el usuario?

7 | ¢Considera usted que la implementacion del Gobierno electronico en la entidad es | y X X
necesario para evitar la carga fiscal?

8 | ¢ Considera usted qué el principal factor generador de multas es el incumplimiento de las X X X
obligaciones tributarias ocasionados por usuarios al no pagar dentro de los plazos
establecidos?

9 | ;Considera usted que al aplicar el gobierno electronico mediante las declaraciones de X X X
impuesto de manera digital reduce los problemas de infracciones fributarias?

10 | ;Considera usted que puede acceder a un principio de gradualidad y fraccionamiento en X X X
caso incumpla con la declaracion de su impuesto?
DIMENSION IMPUESTOS Si No | Si [ No| Si | No

11 | ;Considera usted que se genere pertinente pagar a tiempo el impuesto anual antes que X X X
se cumpla la fecha de declaracién para evitar infracciones?

12 | ; Considera usted que la entidad de acuerdo al gobierno electronico busca reducir el X X X
impuesto predial empleando alternativas digitales?

13 | ;Considera usted que la entidad conoce claramente las infestaciones del Impuesto X X X
predial de acuerdo con las normas tributarias?

14 | ;Considera usted que la totalidad de los contribuyentes cumplen con el pago de sus X X X
impuesto segun los plazos establecidos?




15 | ;Considera usted que las tasas y alicuotas del impuesto predial estd de acuerdo a los X X
tramos establecidos?
DIMENSION GASTOS DEDUCIBLES

16 | ¢ Considera usted que existe un control adecuado en el cobro del impuesto anual del X X
SAT?

17 | ;Considera usted que los gastos del contribuyente son deducidos adecuadamente para X X
cumplir el principio de causalidad?

18 | ;Considera usted que los usuarios pueden solicitar su devolucion de impuesto por X X
conceptos como gastos médicos u honorarios ante el SAT?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si cuenta con suficiencia para ser aplicado

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir[ ]

No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: FELIX EDUARDO COTRINA BUSTAMANTE DNI: 47680301

Especialidad del validador: MAESTRO EN GESTION PUBLICA

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items

planteados son suficientes para medir la dimension

04, de octubre del 2022.

Firma del Experto Informante.

Especialidad




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

N° ] DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION INFORMATIVO Si No | Si [ No| Si | No

1 ¢ Considera usted que la pagina web y el aplicativo mévil de la entidad esta siempre X X X
activa?

2 | ;Considera usted que son Utiles y accesibles los métodos informaticos que la entidad
emplea para difundir la informacién?

X X X
3 | ;Considera usted que existe eficiencia y eficacia en los tramites digitales de la entidad? X X X
X X X

4 | ;Considera usted que la entidad cuenta con formularios electronicos de transparencia a
disposicion de los usuarios disponibles?

DIMENSION INTERACCION

5 | ;Considera usted que las paginas institucionales de Facebook y Twitter de la entidad
brinda informacién actualizada sobre sus pagos de impuesto predial y vehicular?

o
o
o

6 | ;/Considera usted que el tiempo de demora que se presenta al cargar las paginas web X X X
para los tramites pertinentes tienen relacion con los problemas que presenta la velocidad
de internet en la entidad?

7 | ;Considera que los tramites virtuales que se desarrollan en la entidad genera confianza X X X
en los usuarios al utilizar herramientas tecnoldgica?

8 | ;/Considera que el Interfaz mediante el cual se brinda los servicios es entendible y X X X
amigable?

9 | ;Considera necesario que se implemente mayor cobertura de banda ancha para X X X
mejorar el acceso a la informacion virtual?
DIMENSION TRANSACCION Si No | Si | No| Si No

10 | ;Considera usted que la entidad brinda un servicio actualizado de seguimiento de los X X X
tramites documentarios digitales?.

11 | ;Considera usted que existe capacitacion constante a los usuarios respecto al uso de X X X
herramientas informéticas de tramite documentario?

12 | ;Considera usted que el servicio de seguimiento de tramites en linea es eficaz? X X X

13 | ¢, Considera usted que los pagos en linea en la pagina web son seguras y de utilidad? X X X
DIMENSION TRANSFORMACION Si No | Si | No| Si No

14 | ; Considera usted que el gobierno electronico incentiva hacer uso de programas X X X

electronicos para un mejor servicio?




15 | ;Considera usted que la implementacion del gobierno electrénico ha mejorado en el
servicio a los ciudadano?

16 | ;Considera usted que el gobierno electrénico ayuda a superar las barreras de burocracia
y fransparencia de la entidad?

17 | ;Considera usted que la entidad contribuye con difundir el uso de los servicios de
gobierno electrénico?

18 | ¢ Considera usted que el gobierno electrénico fomenta la transparencia en la rendicién de
cuenta y presupuesto de la entidad?

X | X | X | X

x| X | X | X
x| X | X | X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si cuenta con suficiencia para ser aplicado
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: LUIS ALBERTO VIGO BARDALES

Especialidad del validador: MAGISTER EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items

planteados son suficientes para medir la dimension

No aplicable[ ]

DNI: 32949499

04, de octubre del 2022

Firma del Experto Informante.

Especialidad




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE RENTABILIDAD

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION INFRACCIONES TRIBUTARIAS Si No | Si [ No| Si | No

1| ¢Considera usted que las infracciones tributarias pueden ser reducidas si se tiene | y X X
actualizado al contribuyente mediante las notificaciones digitales?

2 | ;Considera que las sanciones que se aplica al contribuyente por no cumplir con sus X X X
pagos tributarios esta generando una conducta negativa ante la entidad?

3 | ¢(Considera que la recaudacion tributaria es importante para el desarrollo de la sociedad? | y X X

4 | ;Considera usted que estar al dia con sus pagos de impuestos le genera beneficios | y X X
econdmicos como contribuyente?

5 | ;Considera usted que la adecuada aplicacién de las herramientas tecnolégicas evita las X X X
infracciones establecidas en el cddigo tributario?

6 | (Considera usted que participar en charlas y capacitaciones virtuales de orientacion | y X X
sobre temas tributarios que brinda la entidad son beneficiosos para el usuario?

7 | ¢Considera usted que la implementacion del Gobierno electronico en la entidad es | y X X
necesario para evitar la carga fiscal?

8 | ¢ Considera usted qué el principal factor generador de multas es el incumplimiento de las X X X
obligaciones tributarias ocasionados por usuarios al no pagar dentro de los plazos
establecidos?

9 | ;Considera usted que al aplicar el gobierno electronico mediante las declaraciones de X X X
impuesto de manera digital reduce los problemas de infracciones fributarias?

10 | ;Considera usted que puede acceder a un principio de gradualidad y fraccionamiento en X X X
caso incumpla con la declaracion de su impuesto?
DIMENSION IMPUESTOS Si No | Si [ No| Si | No

11 | ;Considera usted que se genere pertinente pagar a tiempo el impuesto anual antes que X X X
se cumpla la fecha de declaracién para evitar infracciones?

12 | ; Considera usted que la entidad de acuerdo al gobierno electronico busca reducir el X X X
impuesto predial empleando alternativas digitales?

13 | ;Considera usted que la entidad conoce claramente las infestaciones del Impuesto X X X
predial de acuerdo con las normas tributarias?

14 | ;Considera usted que la totalidad de los contribuyentes cumplen con el pago de sus X X X
impuesto segun los plazos establecidos?




15 | ¢Considera usted que las tasas y alicuotas del impuesto predial esta de acuerdo a los | x X X
tramos establecidos?

DIMENSION GASTOS DEDUCIBLES

16 | ¢ Considera usted que existe un control adecuado en el cobro del impuesto anual del | y X X
SAT?

17 | {Considera usted que los gastos del contribuyente son deducidos adecuadamente para | y X X
cumplir el principio de causalidad?

18 | (Considera usted que los usuarios pueden solicitar su devolucion de impuesto por | y X X

conceptos como gastos médicos u honorarios ante el SAT?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si cuenta con suficiencia para ser aplicado

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: LUIS ALBERTO VIGO BARDALES DNI: 32949499
Especialidad del validador: MAGISTER EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

04, de octubre del 2022.

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo g

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items

planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

Especialidad



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

N° ] DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION INFORMATIVO Si No | Si [ No| Si | No

1 ¢ Considera usted que la pagina web y el aplicativo mévil de la entidad esta siempre X X X
activa?

2 | ;Considera usted que son Utiles y accesibles los métodos informaticos que la entidad
emplea para difundir la informacién?

X X X
3 | ;Considera usted que existe eficiencia y eficacia en los tramites digitales de la entidad? X X X
X X X

4 | ;Considera usted que la entidad cuenta con formularios electronicos de transparencia a
disposicion de los usuarios disponibles?

DIMENSION INTERACCION

5 | ;Considera usted que las paginas institucionales de Facebook y Twitter de la entidad
brinda informacién actualizada sobre sus pagos de impuesto predial y vehicular?

o
o
o

6 | ;/Considera usted que el tiempo de demora que se presenta al cargar las paginas web X X X
para los tramites pertinentes tienen relacion con los problemas que presenta la velocidad
de internet en la entidad?

7 | ;Considera que los tramites virtuales que se desarrollan en la entidad genera confianza X X X
en los usuarios al utilizar herramientas tecnoldgica?

8 | ;/Considera que el Interfaz mediante el cual se brinda los servicios es entendible y X X X
amigable?

9 | ;Considera necesario que se implemente mayor cobertura de banda ancha para X X X
mejorar el acceso a la informacion virtual?
DIMENSION TRANSACCION Si No | Si | No| Si No

10 | ;Considera usted que la entidad brinda un servicio actualizado de seguimiento de los X X X
tramites documentarios digitales?.

11 | ;Considera usted que existe capacitacion constante a los usuarios respecto al uso de X X X
herramientas informéticas de tramite documentario?

12 | ;Considera usted que el servicio de seguimiento de tramites en linea es eficaz? X X X

13 | ¢, Considera usted que los pagos en linea en la pagina web son seguras y de utilidad? X X X
DIMENSION TRANSFORMACION Si No | Si | No| Si No

14 | ; Considera usted que el gobierno electronico incentiva hacer uso de programas X X X

electronicos para un mejor servicio?




15 | ;Considera usted que la implementacion del gobierno electrénico ha mejorado en el
servicio a los ciudadano?

16 | ;Considera usted que el gobierno electrénico ayuda a superar las barreras de burocracia
y fransparencia de la entidad?

17 | ;Considera usted que la entidad contribuye con difundir el uso de los servicios de
gobierno electrénico?

X | X | X | X
x| X | X | X
x| X | X | X

18 | ¢ Considera usted que el gobierno electrénico fomenta la transparencia en la rendicién de
cuenta y presupuesto de la entidad?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si cuenta con suficiencia para ser aplicado
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: LOBATON JIMENEZ, JORGE VICTOR DNI: 15300263
Especialidad del validador: MAESTRO EN GESTION PUBLICA
04, de octubre del 2022

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. il

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o N «,/;
dimension especifica del constructo pF x| [';. /f
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es /,( o «;&Tj e /f
conciso, exacto y directo L. e

& =

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items

planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

Especialidad



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE RENTABILIDAD

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION INFRACCIONES TRIBUTARIAS Si No | Si [ No| Si | No

1 ¢Considera usted que las infracciones tributarias pueden ser reducidas si se tiene | y X X
actualizado al contribuyente mediante las notificaciones digitales?

2 | ;Considera que las sanciones que se aplica al contribuyente por no cumplir con sus X X X
pagos tributarios esta generando una conducta negativa ante la entidad?

3 | ¢(Considera que la recaudacion tributaria es importante para el desarrollo de la sociedad? | y X X

4 | ;Considera usted que estar al dia con sus pagos de impuestos le genera beneficios | y X X
econdmicos como contribuyente?

5 | ;Considera usted que la adecuada aplicacién de las herramientas tecnolégicas evita las X X X
infracciones establecidas en el cddigo tributario?

6 | (Considera usted que participar en charlas y capacitaciones virtuales de orientacion | y X X
sobre temas tributarios que brinda la entidad son beneficiosos para el usuario?

7 | ¢Considera usted que la implementacion del Gobierno electronico en la entidad es | y X X
necesario para evitar la carga fiscal?

8 | ¢ Considera usted qué el principal factor generador de multas es el incumplimiento de las X X X
obligaciones tributarias ocasionados por usuarios al no pagar dentro de los plazos
establecidos?

9 | ;Considera usted que al aplicar el gobierno electronico mediante las declaraciones de X X X
impuesto de manera digital reduce los problemas de infracciones tributarias?

10 | ;Considera usted que puede acceder a un principio de gradualidad y fraccionamiento en X X X
caso incumpla con la declaracion de su impuesto?
DIMENSION IMPUESTOS Si No | Si [ No| Si | No

11 | ;Considera usted que se genere pertinente pagar a tiempo el impuesto anual antes que X X X
se cumpla la fecha de declaracién para evitar infracciones?

12 | ; Considera usted que la entidad de acuerdo al gobierno electronico busca reducir el X X X
impuesto predial empleando alternativas digitales?

13 | ;Considera usted que la entidad conoce claramente las infestaciones del Impuesto X X X
predial de acuerdo con las normas tributarias?

14 | ;Considera usted que la totalidad de los contribuyentes cumplen con el pago de sus X X X
impuesto segun los plazos establecidos?




15 | ¢Considera usted que las tasas y alicuotas del impuesto predial esta de acuerdo a los | x X X
tramos establecidos?

DIMENSION GASTOS DEDUCIBLES

16 | ¢ Considera usted que existe un control adecuado en el cobro del impuesto anual del | y X X
SAT?

17 | {Considera usted que los gastos del contribuyente son deducidos adecuadamente para | y X X
cumplir el principio de causalidad?

18 | ¢Considera usted que los usuarios pueden solicitar su devolucion de impuesto por | y X X

conceptos como gastos médicos u honorarios ante el SAT?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si cuenta con suficiencia para ser aplicado

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: LOBATON JIMENEZ, JORGE VICTOR DNI: 15300263
Especialidad del validador: MAESTRO EN GESTION PUBLICA

04, de octubre del 2022.

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es 0 B e, /,,/,'-'
conciso, exacto y directo P -;Er-ﬁm/.(.-'/
rd "’1'. AN
l/'-y"" g / /
F

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items

planteados son suficientes para medir la dmension e mmmmmmmmmmmmm——mm e

Firma del Experto Informante.

Especialidad



Anexo 5. Confiabilidad de los Instrumentos (Alfa de Cronbach)

Para el desarrollo del presente anexo se esta considerando el lineamiento de la base
precisada por George y Mallery (2003), quienes hacen las siguientes recomendaciones para

evaluar los coeficientes de Alfa de Cronbach.

Cuadro 1.

Escala de interpretacion del Alfa de Cronbach

Escala Significado
Coeficiente alfa mayor 0,9 Excelente
Coeficiente alfa mayor 0,8 Bueno
Coeficiente alfa mayor 0,7 Aceptable
Coeficiente alfa mayor 0,6 Cuestionable
Coeficiente alfa mayor 0,5 Pobre
Coeficiente alfa mayor 0,4 Inaceptable

Fuente: George y Mallery (2003)

En tal sentido a continuacion se procede a detallas los resultados obtenidos para

las dos variables de investigacion.
Respecto a la variable: “Gobierno Electrénico”

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,812 18

Sobre la primera variable se ha obtenido un valor de 0,812 para las 18 preguntas
planteadas, de la revision del cuadro 1 se concluye que el instrumento es Bueno para
hacer aplicado a la muestra seleccionada. Acto seguido se detalla los resultados por cada

una de las preguntas planteadas en el citado cuestionario.



Estadisticos total-elemento

Media de la Varianzadela  Correlacion Alfa de
escala si se escala si se elemento-total Cronbach si
elimina el elimina el  corregida se elimina el
elemento elemento elemento

1.-¢ Considera usted que la

pagina web y el aplicativo 62.24 101,483 518 0,799

movil de la entidad esta

siempre activa?

2.- ¢ Considera usted que son

Utiles 'y accesibles los 62,24 101,483 ,516 0,796

métodos informaticos que la

entidad emplea para difundir

la informacion?

3.- ¢Considera usted que

existe eficiencia y eficacia en 62,68 108,654 ,284 0,809

los tramites digitales de la

entidad?

4.- ¢Considera usted que la

entidad cuenta con 62,24 105,429 ,518 0,799

formularios electrénicos de

transparencia a disposiciéon

de los usuarios disponibles?

5.- ¢ Considera usted que las

paginas institucionales de

Facebook y Twitter de la 62,74 105,983 ,349 0,806

entidad brinda informacién
actualizada sobre sus pagos
de impuesto predial vy

vehicular?



6.- ¢Considera usted que el
tiempo de demora que se
presenta al cargar las
paginas web para los
tramites pertinentes tienen
relacién con los problemas
gue presenta la velocidad de
internet en la entidad?

7.- ¢Considera que los
tramites virtuales que se
desarrollan en la entidad
genera confianza en los
usuarios al utilizar
herramientas tecnoldgica?
8.- ¢, Considera usted qué el
principal factor generador de
multas es el incumplimiento
de las obligaciones
tributarias ocasionados por
usuarios al no pagar dentro
de los plazos establecidos?
9.- ¢Considera usted que al
aplicar el gobierno
electrénico mediante las
declaraciones de impuesto
de manera digital reduce los
problemas de infracciones
tributarias?

10.- ¢Considera usted que
puede acceder a un principio
de gradualidad y
fraccionamiento en caso
incumpla con la declaracion
de su impuesto?

11.- ¢ Considera usted que se
genere pertinente pagar a
tiempo el impuesto anual
antes que se cumpla la fecha
de declaracién para evitar

infracciones?

62,61

62,55

62,03

62,32

62,97

62,47

101,921

108,578

107,324

106,114

103,648

100,148

AT5

,240

337

,384

,423

,506

0,798

0,811

0,806

0,804

0,801

0,796



12.- ¢ Considera usted que la
entidad de acuerdo al
gobierno electronico busca
reducir el impuesto predial
empleando alternativas
digitales?

13.- ¢ Considera usted que la
entidad conoce claramente
las infestaciones del
Impuesto predial de acuerdo
con las normas tributarias?
14.- ¢ Considera usted que la
totalidad de los
contribuyentes cumplen con
el pago de sus impuesto
segln los plazos
establecidos?

15.- ¢Considera usted que
las tasas y alicuotas del
impuesto predial estd de
acuerdo a los tramos
establecidos?

16.- ¢ Considera usted que
existe un control adecuado
en el cobro del impuesto
anual del SAT?

17.- ¢ Considera usted que la
entidad  contribuye  con
difundir el uso de los
servicios de gobierno
electronico?

18.- ¢ Considera usted que el
gobierno electrénico fomenta
la transparencia en la
rendicion de cuenta vy

presupuesto de la entidad?

62,39

62,55

62,42

62,26

62,76

63,08

63,13

103,813

96,686

101,277

102,523

109,753

103,048

104,550

467

,638

,554

,540

,095

,342

,252

0,799

0,787

0,794

0,795

0,827

0,807

0,816




Respecto a la variable: “Carga Fiscal”

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,826 18

Sobre la segunda variable se ha obtenido un valor de 0,826 para las 18 preguntas

planteadas, de la revision del cuadro 1 se concluye que el instrumento es Bueno para

hacer aplicado a la muestra seleccionada. Acto seguido se detalla los resultados por cada

una de las preguntas planteadas en el citado cuestionario.

Estadisticos total-elemento

Media de la Varianza de la Correlacién Alfa de
escala si se escala si se elemento-total  Cronbach si se
elimina el elimina el corregida elimina el

elemento elemento elemento

1.- ¢ Considera usted que las
infracciones tributarias
pueden ser reducidas si se
tiene actualizado al
contribuyente mediante las
notificaciones digitales?

2.- ¢Considera que las
sanciones que se aplica al
contribuyente por no cumplir
con sus pagos tributarios
esta generando una
conducta negativa ante la
entidad?

3.- ¢Considera que la
recaudacion tributaria es
importante para el desarrollo
de la sociedad?

4.- ¢(Considera usted que
estar al dia con sus pagos de
impuestos le genera
beneficios econdmicos como

contribuyente?

64,66 77,853 -,028 0,832

64,68 76,925 ,017 0,835

64,76 70,834 ,372 0,819

64,84 70,677 ,408 0,818



5.- ¢Considera usted que la
adecuada aplicacion de las
herramientas  tecnoldgicas
evita las infracciones
establecidas en el cédigo
tributario?

6.- ¢Considera usted que
participar en charlas vy
capacitaciones virtuales de
orientacion  sobre temas
tributarios que brinda la
entidad son beneficiosos
para el usuario?

7.- ¢Considera usted que la
implementacion del Gobierno
electrénico en la entidad es
necesario para evitar la carga
fiscal?

8.- ¢, Considera usted qué el
principal factor generador de
multas es el incumplimiento
de las obligaciones
tributarias ocasionados por
usuarios al no pagar dentro
de los plazos establecidos?
9.- ¢Considera usted que al
aplicar el gobierno
electronico mediante las
declaraciones de impuesto
de manera digital reduce los
problemas de infracciones
tributarias?

10.- ¢Considera usted que
puede acceder a un principio
de gradualidad y
fraccionamiento en caso
incumpla con la declaracion

de su impuesto?

65,00

64,95

64,71

65,00

65,03

64,84

68,000

75,511

72,211

67,189

69,702

73,380

,553

,098

,340

,607

,410

,241

0,810

0,833

0,821

0,806

0,818

0,826



11.- ¢ Considera usted que se
genere pertinente pagar a
tiempo el impuesto anual
antes que se cumpla la fecha
de declaracién para evitar
infracciones?

12.- ¢, Considera usted que la
entidad de acuerdo al
gobierno electronico busca
reducir el impuesto predial
empleando alternativas
digitales?

13.- ¢ Considera usted que la
entidad conoce claramente
las infestaciones del
Impuesto predial de acuerdo
con las normas tributarias?
14.- ¢ Considera usted que la
totalidad de los
contribuyentes cumplen con
el pago de sus impuesto
segln los plazos
establecidos?

15.- ¢Considera usted que
las tasas y alicuotas del
impuesto predial esta de
acuerdo a los tramos
establecidos?

16.- ¢ Considera usted que
existe un control adecuado
en el cobro del impuesto
anual del SAT?

17.- ¢Considera usted que
los gastos del contribuyente
son deducidos
adecuadamente para cumplir

el principio de causalidad?

65,11

64,79

64,89

64,92

65,08

65,03

65,13

67,124

69,144

66,259

71,264

64,561

70,188

68,171

,639

,510

,613

,340

,636

,380

,453

0,805

0,812

0,805

0,821

0,803

0,819

0,815



18.- ¢Considera usted que
los usuarios pueden solicitar
su devolucién de impuesto
por conceptos como gastos
médicos u honorarios ante el
SAT?

65,11

64,151

,628

0,803
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