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Resumen

El objetivo general de este estudio de investigacion es determinar la relacion
que existe entre la administracion de caja y la gestion de egresos de una MYPE de
confecciones. La investigacion aplicé un enfoque cuantitativo, disefio no experimental,
de corte transversal y alcance descriptivo correlacional; la poblacién estuvo
representada por el total de trabajadores de la MYPE de confecciones de los cuales
se tomo6 una muestra a juicio de investigador de 32 colaboradores de las areas de
gerencia general, contabilidad, recursos humanos, administracién, logistica y
operarios, a quienes se les realizo una encuesta utilizando para ello dos cuestionarios.
Se obtuvo como resultado a través del coeficiente de correlacion r de Pearson = .609”,
asimismo la significancia fue de .001 < 0.05, entre la administracion de caja y la gestion
de egresos. De la misma manera se concluyé que es necesario tener una buena
administracion de caja, asi como también la gestion de los egresos de la MYPE de

confecciones

Palabras clave: administracion, gestion, caja.
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Abstract

The present investigation had as a general objective to determine what
relationship exists between the cash management and the management of expenses
of a clothing MYPE. The research was applied type with a quantitative approach, non-
experimental design, cross-sectional and correlational descriptive scope; The
population was represented by the total number of workers of the clothing MYPE, from
which a sample was taken according to the investigator's opinion of 32 collaborators
from the areas of general management, accounting, human resources, administration,
logistics and operators, who were | carry out a survey using two questionnaires. The
result was obtained through the Pearson r correlation coefficient = .609”, likewise the
significance was .001 < 0.05, between cash management and expense management.
In the same way, it was concluded that it is necessary to have a good cash
management, as well as the management of the expenses of the clothing MYPE

Keywords: administration, management, cash.
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INTRODUCCION

En el mundo globalizado las empresas aplican la gestiébn de recursos previa
planificacion para maximizar su eficiencia. Los recursos van desde los equipos y dinero
hasta las herramientas técnicas y cargas de trabajo de los trabajadores. Ante los
gastos comerciales imprevistos, verificar y justificar el manejo del efectivo, reponer
inmediatamente el efectivo disponible y delegar el control de estos gastos a personal
de confianza que entienda de contabilidad y de administracion corporativa.

En los negocios empresarial, es importante tener controles y analisis detallados
de los fondos que se maneje en la empresa, utilizando distintas herramientas que

contribuyen a un control permanente de su uso.

El objetivo general del presente trabajo de investigacién es Evaluar de qué
manera, la mejora de procedimiento de la administracion de caja incide en la gestion de
egresos, respecto a las actividades organizacionales de la MYPE de confecciones, esto
con la finalidad de poder establecer la eficiencia de la gestion de egresos financieros,
dentro del marco de un sistema contable desde una eficiencia administrativa para las

empresas, y poder contribuir con el mejoramiento de un sistema administrativo de caja.

Hoy en dia, la administracién del efectivo ha cambiado significativamente a lo
largo de los ultimos afios mas aun con la presencia del existen muchas MYPES, que
en su mayoria no tiene conocimiento respecto a la gestidn eficaz del efectivo, ademas
de las técnicas y estrategias mas importantes para lograr una mayor eficiencia en esta
actividad. Es por eso que muchos emprendimientos que construye una persona a base
de mucho trabajo y esfuerzo no llegan a posesionarse en el mercado. Por tal motivo
los emprendedores tienen que contratar personal capacitado para los procesos
productivos que estos son de utilidad para el mantenimiento de las empresas o

negocios.

Asi mismo ante la ausencia de informacion sobre la administracion de caja,
mucho de los negocios han caido en la influencia de una perdida financiera de las
MYPES por falta de conocimientos de gestidbn administrativa ya que esto nos puede

llevar a la quiebra de los pequefios emprendedores, por ello serd necesario ir



realizando un analisis sobre el desarrollo de la buena gestién administrativa de caja.

De esta manera lo que busco es establecer la correcta administracion del
efectivo, en este trabajo de investigacion es la mejora de la administracion de caja de
una MYPE de confecciones, frente a la falta de una buena administracién para que
puedan cumplir con las pautas empresariales y asi poder obtener buenos resultados y
que sean provechosos en todas las funciones y también en la distribucion de la

produccién de mercaderia.

Por lo tanto, las empresas de deben considerar el uso de las herramientas de
marketing que pueden ayudarlo a alcanzar sus objetivos y metas de venta, asi de esta
manera devolver la inversién que hicieron, pero sobre todo es la satisfaccion de los
clientes al momento de cumplir con sus expectativas y asi poder satisfacer sus

necesidades.

Por lo consiguiente, se ha considerado la problematica identificada se plantea
la siguiente interrogante: ¢(De qué manera mejora el procedimientos de la
administracion de caja con relacién a la gestién de egresos: MYPE de confecciones
20227?, ademas para tener un mejor alcance y estudio de la problematica se planteo el
analisis a través de las dimensiones que nos permite hacer la investigacion mas
precisa por lo cual se plantea los siguientes problemas especificos: ¢ De qué manera

la administracion de caja se relaciona con la administracién del efectivo de una MYPE
de Confecciones, 20227?, ¢De qué manera la administracion de caja se relaciona con

los indicadores financieros de una MYPE de confecciones, 20227, ¢De qué manera la
administracion de caja se relaciona con el control de fondos de una MYPE de

confecciones 2022?.

De esta manera, se ha formulado la Justificacion Tedrica: Toda vez, que sienta las
bases de las teorias sobre la cual reposa la confiabilidad de una mejora de
administracion de los egresos de una MYPE de confecciones. También, disponemos
de la Justificacion Préactica: Que, mediante los resultados de la actual investigacion,
se tratara de proporcionar opciones de solucion a las falencias vigentes tanto en la

administracion de caja como también en los egresos de una MYPE de confecciones,



de esta manera, los administradores deberan tomar decisiones y podran determinar
mejoras considerando los resultados recogidos. Finalmente, la Justificacion
Metodoldgica: los resultados recogidos, serviran para préximas investigaciones,
fundamentandose en los criterios de una investigacion cuantitativa, reforzando la
utilizacion de procedimientos e instrumentos que posibilitaran un mejor desarrollo de

la administracién de caja de una MYPE de confecciones.

Asi mismo, se establecié como objetivo general: Evaluar de qué manera la
mejora de procedimiento de la administracion de caja se relaciona con la gestion de
egresos: MYPE de confecciones 2022, cuyos objetivos especificos son: Determinar
de qué manera la administracién de caja se relaciona con la administracién del efectivo
de una MYPE de Confecciones, 2022, Determinar de qué manera la administracion de
caja se relaciona con los indicadores financieros de una MYPE de confecciones, 2022,
Determinar de qué manera la administracion de caja se relaciona con el control de

fondos de una MYPE de confecciones 2022.

De la misma manera también se ha planteado la hipotesis principal: La mejora
de procedimientos de la administracion de caja se relaciona significativamente en la
gestidon de egresos: MYPE de confecciones 2022, y como hipétesis especificas son
las siguientes: La administracion de caja se relaciona significativamente con la
administracion del efectivo de una MYPE de Confecciones, 2022, La administracion
de caja se relaciona significativamente con los indicadores financieros de una MYPE
de confecciones, 2022, La administracion de caja se relaciona significativamente con
el control de fondos de una MYPE de confecciones 2022.

La industria textil del Perd es considerada un motor muy importante en el
crecimiento econdmico y una de las mayores fuentes de empleo. Por lo tanto las
MYPES, emplea a mas del 80% de la poblacibn econdmicamente activa (PEA) y
también generan cerca del 45% del Producto Interno Bruto (PIB). Su importancia se
basa en que sera una oportunidad de desarrollo personal, brindar oportunidades de
empleo, reducir la pobreza mediante actividades generadoras de ingresos, mejorar la

distribucion del ingreso, promover el crecimiento econdémico y fomentar el espiritu



empresarial entre los nuevos emprendedores.

Il. MARCO TEORICO

Existen investigaciones previas relevantes para nuestras variables de investigacion,
por lo que es importante mencionarlas ya que nos permitiran obtener el alcance
adecuado al contexto de nuestro problema y seran la base para la discusién de los
resultados.

2.1. Antecedentes Internacionales

Serrano, Sefialin, Vegay Herrera (2018) en su articulo “El control interno como
herramienta esencial para una eficiente gestion financiera y contable en las empresas
bananeras del Cantén Machala (Ecuador)”, El presente estudio tuvo como objetivo
identificar el funcionamiento de los controles como una herramienta fundamental para
una efectiva gestion financiera y contable en las empresas bananeras
gubernamentales en Machala. Analisis cualitativo, bibliografia, documentacion y
descripcion. Consecuencias muestra que las empresas estan comprometidas con
todos los componentes de control interno, determinando que la actividad asegure la
legitimidad y vigencia de la informacion especifica.

Parraga, Pinargote, Garcia y Zamora (2021) en su articulo, “indicadores de
gestidn financiera en pequefias y medianas empresa en Iberoamérica: una revision
sistematica”, dicho objetivo de este articulo fue que las Pymes son esenciales para la
economia de las familias, esto determina la importancia de identificar indicadores de
gestion financiera que ayuden a la toma de decisiones de dicha organizaciéon. La
intencion de dicho estudio fue realizar un estudio descriptivo para revisar
sistematicamente el trabajo que se esta desarrollando en los indicadores de gestion
financiera de la de las MYPES y Pymes de la region Iberoamérica; se identifica los
indicadores financieros mas utilizados y finalmente se considera solo la calidad del

analisis contable y como base para la toma de decisiones.



Anyul, Rincén y Olger (2019) buscaron realizar una Gestion de Mejora en el
area productiva de Baguer en Bucaramanga. Se inicia con un trabajo de campo, la
metodologia utilizada es mixta y con un enfoque exploratorio para mirar la realidad de
la organizacion y en definitiva, el proceso productivo. A su vez, se utilizd una
conversacion no estructurada dentro de la empresa y un registro de informacion de
observacion directa para crear una matriz analitica, que registro deficiencias, causas
y consecuencias enla produccion de la empresa. Sus resultados muestran la
necesidad de mejoras en el proceso de fabricacion.

Carranco (2017). A nivel mundial, las MYPES son consideradas el principal
motor del crecimiento econdémico de todos los paises. Constituyen el 90% de las
empresas a nivel mundial; representa una alta proporcion en Ameérica Latina
y destaca que la mayoria pertenece a los sectores de comercio y servicios. Por ser la
estructura mas comun de las microempresas, brindan empleo a gran parte de la
poblacién, sin embargo, a pesar de suimportancia en el entorno empresarial,
las microempresas por sus recursos especificos y procesos operativos. , presentaban
diversas deficiencias en la base de operaciones, ya que no lograban gestionar los
procesos clave de forma que les permitiera disefiar e implementar de

manera independiente la visién de la organizacion.

2.2.  Antecedentes Nacionales

Huertas y Torres (2020) en su tesis, “sistemas de control interno para mejorar la
gestion del area de caja de la empresa Servigas S.A.C. Chiclayo, Lambayeque”, dicha
indagacion se llevo a cabo en la universidad cesar vallejo, en dicha investigacion su
enfoque fue cuantitativa, no experimental, con relacion a la poblacién y muestra fue
llevada a cabo con el mismo personal de la empresa donde se realizé la investigacion,
Las técnicas utilizadas para la recoleccion de datos fueron las encuestas, cuya
finalidad es la obtencion de los resultados descritos, ya que las operaciones realizadas
pueden ser comprobadas durante el desarrollo de los controles de la empresa. Las
actividades de financiamiento, ayudan a identificar debilidades, los riesgos y la

incapacidad de tomar medidas para fortalecer la gestion del area de investigacion. En



conclusién, se recomienda elaborar un manual de politicas y procedimientos para el
departamento de crédito y cobranza, teniendo en cuenta la forma de pago en efectivo

y el esquema del sistema de informacién para mejorar el control interno.

Portal (2017) en su tesis, “mejoramiento del sistema de control interno en el
proceso de pagos a proveedores y su incidencia en la gestion de los egresos del flujo
de caja de una empresa de telecomunicaciones en Lima Metropolitana”, esta
investigacion fue llevada a cabo de la universidad Ricardo Palma. Cuyo fin fue darnos
a conocer que la actualidad se encuentra MYPES que no tienen un sistema de gestion
claro, en términos de flujo de efectivo, constituye una indicacién esencial de la liquidez
de la Compafiia en un momento determinado; por lo tanto, la plena gestién de los flujos
de efectivo de la institucion permitird la solucion de problemas financieros, como: la
falta de fondos para financiar sus actividades actuales debido a tarifas incompletas.

Puede conducir a un coeficiente de proliferacion efectivo para sus acreedores.

Llican T (2019) en su tesis, “La gestion administrativa en las MYPES del sector
ferretero de la provincia de Pacasmayo, 2019” dicha investigacion se realizd en la
universidad Cesar Vallejo, donde nos puede dar a conocer que La mayoria de las
empresas son establecidas por familias o personas naturales, ya que los gerentes las
apoyan con su capital y trabajo. Las MYPES tienen un caracter esencialmente
microeconodmico, por lo que requieren un manejo gerencial adecuado a sus
necesidades y la importancia de estimular su desarrollo y crecimiento. Las MYPES
impactan positivamente en la economia porque brinda oportunidades alternativas de
empleo a muchos de los desempleados, pero encuentran errores en la gestion
empresarial porque no saben exactamente lo que quieren lograr 0 como pueden
implementar una buena gestion. Diversos estudios recomiendan que las MYPES se
enfoquen e inviertan en areas apropiadas de la gestibn empresarial para que
planifiquen, organicen, dirijan y controlen todas sus actividades de gestion.

Rodriguez (2015) en su tesis ‘“crecimiento empresarial y fuentes de
financiamiento de las MYPES en el centro comercial Las Malvinas”, el propésito

general de este estudio es analizar la relacion entre el crecimiento del negocio de las



MYPES en el centro comercial Las Malvinas y las fuentes de financiamiento, el autor
afirmo que el crecimiento del negocio se puede ver desde diferentes perspectivas, una
de ellas es la participacion de mercado, numero de nuevos productos, numero de
nuevos clientes, esto son los indicadores que demuestran que la empresa esta

creciendo.

2.3. Bases tedricas cientificas

2.3.1. VARIABLE 1: ADMINISTRACION DE CAJA

La administracion de efectivo permite a una empresa utilizar los recursos de
manera eficiente, oportuna y con los costos financieros mas bajos. La administracion
del efectivo requiere herramientas como la elaboracion de presupuesto y la
planificacion, que vienen hacen pautas sobre como, que y cuando usar el dinero. El
objetivo de la administracion del efectivo es maximizar el flujo del efectivo disponible
para la inversion y el consumo, la administracién eficaz del efectivo también permite
una cierta cantidad de saldo de efectivo para respaldar mayores volimenes de
negociacion.

La administracion caja permite controlar y ordenar los ingresos de una manera
eficiente para garantizar la liguidez en mejora de la gestién de tesoreria a través del
flujo de caja para el control de ingresos y salidas a fin de garantizar que empresa
cumpla con sus obligaciones de pagos para lograr una gestién eficaz y eficiente del

manejo de recursos.

Aldanay Villegas (2020), menciona que la administracion de caja se considera
un punto de partida muy fundamental, el analizar como funciona el ciclo del efectivo.
Asi como determinar cuél es el manejo y tratamiento que da actualmente la filial a partir
de este concepto identificar sus caracteristicas, limitaciones, posibles fuentes de
deficiencias, asi como oportunidades para mejorar los procesos de generacion y

gestion de efectivo.



2.3.1.1. Dimensiones de la variable Independiente 1:
Dimension 1: Normativa
La gestibn organizacional se puede utilizar en contextos empresariales y
organizacionales ya que esto ayudaria a los gerentes a tomar una decision eficaz
sobre la implementacién de normas y politicas dentro de sus organizaciones, con base
en diagndsticos prescritos modelos de evaluacién normativa se utiliza como referencia

el modelo, Evaluative modelo of normative apples. EMNA (Oceja et,al. 2016).

Dimension 2: Ingresos

Ramos (2018). Menciona que se ha determinado qué los ingresos financieros
inciden en el crecimiento de la empresa debido a las transacciones financieras
efectivas en la organizacion de las diversas operaciones, actividades y recursos de la

empresa.

Dimension 3: Egresos

Linares (2020). Menciona que la financiacion cambia cuando se aprueban
gastos o egresos no planificados y no se tiene en cuenta el cambio de gastos. En este
sentido, se deben realizar controles semanales y se deben incluir gastos en las
provisiones para evitar el problema de utilizar fondos para pagos planificados y
sustituirlos por otros pagos no programados de los cuales se estaria cometiendo

graves errores.

2.3.2. VARIABLE 2: GESTION DE EGRESOS

El termino egreso significa salida; en términos financieros un gasto se define
como una salida de efectivo que se produce en una empresa 0 negocio. Asi el gasto
es una salida financieros para satisfacer la obligaciéon de pago; pero también se
entiende como gasto en produccién como una inversion.

La salida de recursos financieros de una empresa para cumplir con las

obligaciones de pago; pero los gastos o egresos también se entienden como salidas



de efectivo por otras razones como para la inversion.

Soto, Ramon, Soldrzano, Sarmiento, Mite. Y Soldrzano (2017). La gestion
financiera es una herramienta esencial para el funcionamiento de una empresa, y es
el trabajo del contador o gerente del departamento de gestion financiera para gestionar
las finanzas de la empresa para que pueda gestionar adecuadamente las actividades
gue generen los gastos o egresos de la empresa porque su finalidad es aumentar los

recursos econémicos.

2.3.2.1. Dimensiones de la variable Dependiente 2
Dimension 1: Administracion del Efectivo

Cortijo D. (2016) Las decisiones financieras tomadas por la administracion han
permitido a la empresa GAS ANTONIO S.A.C administrar adecuadamente su capital,
esto ha tenido un impacto positivo en la rentabilidad para maximizar la rentabilidad de

la empresa.

Dimensiéon 2: Indicadores financieros

Esta comprobado que los indicadores financieros como el indice de liquidez,
indice de endeudamiento, el indice de rentabilidad y el indice de rotacién sirven como
una guia para la toma de decisiones adecuadas y asertivas.

Los indicadores de liquidez son una guia para la toma de decisiones acertadas.
Los indicadores de endeudamiento se determinan a partir de criterios de medicion,
categorizados en el ambito del pasivo como una guia para la toma de decisiones
afectivas.

Los indicadores de rentabilidad nos sirven como guia para tomar decisiones
reales y también determinan por la medicion real de la rentabilidad de la empresa. Los
indices de rotacién se determinan midiendo la rotacion de los inventarios, que también
nos sirven como guia para la toma de decisiones eficientes. (Bustamante Cazartelly,
2019)



Dimensién 3: Control de Fondos

Cespedes P. y Delgado T. (2019) La aplicacion optima del flujo de caja para
tomar decisiones es garantizar la continuidad del negocio, aumenta la competitividad
y la durabilidad a largo plazo y gestiona los resultados de liqguidez empresarial a corto
y largo plazo. Se debe desarrollar un plan para actuar cuando se conozcan los
resultados de liquidez de la empresa e identificar y controlar los posibles déficits a

través de politicas de financiacion

. METODOLOGIA
3.1.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada para el presente trabajo.

Segun Rios (2017) la investigacion aplicada es concreta y tiene como
finalidad la aplicacion de los conocimientos buscando resolver algan problema
determinado (p.80). en el presente trabajo se buscara brindar alternativas de
solucién a problemas identificados en la MYPE de confecciones. Para lo cual
se analizaran las variables permitiendo identificar las posibles alternativas de

solucion.
3.1.2. Disefo de investigacién
Este estudio de investigacion tiene un disefio no experimental, en el que
no se manipularon las variables para sustentar la hip6tesis. También tiene un

alcance descriptivo correlacional, ya que busca relacionar las variables como

administracion de caja y la gestion de egresos

10



Dénde:
M: Muestra

Ox: Observacion de la variable direccion por valores

Oy: Observacion de la variable implementacién del proceso de seleccion de
personal
i: Incidencia de la direccidn por valores en la implementacion del proceso de

seleccién de personal

3.2. Variables y operacionalizacion

3.2.1. Variable 1: administracion de caja

La administracion de efectivo de la empresa permite el uso de los recursos
de manera mas eficiente, pertinente y con los costos financieros mas bajos. La
administracion del efectivo requiere herramientas como la elaboracion de presupuesto
y la planificacion, que vienen hacen pautas sobre cdmo, que y cuando usar el dinero.
La administracion del efectivo tiene como objetivo de maximizar el flujo de caja
disponible para la inversiéon y el consumo, la administracion eficaz del efectivo también
permite una cierta cantidad de saldo de efectivo para respaldar mayores volimenes

de negociacion.

3.2.2. Variable 2: gestion de egresos

El termino egreso significa salida; en términos financieros un gasto se define
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como una salida de efectivo que se produce en una empresa 0 negocio. Asi el gasto
es una salida financieros para satisfacer la obligacion de pago; pero también se

entiende como gasto en produccion como una inversion.

3.2.3. Indicadores:

Variable 1 Administracion de Caja

Tabla 1. Administracion de caja

VARIABLE 1 DIMENSIONES INDICADORES

v' Directiva para la Administracién de
Caja Chica

X1: ..
NORMATIVA v l\/_IanuaIgs de Procedlmlen'go§ 3
" v' Lineamientos para la administracion y
' i control
ADMINISTRACION DE v Ventas
X2:
CAJA INGRESOS v" Cobranzas _
v' Cartera de Clientes
v" Pago de servicios
X3: v" Pago de alquiler
EGRESOS v Pago proveedores
Nota: Elaboracién propia
Variable 2 — Gestion de Egresos
Tabla 2. Gestidn de egresos
VARIABLE 2 DIMENSIONES INDICADORES
i v" Presupuesto de Caja
ADMINISTRACION v" Toma Qe Decisiones
DEL EFECTIVO V' Uso eficaz de Recursos
_ . Y2: v' Liquidez Corriente
Y:GESTION DE INDICADORES v Prueba Acida
EGRESOS FINANCIEROS v Rentabilidad de Caja
va: v" Flujo de Caja
CONTROL DE :: Rendicion de F_ondc;fs
FONDOS Arqueos de Caja Chica

Nota: Elaboracion propia
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3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacioén:

La poblacién esta constituida por un total de trabajadores de las MYPES de

confecciones, a continuacion, el detalle en la siguiente tabla.

Tabla 3. Poblacién

Area Cantidad
Gerencia 2
Contabilidad 4
Recursos Humanos 4
Logistica 3
Operarios 6
Otros 13
Total 32

Nota: Elaboracién propia

e Criterios de inclusién: se tomaran en cuenta a todos los trabajadores que
laboran en dicha MYPE vy tienen un vinculo vigente
e Criterios de exclusion: los trabajadores que tienen un contrato bajo modalidad

de prestacién de servicios por campafas.

Muestra:

En la presente investigacion la muestra estara conformada por 32 trabajadores
de las areas administrativas de la MYPE de confecciones.
Muestreo:

El muestreo es intencionalmente no probabilistico porque la muestra se
seleccionara teniendo en cuenta las necesidades de la encuesta, ya que se
seleccionaran a los trabajadores de las areas relacionadas con la variable de

investigacion.
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Segun Gallardo (2017). EI muestreo no probabilistico intencional es una
muestra elegida sin el uso de métodos estadisticos y es elegida segun el juicio del

investigador.

Unidad de analisis:

Segun Herndndez y Mendoza (2018) La unidad de andlisis indica la informacion
a recolectar “sobre qué” y “sobre quiénes”, dado el enfoque del problema.

Para la unidad de analisis “sobre qué” estara representado por la informacion
sobre la administracidon de caja, de igual manera haciendo énfasis a “sobre quienes”
se representara por los trabajadores encargados en la gestién de los egresos de la

empresa.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas de recoleccion de datos
3.4.1. técnicas
e Encuesta: para indagar opiniones a través de preguntas estructuradas para
obtener informacion significativa relacionada a la problematica en estudio

analizando los resultados con un enfoque cuantitativo.

3.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos

e Cuestionario: se utilizara para la recoleccién de datos también sera
estructurado porque las respuestas se presentan con alternativas para que
faciliten el analisis de dicha informacion.

3.4.3. Validez

La validez se somete a las presentaciones de los expertos en funcion de su
grado y experiencia donde les permite determinar si las herramientas utilizadas

en el estudio son adecuadas para medir las variables de dicho estudio de
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investigacion (Hernandez y Mendoza, 208).

Tabla 4. Lista de expertos

3.5.

3.6.

Expertos Grado Especialidad
Garcia Peralta Jorge Magister Contabilidad y Finanzas
Orihuela Rios Natividad C. Doctor Contador publico y

Administracion
Trinidad Macedo Arnaldo
Di6genes

Nota: Elaboracion Propia

Magister Contador Publico

3.4.4. Confiabilidad

Existen muchas formas de medir el grado de confiabilidad, entre las cuales
se utiliza el coeficiente alfa de Cronbach para evaluar la confiabilidad de los
proyectos de investigacion, para evaluar la consistencia y homogeneidad de

los instrumentos.

Procedimientos

Para el desarrollo del procedimiento se realizard una encuesta que estara
estructurado en formato Google forms y sera enviado virtualmente a todo el
personal que trabaja en la MYPE de esta manera se podra adquirir la informacién

necesaria

Método de anélisis de datos
Se utilizara la estadistica descriptiva para analizar los resultados de la
informacion recopilada con el fin de procesarla y presentarla en forma de tablas
y graficos para garantizar la facilidad de comprension. Para el procesamiento de
la informacion se utilizan herramientas informaticas como son el programa
Microsoft Office Excel 2019.
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3.7. Aspectos éticos

Segun la Resolucion de Consejo Universitario N° 0262-2020/UCV, se

establecen los siguientes principios generales de ética:

» Autonomia: La autoria de este estudio seré propia con la plena eleccion y total
capacidad de eleccion del tema a investigar.

» Beneficencia: Se buscara el bienestar de la poblacion brindando asi una
alternativa de solucién al problema identificado.

» Competencia Profesional: la formacion en aspectos relacionados con la
investigacion seguirad asegurando el rigor cientifico.

» Justicia: respetar los valores y principios de la sociedad sin vulnerar sus
derechos.

» No Maleficencia: Se realizara un analisis de riesgo/beneficio para realizar el
presente proyecto de investigacion sin sobresaltar la integridad de la poblacién
y de los participantes.

» Respeto Intelectual: Se respetara la propiedad intelectual de otros autores, por
lo que se citan y referencian sus ideas o aportes a dicho estudio, brindando
conocimiento de la fuente y del autor.
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IV. RESULTADOS
4.1. Analisis descriptivo

Objetivo general

Determinar de qué manera la mejora de procedimientos de la administracion de
caja se relaciona con la gestidén de egresos: MYPE de confecciones 2022.

Tabla 5 . Nivel de relacidn entre la administracion de caja y gestion de egresos

V2. Gestion de

egresos
Regular Adecuada Total

V1. Regular Recuento 1 2 3
Administracion % del total 3,1% 6,3% 9,4%
de caja Adecuado Recuento 3 26 29
% del total 9,4% 81,3% 90,6%

Total Recuento 4 28 32
% del total 12,5% 87,5% 100,0%

Figura 1. Nivel de relacién entre la administracion de cajay gestion de egresos.

Grafico de barras

V2,
Gestion
de
egresos

WRegular
W Adecuada

30

20

Recuento

Regular Adecuado

V1. Administracién de caja
Se observa en la tabla 5 y figura 1, se determiné que el 81.3% (26) de los

colaboradores respondieron que la administracion de caja y la gestion de egresos es

adecuado, sin embargo, el 9.4% (3) indicaron que la gestion de egresos es regular.
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Objetivo especifico 1
Determinar de qué manera la administracion de caja se relaciona con la
administracion del efectivo de una MYPE de confecciones 2022.

Tabla 6. Nivel de relacidn entre la administracion de cajay la administracién del

efectivo
D1. Administracién del
efectivo
Regular  Adecuado Total
V1. Regular  Recuento 0 3 3
Administracién % del total 0,0% 9,4% 9,4%
de caja Adecuado Recuento 6 23 29
% del total 18,8% 71,9% 90,6%
Total Recuento 6 26 32
% del total 18,8% 81,3% 100,0%

Figura 2. Nivel de relacion entre la administracién de cajay la administracion
del efectivo

Grafico de barras

25 . D1 .
Administracion
del efectivo

ERegular
M Adecuado

Recuento

Regular Adecuado

V1. Administracion de caja

Se observa en la tabla 6 y figura 2, se determino que el 71.9% (23) de los
colaboradores respondieron que la administracion de caja y la administracion del
efectivo es adecuado. Sin embargo, el 8.8% (6) indicaron que la administraciéon de

efectivo es regular.

18



Objetivo especifico 2
Determinar de qué manera la administracion de caja se relaciona con los

indicadores financieros de una MYPE de confecciones 2022

Tabla 7. Nivel de relacion entre la administracion de caja y los indicadores financieros

D2. Indicadores

Financieros
Regular Adecuado Total
V1. Regular Recuento 0 3 3
Administraci % del 0,0% 9,4% 9,4%
on de caja total
Adecuado Recuento 1 28 29
% del 3,1% 87,5% 90,6%
total
Total Recuento 1 31 32
% del 3,1% 96,9% 100,0%
total

Figura 3. Nivel de relacion entre la administracién de caja y los indicadores
financieros

Grafico de barras

30 D2,
Indicadores
Financieros
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V1. Administracion de caja

Se observa en la tabla 7 y figura 3, se determin6é que el 87.5% (28) de los
colaboradores respondieron que la administracion de caja y los indicadores financieros
es adecuado. Sin embargo, el 9.4% (3) indicaron que la administracion de caja es

regular.
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Objetivo especifico 3

Determinar de qué manera la mejora de procedimientos de la administracion de

caja se relaciona con la gestion de egresos: MYPE de confecciones 2022.

Tabla 8. Nivel de relacion entre la administracion de caja y el control de fondos

D6. Control de Fondos

Regular  Adecuado Total
V1. Regular  Recuento 2 1 3
Administracion % del total 6,3% 3,1% 9,4%
de caja Adecuado Recuento 6 23 29
% del total 18,8% 71,9% 90,6%
Total Recuento 8 24 32
% del total 25,0% 75,0% 100,0%

Figura 4. niveles de relacién entre la administracion de caja y el control de fondos

Grafico de barras

25

Recuento

Regular Adecuado

V1. Administracién de caja

Se observa en la tabla 8 y figura 4, se determino que el 71.9% (23) de los
colaboradores respondieron que la administracion de caja y la gestién de egresos es

adecuado. Sin embargo, el 18.8% (6) indicaron que el control de fondos es regular.
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4.2. analisis inferencial.

Tabla 9. Prueba de normalidad utilizado en el test de Shapiro Wilk

gl Sig.

Factor Estadistico (p)
V1 Administracion de Caja .935 32 .055
V2 Gestion de egresos .928 32 .035

P>0.05

En la tabla 9, se presenté la prueba de normalidad, en el cual se utilizo el test
de Shapiro Wilk, por ser la muestra de 32 colaboradores. Hallandose una distribucion
normal (p > 0.05). por ello, se utilizé el coeficiente de correlacion r de Pearson para las

pruebas de hipétesis.
Prueba de hipoétesis general.

HO: La mejora de procedimientos de la administracion de caja no se relaciona
significativamente en la gestién de egresos: MYPE de confecciones 2022.

H1: La mejora de procedimientos de la administracion de caja se relaciona

significativamente en la gestion de egresos: MYPE de confecciones 2022.
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Tabla 10. Correlacion de las variables administracion de caja y gestion de egresos.

Gestion de
egresos
Correlacion .609™
Correlacion de Administracion de Pearson
Pearson de caja Sig. (bilateral) .001
N 32

En la tabla 10, se observa que existe una correlacion positiva moderada entre
ambas variables debido a que se hall6é una correlacién r de Pearson = .609”, asimismo,

la significancia fue .001 < 0.05, lo que indica que se acepta la hipotesis alterna.

Prueba de hipoétesis especifica 1

HO: La administracion de caja no se relaciona significativamente con la
administracion del efectivo de una MYPE de confecciones 2022.
H1: La administracion de caja se relaciona significativamente con la

administracion del efectivo de una MYPE de confecciones 2022.

Tabla 11. Correlacion de las variables administracion de caja y administracion del

efectivo.
Administracion
del efectivo
Correlacion .615"
Correlacion de Administracién de Pearson
Pearson de caja Sig. (bilateral) .001
N 32

En la tabla 11, se observa que existe una relacion positiva moderada entre la
administracion de caja y administracion del efectivo, debido a que se hall6 una

correlacion r de Pearson = .615”, asi mismo, la significancia fue 001 < 0.05, lo que
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indica que se acepta la hipotesis alterna.

Prueba de hipotesis especifica 2

HO: La administracion de caja no se relaciona significativamente con los
indicadores financieros de una MYPE de confecciones 2022.
H1: La administracion de caja se relaciona significativamente con los

indicadores financieros de una MYPE de confecciones 2022.

Tabla 12. Correlacién de las variables administracion de caja e indicadores
financieros.

Indicadores
financieros
Correlacion .340™
Correlacion de Administracibn de Pearson
Pearson de caja Sig. (bilateral) .057
N 32

En latabla 12, se observa que no existe relacion entre la administracion de caja
e indicadores financieros, debido a que se hallé una significancia .057 > 0.05, lo que

indica que se acepta la hipotesis nula.

Prueba de hipétesis especifica 3

HO: La administracion de caja no se relaciona significativamente con el control
de fondos de una MYPE de confecciones 2022.
HO: La administracion de caja se relaciona significativamente con el control de

fondos de una MYPE de confecciones 2022.

23



Tabla 13. Correlacion de las variables administracion de caja y el control de fondos

Control de
fondos
Correlacion 599"
Correlacion de Administracion de Pearson
Pearson de caja Sig. (bilateral) .001
N 32

En la tabla 13, se observa que existe una correlacion positiva moderada entre
la administracion de caja y el control de fondos, debido a que se hallé una correlacion
r de Pearson = .599”, asi mismo, la significancia fe .001 < 0.05, lo que indica que se

acepta la hipotesis alterna.
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V. DISCUSION

Como primer objetivo especifico se plante6 determinar de qué manera la
administracion de caja se relaciona con la administracion del efectivo de una MYPE de
confecciones. Aldana y Villegas (2020), menciona que la administracion de caja es
muy importante y se considera un punto de partida, el poder analizar como funciona el
ciclo del efectivo. Asi como también especificar cuél es el manejo y tratamiento para
mejorar los procedimientos y administracion de caja respecto a la gestion de egresos
de una MYPE, a partir de este concepto identificar sus caracteristicas, limitaciones,
posibles fuentes de deficiencias, asi como oportunidades para mejorar el proceso de
la administracion del efectivo. En la presente investigacion se determind que el 71.9%
de los colaboradores respondieron que la administracién de caja y de efectivo es el
adecuado; por lo tanto, dentro de la empresa los mas representativos son, el dinero,
los titulos valores cémo documentos negociables y los titulos de valores, dichos
documentos se les puede identificar como dinero en efectivo de caja. Todos estos
documentos son las evidencias que se requieren area de caja para efectuar los pagos
correspondientes como son las facturas, boletas, pagares y otros valores negociables
que se encuentran en custodia en caja fuerte. Por lo tanto, la administracion financiera
del capital obliga a tener buena administracion del efectivo dentro de la empresa para
hacer crecer el patrimonio y asi poder evitar los riesgos de una crisis econémica o falta
de liquidez, asi como también para al cumplimiento de sus obligaciones los pasivas. A
través de una buena administracion del efectivo se puede asegurar la administracion
adecuada de todos los ingresos y salidas del efectivo; asegurando la eficiencia de su

uso y utilizacion.

Como segundo objetivo especifico se plante6 determinar de qué manera la
administracion de caja se relaciona con los indicadores financieros de una MYPE de
confecciones, aca podemos ver que el 87.5% de los colaboradores respondieron que
la administraciéon de caja y los indicadores financieros es adecuado, por lo tanto estos
indicadores financieros son para las empresas una herramienta util para poder

analizar la situacion de la empresa en un periodo determinado, también nos ayudan a
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tomar decisiones estratégicas en las areas financieras y econdmicas. El ratio financiero
se establece comparando dos valores muy importantes en los documentos internos de
la empresa u organizacion; Es un estado de situacion financiera y cuenta de pérdidas
y ganancias de esta empresa. La ventaja de utilizar razones o indicadores financieros
y Su interpretacion es evaluar la posicion financiera del negocio y saber administrar en
la direccion necesaria para tomar las decisiones correctas, por lo tanto, la funcion antes
mencionada de las razones financieras es diagnosticar la posicion financiera de una
empresa u organizacion, asi como también, como monitorear continuamente nuestros
resultados financieros y como administrar de manera Optima nuestros recursos.

(Bustamante Cazartelly, 2019)

Como tercer objetivo especifico se plantedé determinar de qué manera la
administracion de caja de relaciona con el control de fondos de una MYPE de
confecciones, segun (Macochoa S. 2017), menciona que el manejo de los fondos
como el efectivo, a nivel de instituciones publicas y privadas, exigiendo la designacion
de un responsable de la administracion de estos fondos, asi como un control mas
estricto sobre el gasto diario del efectivo. Todos los parametros para el manejo de
estos fondos, que se utilizan para caja chica, estan determinados por normas internas,
cuya secuencia permite controlarlos, por lo que deben estar sujetos a la maxima
autoridad del organismo especifico aprobado, teniendo en cuenta el movimiento
mensual de menores costos de cancelacion de emergencia. Que a pesar de que
existen normas y directivas, procedimientos, se puede observar que el manejo de los
pequefios fondos muchas veces se hace con ciertos errores que impiden el normal
desarrollo o uso de estos fondos. Para gestionar de forma eficaz las pequefas
cantidades de efectivo, es necesario implantar un sistema de control interno junto con
las medidas necesarias que contribuyan a la buena administracién y proteccion de los
recursos econémicos. El manejo adecuado de la caja chica de una empresa u
organizacion es importante ya que permite utilizarla de manera mas adecuada para
cubrir gastos pequefios y urgentes; permitiremos también la maxima gestion de los
estados financieros, asi como el desarrollo de control interno que nos ayudaran a

mejorar la eficiencia de administracion de la caja chica
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Como objetivo general se plante6é evaluar de qué manera la mejora de
procedimiento de la administracion de caja se relaciona con la gestion de egresos,
segun Soto, Ramédn, Solérzano, Sarmiento, Mite. Y Solérzano (2017). Nos dice que
la gestion financiera es una herramienta muy esencial para el buen funcionamiento de
una empresa u organizacion, y es el trabajo del contador o gerente del departamento
de gestion financiera para gestionar las finanzas de la empresa para que pueda
gestionar adecuadamente las actividades que generen los gastos o egresos de la
empresa porque su finalidad es aumentar los recursos econdmicos. El control de los
gastos es muy fundamental para que esta empresa funcione de manera Optima, esto
incluye la optimizacion de los gastos e ingresos, controlandolos con precision dentro
del presupuesto, en tiempo de crisis, a menudo es posible ejercer un control radical de
los costos, pero al mismo tiempo es deseable poder hacerlo durante los buenos
tiempos. Por lo tanto, para mejorar la gestiébn de costos es necesario hacer un buen
andlisis de los costos de la empresa, asi como implementar varios métodos de trabajo
y la capacidad de utilizar diferentes recursos para mejorar esta gestion. Donde
podemos utilizar otro software de gestién o planillas para controlar estos costos. Cada
salida de efectivo que ocurre en una empresa u organizacion es una salida de efectivo,
por lo que las salidas ocurren para permitir las obligaciones de pago, pero las salidas
del efectivo también se conocen como salidas de efectivo; por otras razones, como las

inversiones.

27



VI.

CONCLUSIONES

Se evalud los procedimientos de la administracion de caja y la gestion de
egresos de una MYPE de confecciones, esto en base al coeficiente de
correlacion r Pearson, en el cual se obtuvo una correlacion positiva moderada
= .609, asi mismo la significancia fue 001 < 0.05, lo que podemos evidenciar
gue es necesario la administracién de caja y la gestion de egresos en una
MYPE.

Se determiné que la administracion de caja se relaciona con la administracién
del efectivo de una MYPE de confecciones, tiene un nivel de importancia
adecuado con el 71.9%, y un nivel regular con el 8.8%, esto de acuerdo con la
percepcion de los trabajadores, lo que evidencia que en su gran mayoria de los
encuestados consideran que es necesario la buena administracion de caja y del

efectivo.

Se determind que la administracién de caja se relaciona con los indicadores de
una MYPE de confecciones, la cual se encuentra en un nivel adecuado con el
87.5% de los encuestados y un 9.4% de los encuestados indicaron que la
administracion de caja se encuentra en un nivel regular, lo que se evidencia es

gue se tiene que seguir mejorando para una eficiente administracion.

Se determiné que la administracion de caja tiene relacién con el control de
fondos de una MYPE de confecciones, que se encuentra en un nivel adecuado
con 71.9% y un nivel regular de 18.8%, lo que podemos evidenciar es que existe

ciertas deficiencias en el control de fondos de la MYPE.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Gerencia General mejorar y actualizar los procedimientos,
asi como instruir al personal para la buena administracion de caja, cuya finalidad
es mantener un nivel de liquidez adecuado para que la empresa pueda cumplir
con sus obligaciones de pago, evitando gastos innecesarios y obtener mayores
beneficios; es por ello la importancia del control de ingresos y egresos cuyo fin

es mejorar la liquidez y rentabilidad de la MYPE.

Se recomienda al jefe encargado de Caja de dicha area administre bien el
efectivo supervisando, controlando mediante un sistema eficiente, para que
pueda mejorar la rentabilidad de la MYPE, por lo tanto; se requiere un célculo
cuidadoso de las transacciones en efectivo ya que estos elementos se puedan
revertir rapidamente, logrando asi una administracion eficiente en beneficio de

la empresa y mas aun minimizando riesgos por falta de liquidez.

Se recomienda al jefe encargado de contabilidad coordinar con las areas que
coadyuvan a la gestion de la empresa para que tesoreria logre una una buena
administracion de caja ya que es importante, porque permite conocer la liquidez
y la capacidad para hacer frente a las deudas a corto plazo; también porque
detalla los flujos de ingresos y gastos a través del flujo de caja, que sirve como

informacion clave para la toma de decisiones.
Se recomienda al encargado del area de ventas verifique y efectué un control a

los clientes para que paguen a tiempo segun los cronogramas establecidos para

gue la empresa pueda contar con la liquidez suficiente.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

MEJORA DE PROCEDIMIENTOS DE LA ADMINISTRACION DE CAJA CON RELACION A LA GESTION DE EGRESOS: MYPE DE CONFECCIONES 2022

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

Dimensiones

indicadores

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLE 1

¢cDe qué manera mejora el

Evaluar de qué manera la

La mejora de procedimientos

¢ Directiva para la Administracion

procedimiento de la | mejora de procedimiento de la | de la administracién de caja NORMATIVA de Caja Chica
administracion de caja con | administracion de caja se | se relaciona e Manuales de Procedimientos
relacion a la gestion de egresos: | relaciona con la gestibn de | significativamente en la e Lineamientos para la
MYPE de confecciones 2022? egresos: MYPE de | gestion de egresos: MYPE de ] administracién y control
confecciones 2022. confecciones 2022. ADMINISTRACION
DE CAJA « Ventas
INGRESOS e Cobranzas
e Cartera de Clientes
e Pago de servicios
EGRESOS ¢ Pago de alquiler
e Pago proveedores
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS VARIABLE 2
¢De qué manera la | Determinar de qué manera la | La administracion de caja se ADMINISTRACION ¢ Presupuesto de Caja
administracion de caja se | administracion de caja se | relaciona significativamente DEL EFECTIVO e Toma de Decisiones
relaciona con la administracién | relaciona con la administraciéon | con la administracion del e Uso eficaz de Recursos
del efectivo de una MYPE de | del efectivo de una MYPE de | efectivo de una MYPE de GESTION DE
Confecciones, 2022? Confecciones, 2022. Confecciones, 2022. EGRESOS

¢De qué manera la
administracion de caja se
relaciona con los indicadores

financieros de una MYPE de
Confecciones, 2022?

Determinar de qué manera la
administracion de caja se
relaciona con los indicadores
financieros de una MYPE de
Confecciones, 2022.

La administracion de caja se
relaciona  significativamente
con los indicadores
financieros de una MYPE de
Confecciones, 2022.

¢De qué manera la
administracion de caja se
relaciona con el control de
fondos de wuna MYPE de
Confecciones, 2022?

Determinar de qué manera la
administracion de caja se
relaciona con el control de
fondos de una MYPE de
Confecciones, 2022.

La administracion de caja se
relaciona significativamente
con el control de fondos una
MYPE de Confecciones,
2022.

e Liquidez Corriente

INDICADORES e Prueba Acida
FINANCIEROS ¢ Rentabilidad de Caja
¢ Flujo de Caja
CONTROL DE ¢ Rendicion de Fondos
FONDOS

¢ Arqueos de Caja Chica




Mediante el presente cuestionario, me presento ante usted, a fin de que dé respuesta
a las preguntas formuladas, esta informacién relevante servira para el desarrollo de la
" mejora de procedimientos de la administracion de caja con
relacion a la gestion de egresos: MYPE de confecciones 2022", el que permitira
medir las variables de estudio y probar la hipétesis, por tal motivo acudo a Ud. Para
que apelando a su buen criterio de respuestas con toda honestidad; quedando

tesis titulada:

ANEXO 2 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE: ADMINISTRACION DE CAJA

agradecido por su intervencion.

Nota: para cada pregunta se considera una escala del 1 al 5 donde:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre siempre
1 2 3 4 5
N° | Dimensiones/items N|CN|A |CS
DIMENCION 1 12 3 |4
NORMATIVA
1 ¢ Tiene conocimiento si el encargado de Caja Chica esta
capacitado para cumplir con la responsabilidad asignada del
manejo del Fondo?
2 ¢ Tiene conocimiento si la empresa cuenta con Manuales de
Procedimientos para la administracién de sus fondos?
3 ¢ Tiene conocimiento si la empresa cuenta con personal
capacitado para cumplir con la administracion y control del
efectivo?
INGRESOS
4 ¢Tiene conocimiento si el personal de ventas tiene
capacitaciones permanentes de parte de la gerencia de ventas,
a fin de poder cumplir con los objetivos y metas del area?
5 En su opinidon ¢el personal de tesoreria cumple con las
exigencias de las politicas de cobro de los clientes?
6 ¢Cree usted que se esta brindando una buena atencién a los
potenciales clientes para tener una amplia cartera de clientes?
EGRESOS
7 ¢ Tiene Usted conocimiento si el area de caja respeta el
cronograma de pagos de las obligaciones de la empresa?
8 ¢ Tiene conocimiento si el area de caja se cumple en pagar el
alquiler del local de la empresa segun el cronograma establecido
9 ¢Considera usted, los pagos a los proveedores como una
inversion continua en la compra de materias primas de la
empresa?

iMuchas gracias por su colaboracién!!




Mediante el presente cuestionario, me presento ante usted, a fin de que dé respuesta
a las preguntas formuladas, esta informacién relevante servira para el desarrollo de la
" mejora de procedimientos de la administracion de caja con
relacion a la gestion de egresos: MYPE de confecciones 2022", el que permitira
medir las variables de estudio y probar la hipétesis, por tal motivo acudo a Ud. Para
que a pelando a su buen criterio de respuestas con toda honestidad; quedando

tesis titulada:

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE: GESTION DE EGRESOS

agradecido por su intervencion.

Nota: para cada pregunta se considera una escala del 1 al 5 donde:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre siempre
1 2 3 4 5
N° | Dimensiones/items CNJA|CS|S
DIMENCION 2 2 314 5
ADMINISTRACION DEL EFECTIVO
1 ¢ Tiene conocimiento si la empresa cuenta con los
procedimientos adecuados para elaborar su Presupuesto de
Caja?
2 ¢Usted cree que las decisiones tomadas por la alta direccién
contribuyen a alcanzar los objetivos y metas de la empresa?
3 ¢ Cree usted que las decisiones tomadas por la Gerencia son las
adecuadas para lograr una buena gestién de la empresa?
4 ¢ Tiene Usted conocimiento si el area responsable del manejo de
los recursos de la empresa lo cumple con eficacia y
responsabilidad?
INDICADORES FINANCIEROS
5 ¢Cree usted que es importante que los Gerentes valoren la
capacidad de liquidez de la empresa para una buena toma de
decisiones?
6 ¢ Tiene conocimiento si la empresa cuenta con la capacidad de
pago suficiente para cumplir con sus operaciones diarias?
7 ¢Considera Usted importante manejar adecuadamente los
fondos de la empresa para lograr una rentabilidad favorable?
CONTROL DE FONDOS
8 ¢ Tiene conocimiento si las transacciones de flujo de efectivo
realizadas por el area de tesoreria estdn debidamente
autorizadas y registradas diariamente?
9 ¢ Tiene Usted conocimiento si los fondos otorgados a los
trabajadores son rendidos oportunamente?
10 | ¢Tiene Usted tiene conocimiento si se efectian como medidas
sanas de control arqueos sorpresivos al fondo de caja Chica?

iMuchas gracias por su colaboracién!




ANEXO 3: CUESTIONARIO ADMINISTRACION DE CAJA:
FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre de instrumento Administracion de caja

Objetivo del instrumento Determinar de qué manera se lleva a cabo la

administracion de caja

Nombres y apellidos del experto

Garcia Peralta Jorge

Documento de identidad 02406261

Afos de experiencia en el area

25 afios
Méximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Peruano
Institucién Universidad Cesar Vallejo
Cargo Docente a tiempo completo/ contabilidad
Numero telefonico 980715216

Firmay sello / % L

>
> gl f /

Fecha 09/11/2022




CUESTIONARIO ADMINISTRACION DE CAJA

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

N DIMENSIONES | tems Pertinencia’ [Relevancia® | Claridad” Sugerencias
DIMENSICN 1 Si Mo [ Si [ No [ Si No
1 Normativa
a ¢ Tiene conocimients si el encargado de Caja Chica esté capacitado para cumpli con la responsabilidad
asignads del manejo del Fondo?
b ¢ Tiene conocimienta =i la empresa cuents con Manusles de Procedimientos para la administracian de
sus fondos?
¢ : Tiene conocimiento si la empresa cuenta con personal capacitado para cumplir con la administracion y
control del efectiva?
DIMENSICH 2 Si Mo | 5i [ No [ S No
2 |Ingresos
a | ;Tiene conocimiento si &l parsonal de ventas tiene capacitaciones permanantes de parte de |2 gerencia
de ventss. s fin de poder cumplir con los ohjetivos y metas del Sreg?
b En su opinian ; el personal de tesorera cumple con las exigencias de las polificas de cobro de los
clientes?
4 ; Cres usted que se esta brindando una buena atencidn a los potencisles clientes para tenar una amplia
cartera de clientes?
DIMENSIOM 3 Si Mo | S5i | No | Si [No
3 Egresos
a ¢ Tiene Usted conocimients si el 8rea de caja respets el cronograma de pagos de |as obligacianes da |z
empresa’
b :Tiene conocimienta si el drea de caja 52 cumple en pagar el slquiler del local de |z emprasa segdn el
cronograms establecido?
¢ ; Considers usted, los pagos a los proveadores como una inversion continua en |a compra de materias
primas de la empresa?
Chbservaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: TRIMIDAD MACEDO ARNALDC DIOGENES DMNI: 01225354

Especialidad del validador: CONTADOR PUBLICO

Lima 22 de noviembre del 2022

*Pertinencia: £ item comesponde 3l conceptn tediic fomidado ) .
“Realevancia: £l Em es apropiado para representar al componante o dimensian especifica del

consiruc
*Claridad: Se enfiends sin difioutsd aiguna &l enunciatn d2) fem, 25 concisa, 8430 v tiren
.|
-
Moka: Suficiencia, se dice suficiencia cuandn los fems planteados san suftientzs para medi - .tfi‘{ g
I cimensian T




CUESTIONARIO ADMINISTRACION DE CAJA
FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

LN DIMENSIONES | items Pertinencia’ |Relevancia® | Claridad® Sugarencias
DIMENSION 1 Si Mo | 8i [MNo [ & | Mo
1 | Narmativa
a | ;Tiene conocimiento sl el encamade de Cala Chica estd capaciado para cumpli con |a responsablidad | X X X
asignada del mansjn del Fonda?
b | Tiene conccimiento sl la empresa cuenta con Manuales de Procedimientos pars b administracion de | X X X
sus fondog?
¢ | ;Tiene conocimiento sl la empresa cuenta con personal capacitado para cumplir con la administracion y | X X X
contral del efecti?
DIMENSION 2 Si Mo | 8i [MNo [ & | Mo
2 |Ingresos
8 | Teene conocimienta sl el personal de ventas biene capacitaciones permanentes de parte de ka gerencla | X X X
de ventas, a fin de poder cumplr con bos objetivs y metas del dea?
b | En su opinldn el personal de tesoreria cumple con las exigenclas de las polticas de cobro de los | X X X
cllentas?
¢ | Cree usted que se estd brindando una buena atencidn a los patenciales clientes para ener una amplia | X X X
cartara de cliantes?
DIMENSION 3 8 Mo | Si [ Mo | S |Mo
3| Egresos
a | ;Tiene Usted conccimients sl el drea de cala respeta el cronograma de pagos de las cbigaciones dela | X X X
eMmgresa’
b | ;Tiene conocimiento =i el drea de caja s cumple en pagar el akguller ded local de |3 empresa segin el X X X
cronograma eslablecldo?
¢ | iConsiders usted, los pagos & los proveedares como una inversin continua en t compra de materas X X X
primas de la empresa?

Observaciones |precisar sl hay suficiencla): 1 HAY SUFICIENCLA
Opinidn de aplicabllidad:  Aplicable [X ] Aplicable después de corregir[ | Noaplicable [ |

Apellidos y nombres del jusz validador: DR. ORIHUELA RIOS, NATIVIDAD C. DHI: 07902319
Especialidad del validador: Contador Plblizo, Doctor en Adminisiracion
Lima 12 de noviembre del 2022
' Pertinencia: El dam mimesponde al concepln edre fomulade.
Welevancia: £ flsm &= apropiado para representar & companenie o dmensiin espacifica de

coucD

YClaridad: 32 enfends sin diiculad siquna o snurciads del dem, & concisn, exadn y dreca >y .-",.-‘J::;I-i:’f'--f e
(A ="

Mota: Suficenca, se dice sufiaenca cuandn bos flems planteades son sufienies pars medr . _'_'-_.7-"‘"

i dimenssitn o




CUESTIONARIO GESTION DE EGRESOS:
FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre de instrumento

Gestion de Egresos

Objetivo del instrumento

Determinar de qué manera se lleva a cabo la

Gestidon de Egresos

Nombres y apellidos del

experto Garcia Peralta Jorge
Documento de identidad 02406261
Afos de experiencia en el area

25 afnos
Méximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Peruano

Institucién Universidad Cesar Vallejo
Cargo Docente a tiempo completo/ contabilidad
Numero telefonico 980715216
Firmay sello ,/;“‘ # 7
”jf;rf“\/ i
Fecha 09/11/2022




CUESTIONARIO GESTION DE EGRESOS:
FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

N DIMENSIONES [ ftems Pertinencia™ [Relevancia® | Claridad” Sugerencias
OIMERSION 1 5 [ Ro| & 5 [ Neo
T [ Administracion de efectivo
a £ Tiene conocimiento si la empress cuenta con los procedimientos adecuades pars elaborar su Presupuesto
de Caja?
b ¢ Usted cree que lzs decisiones tomadas por la alta direccion confribuyen a alcanzar los objetivos y metas de
la empresa?
4 : Cree usted que Ias decisiones fomadas por |2 Gerencia  son las adecuadss para lograr una buena gestion
de |z empresa?
d £ Tiene Usted conocimiento =i el area responsable del manejo de los recursos de la empress o cumple con
eficacia y responsabilidad?
OIMEREION 2 W | No| & | W[ & | Mo
2 | Indicadores financieros
a ; Cree usted que es importants que los Gerentes valoren la capscidad de lquidez de la empress para una
buens foma de decisionas?
b | ;iTiens conccimiento si ls empresa cuents con |3 capacidsd de psgo suficiente pars cumplir con sus
operaciones dianiss?
[ i Considers Usted importante manejsr sdecusdaments los fondos de la empress para lograr una rentzbilidad
faworsble?
DIMENSION 5 | No| & | o[ & | No
3| Control de fondas
a :Tiene conocimiento si las transacciones de flujo de efectivo realizadas por el drea de tesoreris estan
debidamente autorizadas y registradas diariamente?
b | ;iTiens Usted conocimiento =i kos fondos otorgados & los trabajadores son rendidos oporfunamente?
[ : Tizne Usted tiene conocimiento si se efectan como medidas sanas de control argueos sorpresives al fonda
de cajs Chica?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: TRINIDAD MACEDO ARNALDO DIOGENES DMI: 01225934

Especialidad del validador: CONTADOR PUELICO

"Pertinancia; E fiam coresponde al GanCeptn tECAca fmulada.

“Rebvantia; El S es apropiadn para rapesartar 3l components o dimensian aspeciiica del
constuch

*Claridad: S enfienda sin difcuitad akguna & enuncisdo del flem, &3 concisa, axacl  direc
Nota: Suficiencs, 52 dioe SUACENCE cuandy oz Ems penteados son sufiiamas para medt ia
dmensin

Lima 22 de noviembre del 2022




CUESTIONARIO GESTION DE EGRESOS:

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

DIMENSIONES | items Portinencia'  [Relevancia® | Claridad? Superencias
DIMENEION 1 8i Wo | 8i | No | 8i | Mo
Administracidn de eféctiva
. Tiene conccimento 8l la empresa cuenta con s procedimentos adecuados para elaborar su Presupuesto | % i H
e Cala?
Usted cres que bas decislones lomadas por ks alta deeccitn contribiyen & alcanzar los objetivos y metasde | x i i
Ia empresa’
. Cree usted que las decislones tomadas por b Gerencla son las adecuadas para lograr una buena gestidn | i X
e la empresa?
i.Tiene Usted conccimiznto ol e drea responsable del manek de ks recursos de |a empresa lo cumgle con X i X
eficacia y responsabilidad?
DIMERSION 2 S | Mo | & | Mo | & | Mo
Indicadores financieras
j,Cree usted que &8 Importants qua los Gerentes valoren | capacidad de bouilaz de Ia empresa pera Una i i H
buena foma de decslones?
;Tieng conocimients &l la empresa cuenta con |3 capacidad de pago suficlente pars cumplr con sus | x i i
operaciongs diarias?
. Coneidera Lsted Impartanie manefar adecuadaments os fondas de la empresa para lograr una rentabiidad | & i X
favorable?
DIMENSION S [ Mo | & | ko | 8 | Mo
Conteol de fondos
(Tieng canocimients 8l &8 transacciones de flujo de efectio reallzadas por of drea de tesorerla estdn | x i H
debidamente aulorizadas y reglstradas diariaments?
(. Tiene Usted concclmiznto o ks fondos elorgados & los rabaladores son rendidos oparunaments? i i
1. Tiene Usted tiene conocimianto 8l se efectian coma medidas sanas de control arquecs somreslves &l fonda i H
e cafa Chica?
Observaciones (precisar sl hay suficiencla): 51 HAY SUFICIENCLA
Opinidn de aplicabliidad:  Aplicable [X] hplicable después de comegir[] Mo aplicable | ]
Apallidas y nombres del juez validador: DR. ORIHUELA RIOS, NATIVIDAD DNE 07802319

Especialidad del valldadar: Contador Publico, Doctor en Adminlstracidn

{Pertinenia; E] dam comesponde al sencecks fedrion fomulads,

Malevancia: El flem e aprmpiada para recresack 8 corpnents o dmensitn especifica dd comsirucn
5l.‘.l.lidlﬂ:S:i.*nmlrnnn:i“i:u‘an:lm;u'u o nurciadodel dam, &= concisg, exaddo y deddo

Wotx: Suficienca, s dice suficenci cuand los ims plantiados son sufenies para medir s
RSO0
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Firma del Experto Informante.
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ANEXO 4: CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE ALFA DE

CRONBACH

Variable: administracion de caja

Resumen de

procesamiento de casos

N

%

Casos Valido 32
Excluido? 0
Total 32

100.0

0.0

100.0

a. La eliminacién por lista se basa
en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

0.833

9

Anexo. Base de datos de la variable administracion de caja

N2 ADMINISTRACION DE CAJA

NORMATIVA INGRESOS EGRESOS
Encuestado | P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9
S
1 4 3 5 5 5 4 4 5 5
2 5 5 4 3 5 5 4 4 4
3 5 5 5 5 4 5 4 4 5
4 4 5 5 5 4 3 5 5 3
5 4 4 5 5 4 4 5 4 5
6 3 3 4 3 4 4 4 4 5
7 5 5 4 5 5 5 5 4 5
8 5 4 5 4 5 4 5 5 5
9 5 5 4 4 4 4 5 4 4
10 4 4 4 3 4 5 4 3 4
11 5 5 5 5 5 4 5 5 5
12 4 4 4 4 5 5 4 4 5
13 5 5 5 5 5 5 5 5 5
14 5 4 5 4 5 5 4 4 5

11



15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

gih|h|hlOOIWA|OIOIOWIA|A|OIIOTM
g~~~ OIO|~OOOIRWA~WOIOAM

o~ jobhiwooiioOlh~hiwib~hI~AOOTS

ga|hOo|~|jiOIWAO|AOIWWWIA~OIHON

gaooabhihibhiwO|dOIRIRAOWOIOTAM

g~ IOOOS

g~~~ jOIOIOWWW|~OT|OTA

gaaoaw|hi~ihiwMVOOIRARWW|O|OTAM

g~~~ OGIA|DOIOTS

Variable: gestién de egresos

Resumen de procesamiento de casos

N

%

Casos

Valido
Excluido?
Total

32
0
32

100.0
0.0
100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de
Cronbach

N de
elementos

0.869

10

12



GESTION DE EGRESOS

CONTROL DE
FONDOS

P19

P18

P17

INDICADORES
FINANCIEROS

P14

P16

P15

ADMINISTRACION DEL
EFECTIVO

P13

P12

P11

P10

Na

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32
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ANEXO 5: ANALISIS COMPLEMENTARIO - PRUEBA DE NORMALIDAD

Prueba de normalidad de las variables y dimensiones

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic

0 gl Sig. Estadistico gl Sig.
V1. Administracion ,138 32 ,129 ,935 32 ,055
de caja
D1. Normativa ,233 32 ,000 ,868 32 ,001
D2. Ingresos ,185 32 ,007 ,911 32 ,012
D3. Egresos 171 32 ,019 ,907 32 ,010
V2. Gestion de ,118 32 ,200" ,928 32 ,035
egresos
D4. Administracion ,159 32 ,039 ,920 32 ,021
del efectivo
D5 Indicadores ,313 32 ,000 ,842 32 ,000
financieros
D6. Control de ,191 32 ,004 ,897 32 ,005
fondos

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccién de significacion de Lilliefors
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Yo, TERESA CONSUELO HARO LIZANO, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
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