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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre estrés
laboral y ansiedad en efectivos policiales del Escuadrén Verde de la ciudad de
Huancayo,2022. El tipo de la investigacion fue béasica, de nivel correlacional, de
disefio no experimental, de corte transversal. La poblacion fue de 102 efectivos
policiales, se utilizé la encuesta de Google forms, los instrumentos utilizados fueron
la escala de estrés laboral de la OIT-OMS vy la escala de autoevaluacion de
ansiedad de Zung. En base al analisis de los resultados se precisa que existe
relacion entre estrés laboral y ansiedad (Rho=.620**; p<.01), asimismo se encontrd
relacion entre estrés laboral y las dimensiones de ansiedad, somaticos y
cognoscitivos (Rho =.566**;.553** p<.01), ademas existe relacion entre ansiedad y
las dimensiones de estrés laboral, superiores y recursos; y organizacion y equipo
de trabajo (Rho =.574**,.637** p<.01). Por otro lado, predominé el nivel bajo de
estrés laboral con el 95%, de igual forma para la ansiedad, el nivel normal con el
99%. Se concluye que existe relacion entre estrés laboral y ansiedad en efectivos
policiales del Escuadréon Verde de la ciudad de Huancayo,2022, y se acepta la

hipétesis de la investigacion.

Palabras clave: Estrés laboral, ansiedad, efectivos policiales.

Vi



Abstract

The objective of this investigation was to determine the relationship between work
stress and anxiety in police officers of the Green Squad of the city of Huancayo,
2022. The type of research was basic, correlational level, non-experimental design,
cross-sectional. The population was 102 police officers, the Google forms survey
was used, the instruments used were the OIT-WHO work stress scale and the Zung
anxiety self-assessment scale. Based on the analysis of the results, it is specified
that there is a relationship between work stress and anxiety (Rho=.620**; p<.01),
likewise a relationship was found between work stress and the dimensions of
anxiety, somatic and cognitive (Rho =.566**,.553** p <.01), there is also a
relationship between anxiety and the dimensions of work stress, superiors and
resources; and organization and work team (Rho =.574**;.637** p<.01). On the
other hand, the low level of work stress predominated with 95%, in the same way
for anxiety, the normal level with 99%. It is concluded that there is a relationship
between work stress and anxiety in police officers of the Green Squad of the city of

Huancayo, 2022, and the research hypothesis is accepted.

keywords: Work stress, anxiety, police officers.
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I. INTRODUCCION

El estrés laboral ha llamado la atencion a una gran cantidad de
investigadores, debido a que a nivel mundial es considerado como una enfermedad
que trae consigo repercusiones negativas en la salud fisica y mental de los
colaboradores de las organizaciones (Osorio y Cardenas, 2017); asi también, es la
respuesta psico-fisiolégica que se genera debido a las altas demandas que dan
lugar a la pérdida de control y percepcion de amenaza en relacién a un estimulo
externo, tomando en cuenta que el ser humano es parte de un mundo globalizado
en donde las necesidades han cambiado como consecuencia de los avances en
tecnologia y la evolucién de las industrias, lo cual, ademas, ha originado nuevas
fuentes de salud y de enfermedad. Un estudio realizado en Chile en trabajadores
administrativos de una empresa privada sefiala que el estrés laboral se relacionaba
con diferentes factores como la asociacién del trabajo y la familia, poco apoyo
social, afios de servicio, salario, el cual impedia la autonomia del trabajador,

ocasionando trastornos del suefio y el sindrome de burnout (Barrera et al., 2021).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2016) refiere que este tipo
de estrés es uno de los tantos problemas con el que los ciudadanos de todo el
mundo deben lidiar, puesto que se considera que el estrés afecta a 8 de cada 10
personas en sus puestos de trabajo, debido a que los recursos que se manejan en
el ambito laboral son escasos y sobrepasan las competencias y capacidades
repercutiendo, de esa forma, en el ambito psicoldgico, generando un posible
autopercepcion de incapacidad en la persona. Del mismo modo, segun la OIT
(2020), debido a la aparicion de la COVID 19 en el mundo, las personas estuvieron
expuestas a niveles altos de estrés, los cuales provocaron efectos perjudiciales en
el aspecto psicoldgico, cabe destacar que, el aislamiento social impuesto por el
gobierno trajo mucha incertidumbre, ademas del cierre de las empresas con ello la
falta de ingresos para el hogar que podria generar distintas reacciones hacia el
estrés como el desarrollo de la ansiedad ,bajo estado de animo ,motivacion y caer

en depresion.



Asimismo, un estudio realizado por Talavera (2017) en el personal policial
de Espafia revela que el exceso trabajo que se realiza en el area administrativa es
un factor de estrés principal, tal y como es el trabajar en diferentes turnos, sumado
la inseguridad de lo que podria suceder en el horario laboral y el poco personal,
generando una intensificacion en el nivel del estrés. En adicion, un dltimo estudio
en el afio 2020 en ciudadanos espafioles, en relacion al plano laboral, afirma que
el 45% de los trabajadores presentan estrés laboral; donde también Mena (2021),
en una encuesta realizada a nivel mundial, se demuestra que en Estados Unidos y
Canada los niveles mas altos de estrés laboral se encuentran en un 57%. Ademas,
en paises latinoamericanos, segun el informe realizado en Colombia, sobre el
estrés laboral manifiesta que este problema afecta al 33 % de trabajadores, y, en

general, al 75% de los ciudadanos mexicanos.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2019), las cifras
estadisticas del estrés laboral aumentan cada afio como consecuencia de la
pérdida del empleo en el mundo. Este problema dafia considerablemente al
trabajador e impide que pueda desempefarse eficientemente en su centro laboral,
generando nuevas enfermedades que dificultan la eficiencia del trabajador y
desequilibrios en el ambiente laboral y personal influyendo, significativamente, en

la organizacion.

En el contexto peruano, de acuerdo al Ministerio de Salud (MINSA, 2021), el
estrés en las organizaciones es un problema social que trasciende negativamente
en la salud publica, el cual tiene como resultado el elevado ausentismo del
trabajador y la poca participacion de los que han sido perjudicados con el trastorno,
es, ademas, importante mencionar que un estudio realizado por el Instituto Nacional
de Salud Mental (INSM) Honorio Delgado Hideyo Noguchi del MINSA destaco6 que
el 52.2% de la poblacion adulta en Lima padece de estrés moderado y severo en
su trabajo producido por el COVID 19. En adicion, en Ayacucho y Huaraz el
porcentaje asciende a 33.9% afectando, en mayor medida a las mujeres a
diferencia de los hombres. De la misma forma, es importante resaltar que las cifras

de estrés laboral alrededor del pais estan incrementando.



Marquina y Benavides (2021) en un estudio realizado a 408 efectivos
policiales peruanos en tiempos de COVID 19 en Lima Metropolitana sostiene que
las mujeres policias presentan un nivel de estrés laboral alto representado por el
69%, y en el caso de los varones, un 53%, considerando que los factores
predominantes que originan este padecimiento son: el cambio de turno, el respaldo
y el clima laboral de la institucion. Asi mismo, la ansiedad es una reaccion
imprescindible para la supervivencia de las personas, la cual esta caracterizada por
el temor y la preocupaciéon desmesurada en la vida cotidiana del sujeto, lo cual
provoca una constante amenaza en la calidad de vida de los individuos (DSM V,
2018).

Macias et al. (2019) afirman que la ansiedad es percibida como una
amenaza futura que se origina por apreciaciones imaginarias que dafian y generan
estados de malestar, angustia, promoviendo en el sujeto la supervivencia ante

situaciones que lo expongan a un peligro latente existente o ficticio.

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS,2021) afirma que la
ansiedad es el segundo trastorno mental que puede llegar a ser incapacitante en
los paises latinoamericanos. Segun investigaciones los casos de ansiedad,
depresion y estrés han aumentado un 25 % desde el primer afio de inicio de la
pandemia debido al aislamiento social, escasez de trabajo, el miedo al contagio y
la muerte (OPS, 2022).En el Perq, segun las cifras de la Direccion Regional de
Salud (DIRESA, 2020) en el departamento de Junin, se evidencia un incremento
del 25% a diferencia del afio 2019 en relacién a los padecimientos de aspectos
psicolégicos como lo es la ansiedad, la depresidon y el estrés a causa del COVID
19.

Es por ello que, a partir de lo mencionado previamente, se plantea la
siguiente pregunta de investigacion: ¢Qué relacion existe entre estrés laboral y
ansiedad en efectivos policiales del Escuadron Verde de la ciudad de Huancayo,
20227

Es importante resaltar que el presente estudio se justifica tedricamente
puesto que contribuira a través de las variables informacion actual y trascendental

sobre el estrés laboral y ansiedad, ademas ayudara como precedente para futuras



investigaciones. De igual manera es socialmente importante, puesto que contribuira
a la comunidad en general, organizaciones para el desarrollo de précticas
oportunas que eviten estos tipos de dificultades en el ambito laboral. Por tal motivo,
se establece el objetivo general, el cual es: determinar la relacion entre el estrés
laboral y la ansiedad en los efectivos policiales del Escuadron Verde de la ciudad

de Huancayo, 2022.

De la misma forma, en cuanto a los objetivos especificos propuestos, estos
son los siguientes: a) Determinar la relacion entre el estrés laboral y las
dimensiones, somaticos y cognoscitivos ; b) Determinar la relacion entre ansiedad
y las dimensiones superiores y recursos, organizacion y equipo de trabajo; c)
Identificar el nivel de estrés laboral general en los efectivos policiales; d) Identificar
el nivel de ansiedad general en los efectivos policiales; €) Comparar el estrés
laboral segun el género de los efectivos policiales; f) Comparar la ansiedad segun
el género de los efectivos policiales.En consecuencia, la hipétesis general
propuesta es: existe relacion directa entre el estrés laboral y ansiedad en los

efectivos policiales del Escuadron Verde de la ciudad de Huancayo, 2022.



ll. MARCO TEORICO

En referencia al contexto nacional, en Lima Metropolitana, Torres y Torres
(2022) desarrollaron un estudio cuyo fin se centré en determinar la existencia de la
relacion entre el estrés y la ansiedad en un grupo de trabajadores administrativos
de empresas privadas. Asimismo, el estudio tuvo un alcance descriptivo
correlacional. Para ello, se contd con un total de 56 participantes, a los cuales se
les aplicé el Cuestionario de Estrés Laboral y Cuestionario de Ansiedad Estado-
Rasgo. En ese sentido, se concluy6 a partir de los resultados que, en primera
instancia, que existe una asociacion negativa y no significativa entre las variables
(p>.05), por otro lado, se encontraron diferencias significativas en cuanto al género,
asociado al estrés laboral y la ansiedad; sin embargo, no se muestra una asociacion

entre ellas.

Del mismo modo, Apaza-Llantoy y Correa-Lépez (2021) realizaron un
estudio enfocado a los policias de Lima Metropolitana, en donde se plante6 como
objetivo determinar los factores que influyen en la génesis de la depresion,
ansiedad y el estrés. Asimismo, este estudio siguié un disefio analitico transversal
en donde se consideré a un total de 210 participantes, a quienes, entres los
instrumentos aplicados, se les brind6 la Escala de Ansiedad y Estrés. En ese
sentido, a partir de los resultados hallados, se pudo concluir que, en cuanto a la
ansiedad, el 90% presento niveles bajos, el 5.71% niveles leves, el 1.43% niveles
moderados, el 2.38% niveles severos y el 0.48% niveles extremadamente severos,
y, en cuanto al estrés, el 92.38% presentd niveles bajos, el 3.8% niveles leves, el

2.38% niveles moderados, y el 1.43% niveles severos.

En Lima, Choque y Guzman (2021) desarrollaron un estudio cuya finalidad
fue determinar el tipo de asociacidn existente entre el estrés laboral y la ansiedad
en los agentes policiales de Tacna durante la pandemia de COVID-19. Asimismo,
el estudio fue de alcance descriptivo correlacional comparativo con un corte
temporal del tipo transversal. Para ello, se tomé en cuenta a un total de 121 policias,
a los cuales se les aplicé la Escala de Ansiedad por COVID-19y la Escala de Estrés
Laboral de la OIT-OMS. En ese sentido, la correlacion de las variables es
significativa y directa (p<.05),a partir de los resultados se concluye que, el 90.9 %

presentaban un nivel de estrés bajo y un 9.1% moderado, mientras que para la



ansiedad se presentd en nivel bajo un 82.6% y un 2.5% en nivel moderado; asi
también, ambas variables presentaron una asociacibn de tipo directa y
estadisticamente, donde, ademas, se reporté que habia diferencias significativas

con lo que respecta el género asociado a las variables antes mencionadas.

Asimismo, en Lima, Marquina-Lujan y Benavides (2021) realizaron una
investigacion con la finalidad de establecer la asociacion existente entre la
capacidad resiliente y el estrés laboral que persiste en los efectivos policiales
durante el tiempo de pandemia. Asimismo, el estudio tuvo un alcance descriptivo
correlacional con un corte temporal del tipo transversal. Para ello se tom6 en cuenta
a un total de 408 policias que se encontraban en actividad, a los cuales se les aplico
la Escala de Resiliencia, mientras que el otro instrumento fue elaborado por los
mismos investigadores. En ese sentido, se pudo concluir, que existe relacién entre
ambas variables, a mayor capacidad resiliente menor sera el estrés laboral, (p<.05),
tomando en cuenta uno de los resultados, que el estrés laboral se representaba, en
mayor medida, en un nivel alto con un 61%, seguidamente de un nivel medio con
un 24% y en nivel bajo un 15%; asi también, se mostro los porcentajes tomando en
cuenta el género de los participantes, donde las mujeres presentaban un mayor
porcentaje (69%) a diferencia de los hombres (53%) en cuanto a un nivel alto de

estrés laboral.

En Chiclayo, Ventura y Vasquez (2021) realizaron una investigacion con el
objetivo de determinar la relacion entre el estrés laboral y desempefio laboral en
personal policial de una comisaria, asimismo el estudio tuvo un alcance
correlacional, disefio no experimental y corte transversal, se cont6 con 150
efectivos de todas las areas, se utilizaron dos cuestionarios adaptados por los
autores y aceptado a través de juicio de expertos, se logra concluir que existe
correlacion con un valor de (-812);(p<.05) y existe una relacion inversa entre ambas
variables, se encontré que el 81% de efectivos policiales tuvieron alto nivel de
estrés laboral, el 11 % nivel medio y el 7% nivel bajo, en cuanto al desempefio el

8%presento nivel bajo,9% regular y el 8% nivel alto.

Cerdn y Tipula (2018) desarrollaron un estudio que lleva como objetivo
conocer los niveles de estrés y ansiedad en efectivos policiales de Huanuco, la

investigacién fue descriptiva, la muestra estuvo conformada por 60 efectivos



policiales, se administr6 el test de estrés de Melgarosa y la escala de
autoevaluacion de ansiedad de Zung, en cuanto a los resultados se encontré nivel
de estrés normal con 38%, nivel bajo 38%, nivel alto 4%, sin estrés 20%, en relacion

a la ansiedad el 100 % de policias presento nivel normal.

En Lima, Vazquez (2018) realiz6é un estudio en donde plante6 determinar la
asociacion entre la satisfaccion y el estrés laboral en un grupo de policias que
laboraban en la Direccion de Investigacion Criminal de Lima. Asimismo, el estudio
tuvo un alcance descriptivo correlacional comparativo con un corte temporal del tipo
transversal. Para ello se contd con 157 policias, a los cuales se les aplicé la Escala
de Estrés Laboral de la OIT-OMS y la Escala de Satisfaccion Laboral de Palma. En
sentido, por temas de conveniencia del presente estudio, se considerd algunos de
los resultados, no se encuentra relaciéon significativa entre las dimensiones de
ambas variables (p>.05) tales como la presencia de niveles promedio alto del estrés
laboral en un 23.3%; asi también, se demostré que habia diferencias significativas

con lo respecto al género asociado al estrés laboral.

En antecedentes internacionales tenemos a Flores (2021) desarroll6 una
investigacion con la finalidad de analizar la ansiedad y afrontamiento al COVID-19
en militares de la brigada de Galapagos, La investigacion fue de enfoque
cuantitativo y nivel descriptivo, fue conformada por 100 oficiales, los test utilizados
fueron la Escala de Autoevaluacion de la Ansiedad de Zung y la Escala de
Estrategia de Coping, en relacion a los resultados se encontré que el 55% de

oficiales tuvo ansiedad leve, el 40% moderada y el 5% ansiedad marcada.

Mora (2019) realiz6 una investigacion con la finalidad de conocer el nivel de
estrés laboral en agentes de seguridad de Quito, el estudio fue de tipo cuantitativo
y descriptivo, la muestra fue conformada por 169 agentes entre mujeres y varones
que trabajan en diferentes turnos, se utilizé el cuestionario de estrés laboral de la
OIT-OMS vy la escala sintomética de estrés SEPPO ARO, en relacion a los
resultados se encontrd que los agentes de seguridad presentaron un nivel de estrés

laboral bajo con el 92 %,el 4% nivel intermedio ,4% presentaron estrés.

En Ecuador, Santos y Pulluquitin (2019) realizaron un estudio con la finalidad

de conocer la relacién entre estrés laboral y calidad de vida en un grupo de 30



vigilantes de seguridad de bienes con edades comprendidas entre 20 y 40 afos, la
investigacion tuvo un alcance correlacional, se utilizo la escala de estrés laboral de
la OIT-OMS y la escala de Gencat de calidad de vida, se encontré6 que no hay
relacion significativa entre ambas variables de estudio (X2(1) = 0,068,
p>0,05),finalmente se hall6 que el 57% de vigilantes de seguridad obtuvieron nivel
bajo de estrés laboral,43%nivel intermedio ,en cuanto a la calidad de vida ,el 60%se

encuentra en nivel alto y el 40% en nivel medio.

En Argentina, Graneros (2018) realizdé una investigacion en donde planteé
conocer las diferencias entre los grados de estrés laboral en efectivos policiales de
la capital federal, de ambos géneros, que laboran en diversos turnos y horarios fijos,
el instrumento que se aplico fue el cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS, la
una muestra de 80 efectivos con edades comprendidas entre 20 y 55 afios, se logra
concluir que los policias que laboran en diversos turnos presentan mayor nivel de
estrés que los que laboran en horarios fijos (p<.05),ademas se realizé un analisis
comparativo entre hombres y mujeres ,se hallé que los hombres presentaron mayor

nivel de estrés laboral a diferencia de las mujeres (p<.05).

Husain (2018) desarroll6 una investigacion para determinar los niveles de
estrés laboral, ansiedad y depresion en policias que laboran en comisarias de
Pakistdn que se encuentran cerca al conflicto del terrorismo y los que estan en
estaciones policiales alejados del conflicto, Se suministré la escala de, estrés,
ansiedad y depresion de Lovibond & Lovibond, (1995), asimismo la muestra fue
conformada por 315 efectivos policiales, en relacion a los resultados se logra
concluir que hay diferencias significativas entre ambos grupos en relacion a la
ansiedad (p<.001),los niveles de ansiedad de los agentes de policia que trabajan
cerca al conflicto fueron altos (M = 25.02,SD=5.77),en cuanto al estrés laboral, se
encontraron diferencias altamente significativas los agentes que trabajan cerca del
conflicto (p<.001),presentaron niveles mayores de estrés (M=24.61, SD=6.20),a
diferencia del otro grupo.

Para dar inicio a la teoria general que se enfoca en explicar las variables de
estrés laboral y ansiedad cabe resaltar que:La teoria cognitiva —social de Bandura
(1977,1982,1986; como se cito en Villamarin,1990) propuso y cre6 un modelo que

puede explicar desde el ambito cognitivo al estrés laboral y la ansiedad, refiere que



el aprendizaje del ser humano se origina a través del medio social donde se
desenvuelve, asimismo proporciona en base a los procesos cognitivos un rol
elemental a través del aprendizaje y la modificacién conductual. Esta teoria hace
énfasis en que el aprendizaje social tiene un papel relevante en el sujeto y como
este interactla con su entorno, esto quiere explicar que el comportamiento se

define por medio de los procesos cognitivos, como el ambiente tanto fisico y social.

En otro orden de ideas, y con la finalidad de dar inicio a la parte tedrica, se
parte con el constructo del estrés laboral, el cual, segun Selye (1960, como se cito
en Vidal, 2019), creador de la teoria del sindrome general de adaptacion, afirma
que esta teoria trata sobre como el organismo actia cuando se enfrenta a
situaciones estresantes, para lograr afrontar las demandas exigidas hacia él,
activandose el hipotalamo y el sistema nervioso autbnomo, este proceso consta de
3 fases: el 1) fase de alarma, en donde el organismo responde mediante una
situacién de estrés llamada choque, 2) resistencia, que detalla que si el estimulo
continda, las reacciones de la primera fase persistiran; sin embargo, si se logra
reducir la intensidad, el sujeto logra adaptarse al estimulo estresor manteniendo
buen equilibrio, 3) de agotamiento, donde el sujeto pretenderd utilizar los recursos
que tiene para atacar el estimulo estresante, si el organismo no se adapta y el
estresor es muy fuerte la fase de agotamiento iniciara y reapareceran los sintomas
de la primera fase, siendo esta Ultima fase la mas nociva y es la causa de diversas

enfermedades.

Segun Lazarus y Folkman (1984), creadores de la teoria cognitiva —
transaccional sobre el estrés, afirma que la relacion entre el sujeto y el ambiente en
el que se desenvuelve es visto como amenazador y siente que el entorno pone en
riesgo su integridad, dejando atras la afirmacién de que el estrés era una respuesta
que aparecia frente a un estimulo, convirtiendose en un proceso en donde es
primordial la apreciacién cognitiva que el sujeto hace de los estimulos, asimismo
frente a estimulos concretos como la sensibilidad ,susceptibilidad y la interpretacién

gue tenga el sujeto hara que se genere una reaccion .

El estrés laboral, segun la OIT (2016), es la respuesta que ocurre a nivel

fisico y emocional en relacion a un dafio originado por una perturbacion debido a



exigencias que percibe el sujeto y en base a sus recursos y capacidades las cuales
no logra hacer frente, es decir las exigencias que enfrenta el colaborador dentro de
una organizacion exceden sus capacidades, conocimientos y como consecuencia

no se lograr alcanzar las metas dentro de una organizacion.

La escala de la OIT-OMS sobre estrés laboral adaptada al Peru por Suarez,
(2013) presenta las siguientes dimensiones: Superiores y Recursos: Es la unidad
principal dentro de una empresa, son los componentes que se encuentran a
disposicion y son controlados por la organizacion para realizar mejoras en las
estrategias y se dividen en recursos de finanzas, tecnolégicos, fisicos, humanos y

de reputacion (Cuervo, 1993; como se citdé en Suarez y Ibarra, 2002).

Organizacion y equipo de trabajo: es el grupo de individuos que laboran en
conjunto, para lograr metas en comun, son herramientas sociales que ayudan a
gue los sujetos unan esfuerzos para la realizacion de metas que pueden ser dificiles
de alcanzar de forma particular, esta unién de esfuerzos genera la creacion y
comercializacion de bienes y servicios, entre otras actividades. Equipo de trabajo:
es el conjunto de relaciones humanas, que trabajan con cohesion, mantienen
vinculos personales entre el equipo y se tratan con empatia, confianza para lograr
objetivos en comun que trabajan y toman decisiones en conjunto (Chiavenato,
2009).

Un modelo cognitivo-conductual sobre el estrés laboral es el de Karasek y
Theorell (1990), quienes mencionan que este se manifiesta cuando existen
elevadas demandas de trabajo, donde, ademas, el sujeto no cuenta con la
capacidad para controlarlas, debido a que posee bajos recursos, asimismo, el autor
define cuatro tipos de situaciones en el @mbito laboral en relacion al nivel alto o bajo
de demanda y control: 1) si el trabajo posee bajo nivel de control y alta demanda
sera fuente de estrés, puesto que el sujeto no logrard manejar las demandas por
escases de control, asimismo 2) un trabajo con nivel alto en demanda y control no
resulta estresante, 3) un trabajo con nivel bajo de demanda y nivel bajo de control
se caracteriza por ser un trabajo pasivo, y, por ultimo, 4) el trabajo de nivel de
control alto y con demanda baja, el cual se caracteriza por tener un nivel bajo de

estrés.
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Segun Di Martino (1992, como se cité en Merin,1995) refiere que el estrés
laboral trae consigo consecuencias negativas que crean problemas para el
trabajador dentro de la organizacién, estas consecuencias pueden ser psicoldgicas
y fisicas como los trastornos de depresion, la ansiedad, baja autoestima,

alcoholismo, consumo de drogas y obesidad.

Peiré y Rodriguez (2008) consideran que el estrés laboral es una experiencia
propia del sujeto, que se produce debido a la percepcion de demandas de dificil
control que pueden provocar consecuencias negativas para la salud, estas
consecuencias son denominadas “tensiones” y la fuente de estrés se llaman
estresores ,ademas afirman que es indispensable analizar el proceso de la
prevencion y el control del estrés en las organizaciones puesto que son estimulos

gue producen experiencias de estrés y tension.

Entre algunas teorias que explican al estrés laboral ,tenemos la de
Rodriguez y de Rivas (2011) postulan sobre el modelo de esfuerzo —recompensa
del estrés laboral creado por Siegrist, destacan la relevancia del rol social que
ayude al sujeto a cooperar y hacer tareas creando sensacién de eficacia,
recompensa y valoracion que fomenten el sentido de pertenencia a un grupo
importante para el sujeto, ademas esta teoria hace énfasis en la poca igualdad
entre las ganancias y costos como influenciador de un estado de estrés emocional
que llevaria a un desgaste profesional y de salud, por otro lado postula que el ser
tratado de forma injusta seguido de la falta de satisfaccién es fuente de estrés que
si se mantiene a largo plazo se incrementarian las enfermedades debido al estrés
prolongado.

Segun Patlan (2019), define al estrés laboral como la respuesta que tiene el
organismo a diversas circunstancias perjudiciales que se encuentran en el
ambiente laboral, ejerciendo una fuerza que conlleva al desgaste psicolégico y

fisico, llevando al sujeto al limite y produciendo tension.

En cuanto a la segunda variable denominada ansiedad es un estado de
alarma que anticipa a un riesgo o peligro futuro en el sujeto, desconociéndose su
origen, llegando a generar estados de angustia, sintomatologia somatica y
cognoscitiva siendo este su rasgo principal, y que repercute en la falta de control
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hacia problemas futuros (Zung, 1971).Conviene enfatizar que la ansiedad es la
composicion de diversas manifestaciones tanto mentales como fisicas que no
relatan algun peligro real, pero son manifestadas en forma de crisis o estados de
panico, asimismo pueden presentarse diversas caracteristicas neuréticas como
indicios obsesivos o histeria, en la ansiedad predomina el miedo, pero se diferencia
en que el miedo se hace presente ante una alteracidn que se manifiesta ante
estimulos que el sujeto logra apreciar ,mientras que la ansiedad esta vinculada a la

antelacion de peligros del futuro que son imprevisibles (Marks, 1979).

Por otro lado, Ellis (2000) refiere que la ansiedad se manifiesta a partir de un
grupo de sensaciones agobiantes que impulsan al sujeto a la accién que, en cierta
medida, le ayudan a darse cuenta de que ocurren o pueden ocurrir eventos
desagradables que van en contra de lo que desea y pone sobre aviso de que debe

hacer algo al respecto.

Baeza et al.,, (2008) afirma que la ansiedad es una emocion que se
caracteriza por sentimientos de miedo, temor e inseguridad, puesto que el sujeto
cree que sus intereses estan siendo amenazados, tiene problemas para manifestar
conductas apropiadas, se siente insatisfecho con sus logros, o tiene inconvenientes

para mantener esos logros.

La variable ansiedad presenta las siguientes dimensiones: Sintomas de
ansiedad somaéticos, es el mecanismo de proteccion involuntario en donde el sujeto
trasforma su malestar emocional en sintomas fisicos que experimenta, y desvia la
atencién del problema psicolégico que es producida por la ansiedad, asimismo
cuando el sujeto es parte de situaciones que le generan estrés presentan diferentes

sintomas fisicos presumiendo que se trata de una enfermedad (Mufioz, 2009).

Sintomas de ansiedad cognoscitivos: Se refiere al temor desmesurado y a la
evitacion en relacion a situaciones que no significan un peligro verdadero para la
persona, este tipo de problemas afecta considerablemente diferentes ambitos como
el desemperio en el trabajo, el ambito académico y deteriora la salud, ademas es

causa de nuevos trastornos (Martinez y Lépez, 2011).

12



Una teoria que explica la ansiedad es la teoria biolégica de Eysenck
(1980), esta teoria postula que el ser humano nace con determinada debilidad
emocional a los estimulos que se encuentran en el medio ambiente, puesto que
este tiene un sistema nervioso central delicado, ademas afirma que la tendencia a
la ansiedad ocurre como un desprendimiento del concepto del neuroticismo, que se
caracteriza en individuos que tienen poca adaptacion a estimulos y una importante

activacion del sistema nervioso.

La teoria psicodinamica de Freud (1856,1939; como se citd en Montafo et
al., 2009) afirma que la angustia (ansiedad), es parte de un proceso biolégico del
ser humano, que se da a través de la respuesta que tiene el organismo debido a la
excitacion que emerge del impulso sexual, para después interpretar a la angustia
como signo de peligro. A través de esta teoria se pretende explicar a la ansiedad
como la lucha del sujeto entre el supery6 y los instintos, asimismo estos instintos
inadecuados para el hombre dan origen a un estado de ansiedad. Para Freud una
forma importante para reducir el conflicto y disminuir los sintomas de ansiedad se

puede lograr haciendo uso de la psicoterapia.

Seligman (1971) aporté sobre el tema de la ansiedad, fue el creador de la
teoria de la preparaciéon, que postula el por qué algunos estimulos podrian ser
condicionados mas rapido que otros, se refutd la primera hipotesis que postulaba
que el estimulo del ambiente tenia igual capacidad para ser condicionado, se
planted la presencia de bases filogenéticas que asociaban algunos estimulos a la

respuesta incondicionada.
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lll. METODOLOGIA
3.1Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: este estudio fue de tipo basica, puesto que a traves
de la investigacidon y sus resultados busca aumentar y aportar los conocimientos
que ya existen sobre la realidad, (CONCYTEC,2018), Asimismo, es de tipo
correlacional-descriptiva-comparativa, dado que la finalidad de esta investigacion
es conocer el comportamiento de una variable en relacidn a la otra variable que ha
sido correlacionada, es descriptiva, dado que busca precisar las peculiaridades del
grupo a investigar ,es comparativa, puesto que analiza y recopila las semejanzas o
diferencias de un grupo en comun . El disefio utilizado para este estudio se ajusto
a un disefio no experimental debido a que no se manipularon las variables en esta
investigaciéon y de corte transversal, puesto que los datos fueron recogidos una sola

vez (Arias y Covinos, 2021).
3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Estrés laboral

Definicion conceptual: El estrés laboral segun la OIT (2016) es la respuesta que
ocurre a nivel fisico y emocional asociado al dafio originado por una perturbacion
como consecuencia de las exigencias que percibe el sujeto y partiendo de los
recursos propios y las capacidades para hacer frente, es decir, las exigencias que
enfrenta el colaborador dentro de una organizacion exceden sus capacidades,
conocimientos y como consecuencia no se lograr alcanzar las metas dentro de una

organizacion.

Definicién operacional: La variable estrés laboral se midié por medio de la escala
de Estrés laboral de la OIT —OMS de Ivancevich y Matteson (1989) que presento
las siguientes dimensiones, clima organizacional, estructura organizacional,

tecnologia, influencia del lider, territorio organizacional, falta de cohesién.

Indicadores: superiores y recursos, tecnologia, recursos materiales organizacion

y equipo de trabajo, respaldo de grupo, clima organizacional, trabajo en equipo
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Escala de medicion: Para calificar el instrumento se utilizé la escala de tipo Likert,

y su nivel de medicién es ordinal.

Variable 2: Ansiedad

Definicion conceptual: La ansiedad es un estado de alarma que anticipa a un
riesgo o peligro futuro en el sujeto, desconociéndose su origen, llegando a generar
estados de angustia, sintomatologia somatica y cognoscitiva siendo este su rasgo
principal, y que repercute en la falta de control hacia problemas futuros (Zung
,1971).

Definicion operacional: La variable ansiedad fue medida a través de la Escala de
Autoevaluacion de Ansiedad de Zung (1965), que presentd las dimensiones

somaticos y cognoscitivos.

Indicadores: somaéticos, irritabilidad, dolor, taquicardia, debilidad, miedo,

cognoscitivos, disnea, inquietud, nerviosismo, presentimientos negativos.

Escala de medicion: Para calificar el instrumento se utilizard la escala de tipo

Likert, y su nivel de medicién es ordinal.
3.3 Poblacién, muestray muestreo

Poblacién: Para la presente investigacion la poblacién fue brindado por la maxima
autoridad de los efectivos policiales del Escuadron Verde, asimismo estuvo

conformada por 102 efectivos policiales de la ciudad de Huancayo.

Se precisa que la poblacién es la agrupacion de elementos que comprenden ciertas

particularidades que se desean estudiar (Ventura, 2017).
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica utilizada fue la encuesta, una herramienta que se realiza a través
de un cuestionario que brinda informacion sobre las opiniones, comportamientos
de los sujetos, a través de preguntas estructuradas que son relevantes para la
investigacion (Lépez -Roldan y Fachelli, 2015).El instrumento que se utilizé para la
variable estrés laboral fue la escala de estrés laboral de la OIT-OMS de lvancevich

y Matesson (1989), la escala esta conformada por dos dimensiones: superiores y
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recursos, organizacion y equipo de trabajo, tiene 25 items, las respuestas se
califican en escala Likert.

En cuanto a la validez y la fiabilidad del cuestionario original de la OIT -OMS
se realiz6 la aplicacion a 38,079 trabajadores de los sectores de produccion, en
México se realizd la validacion y confiabilidad por parte de Medina et al. (2007),
donde se report6é un valor Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) de 0,915, mostrando un nivel
adecuado de los items, mientras que, en cuanto a la prueba esfericidad de Bartlett
fue de 2581,93 con un valor de significancia de .000, revelando que el analisis

factorial es confirmatorio.

En relacion a la validez y confiabilidad realizada en el Perd por Ocafia y
Rojas (2021), en donde 310 trabajadores de una empresa privada fueron parte de
la investigacion, se logré constatar que la validez y confiabilidad obtuvieron valores
optimos para la escala general (0=.96; w=.97) como para las dimensiones
confirmando que las propiedades psicométricas de la escala de estrés laboral de la

OIT-OMS son apropiadas.

En base a las propiedades psicométricas de la escala de estrés laboral de la
OIT-OMS se realiz6 una muestra piloto para la validez y confiabilidad a 70 efectivos
policiales. Para la validez de contenido se someti6 el instrumento al criterio de tres
jueces expertos encontrandose un coeficiente V de Aiken general mayor a .80,
revelando alta evidencia de validez de contenido (Aiken, 1985). En el analisis de
fiabilidad, la escala general de estrés laboral consigue una puntuacion de .950
mediante el alfa de Cronbach, las dimensiones tuvieron valores de .861 en
superiores y recursos, y.936 en organizacion y equipo de trabajo, encontrandose

en un nivel 6ptimo de fiabilidad. (Anexos)

El instrumento que se utiliz6 para la variable ansiedad fue la escala de
autoevaluacion ansiedad de Zung (1965), estructurada con dos dimensiones:
Cognoscitivos y Somaticos, consta de 20 items, las respuestas se califican en

escala Likert.

En relacion a la validez y confiabilidad del instrumento Benites & Caballero

(2017) realizaron un estudio con 3614 personas en Colombia, hallandose la validez

16



con una puntuacion de .760, asimismo el nivel de confiabilidad con el .85 mediante
el Alfa de Cronbach, valores que se encuentran en niveles apropiados para su uso.

Se realiz6 una muestra piloto para la validez y confiabilidad a 70 efectivos
policiales, Para la validez de contenido se sometié al instrumento al criterio de tres
jueces expertos encontrandose un coeficiente V de Aiken general mayor a .80,
revelando alta evidencia de validez de contenido (Aiken, 1985). En el analisis de
fiabilidad, la escala de autoevaluacion de la ansiedad de Zung obtuvo una
puntuacion de .789 mediante el alfa de Cronbach y para las dimensiones soméaticos
obtuvo .907 y cognoscitivos .773, en consecuencia, tanto las dimensiones como la

escala general se encuentran en un nivel 6ptimo de fiabilidad. (Anexos)

3.5Procedimientos

Para el desarrollo de la investigacion se elaboré una solicitud de permiso al
Mayor del Escuadrén Verde de la ciudad de Huancayo, siendo esta aceptada, por
lo que se prosiguid a crear una base de datos en hojas de Excel con los nimeros
telefénicos de cada participante, asimismo se envi6 el consentimiento informado y
previa aceptacién se prosiguié a completar ambos cuestionarios que fueron
enviados a través del formulario virtual de Google forms. Por otro lado, luego de la

obtencion de las respuestas de los cuestionarios.
3.6 Métodos de analisis de datos

Para establecer la relacion entre ambas variables de este estudio se utilizo
la estadistica, que fueron realizadas a través de la base de datos del programa
Microsoft Excel, los datos obtenidos fueron exportados a SPSS 26, asimismo para
la prueba de normalidad se utilizo el estadistico kolmogorov Smirnov, puesto que
es una prueba muy poderosa y utilizada cuando el tamafio de la muestra es mayor
a 50. (Romero-Saldafa,2016). Anexos

De acuerdo a los resultados se dispuso la utilizacion de estadisticos no
paramétricos, aplicandose el coeficiente Rho de Spearman para el andlisis de las
correlaciones, asimismo para obtener los niveles de estrés laboral y ansiedad
general se utilizé la frecuencia y el porcentaje, Finalmente, los resultados obtenidos

se presentaron mediante tablas descriptivas.
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3.7Aspectos éticos

Para la ejecucion de esta investigacion se tuvo en consideracion la libertad
que tienen los individuos para formar parte de este trabajo, se utilizo el
consentimiento informado (anexos), que revelo la disposicion del grupo estudiado,
haciendo referencia a los principios de ética como el de autonomia, asimismo se
respetod y dio un trato adecuado a cada uno de los participantes para el desarrollo
pertinente de la investigacion haciendo mencion al principio de justicia, en cuanto
al principio de no maleficencia se mantuvo en estricta reserva los datos personales
de los participantes en todo el proceso, para no dafiar la integridad de la institucion,
por ultimo, en base al principio de beneficencia esta investigacion busca ser de

utilidad para la sociedad.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1

Relacion entre estrés laboral y ansiedad

Correlacion de Pearson .620**

Sig. (bilateral)
.000

102

En la tabla 1, se logra constatar que hay una relacion, positiva y moderada
entre las variables,esto afirma que a mayor estrés laboral existira mayor ansiedad y

viceversa (rs: =.620; p<.01).
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Tabla 2

Relacién entre estrés laboral y las dimensiones,

somaticos y cognoscitivos

Somaticos Cognoscitvos
Correlacion de Pearson .566** 553**
Sig. (bilateral) 000 000
102 102

N

En la tabla 2 se logra apreciar que existe una relacion positiva y moderada

entre la variable estrés laboral y las dimensiones de ansiedad, (rs =.566; .553

p<.01).
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Tabla 3

Relacién entre ansiedad y las dimensiones superiores y recursos,

organizacion y equipo de trabajo

Superiores y recursos Organizacion y equipo de

trabajo
Correlacion de Pearson 574 637
Sig. (bilateral) .000 .000
102 102

N

En la tabla 3 se logra observar que existe una relacion positiva y moderada

entre la variable ansiedad y las dimensiones de estrés laboral, (rs =.574;.637 p<.01).
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Tabla 4

Niveles de estrés laboral general

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo nivel de estrés 97 95%
Nivel intermedio de estrés 3 3%
Estrés 2 2%
Alto nivel de estrés 0 0%
Total 102 100%

En la tabla 4, se observa la variable estrés laboral con sus cuatro niveles, se

logra apreciar que hay un bajo nivel de estrés laboral que esta representado con el

95%, asimismo se encuentra un nivel intermedio de estrés laboral con el 3%,

ademas de estrés con un 2 y el nivel alto con 0%.
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Tabla 5

Niveles de ansiedad general

Niveles Frecuencia Porcentaje

101 99%
Normal

0,

Ansiedad leve 1 1%
Ansiedad moderada 0 0
Ansiedad intensa 0 0
Total 102 100%

En la tabla 5 se observa la variable ansiedad con sus respectivos niveles, en

donde predomina el nivel normal con el 99% y ansiedad leve con el 1%.
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Tabla 6

Comparacion de la variable estrés laboral en funcion del género

U de ;
Variable Sexo Rangq . Sig.
promedio  \pann-whitney ~ (bilateral)
476.000 .001
Estrés laboral Masculino 79 46.03
Femenino 23 70.30

En la tabla 6, se presentan los resultados del analisis de comparacion del

estrés laboral al respecto,

se encontraron diferencias estadisticamente

significativas en donde las mujeres obtuvieron el mayor rango promedio.
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Tabla 7

Comparacion de la variable Ansiedad en funcién del género

U de ;
Variable Sexo Rangq . Sig.
promedio Mann-Whitney (bilateral)
Masculino
Ansiedad 79 47.64 603.500 0.014

Femenino 23 64.76

En la tabla 7, se presentan los resultados del analisis de comparacion de

ansiedad al respecto, se encontraron diferencias estadisticamente significativas

siendo los hombres los que obtuvieron el menor rango promedio.
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V. DISCUSION

Este primer resultado sobre la relacion entre estrés laboral y ansiedad
muestra coincidencias con los hallazgos encontrados por parte de Choque y
Guzman (2021) quien también refiere que el tipo de asociacion entre ambas
variables estrés laboral y ansiedad es de tipo directa, sin embargo, no se encontrd
alguna similitud, en la investigacién de, Santos y Pulluquitin (2019), quienes
reportaron que entre ambas variables no prevalecia algun tipo de relacion.
Asimismo, es importante hacer énfasis que el resultado es concordante con el
contexto en el cual el efectivo policial estd posicionado, debido a que este
constantemente se encuentra ante factores externos que generan un riesgo hacia
la propia vida, partiendo de que diariamente combaten contra la delincuencia y toda
manifestacion de violencia, y mantener el orden publico e interno. A través de lo
descrito previamente, se puede poner énfasis a lo referido por Lazarus y Folkman
(1984), quienes mencionan que, tras la percepcién del medio como un riesgo hacia
la propia integridad, se genera cierta reaccion en la que se empieza a evaluar la
capacidad de accién de uno para con los eventos externos, lo cual da lugar, a su
vez, el aumento de los niveles ansiedad en el aspecto de generar escenarios
futuros en donde uno intenta adelantarse a aquellos peligros imprevisibles (Marks,
1979).

Siguiendo esa linea, se logré cubrir, ademas, el primer objetivo especifico,
en el cual se plante6 determinar la relacion entre el estrés laboral y las dimensiones
de la ansiedad, en donde se ha encontrado que, entre el estrés laboral y la
dimensién ansiedad somatica habia una relacion de tipo directa, misma relacion
encontrada para la otra dimension, ansiedad cognoscitiva. Asimismo, cabe
destacar que, lo hallado coincide con lo analizado por Choque y Guzman (2021),
en donde también el estrés laboral se asocia con cada una de las dimensiones de
la ansiedad. Es asi que, a partir de mencionado, se refuerza la idea en la que el
estrés laboral, al verse en niveles altos, provoca que haya una reaccion a nivel fisico
y psicoldgico, en donde el primero se da a través de la somatizacion del malestar
emocional, lo cual genera una desviacion de la atencion; y, en cuanto a la reaccion
psicoldgica, se entiende por ello que tras tener aquella sensacion de estrés, el

efectivo policial generaria cierto temor y mecanismos de evitacién hacia aquellas
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situaciones de peligro, generando cierto deterioro en la salud y en el propio
desempeiio laboral.

En ese orden de ideas, también se logré cubrir el segundo objetivo
especifico, en el cual se plante6 determinar la relacion entre la ansiedad y las
dimensiones del estrés laboral, en donde se ha encontrado que, entre la ansiedad
y la dimensién de superiores y recursos existe una relacion de tipo directa, misma
relacion encontrada para la otra dimension, organizacion y equipo de trabajo. Ello
coincide nuevamente con lo reportado por Choque y Guzman (2021), quienes
mencionan que la ansiedad se asocia con cada una de las dimensiones del estrés
laboral en una direccion positiva. Los resultados presentados dan lugar a lo referido
por Cuervo (1993, citado en Suarez y Ibarra, 2002), quien menciona que, es a partir
de los recursos y las mejoras dentro de la organizacién en la que se labora lo que
producir4 una mayor funcionalidad en el trabajador, permitiendo entenderlo como
un lugar adecuado, libre de factores estresantes generadores de ansiedad; asi
también, Chiavenato (2009) hace referencia al trabajo equipo, lo cual genera un
mejor soporte para la obtencion de alguna meta propuesta, permitiendo que haya
niveles reducidos de ansiedad como consecuencia de que la responsabilidad no
recae sobre un individuo, sino sobre el equipo que se encuentra en la capacidad de
llevar a cabo las diferentes tareas a realizar, es por tanto que, en medida de que
haya mejores recursos y un equipo de trabajo cohesionado, los niveles de ansiedad
se veran en disminucién, quiere decir, en medida de que haya un menor riesgo
hacia el estrés menores seran los riesgos a provocar alguna sintomatologia

ansiosa, y viceversa.

Por otro lado, y siguiendo con la linea de cobertura en los objetivos, en
cuanto al tercer objetivo especifico, se planteé identificar el nivel de estrés laboral
general en los efectivos policiales, en donde se hall6 lo siguiente: el 95% de los
participantes mostraron niveles bajos de estrés, el 3% niveles intermedios, el 2%
estrés, donde ninguno de ellos se evidenciaba un estrés alto. Asimismo, cabe
mencionar que estos hallazgos coinciden, en cierta medida, con lo hallado por
Apaza-Llantoy y Correa (2021) quienes reportan que el 92.39% presentd niveles
bajos, 3.8% niveles leves y el 2.3% niveles moderados; sin embargo, en aquel

estudio se hace presente los niveles severos, aunque en una cantidad bastante
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reducida. De igual forma, es similar a lo reportado Mora (2019) en sus resultados
se encontré que los agentes de seguridad presentaron un nivel de estrés bajo con
el 92 %, el 4% nivel intermedio ,4% presentaron estrés, asimismo Santos y
Pulluquitin (2019) se hallé que el 57% de vigilantes de seguridad obtuvieron nivel
bajo de estrés laboral. No obstante, no se presenta similitud en lo reportado por
Marquina-Lujan y Benavides (2021), dado que el 61% presenta niveles altos de
estrés, el 24% niveles medios y el 15% niveles bajos, al igual que Vazquez (2018),
quien mostré que el 23.3% se posicionaba en un nivel alto, asimismo Ventura y
Véasquez (2021), se encontrd que el 81% de efectivos policiales tuvieron alto nivel
de estrés laboral, el 11 % nivel medio y el 7% nivel bajo, al igual que la investigacion
de Husain (2018),que reporto niveles altos de estrés .Ahora bien, a pesar de que la
labor del efectivo policial resulta ser tomado en cuenta como una de las profesiones
que genera mas estrés, al presentarse en este estudio en mayor porcentaje en un
nivel bajo, esto es justificado por Selye (1960, citado en Vidal, 2019) que, tras la
culminacién del proceso de formacion y la integracion del conocimiento referido a
su actuar en la realidad social, han conseguido atravesar las fases en la que se
produce la reaccion del estrés laboral, quiere decir, que han logrado responder de
forma adecuada a la fase de alarma sin generar alguna reaccion somatica, han
logrado adaptarse al medio y han generado recursos suficientes para hacer frente

al entorno.

Asi mismo, en cuanto al cuarto objetivo especifico, se planted identificar el
nivel de ansiedad general en los efectivos policiales, en donde se hallé lo siguiente:
el 99% un nivel normal de ansiedad, mientras que el 1% un nivel leve, asimismo,
cabe destacar que nadie mostré un nivel moderado e intenso. Asimismo, cabe
mencionar que estos hallazgos coinciden, en cierta medida, con lo hallado por
Apaza-Llantoy y Correa-Lopez (2021), quienes reportan que el 90% se encuentra
en niveles bajos y el 5.71% niveles leves; sin embargo, se hace presente los niveles
moderados (2.38%) y severos (0.48%) en porcentajes minimos, también se
muestra similitud con lo hallado por Ceron y Tipula (2018) que revela en su
investigacibn que en cuanto a los niveles de ansiedad el 100% de policias
presentan nivel normal.Ahora bien, si seguimos la idea en la que se hay la presencia
de niveles bajos de estrés laboral, no es extraiilo encontrar niveles bajos de

ansiedad, al contrario, esto refuerza la idea propuesta de Bandura (1977, 1982,
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1986; citado en Villamarin, 1990), quien menciona que, es en relacion al medio
donde uno pretendera desenvolverse, por lo que, regresando y considerando lo que
se ha mencionado unos parrafos atras, al tener los suficientes recursos y el trabajo
en equipo, los niveles de ansiedad se veran en niveles bajos, tal y como ha

sucedido en este aspecto.

Es asi que, para dar por terminado la cobertura hacia los objetivos
especificos, a continuacion, se presentaran los dos ultimos, los cuales fueron
comparar tanto el estrés laboral como la ansiedad segun el género de los efectivos
policiales. Es asi que, se logra demostrar que existen diferencias significativas,
donde, ademas, en ambas variables es la mujer quien obtiene un mayor rango
promedio a diferencia de los hombres. Ello guarda relacion con lo estudiado por
Torres y Torres (2022) quienes también mencionan que hay diferencias
significativas en cuanto al género asociado al estrés laboral y la ansiedad, al igual
gue los estudios realizados por Choque y Guzman (2021), Vazquez (2018), quienes
afirman que son las mujeres quienes presentan una mayor sensibilidad hacia el
estrés laboral y la ansiedad a diferencia de los hombres, asimismo, cabe destacar
que, a pesar de no seguir un mismo proceso estadistico, a partir de los porcentajes
mostrados por Marquina-Lujan y Benavides (2021), se refuerza lo demostrado,
haciendo énfasis en que la mujeres presentan en mayor porcentaje un nivel alto de
estrés laboral a diferencia de los varones. Ahora bien, es partir de lo reportado que,
tomando en cuenta que hay diferencias significativas en cuanto a la sensacion de
estrés laboral y ansiedad, esto podria ser dado por las responsabilidades externas
al entorno laboral, lo cual es dado por la sociedad tradicional, ya que son ellas las
que tienen, en mayor parte, las tareas domésticas y familiares sin ninguna especie

de remuneracion.

Por consiguiente, para dar por culminado el presente apartado, que, si bien
el contexto actual da lugar a un sinfin de pensamientos negativitas sobre la
delincuencia y el peligro que este acontece, son factores que el efectivo policial
tiene en cuenta desde su formacion, debido a que cuentan con la misién de
salvaguardar el orden publico e interno del pais, que, ademas, lo descrito resulta
ser un comun denominador para el personal policial, lo cual supone el tiempo y

espacio suficiente para generar herramientas necesarias para hacer frente al estrés
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laboral y a la ansiedad, lo cual se ha visto demostrado en los niveles reportados de

los mismos.

En relacion a las limitaciones que se encontraron como parte de la
investigacion, es importante resaltar que debido a la pandemia del COVID 19 y
siendo el personal policial trabajadores de primera linea, se tuvo que realizar
virtualmente el recojo de los datos, asimismo se tomaron en cuenta los horarios
disponibles de los participantes para la explicacion del formulario, con el objetivo

de mantener las medidas de salubridad impuestas por el gobierno.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se logra evidenciar que hay relacion positiva y moderada entre la variable

estrés laboral y ansiedad.

Segunda: Se encontré una relacion positiva y moderada entre la variable estrés

laboral y las dimensiones de ansiedad.

Tercera: Se hall6 que existe una relacion positiva y moderada entre ansiedad y las

dimensiones de estrés laboral.

Cuarta: En relacidon a los resultados de estrés laboral se hall6 que los efectivos
policiales del Escuadrén Verde de la ciudad de Huancayo presentan bajo
nivel de estrés laboral con el 95%, a nivel intermedio esta representado

con el 3% y estrés con el 2%, no se encontro nivel alto.

Quinta: En cuanto a los resultados de ansiedad se evidencia que el nivel
predominante es el normal con el 99%, seguido del nivel leve con el 1%,

no se encontré ansiedad moderada e intensa.

Sexta: Se evidencia mediante el analisis de comparaciéon del estrés laboral en

funcién del género, las mujeres obtuvieron el mayor rango promedio.

Séptima: Por dltimo, los resultados de comparacién de ansiedad en funcién del
género, los hombres obtuvieron el menor rango promedio diferencia de

las mujeres.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Implementar charlas sobre estrés laboral y ansiedad en el Escuadron
Verde de la cuidad de Huancayo, a cargo de personal de salud mental
que ayuden a fortalecer y mantener el nivel adecuado, ademas de

reconocer a tiempo sintomas de alarma de estos problemas de salud.

Segunda: Promover en el Escuadrén Verde de la ciudad de Huancayo el trabajo
constante y en conjunto con profesionales de salud mental para lograr
contrarrestar al porcentaje bajo en su grupo a cargo que presento estrés

laboral y ansiedad a través de técnicas de relajacion.

Tercera: Trabajar con mayor énfasis hacia el personal femenino, puesto que fueron
las que obtuvieron mayor predominio de estrés laboral y ansiedad en

comparacion de los varones.

Cuarta: Adicionar otras variables sociodemograficas para conocer a mayor

amplitud al grupo estudiado.

Quinta: Se recomienda ampliar la muestra de estudio para la obtencion de

resultados que brinden mayor precision.
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ANEXOS

Anexol: Matriz de Consistencia

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES E ITEMS METODO

General General Variable 1: Estrés laboral

Existe relacion directa entre estrés laboral  patarminar la relacién entre estrés laboral y Dimensiones Items o
y ansiedad en efectivos policiales del ; : ‘i . 1.2,3,4,5,6,7,15, Dlsgno.
ansiedad en efectivos policiales del Escuadron No experimental y
Escuadron Verde de la ciudad de \orde de la ciudad de Huancayo,2022. Superiores y recursos 17,21,24 transversal
Huancayo,2022. Organizacion y equipo 8,9,10,111,12,13,1 Nivel:
¢Qué relacion de trabajo 4, correlacional.
) 16,18,20,22,23,25 Enfoque :cuantitativo
existe entre Especificos Especificos
estrés laboral y Variable 2: Ansiedad )
ansiedad en 1 POBLACION
_ a) Determinar la relacién entre el estrés laboral y Dimensiones ltems
efectivos las dimensiones, somaticos y cognoscitivos ; b) B
licial del Determinar la relaci6on entre ansiedad y las N= 102
policiales e s X X T Instrumentos
, _ o _ dimensiones superiores y recursos, organizacion 1,2,3,4,5,6,7,8,10,
Escuadron A) existe relacion directa entre estrés y equipo de trabajo; c) Identificar el nivel de
Verde de la |aboraly las dimensiones de ansiedad:; estrés laboral general en los efectivos policiales; 11,12,14,16 ,18,20
ciudad de d) Identificar el nivel de ansiedad general en los Sométicos
. - ) efectivos policiales; e) Comparar el estrés laboral 5,9,13,17,19 Cuestionario de estrés
Huancayo B) existe relacion directa entre ansiedad g0 el género de los efectivos policiales; f) laboral de la OIT-OMS.
20227 y las dimensiones estrés laboral. Comparar la ansiedad segun el género de los

Cuestionario de
. autoevaluacion de
Cognoscitivos ansiedad de Zung

efectivos policiales




Anexo 2: Operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION ;
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES ITEMS ESCALA VALOR FINAL
El estrés laboral esta S g g Bajo nivel de estrés :25-101
i e medira mediante
rglacmnado _ 1.2.3.4,5,67.15.1 o N
directamente con las las puntuaciones de . Nivel intermedio :102-119
g . Superiores y 7,21,24
condiciones en el Adaptacion de Escala Recursos
trabajo como elclima, el de Estrés OIT-OMS Estrés :120-128
dlser!o de la labor, y las  ~yenta con 25 items, . ]
relaciones que existen el cual se califica con Alto nivel de estrés :129-137
en este, produciéndose o
Estrés cuando las demandas '@~ siguientes
laboral son superiores a la puntuaciones: Ordinal
abora capacidad o recursos Nunca (1)

del trabajador, asi como

también cuando la
cultura de la
organizacién no guarda
relacion con la
perspectiva del
trabajador

(OIT, 2016).

Raras veces (2)
Ocasionalmente (3)
Algunas veces (4)
Frecuentemente (5)
Generalmente (6)

8,9,10,111,12,13,
Organizacion y 14,16,18,20,22,2
Equipo de trabajo 3,25

Siempre (7)

Nunca (1)

Raras veces (2)
Ocasionalmente (3)
Algunas veces (4)
Frecuentemente (5)
Generalmente (6)

Siempre (7)




Anexo 3 : Operacionalizacion de las variables

DEFINICION DEFINICION ;
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES ITEMS ESCALA VALOR FINAL
Temor anticipado de ;
un peligro futuro, :r?s'e?jzgntia Zs d': Normal :20-50
cuyo origen es ! v _
desconocido onose @  escala  de Somaéticos 1,2,3,4,5,6,7,8,10, Ansiedad leve 51-59
reconoce, el rasgo autoevaluacion de 11.12.14
central de la misma la ansiedad de Bt Ansiedad moderada:60-69
es el intenso  Zung (EAA),1965. 16,18,20
malestar mental, el Ansiedad intensa :70-79
. sentimiento gue Nunca o casi hunca .
Ansiedad tiene el sujeto de que (1) Ordinal
no seri capaz de Nunca o casi nunca (1)
controlar los Aveces (2) A @
veces
sucesos futuros, Con frecuencia ]
teniendo como Con frecuencia (3)
sintomas los (3) Cognoscitivos 5,9,13,17,19

Afectivos 'y  los
Somaéticos.
(Zung,1965)

Siempre 0 casi

siempre (4)

Siempre o casi siempre (4)




Anexo 4 :

Tabla para convertir la puntuacion total en el indice de ansiedad

PUNTUACION INDICE EAA PUNTUACION INDICE EAA PUNTUACION INDICE EAA
20 25 40 50 60 75
21 26 41 51 61 76
22 28 42 53 62 78
23 29 43 54 63 79
24 30 44 55 64 80
25 31 45 56 65 81
26 33 46 58 66 83
27 34 a7 59 67 84
28 35 48 60 68 85
29 36 49 61 69 86
30 38 50 63 70 88
31 39 51 64 71 89
32 40 52 65 72 90
33 41 53 66 73 91
34 43 54 68 74 92
35 44 55 69 75 94
36 45 56 70 76 95
37 46 57 71 77 96
38 48 58 73 78 98
39 49 59 74 79 99

80 100




Anexo 5: Instrumentos
Escala de estrés Laboral

Suarez (2013)

Edad: DNI: Sexo
Grado de instruccion Ocupacion de trabajo
INSTRUCCIONES:

El presente cuestionario sirve para medir el nivel de ESTRES LABORAL. Para cada pregunta.

Marque para indicar con qué frecuencia la condicién descrita es una fuente actual de estrés. De
acuerdo a la escala que se presenta a continuacién: 1= ‘Nunca’, 2= ‘Raras veces’, 3=
‘Ocasionalmente’, 4= ‘Algunas veces, 5= ‘Frecuentemente’,6= ‘Generalmente’, 7= ‘Siempre’

N° PREGUNTAS

1 ¢El que no comprenda las metas y mision de la empresa me causa
estrés?

2 ¢El rendirle informes a mis superiores y a mis subordinados me
estresa?

3 ¢El que no esté en condiciones de controlar las actividades de mi
area de trabajo me produce estrés?

4 ¢El que el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo sea
limitado me estresa?

5 ¢ El que mi supervisor no dé la cara por mi ante los jefes me

estresa?

6 | ¢El que misupervisor no me respete me estresa?

7 ¢El que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore
estrechamente me causa estrés?

8 ¢ El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis metas me causa
estrés?

9 ¢El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor dentro de la
empresa me causa estrés?

10 ¢El que la forma en que trabaja la empresa no sea clara me estresa?
¢El que las politicas generales de la gerencia impidan mi buen

11 desempefio me estresa?
¢El que las personas que estan a mi nivel dentro de la

12| empresa tengamos poco control sobre el trabajo me causa estrés?




¢ El que mi supervisor no se preocupe por mi bienestar me

13| estresa?

¢El no tener el conocimiento técnico para competir dentro de la
14 empresa me estresa?
15 ¢ El no tener un espacio privado en mi trabajo me estresa?

¢El que se maneje mucho papeleo dentro de la empresa me causa
16| estrés?

¢ El que mi supervisor no tenga confianza en el desempefio de mi
17 trabajo me causa estrés?

¢El que mi equipo de trabajo se encuentre desorganizado me
18| estresa?

¢El'que mi equipo no me brinde proteccién en relacion con las
19| injustas demandas de trabajo que me hacen los jefes me

causa estrés?
20 ¢El que la empresa carezca de direccion y objetivos me causa estrés?
91 ¢El que mi equipo de trabajo me presione demasiado me

causa estrés?

22

¢El que tenga que trabajar con miembros de otros
departamentos me estresa?

¢El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica

23| cuando lo necesito me causa estrés?
¢El que no respeten a mis superiores, a mi y a los que estan
24 debajo de mi, me causa estrés?
25 ¢El no contar con la tecnologia adecuada para hacer un trabajo de

calidad me causa estrés?




Anexo 6:

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION DE LA ANSIEDAD DE ZUNG (1965)

Edad: DNI: Sexo Fecha:

INSTRUCCIONES:

A continuacion, encontraras una serie de frases, lea detenidamente y elija la respuesta que mas se aproxime
a la forma en como se siente, para ello utilice la siguiente clave de respuestas: sefiala tu respuesta marcando
uno de los casilleros que se ubica en la columna derecha, utilizando los siguientes criterios:

N = Nunca o casi nunca AV = a veces CF= Con frecuencia S = siempre o casi siempre

Recuerda que: tu sinceridad es muy importante, no hay respuestas buenas ni malas, asegurate de contestar
todas.

N° Preguntas N AV CF
1
Me siento més nervioso(a) y ansioso (a) que de costumbre.
2 | Me siento con temor sin razén.
3 | Despierto con facilidad o siento panico.
4 | Me siento como si fuera a reventar y partirme en pedazos.
5 | Siento que todo est4 bien y que nada malo puede sucederme.
6 | Me tiemblan los brazos y las piernas.
7 | Me mortifican los dolores de cabeza, cuello o cintura.
8 | Me siento débil y me canso facilmente.
9 | Me siento tranquilo(a) y puedo permanecer en calma facilmente.
10 | Puedo sentir que me late muy rapido el corazén.
11 | Sufro de mareos.
12 | sufro de desmayos o siento que me voy a desmayar
13 | Puedo inspirar y expirar facilmente.
14 | Se me adormecen o hinchan los dedos de las manos y pies.
15 | Sufro de molestias estomacales o indigestion.
16 | Orino con mucha frecuencia.
17 | Generalmente mis manos estan secas y calientes.
18 | siento bochornos.
19 | Me quedo dormido(a) con facilidad y descanso bien durante la noche.
20 | Tengo pesadillas.




Anexo 7: Formulario virtual para la recoleccién de datos

Preguntas Respuestas @ Configuracion
PROYECTO DE TESIS :Estrés laboral y ~
ansiedad en efectivos policiales del
Escuadron Verde de la ciudad de
Huancayo,2022
Descripcion del formulario
Después de la seccion 1 Ir a la siguiente seccion -
Consentimiento informado b :

tesis para obtener el titulo de licenciada en la escuela profesional de Psicologia de la universidad Cesar Vallejo
,asimismo estoy realizando un trabajo de investigacion con el pbjetivo de determinar la relacion que existe
entre el estrés laboral y ansiedad en Efectivos Policiales .

Por tal motivo solicito contar con su colaboracion que consiste en responder dos formularios de manera
anonima.

Tu participacion es voluntaria, los datos entregados seran tratados para fines académicos y
confidencialmente.

GRACIAS POR SU PARTICIPACION!

Enlace del formulario:

https://docs.google.com/forms/d/1f-
SKuiYnw7mLaRSP2T5lusvVeanxuxba9sdP2JK6g90/edit?pli=1



https://docs.google.com/forms/d/1f-SKuiYnw7mLaRSP2T5lusvVeanxuxba9sdP2JK6q9Q/edit?pli=1
https://docs.google.com/forms/d/1f-SKuiYnw7mLaRSP2T5lusvVeanxuxba9sdP2JK6q9Q/edit?pli=1

Anexo 8: Ficha sociodemogréafica

Preguntas  Respuestas ()  Configuracion

DATOS PERSONALES

<
..

Desciiicisn (opcional)

EDAD *

Texto de respuesta corta

SEXO *
() 1.Masculino

() 2.Femenino

ESTADO CIVIL*
() 1.Soltero (a)
() 2.Casado (a)
(") 3.Viudo

(") 4.Divorciado (a)




Anexo 9: Cartas de presentacion de la escuela firmadas para el piloto

Universidad
César Vallejo

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Ate, 21 de junio de 2022

Sefior(a)

MAYOR PNP JULIO CESAR ALARCON CANCHARI
MAYOR DE LA PNP

ESCUADRON VERDE PNP HUANCAYO

JIRON LOS GLADIOLOS 508 EL TAMBO ,HUANCAYO

Asunto: Autorizar para la ejecucion del Proyecto de Investigacion de Psicologia
De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludario muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Filial Ate y en el mio propio, desearle la continuidad y éxitos en
la gestion que viene desempenando.

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacion, a fin de que el(la)
BACH. SANDRA DAYANA TASAYCO CARDENAS, con DNI 46462614, del Programa de
Titulacion para universidades no licenciadas, Taller de Elaboracion de Tesis de la Escuela
Académica Profesional de Psicologia, pueda ejecutar su investigacion titulada: “"Estrés
laboral y ansiedad en efectivos policiales del Escuadrén Verde del departamento de
Huancayo, 2022", en la institucion que pertenece a su digna Direccion; agradeceré se le
brinden las facilidades correspondientes.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracion personal.

Atentamente,

E8Cuna ot
PSICOLOGIA

Director de la Escuela d¢ Psicologia
Universidad César Vallejo

cc: Archivo PTUN.
www.ucv.edu.pe




Anexo 10: Carta de presentacion del Escuadréon Verde de Huancayo firmada
para la muestra final

Universidad
César Vallejo

*ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"

Ate, 21 de junio de 2022

Seior(a)

MAYOR PNP JULIO CESAR ALARCON CANCHARI
MAYOR DE LA PNP

ESCUADRON VERDE PNP HUANCAYO

JIRON LOS GLADIOLOS 508 EL TAMBO ,HUANCAYO

Asunto: Autorizar para la ejecucion del Proyecto de Investigacién de Psicologia

De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludarlo muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Filial Ate y en el mio propio, desearle la continuidad y éxitos en
la gestion que viene desempefiando.

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacién, a fin de que el(la)
BACH. SANDRA DAYANA TASAYCO CARDENAS, con DNI 46462614, del Programa de
Titulacién para universidades no licenciadas, Taller de Elaboracion de Tesis de la Escuela
Académica Profesional de Psicologia, pueda ejecutar su investigacion titulada: "Estrés
laboral y ansiedad en efectivos policiales del Escuadron Verde del departamento de

Huancayo, 2022", en la institucion que pertenece a su digna Direccion; agradeceré se le
brinden las facilidades correspondientes.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracion personal.

Atentamente,

g CRYA T ez Ry
D ' Universidd César allejo :
Ny
e || | ‘ ‘ | | | | ‘ |‘||||||||||

Escaneado con CamScanner



Anexo 11: Cartas de autorizacion de para el piloto y la muestra final.

MINIS POLICIA
DEL NACIONAL DEL
INTERIOR PERU

UNOPESP-EV-
HYO-PNP

“Afio del fortalecimiento de la soberania nacional”

Huancayo, 15 setiembre del 2022
De mi mayor consideracion:

Por medio de la presente se informa que la Srta. Sandra Dayana Tasayco Cardenas
identificada con DNI: 46462614 y codigo de matricula 7002847078 de la universidad
Cesar Vallejo de la carrera profesional de Psicologia, esta autorizada a realizar su
investigacion dentro del ESCUADRON VERDE HUANCAYO, que tiene como
nombre “Estrés laboral y ansiedad en efectivos policiales del Escuadrén Verde de
la ciudad de Huancayo ,2022" aplicando los instrumentos de medicién que crea
conveniente para medir dichas variables de estudio .La presente es con fines
estrictamente académicos que el interesado expuso .

Con esta consideracion se acepta la participacion y colaboracion de nuestro
personal.

Cordialmente

ALARCON CANCHARI
MAY PNP
JEFE DE LA UNOPESP-EV

Jt Los Gladiolos N*508- El Tambo — Huancayo
TELF. 064-252260
EMAIL depoeswanka@gmail com/rpunin divpos depesver@polica gob pe



Anexo 12 : solicitud de permiso para el uso del test estrés laboral de la OIT

,adaptado al Per( por Angela Suarez (2013)

N Angela | O e o

Activo(a) hace 1...

10 JUN. A LAS 9:44 P M.

Buenos dias Mg. Angela
Suarez,le escribe Sandra
Dayana Tasayco
Cardenas,soy alumna de la
universidad Cesar
Vallejo,actualmente estoy
realizando una investigacion
para obtener el titulo de
licenciada en Psicologia que
lleva como titulo'estres
laboral y ansiedad en
efectivos policias del
escuadron verde del
departamento de Huancayo
,2022" por lo que pido su
apoyo para poder utilizar la
prueba de escala de estres
laboral de la OIT adaptada
por usted,asimismo de
requerir un documento
formal se lo haria llegar por
este medio .

Agradecere contar con su
apoyo para seguir con mi
investigacion.

Atte . Sandra Dayana
ardenas




Autorizacion para el uso del instrumento de estrés laboral adaptado en Pera por
Angela Suarez (2013)

<« dﬂl’%"(-"‘ Angela . 8« O

Activo(a) hace 1...

Buenas noches,

Cuenta con mi autorizacion
para utilizar la prueba que
adapte de Estrés Laboral de la
OIT - OMS. Me comentas si
necesitas algo mas de mi parte
ya que toda contribucioén con la
investigacion de este tema es
de mi interés desde hace
varios anos. En relacion a la
prueba completa la
distribucion la realiza el centro <
psicolégico PsicoPlus (Cel.
939839736), puedes
contactarte con ellos y solicitar
la informacion.

Si necesitas que complete
algun formato o algo adicional
me cuentas,

Que tengas una excelente
semanal!

$a|udos,
(h4)  Angela Suarez



ANEXO 13 : INSTRUMENTO DE USO LIBRE: ESCALA DE
AUTOEVALUACION DE LA ANSIEDAD DE ZUNG.

Psychologia. Avances de la disciplina

r
(J.r r ‘(e l,, (Y (o ISSN: 1900-2386
s DL LA I
i j/f!_)_ "j / — psychologia@usbbog.edu.co
Universidad de San Buenaventura
Colombia

Hernandez-Pozo, Maria; Macias, Daniel; Calleja, Nazira; Cerezo, Sandra; del Valle Chauvet, Carlos
Propiedades psicometricas del inventario Zung del estado de ansiedad con mexicanos
Psychologia. Avances de la disciplina, vol. 2, nim. 2, julio-diciembre, 2008, pp. 19-46
Universidad de San Buenaventura
Bogota, Colombia

Disponible en: hitp://www.redalyc.org/articulo.oa?id=297225162009

PROPIEDADES PSICOMETRICAS DEL
INVENTARIO ZUNG DEL ESTADO DE
ANSIEDAD CON MEXICANOS

PSYCHOMETRIC PROPERTIES OF THE ZUNG ANXIETY SCALE

AMONG MEXICANS
Magria DEL Rocio HErNANDEZ-Pozo, DANIEL Macias MARTINEZ,
Nazira CavrLgsa, SaNDpra Cerezo ResEnpiz v CarLos FeLIPE DEL VaLLE CHAUVET

Provecto pDE INVESTIGACION APRENDIZAJE HuMaNoO, IzTacara, UNAM
UNIVERSIDAD NaCIONAL AUTONOMA DE MEXICO

Fecua recieino: 01/12/08 L Fecua acermano: 15/12/08



Anexo 14: CONSENTIMIENTO INFORMADO O ASENTIMIENTO
CONSENTIMIENTO INFORMADO
Sl e

Con el debido respeto, me presento a usted, mi nombre es Sandra Dayana
Tasayco Céardenas alumna de la carrera de psicologia de la Universidad César
Vallejo — Ate vitarte. En la actualidad me encuentro realizando una investigacion
sobre “Estrés laboral y ansiedad en efectivos policiales del Escuadréon Verde
de la ciudad de Huancayo0,2022 y para ello quisiera contar con su importante
colaboracion. El proceso consiste en la aplicacion de dos pruebas: Escala de
estrés laboral de la OIT-OMS y Escala de autoevaluacion de la ansiedad de
Zung. De aceptar participar en la investigacién, se informara todos los
procedimientos de la investigacién. En caso tenga alguna duda con respecto a
algunas preguntas, se explicara cada una de ellas.

Gracias por su colaboracion.

Atte. Sandra Dayana Tasayco Cardenas
ESTUDIANTE DE PSICOLOGIA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

De haber sido informado y estar de acuerdo, por favor rellene la siguiente parte.

Yo, acepto aportar en la investigacion sobre “Estrés laboral y ansiedad en
efectivos policiales del Escuadrén Verde de la ciudad de Huancayo,2022 la
seforita Sandra Dayana Tasayco Cardenas, habiendo informado mi participacion

de forma voluntaria.

Dia: .......... [ool, [,

Firma



ANEXO 15: RESULTADOS DEL PILOTO

Prueba de Normalidad de las variables y sus dimensiones

Kolmogorov

Smirnov
Estadistico gl Sig.

ESTRES LABORAL 0.838 70 0.000
DIMENSION 1 Superiores y recursos 0.848 70 0.000
DIMENSION 2 Organizacién y equipo de 0.822 70 0.000
trabajo

ANSIEDAD 0.906 70 0.000
DIMENSION 1 Somaticos 0.709 70 0.000
DIMENSION 2 Cognoscitivos 0.923 70 0.000

A través de la prueba de normalidad de kolmogorov Smirnov se observa que los

valores tanto para las variables y sus dimensiones no se ajustan a una

distribucion normal (p<.05), por ello se determin6 el uso de estadisticos no

paramétricos, se utilizé el estadistico Rho de Spearman.



Prueba de normalidad de (MUESTRA FINAL)
Kolmogorov-Smirnov?

Variables y totales Estadistico n p
Dimension superiores y 0.172 102 0.000
recursos
Dimension organizacion y 0.186 102 0.000
equipo de trabajo
Total Estres laboral 0.175 102 0.000
Dimension Somaticos 0.226 102 0.000
Dimension cognoscitivos 0.222 102 0.000
Total ansiedad 0.190 102 0.000

Nota: n: muestra; p: Nivel de significancia

En la tabla 1, a través de la prueba de normalidad de kolmogorov —
Smirnov se observa que los valores tanto para las variables y sus dimensiones
no se ajustan a una distribucién normal (p<.05), por ello se determiné el uso de

estadisticos no paramétricos, se utilizo el estadistico Rho de Spearman.



Anexo 16 . Evidencias de validez y confiabilidad de los instrumentos

INSTRUMENTO 1: Escala de estrés laboral de la OIT-OMS (adaptado por Suarez

2013)

Evidencias de validez basadas en el contenido de la Escala de Estrés Laboral por

medio del coeficiente V de Aiken.

. Juez 1 Juez 2 Juez3 Media DE  Vde Interpretacion
™" R R C RR CRTRC Aiken
1 3 3 3 3 3 3 3 3 2 300 000 100 VALIDO
2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 300 000 100 VALIDO
3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 267 058 0.89 VALIDO
4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 300 0.00 100 VALIDO
53 3 3 3 3 3 3 3 3 300 000 100 VALIDO
6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 300 000 100 VALIDO
7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 300 000 100 VALIDO
8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 300 000 100 VALIDO
9 3 3 3.3 3.3 3 3 3 300 0.00 100 VALIDO
10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 300 0.00 1.00 VALIDO
127 3 3 3 3 3 3 3 3 3 300 0.00 1.00 VALIDO
12 3 3 3 2 3 3 3 3 2 267 058 0.89 VALIDO
13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 300 0.00 1.00 VALIDO
14 3 3 3 2 2 3 3 3 3 267 058 0.89 VALIDO
15 3 3 3 2 2 2 3 3 3 267 058 0.89 VALIDO
16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 300 0.00 1.00 VALIDO
7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 300 0.00 1.00 VALIDO
18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 300 0.00 1.00 VALIDO
19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 300 0.00 1.00 VALIDO
20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 300 0.00 1.00 VALIDO
22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 300 0.00 100 VALIDO
22 3 3 3 2 2 3 3 3 3 267 058 0.89 VALIDO
23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 300 000 100 VALIDO
24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 300 0.00 1.00 VALIDO
25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 300 000 100 VALIDO

En la tabla 12, se aprecia que los tres jueces expertos consultados coinciden

en manifestar su acuerdo con respecto a las preguntas que se formulan en la escala

de estrés laboral, alcanzando un coeficiente V de Aiken mayor al .80 lo que indica

gue esta prueba reune evidencias de validez de contenido.

Propiedades psicométricas del piloto

Se realizo el piloto para corroborar la validez y fiabilidad de la escala, se

aplicd una muestra piloto a 70 efectivos policiales del Escuadrén Verde de la ciudad

de Huancayo, Para la validez de contenido se sometieron los instrumentos al

criterio de 3 jueces expertos, los que concordaron y expresaron su acuerdo en lo



gue respecta a los predictores formulados en la prueba, como resultado, se acepto
el instrumento, puesto que alcanzaron un coeficiente V de Aiken general mayor a
.80, revelando que estas pruebas poseen altas evidencias de validez de contenido
(Aiken, 1985). Al analizar los items, se percibieron valores en la significancia
menores al .05 y en cuanto a las correlaciones se encontraron valores superiores
al .20 .En el andlisis de fiabilidad por consistencia interna, la escala general de
estrés laboral consigue una puntuacion de .950 mediante el alfa de Cronbach y lo
gue concierne a las dimensiones, estas poseen valores de .861 en superiores y
recursos, y por consiguiente .936 en organizacion y equipo de trabajo, ,en
consecuencia, tanto las dimensiones como las escalas generales se encuentran en

un nivel éptimo de fiabilidad (George y Mallery, 2003).(Anexos)



Anexo 17

Analisis de validez item —test de la Escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS

. Correlacion . Correlacion . Correlacion
item . item . item .
item test item test item test

item 1 444" item 11 749" item 21 ,662™
item 2 ,508™ item 12 , 754" ftem22 466"
item 3 ,646™ item 13 , 754" item 23 742"
item 4 ,642™ item 14 , 796" item 24 727"
item 5 529" item 15 792 item 25 ,760™
item 6 ,661" item 16 ,669"
item 7 ,636" item 17 784"
item 8 725" item 18 ,594"
item 9 787" item 19 ,820"

item 10 776" item 20 ,864™




Anexo 18

Evidencias de confiabilidad: Coeficiente Alfa de Cronbach

Analisis de confiabilidad de la Escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS

Variable items Alfa
Estrés laboral

Superiores y :
Recursos 1,2,3,4,5,6,7,15,17,21,24 .861

Organizacion y
Equipo de trabajo 8,9,10,11,12,13,14,16,18,19,20,22,23,25 .936

Estrés Laboral
(Escala Total) 25 .950

En latabla 15, a través del analisis de confiabilidad se puede observar que la escala
de estrés laboral de la OIT-OMS y sus dimensiones poseen valores de coeficiente
de alfa de Crombach >0.8 lo que indica que la confiabilidad es buena. (George y
Mallery,2003).



Anexo 19

INSTRUMENTO 2: Escala de autoevaluacién de ansiedad de Zung (1965)

Evidencias de validez basadas en el contenido de la Escala de autoevaluacion de

ansiedad de Zung por medio del coeficiente v de aiken.

. Juez 1 Juez 2 Juez 3 Media DE V de Interpretacion
M 2 R C R R CRR C Aiken
1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 300 0.00 100 VALIDO
2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 300 0.00 100 VALIDO
3 3 33 3.3 3 3 3 3 300 000 100 VALIDO
4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 300 000 100 VALIDO
5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 300 0.00 100 VALIDO
6 33 3 3 3 3 3 3 3 300 0.00 1.00 VALIDO
7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 300 0.00 100 VALIDO
8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 300 000 100 VALIDO
9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 300 000 100 VALIDO
10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 300 0.00 1.00 VALIDO
11 3 2 3 3 3 3 3 3 3 267 058 0.89 VALIDO
12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 300 0.00 1.00 VALIDO
13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 300 0.00 1.00 VALIDO
14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 300 0.00 1.00 VALIDO
15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 300 0.00 100 VALIDO
6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 300 0.00 1.00 VALIDO
17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 300 0.00 1.00 VALIDO
88 3 3 3 3 3 3 3 3 3 300 0.00 1.00 VALIDO
19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 300 0.00 1.00 VALIDO
20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 300 0.00 1.00 VALIDO

En la tabla 16, se aprecia que los tres jueces expertos consultados coinciden

en manifestar su acuerdo con respecto a las preguntas que se formulan en la escala

de autoevaluacién de ansiedad de Zung, alcanzando un coeficiente V de Aiken

mayor al .80 lo que indica que esta prueba reline evidencias de validez de contenido

(Aiken, 1985).



Anexo 20

Analisis de validez item —test de la Escala de autoevaluacién de ansiedad de

Zung.
tem Correlacion item tem Correlacion item
test test
ftem 1 ,319** ftem 11 ,659**
item 2 ,714** item 12 JA441**
item 3 ,410%* item 13 ,562**
item 4 ,682** item 14 ,684**
item 5 ,363** item 15 JAT9**
item 6 ,702** item 16 A4T7**
item 7 ,O57** item 17 ,311**
item 8 ,597** item 18 A441**
item 9 ,568** item 19 ,586**

item 10 ,621** item 20 ,275*%




Anexo 21

Evidencias de confiabilidad: Coeficiente Alfa de Cronbach

Andlisis de confiabilidad de la escala de autoevaluacion de Zung (1965)

Variable items Alfa
Ansiedad
Somaticos 1,2,3,4,6,7,8,10,11,12,14,15,16,18,20 907
cognoscitivos

5,9,13,17,19 773

(Escala Total)

Ansiedad 20 786

En latabla 18, a través del analisis de confiabilidad se puede observar que la escala
de autoevaluacion de ansiedad y sus dimensiones poseen valores de coeficiente
de alfa de Crombach >0.7 lo que indica que la confiabilidad es aceptable. (George
y Mallery,2003).



Anexo 22

Baremos de la escala de estrés laboral de la OIT-OMS

Puntaje Puntaje Bajo nivel Nivel Alto nivel
de estrés intermedio  Estrés de estrés
Min - Max de estrés
A nivel
general
25-137 25-101 103-119 120-128 129-137
(25 items)

Baremos de la escala de autoevaluacion de la ansiedad de Zung

Puntaje Puntaje Normal Ansiedad Ansiedad Ansiedad
Leve Moderada Intensa
Min - Max
A nivel
general 20 -79 20-50 50-59 60-69 70-79

(20 items)




Anexo 23: Escaneo de criterio de los jueces

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: ESCALA DE ESTRES LABORAL DE LA OIT-OMS
Estimado{a) experto(a):

Reciba mis mas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estoy realizando la validez basada
en el contenide de un instrumento destinado a medir & estrés laboral en efectivos policiales. En ese sentido, solicito pueda
evaluar log 25 items en tres criterios: Relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad y participacion voluntaria me permitira
identificar posibles fallas en la escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

l. Datos Generales
Nombre y Apellido Eduardo Franco Cabos Zelada
Sexo: Vardn | Mujer
Anos de experiencia profesional: X
(desde la obtencion del titulo)
Grado académico: Bachiller Magister X Doctor

Clinica X Educativa Social

Area de Formacién académica Orgamizaciondl X o

Anos de experiencia en el tema 12 afios
Tiempeo de experiencia profesional en 2 a4 afios 5a 10 afos 10 afios a méas
el area ¥

. Breve explicacion del constructo

Hermandez {2003) afirma que el estrés laboral &5 la respussta psico-fisiolégica que s& genera debido a la peroepcion de amsnaza
en relackin a un estimulo extemo, asimismo debido a que &l sar humano es parte de un mundo globalizado las necesidades han cambiado a
causa de los avances en tecnologia, cientificos y la evolucion de las industrias, esto ha originada nuevas fuentes de salud y de enfermedad
Criterios de Calificacién
a. Relevancia
El grada en que &l item es esencial o importants y por tanto debe sar incluido para evaluar el estrés laboral s determinara con una
calificacion que varia de 0 a 3: El item “Mada relevante para evaluar &l estrés laboral” {puntaje @), “poco relevante para evaluar el estrés
laboral” {puntaje 1), “relevante para evaluar el estrés laboral” (puntaje 2) y “completamente relevante para evaluar <l estrés laboral” (puntaje
3.
Nada relevante Poco relevante Relevante Tofaimente relevanie
0 1 2 3
b. Representatividad
El grada en que el item representa la dimension que esti midiendo. Su calificacion varia de 0 a 3: El item “No es coherents para
evaluar el estrés labaoral” {puntaje 0), ‘poco coherente para evaluar el estrés laboral (puntaje 1), “coherenta para evaluar el estrés laboral®
{puntaje 2) y = "totalments coherente para evaluar &l estrés laboral (puniaje 3}

Nada representativo Poco representativo Representativo Tofalmente representativo
0 1 2 3
¢. Claridad

El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala que varia de "Nada Claro” (0 punto}, “medianamente
claro” {puntaje 1), “clara” (puntaje 2}, “totalmente clarc” {puntaje 3)
Nada claro Poco claro Claro Totalmente claro
0 1 2 3
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FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: ESTRES LABORAL OIT-OMS
Estmado{a) experto(a).

Reciba mis mas cordiales saludos, el motivo da este documento es informarle que estoy realizando la validez basada
en ol contenido de un instrumento destinado a medi el estrés laboral en efectivos policiales. En ese sentido, solicito pueda
evaluar los 25 Items en tres criterios: Relevancia, coharencia y claridad. Su sinceridad y participacion voluntaria me pemmitira
identificar posibles falias en I3 escala.

Antes es necesano completar algunos datos generales.

L Datos Generales

MMW@ e Loine FRi06

Sexo: Varon : -
Afos de experiencia profesional: s
(desde la obtencion del titulo) 3o awes

. Grado academico: Bachiller Magister Do’ |
Area de Formacion académica Conics = Educous Social !
Afos de experiencia en el tema
Tiempo de experiencia profesional en 234afs 5210 afos ( 10 ahgherfnas
¢l area |

L. Breve explicacion del constructo
Heméndez (2003) afirma que ef estrés laboral es la respuesta psico-fisiolbgica que se genera debido @ & percepcion de amenaza

en relacidn a un estimulo extemo, asimismo debido a que el ser humano es parta de un mundo gicbaizado las necasidades han camblado 2
causa de jos avances en tecnologia, cientificos y I evolucion de las industrias, esto ha originado nuevas fuentes da salud y de enfermacad
Criterios de Calificacion
a. Relevancia
El grado en que el item es esencial o importante y por tanto debe ser inchuido para evaluar ol estrés laboral se determinara con una
caificacion que varia de 0 a 3: El item "Nada relevants pera evaluar la autoestima® (puntaje 0), “poco relevante para evaiuar & esvés laboral”
{puntaje 1), ‘relevants para evaluar el estrés laboral” (puntaje 2) y ‘completaments relevante para evakuar el estrés laboral (puntsje 3)
Nada refevanie Poco relevente Relevanle Totaimente relevante
0 1 2 3
b. Representatividad
El grado en que el item representa la dimension que esta midiendo. Su calficacion vana de 0 a 3: El item "No es coherents para
evaluar of estrés laboral” (puntaje 0), ‘poco coherents para evakuar el estrés laboral (puntaje 1), “coherents para evakar el estrés laboral’
(puntaje 2) y es “oialmente coherente para evaluar el estrés laboral (puntaje 3).
Nada representativo Poco representativo Reprasentativo Totaiments reprasentativo
0 1 2 3
c. Claridad
El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala que varia de "Nada Clarg” (0 punto), ‘medianamenta
claro” (puntaje 1), “claro’ (puntaje 2), “totaiments claro” (puntaje 3)
Nada claro Poco claro Claro Totalmente ciaro
0 1 2 3
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FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: ESTRES LABORAL OIT-OMS
Estirado(a) experto(a):

Reciba mis mas cordiales saludos, el motivo de este documsnto es informarle que estoy realizando la validez basada
en el contenido de un instrumento destinado a medir &l astrés laboral en efectivos policiales. En ese sentido, solicito pueda
evaluar los 25 items en tres criterios: Relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad y participacion voluntaria me permitira
identificar posibles fallas en la escala,

Antes es necesario completar algunos datos generales:

l. Datos Generales

Nombre y Apellido IRIS MARGOT RAMOS MIRANDA
Sexo: Varon Mujer
*

Afios de experiencia profesional:
{desde la obtencion del titulo)

Grado académico: Bachiller (X} Magis);ter Doctor

Areade Formacion académica Clinica Educativa Social
Organizacional (X) Otro: Psicologia de la Salud Ocupacional {X)

Afos de experiencia en el tema

Tiempe de experiencia profesicnal en 2 a4 afios 5 a 10 afios 10 afios a mas (X)

¢l drea

Il Breve explicacion del constructo
Hernandez {2003) afirma que el estrés laboral es la respuesta psico-fisioldgica que se genera debide a la percepcion de amenaza

en relacién a un estimulo externo, asimismo debido a que el ser humano es parte de un mundo globalizado las necesidades han cambiado a
causa de los avances en tecnologia, cientificos y la evolucidn de las industrias, esto ha originado nuevas fuentes de salud y de enfermedad
Criterios de Calificacién
a. Relevancia
El grado en que el item es esencial o importante y por tanto debe ser incluido para evaluar el estrés laboral se determinara con una
calificacion que varia de 0 a 3; El item “Nada relevante para svaluar la autoestima® (puntaje 0), "poco relevante para evaluar el estrés laboral”
{puntaje 1), “relevante para evaluar el estrés laboral” (puntaje 2} y “completamente relevante para evaluar el estrés laboral” (puntaje 3).
Nada relevante Poco relevante Relevante Tatalmenta relevants
0 1 2 3
b. Representatividad
El grado en que el item representa la dimensién que esta midiendo. Su calificacion varia de 0 a 3: El item “No es coherente para
evaluar el estrés laboral” (puntaje 0}, “poco coherente para evaluar el estrés laboral {puntaje 1), “coherente para evaluar el estrés laboral®
{puntaje 2) y es "totalmente coherente para evaluar el estrés laboral {purtaje 3).

Nada representativo Poco representativo Representativo Totalmente representativo
0 1 2 3
c. Claridad

El grado en que el item es entendible, claro v comprensible en una escala que varia de “Nada Claro® (0 punto), “medianamente
claro” {puntaje 1), “claro” (puntaje 2), “totalmente claro” {puntaje 3)
Mada claro Poco claro Claro Totalmente claro
0 1 2 3
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FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: ESCALA DE AUTOEVALUACION DE LA ANSIEDAD
DE ZUNG (1965).

Eslimado{a) experto(a):

Reciba mis mas cordiales saludos mi nombre es Sandra Tasayco Cérdenas, el molivo de este documento es informarle
que estoy realizando la validez basada en el contenido de un instrumento destinado a medir la ansiedad en efectivos policiales.
En ese sentido, solicito pueda evaluar los 20 items en fres crilerios; Relevancia, coherencia y daridad, Su sinceridad y
participacion veluntaria me permitira identificar posibles fallas en la escala.

Anles es necesario completar algunos datos generales:

l. Datos Generales
Nombre y Apsllido MARIA GUZMAN COLCHADO
Sexa: Varon | Mujer El_
Aios de experiencia profesional: 40 ANOS
(desde la obtencion del titulo)
Grado académico: Bachil}ar|_| Magister Doctor | ¥ |
Area de Fo i6 Jémi Clinica | v Educativa Social
rea rmacion 8 Organizacional | Olro:
Aios de experiencia en el tema
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos 5a10 afios 10afinsamas | v I
el area
. Breve explicacion del constructo

Zung, (1965) Temor anticipado de un peligro fuluro, cuyo origen es desconocido o no se reconoce, €l rasgo
central de la misma es el intenso malestar menlal, el sentimiento que tiene el sujeto de que no sera capaz de controlar los sucesos
fuluros, teniendo como sintomas los Cognoscitivos y Somaticos.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUALIZACION | OPERACIONALIZACION | DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
1.Cognoscitivos -Ansiedad
Temor anticipade de un | La variable se mediraa -Miedo
peligro futuro, cuyo | través de una escala, de -Desintegracion mental
Anciedad origen s desconocido o | la siguisnte manera; Dsl -Aprehension
no se reconocs, ol rasgo | Item 1 al 5 los sintomas
central dela misma es el | cognoscitivas; Del ltem 8 Ternblores -Delores y
intenso malestar mental, | al 20 los sintomas 2. Somaticos molestias corporales - Ordinal
el sentimiento que tiene | Somaticos. {Zung, 1965) Tendencia a la fatiga y
el sujeto de que no serd debilidad -Intranquilidad -
capaz de controar los Palpitaciones -Mareos -
3UCes0s futuros, Desmayos -Parestesias -
teniendo como sintomas Nauseas y vamitos -
los cognoscitivos v los Frecuencia urinaria -
Somélicos.(Zung, 1965) Transpiracion
Bochomos - Pesadillas
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a. Relevancia
El grado en que el item es esencial o importante y por tanto debe ser incluido para evaluar la ansiedad se determinara

con una calificacion que varia de 0 a 3: Elitem *Nada relevanle para evaluar la ansiedad (puntaje 0}, "poco relevante para evaluar
la ansiedad" (puntaje 1), “relevante para evaluar la ansiedad” (puntaje 2) y "completamente relevante para evaluar la ansiedad”
{puntaje 3).
Nada refevante Foco relevante Relevante Tofalmente relevante
0 1 2 3
b. Representatividad
El grado en que el item representa la dimension que esta midiendo. Su calificacion varia de 0 a 3: El item “No es

ooherente para evaluar |a ansiedad” {puntaje 0), *poco coherente para evaluar |a ansiedad (puntaje 1), "coherente para evaluar
la ansiedad” (puntaje 2) y s "tolalmente coherente para evaluar la ansiedad {puntaje 3).

Nada representaiivo FPoco representativo Representativo Totalmente representativo
0 1 i 3
¢. Claridad

El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala que varia de *Nada Claro® (0 punto),

“medianamente claro” (puntaje 1), “claro” (puntaje 2), “tolalmente claro” (puntaje 3)

Nada claro Poco clare Claro Totalmente claro
0 1 2 3
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FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: ESCALA DE AUTOEVALUACION DE LA ANSIEDAD
DE ZUNG (1965).

Estimado(a) experto(a):

Reciba mig mas cordiales saludos mi nombre es Sandra Tasayco Cérdenas, &l motivo de este documento es informarle
que estoy realizando la validez basada en el contenido de un instrumento destinado a medir 1a ansiedad en efectives policiales.
En ese sentido, soliciio pueda evaluar los 20 items en fres crilerios: Relevancia, coherencia y dlaridad. Su sinceridad y
participacion veluntaria me permitira identificar posibles fallas en la escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

I Datos Generales

Nombre y Apsllido Juan Sandoval Vilchez
Sexo: Varon X | Mujer
Aios de experiencia profesional: 35
{desde la obtencion del titulo)
Grado académico: Bachiller Magister Doctor X
Clinica X Educativa Social
Area de Formacion académica Oroizaciond -
Ahos de experiencia en el tema 35
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios 5a 10 afios 10 aiios amés X
el area
Il. Breve explicacion del constructo

Zung, {1965) Temor anticipado de un peligro fuluro, cuyo origen es desconocido 0 no se reconoce, el rasgo
central de la misma es el intenso malestar mental, el sentimiento que tiene el sujeto de que no sera capaz de controlar los sucesos

futuros, teniendo como sintomas los Cognoscitivos y Somaticos.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

ESCALA DE
VARIABLE | CONCEPTUALIZACION | OPERACIONALIZACION | DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
1.Cognioscitivas -Ansiedad
Temar anticipado de un | La variable se medra a -Miedo
peligra  futuro, cuyo | través de una escala, de -Desintegracién mental
Ansiedad orlgen es desconocido o | la siguiente manera; Del -Aprahensiin
no & reconoce, ol rasgo | Item 1 al 5 los sintomas
central de la misma es el | cognoscitivos; Del item 6 Tembilores -Dolores y
intenso malastar mental, | al 20 los sintomas 2.5omaticos molestias corporales - Ordinal
el sentimienta que tiene | Somaticos. {Zung, 1965) Tendencia a la fatiga y
el sujeto de que no sera debilidad -Intranguilidad -
capaz de confrolar los Palpitaciones -Margos -
SUCES0S futuros, Desmayos -Parestesias -
teniendo como sintomas Nauseas y vomitos -
los cognoscitivos y los Frecuencia urinaria -
Soméaticos.(Zung, 1965) Transpiracitn
Bochornos - Pesadillas
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a. Relevancia
El grado en que el ilem es esencial o importante y por tanto debe ser incluido para evaluar |la ansiedad se delerminara

con una calificacion que varia de 0 a 3: El item *Nada relevanle para evaluar la ansiedad (puntaje 0}, "poco relevante para evaluar
la ansiedad” (puntaje 1), “relevante para evaluar |3 ansiedad” (puniaje 2) y "completamente relevante para evaluar la ansiedad”

(punigje 3},
Nada relevanite Poco refevante Relevante Totalmente relevante
0 1 2 3
b. Representatividad

El grado en que el item representa la dimension que esta midiendo. Su calificacion varia de 0 a 3: El item "No es
ceherente para evaluar la ansiedad” (puntaje 0), "poce coherenle para evaluar la ansiedad {puntaje 1), "coherente para evaluar
la ansiedad” (puntaje 2) y es “lotalmente coherente para evaluar la ansiedad (puntaje 3).

Mada reprasentativo Poco representativo Reprasentativo Totalmente representativo
0 1 2 3
¢. Claridad

El grade en que & item es entendible, claro y comprensible en una escala que varia de "Mada Claro” (0 punto),

‘medianamente claro’ (puntaje 1), *claro” (puntaje 2), “totalmente claro” (puntaje 3)

Mada claro Poco clara Clara Totalmednte claro
0 1 2 3
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FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: ESCALA DE AUTOEVALUACION DE LA ANSIEDAD
DE ZUNG (1965).

Esfimado(a) experlo(a):
Reclba mis mas cordiales saludos mi nombre es Sandra Tasayce Cérdenas, el motivo de este documento es informarle

que estoy realizande |z validez basada en el conlenide de un instrumente destinado a medir 2 ansiedad en efectives policiales.
En ese sentido, solicilo pueda evaluar los 20 items en ires criterios: Relevancia, coherencia v claridad. Su sinceridad v
participacion veluntaria me permitira identificar posibles fallag en 2 escala.
Antes es necesario complatar algunos datos generales:
. Datos Generales

Nombre y Apellide CESAR CRUZ OSORIO

Sexo: Varon X | Muer

Afos de experiencia profesional: 12

(desde |a obtencion del titulo)

Grado académico: Bachiller Magister X Daclor

Areade Formacion académica Cllinic? X Educativa Social
Crganizacional Otro:

Afos de experiencia en el tema 12

Tiempo de experiencia profesional en 2adafos 5210 afios 10 afiosamas X

el area

Il Breve explicacién del constructo

Zung, (1965} Temer anlicipado de un peligro futuro, cuyo origen es desconocide o no se reconoce, el rasgo
central de la misma es el intenso malestar mental, el sentimiento gue tiene el sujeto de que no sera capaz de controlar los sucesos
futuros, teniendo como sintomas los Cognoscitivos y Somaticos.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

gl sentimiento que tisns
gl sujsto de gue no sera
capez de confroler los
sUcesos fulros,
tenigndo come sintomas
los  Afecivos y  los

Somaticos.(Zung, 19635)

Somaticos. (Zung, 1965)

Tendencia alafaliga y

debilidad -Intranguilidad -

Palpitaciones -Mareos -

Desmayos -Paresiesias -

Mausess y vomites -
Frecuencia urinaria -
Transgiracian
Bochornos - Pesadillas

ESCALA DE
VARIABLE | CONCEPTUALIZACION | OPERACIONALIZACION | DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
1.Cognoscitivos -Ansiedad
Temor anticipade de un | La variable se medira a -Miedo
peligro  futuro,  cuyo | traves de una escala, de -Desintegracian mantal
Ansledad erigen es desconocido © | |a siguenta manera; Del -Aprahensidn
no s& reconoce, el rasgo | item 12l 5 los sintomas
central delamisma es el | Afectives; Del item 6 al Temblores -Delores v
intense malestar mental, | 20 los sintomas 2. Somaticos molestias comporales - Ordinal
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a. Relevancia
El grado en que el item es esencial o importante y por tanto debe ser incluido para evaluar la ansiedad se determinara

con una calificacion que variade 0 a 3; Elitem *Nada relevanle para evaluar la ansiedad {punltaje 0), *poco relevante para evaluar
la ansiedad" (puntaje 1), “relevante para evaluar la ansiedad” (puntaje 2) y “completamente relevante para evaluar la ansiedad’
{(puntaje 3).
Nada relevante Poco refevante Relevante Totalmente refevante
0 1 2 3
b. Representatividad
El grado en que el ilem representa la dimension que esta midiendo. Su calificacion varia de 0 a 3; El item “No es

coherente para evaluar la ansiedad” (puntaje 0}, “poco coherente para evaluar la ansiedad (puntaje 1), “coherente para evaluar
la ansiedad” (puntaje 2) y es “lotalmenle coherente para evaluar la ansiedad {puntaje 3).

Nada representativo Poco representativo Representativo Totalmente representativo
0 1 2 3
c. Claridad

El grado en que €l item es entendible, claro y comprensible en una escala que varia de “Nada Claro” (0 punto),
‘medianamente claro” (puntaje 1), *claro” (puntaje 2), “tolalmente claro” (puntaje 3)

Nada claro Poco claro Claro Totalmente claro
0 1 2 3
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