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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el impacto que tiene
la red social Tik tok en la promocion turistica de Antioquia, Huarochiri-Lima, 2022.
Fue de enfoque cualitativo y el disefio fue etnografico, como técnica de recoleccion
de datos se utilizaron las entrevistas a profundidad, las cuales fueron dirigidas a

turistas centennials que se encontraban visitando el pueblo de Antioquia.

Entre los principales resultados, se pudo obtener que el uso de la red social
Tik tok como estrategia de comunicacién, tiene un impacto positivo en los destinos
gue se dan a conocer, debido al mayor alcance que tiene este medio social. Sin
embargo, muchos de los entrevistados manifestaron que son mas los turistas
quienes promocionan los destinos y no necesariamente entidades privadas. Se
concluyo que, si bien esta red social genera un impacto positivo en la comunidad
de Antioquia, este impacto podria potencializarse si la oficina de turismo de la

localidad como la municipalidad de Antioquia generaran contenido audiovisual.

Palabras clave: Marketing digital, Redes sociales, Promocién turistica, Tik tok
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Abstract

The objective of this research was to determine the impact of the social
network Tiktok in the tourism promotion of Antioquia, Huarochiri-Lima, 2022. It was
gualitative in approach and the design was ethnographic, and the data collection
technique used was in-depth interviews, which were directed to centennial tourists

who were visiting the town of Antioquia.

Among the main results, it was found that the use of the social network Tik
tok as a communication strategy has a positive impact on the destinations that make
themselves known, due to the greater reach of this network. However, many of the
interviewees stated that it is more the tourists who promote the destinations and not
necessarily private entities. It was concluded that, although this social network
generates a positive impact on the community of Antioquia, this impact could be
enhanced if the local tourism office and the municipality of Antioquia generated

audiovisual content.

Keyword: Digital marketing, Social networks, Tourism promotion, Tik tok.
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INTRODUCCION

Hoy en dia a causa de la pandemia a nivel global, la humanidad ha
sufrido cambios exponenciales, desde la adaptacidén a nuevos protocolos de
salubridad, hasta las limitaciones por no poder viajar a otros departamentos
o paises fuera del lugar de donde residen. De tal manera que si bien esto ha
afectado a diversos sectores generadores de divisas en los paises, sin duda
el sector mas golpeado fue el turismo, ya que esta actividad depende casi
en su totalidad de la accion de viajar de las personas. En tal sentido, por
causa de la pandemia, se ha observado la baja afluencia turistica a los
diversos destinos turisticos a nivel mundial, en donde se redujeron casi en
su totalidad produciendo a su vez una grave escasez laboral. Tal como
sefala Castillo (2020) la actividad turistica se vio seriamente perjudicada
ante la variacion e inestabilidad econdmica que se habia experimentado en
los meses posteriores, cancelando asi las actividades que se tenian
planificadas. Es por ello que en la actualidad, el sector turistico buscando
reactivarse, opta por ir de la mano de los avances tecnologicos, ofreciendo
asi los destinos turisticos mediante los medios digitales, un lugar en donde
se puede publicar y dar a conocer la variedad de atractivos turisticos a nivel

mundial.

Como sefiala la Organizacion Mundial del Turismo OMT (2021) el
reinicio de los viajes esta basado en la innovaciéon tecnolégica. Como se
sabe, estas redes han tenido un impacto significativo y beneficioso para el
sector turistico, por lo que la mayoria de las entidades buscan reactivar la
actividad turistica mediante las redes sociales, ya que actualmente es
complicado acceder a los turistas debido a la lejania que hay con el visitante.
Segun Ramalho, et al. (2019) sefiala que los medios digitales se han
transformado en un material importante para poder posicionar un destino

turistico a través de la promocion que se llega a realizar de un lugar (p. 21).



El manejo de las nuevas tecnologias digitales hoy en dia es
considerado una herramienta principal para promocionar un destino turistico
y primordial en utilizar el procedimiento del marketing digital para poder llegar
de una forma efectiva a mas turistas. Astete (2016) afirma que la publicidad
por estas redes es un aspecto principal tanto para las entidades privadas
como las publicas, ya que se puede dar a conocer varios destinos turisticos
a nivel nacional e internacional (p. 6). Cabe resaltar que, la tecnologia ha ido
evolucionando con el transcurso del tiempo de una manera muy beneficiosa
para las empresas que se promocionan por este medio. De tal modo, que

esto repercute en el desarrollo econdmico de una localidad.

Asimismo, Hernandez et al. (2017) indicaron que las herramientas
digitales de mayor consumo en el mercado actual han conseguido
catalogarse como un fendmeno sin precedente al crear una plataforma para
gue las personas puedan interactuar en linea y establecer un intercambio
dinamico de sus experiencias. Ya que hoy en dia son una fuente esencial
para el sector turistico, teniendo en cuenta el fendmeno de las redes
sociales, existe una red conocida como Tik tok, red que actualmente esta
catalogada como un medio principal para poder promocionar los destinos
turisticos. Segun el diario Gestion (2021) mencion6 que la Marca Peru, ya
se encuentra en la red social Tik tok, con mas de un millén de reproducciones
en sus videos y 172,000 reacciones, ademas que cuenta con 53,000
seguidores, por lo que sin duda por este medio se buscara promocionar lo

mejor de nuestro pais (p. 3).

Actualmente la pandemia repercute en la afluencia turistica de los
destinos, haciendo que tengan menos llegadas de turistas. La red social Tik
tok esta demostrando ser una herramienta muy productiva y beneficiosa a la
hora de promover las diferentes actividades turisticas, en donde se observa
gue recopila la informacion que llega a encontrar de cada turista con
respecto a una zona especifica que desea visitar. Con respecto a lo
mencionado, Lora (2020) manifiesta que en la actualidad Tik tok esta
teniendo mayor notoriedad en el publico y que esto generaria beneficios para

las diversas marcas y empresas turisticas que quieran involucrarse.



A continuacion, la presente investigacion tomara en cuenta la
provincia de Antioquia-Huarochiri, provincia que est4 ubicada a 1526 msnm
y a unos 70 km. al este de Lima, conocida como el pueblo mégico o el pueblo
de colores, gracias a sus pinturas que parecen sacadas de una fabula, sus
fachadas van pintadas sobre angeles, animales y flores. La temporada en la
gque hay mayor afluencia de visitantes son los meses de abril hasta
diciembre. Teniendo en cuenta lo mencionado, en la presente investigacion
se busca comprobar si verdaderamente la red social Tik tok tiene un impacto
en la promocion turistica de dicha localidad. Dicho de otro modo, esta
investigacion plantea la siguiente pregunta. ¢ Qué impacto tiene la red social
Tik tok en la promocion turistica de Antioquia, Huarochiri - Lima, 20222,

ademas plantea los siguientes problemas especificos:

PEL1: ¢Cual es el impacto de la red social Tik tok en la estrategia de

publicidad de Antioquia, Huarochiri - Lima, 20227

PE2: ¢ Cual es el impacto de la red social Tik tok en la promocion de

venta de Antioquia, Huarochiri - Lima, 20227

PE3: ¢Cual es el impacto de la red social Tik tok en las relaciones

publicas de Antioquia, Huarochiri - Lima, 20227

Por otro lado, este proyecto tiene como objetivo general determinar el
impacto de la red social Tik tok para la promocion turistica de Antioquia,
Huarochiri - Lima, 2022. Asimismo, se han desarrollado los siguientes

objetivos especificos:

- Conocer el impacto de la red social Tik tok en la publicidad de
Antioquia, Huarochiri - Lima, 2022.

- Conocer el impacto de la red social Tik tok en la promocion de
venta de Antioquia, Huarochiri - Lima, 2022.

- Conocer el impacto de la red social Tik tok en las relaciones

publicas de Antioquia, Huarochiri - Lima, 2022.



El presente proyecto de investigacion ayudara a estudiar los impactos
generados por la red social Tik tok en la promocion turistica de la provincia
de Antioquia-Huarochiri, ya que debido a los ultimos cambios, tanto en los
protocolos de servicio, como en la manera de hacer publicidad post
pandemia, el proveedor de servicio a tenido que reinventar la forma de
comunicarse con los turistas. Es asi, que el presente trabajo permitira
conocer los cambios que ha habido en los ultimos afios, en relacién con la

forma de hacer promocidn por parte de algunas organizaciones.

Por otra parte, teniendo en cuenta que Tik tok es una red social
nueva, y que no hay investigaciones nacionales que estudien esta red social
en el ambito de promocidn turistica y los beneficios que esta pueda traer a
los diferentes destinos que estan buscando la reactivacion turistica, este
trabajo de investigacion servird para generar futuras investigaciones de
estudios de marketing digital, desarrollo turistico, entre otros que estén
relacionados con gestion turistica. Ademas, sabiendo que el uso de las redes
sociales post pandemia pueden generar nuevas formas de promocionar los

destinos, es importante tener informacion acerca de ello.



Il. MARCO TEORICO

Para el desarrollo de la tesis, se acudié6 antecedentes que estan
relacionados con el tema planteado. A continuacién, se mencionan las
investigaciones relacionadas a nivel internacional. Herrera (2021), en su
investigacion tuvo como objetivo analizar la divulgacion empleada por los
viajeros que realizan turismo sostenible. La metodologia utilizada fue
analitica, por lo que expresa el ambiente sociocultural y el estado de
cuestion. El estudio fue cualitativo con enfoque interpretativo, en la cual se
obtuvieron como resultados que Tik tok genera un impacto notable en la
publicidad turistica para la promocién mediante hashtags relacionadas al
turismo. El autor concluyé que, esta red social permite publicar contenidos
acerca del turismo generando asi un entorno productivo, convirtiéndose en

una red primordial para la divulgacion de los destinos.

Dewi (2021) analizo el efecto de los contenidos basados en la red
social Tik tok con el compromiso del cliente y su valor. Su metodologia fue
cuantitativa con el analisis de trayectoria, la herramienta que utilizo fue un
cuestionario, en el cual se encuestd de manera online a 276 usuarios. Su
resultado fue que la red social Tik tok tiene un impacto positivo para los
turistas. Concluyo que el 90% de los individuos encuestados estan de
acuerdo en que el uso de esta red social es una forma eficaz, especialmente
cuando esta red se convierte en la principal plataforma de medios sociales

durante la pandemia de 2020.

Yuan (2021) describio el efecto que tiene la red social Tik tok en la
intencion de viaje de los turistas jovenes. Su enfoque fue fenomenoldgico, el
instrumento que utilizo fue regresion lineal, se encuesté a 244 turistas. Su
resultado muestra que la facilidad de uso y la utilidad de Tik tok tiene un
efecto positivo con la finalidad de influir en la intencion de viaje del turista.
Concluy6 que el uso de esta red social Tik tok influye de manera positiva en
la intencion de viajes de los turistas jovenes mediante los videos cortos que

se difunden.



Kin et al. (2020) realizaron una investigacion en la que tuvieron como
objetivo comprender la participacion de los medios sociales que influyen en
la experiencia de viaje del excursionista. El enfoque fue cualitativo con
andlisis fenomenoldgico y el instrumento que se desarroll6 fue una entrevista
semiestructurada, en la cual se entrevistd a 12 turistas que tenian
experiencia en esta red social de Tik tok consumiendo, produciendo y
compartiendo videos de viaje. En cuanto a su resultado, mencioné que el
uso diario de esta red Tik tok, se ha extendido en el contexto turistico,
resaltando las experiencias de los turistas y la vida cotidiana que contribuyen

de una manera positiva al turismo.

Sanchez (2018) analizé el sistema de las redes sociales para el
crecimiento y desarrollo econdmico de la actividad turistica por el consejo de
promocion turistica de México. Por ello, consiguio la informacion de la
participacion de usuarios por medio del uso del sistema PRGS (presencia,
respuesta, generacion y sugerencia). Obtuvo como resultado que Instagram
ha demostrado un gran aumento en el transcurso del afio 2017, colocandose
como la red que origina mayor interaccion a nivel mundial, a comparacién de
Facebook ocupando el segundo lugar. Finalmente concluy6 que estas redes
interactdan con las personas, promocionando los atributos de los distintos

destinos turisticos que hay de manera nacional e internacional.

En su investigacion Juncal (2021), su objetivo fue conocer la
utilidad de los medios digitales en la reactivacion de la crisis del coronavirus
en el sector turistico. Del mismo modo que, el trabajo se desarroll6 mediante
una investigacion cualitativa, asi mismo la herramienta que se utilizé para la
recoleccion de informacion fue una entrevista, las cuales se realizaron a las
personas via email, ellos fueron 8 expertos del ambito turistico, 4 de ellos
nacionales y los otros 4 gallegos. Concluyendo, que los resultados obtenidos
muestran que el marketing digital ha sido clave de su propia incursion en el

turismo gallego, digitalizando sus productos y servicios.



Bahiyah y Wang (2020) en su trabajo de investigacién analizaron el
uso de las redes sociales por las agencias de viajes en Sao Luis como una
comunicacion estratégica en la captacion de clientes. Por lo que, se realizd
una investigacion exploratoria, transversal y cualitativa con agencias de la
capital, para la recopilacion de informacién se utiliz6 un guion
semiestructurado, la técnica fue el andlisis de contenidos. Los resultados
hallados, indican que las organizaciones hacen usos de estos medios
digitales para incrementar su venta, potenciar la visibilidad y la comunicacion
entre los usuarios, atraer clientes y reducir costos de inversion al generar
publicidad con el fin de sobrevivir en el mercado. Por lo que se concluyo, que
apostar por estrategias de marketing virtual contribuye a enfrentar la

competencia, entre otras externalidades del sector turistico.

Por otra parte Miranda (2017) realiz6 una investigacion en la que tuvo
como objetivo descubrir el impacto de las redes sociales en la promocién
turistica de la ciudad de Ambato, el enfoque utilizado fue cualitativo y
cuantitativo. La investigacion se bas6 en la modalidad de campo, debido a
gue se realizé en el mismo lugar, se utilizdO una técnica del cuestionario
estructurado. Fue de tipo exploratoria ademas de ser descriptiva, debido a
gue describe el eje del problema que se esta indagando y ayuda a conocer
si existe antecedentes referentes al tema para la investigacion. Los
resultados obtenidos pueden demostrar la efectividad de utilizar los medios

digitales como una herramienta para promocionar el turismo.

Ramalho, et al. (2019) buscaron comprender el uso de las redes
sociales para el posicionamiento de un destino por medio de los
excursionistas, su metodologia fue exploratoria y cualitativa. Como
instrumento realizaron 11 encuestas por medio de las redes sociales, y una
entrevista a profundidad a los visitantes. Por medio del resultado se
descubrié que hay un posicionamiento en los visitantes mediante dichas

redes sociales.



Gutiérrez, Sanchez y Coronil, (2017) analizaron la actividad y
efectividad de los medios sociales para la promocion turistica de los paises
iberoamericanos. Su instrumento, fue un andlisis online de Fanpage Karma.
Como resultado, dieron a conocer que cada red social puede ser utilizada de
una manera especifica. Ademas destacaron que, Facebook es una fuente
completa para promover un destino turistico con mayor audiencia, en cuanto
a Instagram sefialo que se convierte en la segunda red social, interactuando
con los usuarios a nivel mundial; y, en cuanto a Twitter, concluyeron que se

va actualizando como una red de noticias.

Andrade (2016) en su investigacién tuvo como propésito planificar
las estrategias de marketing digital para la promocién turistica. Su
metodologia fue de enfoque cualitativo, tuvo como poblacion a los turistas
gue se encontraban en el lugar y a los propietarios de negocios. El
instrumento que utilizé fue una entrevista estructurada y semi estructurada.
Concluy6 que en la competitividad que existe en los destinos turisticos vio la
necesidad de generar presencia mediante las estrategias de marketing
digital, para obtener un resultado a la hora de posicionar un destino y

fomentar la informacion al visitante.

Asi también, se realizaron estudios a nivel nacional, en primer lugar,
tenemos a Aredo y Gamboa (2019) determinaron de qué manera influye el
uso de redes sociales en la promocion turistica. El proyecto fue de tipo
descriptivo, con un disefio no experimental, transversal y para la muestra se
eligid6 a 383 visitantes nacionales que utlizan las redes sociales. El
instrumento que utilizé fue una encuesta, los cuales dieron como resultado
gue el 56% de los turistas nacionales encuestados manifiesta que el uso de

los medios digitales influye de manera positiva para promover un destino.

Gavancho y Ruesta (2018) quienes tuvieron como objetivo analizar la
promocién turistica de los medios sociales desde el punto de vista de los
turistas. El enfoque que utilizaron fue cualitativo, disefio fenomenoldgico. En
relacion con la muestra, fue realizada a través de la técnica bola de nieve, la

cual fue compuesta por 5 turistas que se encontraban en el lugar. Por otro



lado, en la recopilacion de datos se emplearon entrevistas a profundidad.
Los cuales dieron como resultado que la publicidad mediante los medios
digitales tiene como finalidad que los visitantes generen un impacto social
positivo. Aunado a esto, menciona que las redes preferidas por los visitantes
es Facebook ya que cuenta con espacios para poder publicar acerca del

turismo.

Estela (2020) en su trabajo de investigacién tuvo como objeto
analizar el uso de la fotografia en la promocion turistica del Callejon de
Huaylas. La metodologia utilizada fue de enfoque cualitativo, su disefio fue
fenomenoldgico. Para la muestra se trabajé con 8 individuos enfocados a las
entidades turisticas en la ciudad de Huaraz. El instrumento utilizado fue un
cuestionario de las cuales dieron como resultado que las fotografias, suelen
ser un motivador indirecto para incitar que otras personas quieran estar en
el lugar, por lo que se concluye que las redes sociales son un medio factible

y de gran importancia en la actualidad para promocionar un producto.

Hoyos (2020) en su investigacion tuvo como propdsito proponer un
plan de promocion turistica para el distrito de Santiago de Surco, el cual
busca incentivar el turismo sostenible. Para esta investigacion se emple¢ el
enfoque cualitativo, el disefio fue envolvente, flexible y emergente, se
desarroll6é en el marco de investigacion - accion, en relacion con la poblacion,
se obtuvo a las autoridades locales. Para el levantamiento de informacion se
realizd un analisis de evidencia, en donde se pudo concluir que los medios

digitales contribuyen eficazmente en promocionar el turismo del distrito.

Yavar (2020) analiz6 las estrategias de promocion turistica en
épocas de riesgo sanitaria. La metodologia fue cualitativa y de tipo aplicada,
en relacion con el disefio fue fenomenoldgico de nivel descriptivo. Fue
dirigida a 12 individuos que laboraban en el sector turistico, asi mismo se
realizaron la técnica de entrevista y la de observacién. Concluyé que los
medios masivos con mayor llegada a los habitantes y a los usuarios en

general fueron las redes sociales, ya que en el tiempo actual segiin como



manifiestan la mayoria de entrevistados, las redes sociales fueron los Gnicos

medios enlaces que tuvieron con los turistas.

Maque (2019) determind que los métodos tradicionales y no
tradicionales influyen en la decision de compra de los turistas. Su
investigacion fue aplicada con disefio no experimental y de nivel descriptivo
correlacional. Los encuestados eran excursionistas extranjeros que
recorrian la ciudad de Arequipa. Se aplicé un andlisis de muestreo, tuvo
como resultado a 378 turistas, los cuales se les aplicé una encuesta.
Concluyé que existe una influencia positiva y significativa entre la promocion

turistica y las técnicas tradicionales y no tradicionales.

En su investigacion, Ramirez (2018) tuvo como objetivo determinar
de qué manera la promocion turistica influye en el desarrollo del turismo
sostenible. Su enfoque fue mixto, el disefio fue no experimental, transversal,
correlacional-causal. Tuvo como muestra a 380 pobladores de Barranca. En
cuanto a los resultados, se obtuvo que la promocidn turistica interviene de
manera relevante en el desarrollo del turismo para dicha localidad.
Finalmente concluyo que, las estrategias de comunicacion son herramientas

importantes para promover los destinos turisticos a nivel nacional.

Huarand (2020) exploré cémo la propuesta de plan de promocion
turistica y circuitos turisticos incentivan a el turismo, por lo que este trabajo
se realiz6 mediante la metodologia cualitativa con disefio interpretativo-
hermenéutico; posteriormente para la recoleccion de datos se desarrollaron
entrevistas semiestructuradas a los especialistas de turismo y a
colaboradores del municipio de Chalhuanca, los cuales dieron como
resultado que la inclinacién del turismo apenas se esta fomentando, tanto

por parte de la autoridad local, como las empresas turisticas y los habitantes.

10



En las siguientes lineas, para reforzar la investigacion se acudiran a
las bases tedricas que estan relacionadas con el tema, con el propésito de
gue estas puedan servir como respaldo de lo que se va a desarrollar y para
poder obtener mayor credibilidad en la investigacion. En cuanto a las redes
sociales, son sitios 0 aplicaciones en donde existen diferentes tipos de
herramientas, que operan en distintos niveles como de ocio o de manera
profesional. Esto permite que los visitantes que utilizan estas redes puedan
interactuar con otras personas o con diferentes empresas de dicho sector.

Cuando hablamos de redes sociales nos basamos en los sitios como
Facebook, Twitter o por medio de las aplicaciones como Instagram y entre
otros, pero el que mas esta dando de qué hablar es la red social Tik tok, que
por medio de esta red se puede promocionar diferentes atractivos que hay
en una localidad. Acerca de ello, Bauza (2016) menciona que los medios
digitales han permitido que las personas de distintos extremos del mundo
estén conectadas y puedan interactuar con otros turistas, por lo que esto
llevé a que las personas estén constantemente interconectadas con el resto
de la sociedad. Para profundizar lo dicho, menciona la teoria de Frigyes
Karinthy, quien afirma que si cada 6 personas conocen aproximadamente a
100 individuos, seran millones las personas que recibiran noticia o0 mensaje
si esta persona inicial se lo envia. En otras palabras, esta suposicion es la
gue usan muchas compafias mediante las redes sociales para darse a
conocer, promocionar y fidelizar a sus consumidores de una manera
economica, sencillay el usuario esta dispuesto a difundir si le gusta la idea.
Citando a Hernandez y Carrera (2017) mencionan gque estas redes se estan
estableciendo como un medio de interactuar muy considerable en la
actualidad, ya que permiten que las personas se conecten por estas
aplicaciones y puedan intercambiar informacion (p. 2). Ademas, para Hutt
(2012) los medios digitales son sitios disefiados de manera virtual para poder
relacionarse con el publico que vive en otros paises, ya gque nos permite
conectarnos, crear contenidos, comentarios y a la vez difundirlo por estos

medios (p.9).

11



En definitiva, hay varios tipos de medios de comunicacion que estan
presente en nuestro dia a dia, como es el caso de la red social Tik tok que
es un medio en el cual se puede ver noticias, canciones y anuncios a
cualquier hora. Fernandez (2021) sefiala que el nombre original de esta red
creada en china es “Douyin” que tiene como significado “mover la musica”
en chino. La empresa creadora se llama Byte Dance, quien lanzé al mercado
a nivel mundial, bajo el nombre comercial Tik tok que fue lanzado en el afio
2016. Su crecimiento fue a partir del afio 2020 logrando una manera efectiva
hacia los usuarios y a la vez alcanzando un promedio de 66 millones de
usuarios activos. Para Sam y Seungwoo (2020), la aplicacion Tik tok, hoy en
dia se ha transformado en un centro de conexion importante para los turistas.
En el pais de Corea del Sur, proponen que los actores con mayor
popularidad se puedan involucrar en promover los destinos turisticos por
medio de la difusion personal de la red social Tik tok, para que asi se pueda
promover de una manera efectiva ayudando a la economia del pais.
Asimismo, Yuan (2021) manifiesta que los videos cortos han cambiado la
manera tradicional de promocionar los destinos turisticos, ademas de
comercializar y de brindar informacién a los turistas que deseen conocer un

atractivo (p. 4).

Como expresa De la Hera (2021 cit6 a Digital 2021 p.2) la red social
Tik tok es de procedencia china, que se suele usar para crear contenidos,
modificar y difundir los videos de corta duracion, permitiendo que los
usuarios puedan buscar informacién resumida sobre los destinos turisticos
gue desean visitar. Ademas, menciona que es una aplicacién que se ha
desarrollado en base a otras redes, como Instagram, Facebook y Twitter. Es
asi, que la red alcanz6 un promedio de 1.000 millén de usuarios activos en
el mes de septiembre de 2021, se posiciona como la quinta red social mas
usada a nivel mundial, de los cuales los hombres son los que mas utilizan
esta red con un porcentaje de 50,4% en comparacion de las mujeres con el
49,6% que usan esta red. Igualmente, Mochammad, Prasetyo y Ratna
(2021) sefalan que Tik tok es un nuevo medio de comunicacién que funciona

para promover los destinos turisticos ya que es accesible para todas las

12



edades. Por otra parte, Dewi (2021) menciona que a diferencia de las redes
mediéticas que hoy en dia existen, la red social Tiktok se convierte en la
nueva plataforma digital preferida por los turistas jovenes. Ademas, resalta
gue los antiguos influenciadores de Instagram se han transferido a esta
nueva red para crear contenidos acerca de productos o servicios que puedan

ofrecer por medio de esta red (p.33).

Acerca de la promocion turistica, se define como una accién que
busca dar a conocer los productos o servicios mediante herramientas
digitales. Dicho de otro modo, la promocion da a conocer los diferentes
destinos turisticos que hay a nivel mundial, con el efecto de promover un
lugar o un aspecto que se desee impulsar. De tal manera, se puede usar una
estrategia para publicitar un destino turistico. Sobre esto, Castillo y Castafio
(2014) menciona que se debe dar a conocer a los turistas la informacion de
los recursos y la infraestructura actual, para asi poder inspirar seguridad y
confianza, ademas de influir en la eleccion de compra de los viajeros (p. 5).
Dicho de otro modo, la promocion turistica da a conocer sobre la difusion de
los diferentes atractivos y servicios turisticos. Ademas, se puede brindar
informacion sobre un destino que pueda despertar el interés a mas
visitantes. En cuanto al turismo, se da a conocer como un conjunto de
actividades que un individuo desarrolla al viajar a un lugar distinto a su
habitat frecuente dentro y fuera de su pais, por un tiempo menor a 1 afio. Del
mismo modo, la planeacion de la promocién es de suma importancia, debido
a que tiene alternativas de acciones que requiere mediante los procesos de
planeacién apropiada para fijar estrategias que lleven la efectividad de la
promociéon. Asimismo, Ramirez (2018) sefala que toda promocion turistica
posee estrategias o herramientas de comunicacién fundamentales (p. 27).

Segun Kotler, et al. (2014) manifiestan que existe una variedad de
maneras de hacer uso de la publicidad, ya que es un medio de comunicacion
en el cual se puede anunciar lo que se desea promocionar. Por lo que la
publicidad puede llegar a generar un impacto positivo entre el valor de los

consumidores-turistas y los proveedores. Dicho de otra manera, la publicidad
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puede mostrarse a través de anuncios, volantes, logotipos, entre otros.
Beraun (2015) afirma que la publicidad se clasifica de la siguiente manera:

- Informativo. - Da a conocer los servicios de un producto o una
marca, en donde describe las caracteristicas del producto, brinda
informacion y comunica la aparicion del producto o servicio.

- Persuasivo. - Atraer nuevos compradores- turistas para
adquirir un servicio, incrementa el uso y cantidad de compra por parte de los
turistas al escoger un destino.

- Recordatorio (reminder). - Implica en asegurar la fidelidad de
los turistas hacia una marca y facilita la compra repetitiva, mantiene el

producto en la mente de los turistas durante los periodos fuera de temporada
(p. 8).

En cuanto a la promocion de ventas, Stanton, et al (1995 citado en
Ramirez, 2018, p. 33) mencionan que es la accion para activar la demanda
0 para estimular las ventas, disefiada para completar la publicidad y asi
facilitar las exigencias de los turistas. Dicho de otra manera, la promocion de
venta ayuda a generar una mejor estrategia para promover o dar a conocer
los diferentes servicios o productos que le puede llegar a interesar a los
viajeros. Segun Kotler, et al (2011) la promocion de ventas son un grupo de
incentivos a corto plazo, realizados con el propésito de estimular la compra
de los respectivos servicios que ofrece una organizacion. Ademas, la
promocion de ventas va ligado a un conjunto de recursos promocionales
dirigidos al usuario final (descuentos, concursos, incentivos,
compensaciones por fidelidad), los cuales ayudan al posicionamiento y al

reconocimiento de una marca (p. 506).

Por otra parte, Gurria (1997, citado en Ramirez, 2018, p.37) menciona
gue las relaciones publicas representan un elemento de interaccion de vital
importancia, debido a que pueden ser fuente de potenciales futuros clientes,
los cuales evitan a los vendedores y a los anuncios, por lo que el mensaje
es acogido por el usuario de modo repentino y no como un anuncio de

ventas, ademas describe los viajes de familiarizacion, ferias turisticas y
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oficina de turismo como elementos fundamentales para hacer dicha
promocion. Por otro lado, Marketinginteli (s.f) menciona que las relaciones
publicas se consideran como una estrategia de comunicacién, ya que implica
una relacién util para la organizacién y los productos que ofrecen. Dicho de
otro modo, las relaciones publicas son estrategias apreciadas como un
desarrollo sistematico, ciclico y continuo, en donde esté sirve para promover

productos, lugares, ferias turisticas, oficina de turismo y entre otros aspectos
(p-2).

Como afirma Olamendi (s.f) el marketing directo es una estrategia de
comunicacion en donde se publicita al usuario como individuo y es invitado
a responder por via telefénica, correo y entre otros (p. 2). Dicho de otra
manera, procura llegar de una forma mas competente hacia sus clientes, en
este caso a los turistas, con el fin de brindar un trato mas humano y cercano

por parte de las empresas.

Estas estrategias sirven para poder promocionar un servicio o un
producto, comunicando e informando a los consumidores de su existencia
en el mercado, dando a conocer sus caracteristicas, atributos y beneficios,
con el objetivo principal de estimular al usuario a adquirir un respectivo
servicio. En otras palabras, la organizacion trata de adentrarse en la mente
del consumidor, a través de una serie de procedimientos los que en definitiva
buscan estimular a los usuarios a consumir mas, y por ende, incrementar

mas las cifras de ventas.

En cuanto al marketing digital, Andrade (2016, citado en Cruz, 2020.
p.3) manifiesta que es la accion que realizan las organizaciones, con el fin
de comercializar sus productos o servicios, y es donde se puede encontrar
una gran diversidad de herramientas para llevar a cabo acciones y
estrategias de publicidad, del mismo modo, considera que el marketing se
ha implementado estrategias de las organizaciones hasta convertirse en

parte indispensable y necesario de su ejecucion.
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Teniendo en cuenta a Vértice (2010, citado en Bricio, et al p.105)
refiere que el marketing digital es un sistema participativo que usan las
organizaciones para conseguir su objetivo principal, que es conseguir una
respuesta positiva ante un producto o servicio, lo que llevaria a generar
ganancias economicas y la firmeza de las organizaciones. En otras palabras,
el marketing digital son estrategias y acciones que se desarrollan por medio
digitales y medios de canales, ayudando a promocionar las marcas,
productos o servicios. Segun Vidal (2021) el marketing digital tiene dos tipos
principales; marketing online y marketing offline, los cuales se desarrollan de
la siguiente manera: El marketing online se deriva de la siguiente manera,
mediante la publicidad en los videos, publicidad nativa, marketing de
contenidos, marketing de medios sociales. En cuanto al marketing offline se
constituye por los canales tradicionales, como la publicidad por television, la

publicidad por radio, telemercadeo y correos electronicos (p.12).

Desde el punto de vista de Kotler (2013, citado en Brenis, 2021, p.
22) manifiesta que el marketing turistico, es una manera de poder
promocionar el sector turistico tanto en su ambito hotelero, como en el
ambito de transporte y destinos turisticos, es decir que estimula que el
usuario requiera viajar al destino o quiera hacer uso de los servicios que se
ofrece en los establecimientos hoteleros, pero sobre todo se logra mantener
en la mente del consumidor, ademas que su experiencia sirve como la
recomendacion mas real.

Segun Witt y Mouthino (citado en Cajal. 2019, p.2) el marketing
turistico es la estrategia tras la cual los proveedores de servicios turisticos
segmentan a su publico de interés y se comunican con él, tanto para conocer
sus caracteristicas emocionales, como sus necesidades, con el propdésito de
adaptar los productos y servicios para la mayor facilidad y comodidad del
usuario. Es decir, que el marketing se encarga de disefiar planes para la
comercializacion del sector turistico en donde da a conocer las mejores
ofertas al cliente. Asimismo, se desarrollan promociones de los lugares que
realizan las empresas de dicho sector, asegurando en ofrecer los mejores

servicios al visitante.
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1. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

La investigacion es de tipo basica con un enfoque cualitativo, para
describir la realidad actual, sobre el impacto de la red social Tiktok en la
promocion turistica de Antioquia-Huarochiri, permitiendo conocer la realidad
desde la experiencia personal de los turistas que fueron entrevistados. Como
plantean Hernandez, Fernandez y Baptista. (2014) los estudios realizados
mediante el enfoque cualitativo tienen el propdésito principal de descubrir 0
comprender las expresiones en el ambito cultural o social, mediante un

proceso de recopilacién de informacion entre el objeto y el sujeto de estudio.

Por ende, el disefio que se utilizo fue etnografico, ya que se basa en
describir y analizar a los individuos mediante sus ideas, conocimientos,
practicas de grupos culturales y comunidades (Hernandez, Fernandez y
Baptista. 2014 p.515). Es decir, este disefio se orienta a interpretar el
comportamiento de los grupos, en este caso los turistas que se encuentran

en Antioquia-Huarochiri.

3.2 Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion.

Para la realizacion de la matriz de categorizacion se establecio la
unidad tematica promocion turistica, cuyas categorias se dividen en tres:
publicidad, promocion de venta y relaciones publicas. Las subcategorias de
la publicidad son; informativo, persuasivo y recordatorio; en cuanto a la
promocion de venta son: descuentos, concursos, incentivos; por ultimo, las
subcategorias de relaciones publicas son; viaje de familia, ferias turisticas y
oficina de turismo. La matriz de categorizacion se podra encontrar en

anexos.

3.3 Escenario de estudio

El estudio fue realizado en la provincia de Antioquia, Huarochiri. Lugar
gue es conocido como un pueblito magico, por sus casas pintadas de colores

pintorescos, los cuales parecen sacados de un cuento, se encuentra ubicado
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a 3 horas de Lima. Es un destino en donde se puede apreciar los diferentes
panoramas que tiene este lugar y también se puede disfrutar de su exquisita

gastronomia.

3.4 Participantes
El grupo de participantes estuvo conformado por turistas jovenes que
se encuentran visitando la localidad de Antioquia-Huarochiri. El tipo de
muestreo serd no probabilistico, por lo cual se usara el muestreo de
conveniencia. Segun Casimillas (s.f) indica que la técnica de conveniencia
permite entrevistar al nimero de participantes que el investigador crea

conveniente en un tiempo determinado (p.124).

3.5 Técnica e instrumento de recoleccion de datos
En la investigacion se uso la técnica de entrevista a profundidad.
Ademas, como instrumento de recoleccion de datos, se aplico la guia de
entrevista estructurada determinado hacia los turistas, para poder conocer e
identificar el tema que se va a desarrollar. Dicha entrevista, permitié
interactuar con los participantes del estudio y a la vez recolectar los datos de
la investigacion sobre el impacto de la red social Tik tok en la promocién

turistica de Antioquia-Huarochiri.

Como sefalan Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la entrevista
permite conocer de manera mas cercana al individuo que se desea
investigar, ya que da una conexion directa entre el entrevistador y
entrevistado. Del modo que, la informacion que se obtendran sera de una
manera mas precisa (p. 418). En otras palabras, el objetivo principal de una
entrevista es obtener informacion oral o personal sobre acontecimientos,
experiencias y opiniones de personas que puedan ayudar a una determinada

investigacion.

3.6 Procedimiento

El procedimiento para la recoleccion de dato fue de la siguiente

manera.

18



1. Se realiz6 un viaje al pueblo de Antioquia, Huarochiri.

2. Se procedi6 a buscar un lugar en donde podamos dejar nuestros
equipajes.

3. Alistamos nuestros materiales para salir a desarrollar la entrevista.

4. Se busco un lugar adecuado y oportuno para realizar la entrevista.

5. Los entrevistadores dieron una pequefia presentacion, para presentarse
formalmente hacia los turistas, para posteriormente poder pasar a
entrevistar.

6. La entrevista estructurada se desarroll6 individualmente a los turistas que

se encuentren en Antioquia, cada entrevista contd con una duracién de 10 a

15 minutos.

7. Las respuestas fueron grabadas, para posteriormente pasar a ser

transcritas en una pagina de Word y clasificarlas en Excel de acuerdo con

sus analisis. Luego, con los datos obtenidos de la entrevista, comenzaremos

a interpretar los resultados.

3.7 Rigor cientifico

Para la veracidad y validez del presente proyecto se utilizaran 3

criterios:

Consistencia logica: El presente proyecto sera validado por 3

expertos de la carrera de Administracion en Turismo y Hoteleria.

Tabla 1
Validacion de puntaje de ex

pertos.

N° EXPERTOS GRADO ACADEMICO PUNTAJE DE VALIDEZ
1 | Janampa Gomez, Glady | \agister en Gestion Empresarial 80%
Guissela
2 Elizalde Gonzalez, Magister en Administracion de 81.5%
Vanessa Milagros Negocios
3 Butron Sanchez, Maestria en docencia universitaria 80%

Anselmo Martin

Fuente: Elaboracion propia.

Credibilidad: La investigacién ha sido revisada en una oportunidad

por expertos de la carrera de Administracién en Turismo y Hoteleria, los
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cuales analizaron y revisaron el instrumento de recoleccion de datos, para
gue asi puedan sugerir algun cambio si en este caso fuera necesario.

Confiabilidad: La entrevista se realiz6 de manera presencial en la
cual se podrd grabar y guardar las respuestas que nos brindan los
entrevistados acerca de la pregunta expuesta. Para asi poder ser analizada
y redactada en nuestros resultados.

Transferibilidad: El instrumento a usar fue analizado
exhaustivamente por expertos quienes van a revisar item por item, para

verificar si esta bien desarrollado el instrumento.

3.8 Método de anédlisis de la informacidén

Se implement6 un proceso de recopilacion de datos por medio de la
entrevista plasmada en la matriz de categorizacién, en donde nos permitira
analizar con profundidad el contenido y desarrollo del enfoque que se desee

lograr en la presente investigacion.

3.9 Aspectos éticos

Los investigadores se comprometieron a respetar la privacidad de los
entrevistados, respetando cuidadosamente su identidad y la informacion que
nos puedan brindar durante la entrevista. Asi mismo, se respeto la veracidad
de las respuestas que nos brinden, teniendo en cuenta la confidencialidad
de las personas que se hayan involucrado para realizar la investigacion y
pudiesen verse perjudicados si esto se hiciese publico. Ademas, se tomo
muy en cuenta lo dicho por los entrevistados, transcribiendo tal cual como
responden las preguntas de las entrevistas que estaran en las grabaciones
obtenidas. Por lo que se pretendid ser lo mas transparente posible

comprometiéndonos en no aturdir la investigacion.

20



IV. RESULTADOS Y DISCUSION:

4.1 RESULTADOS

A continuacion, se presentaran los resultados de la investigacion en base a la
informacion recolectada. Esta investigacion tuvo como finalidad determinar el
impacto de la red social Tik tok en la promocién turistica de Antioquia- Huarochiri,
Lima, 2022. El enfoque fue cualitativo, a su vez la recoleccion de datos se llevo a
cabo por medio de entrevistas a profundidades a los turistas que se encontraban
en el pueblo de Antioquia. El disefio de la presente investigacion fue etnogréfico.

Asi mismo, en esta investigacion se podran visualizar las categorias y
subcategorias, que estan orientadas a resolver de manera especifica la
problematica de la investigacion, de tal manera que, se desarrollaran cada una de

las categorias en forma sistematica.
Unidad Tematica: Promocion Turistica
Categoria 1: Publicidad

En cuanto a la categoria de publicidad, son un conjunto de estrategias
orientadas a dar a conocer los productos y servicios de las diferentes compaiiias
gue hay en la actualidad. Con respecto a la subcategoria informativa, acerca de la
opinidn de los turistas de que si la red social Tik tok es un recurso por donde se
pueden informar sobre el destino de Antioquia. Para la mayoria de los
entrevistados, esta red social es una herramienta util ya que brinda informacion
clara y entretenida. Asi mismo, manifiestan que es un medio en donde se puede

encontrar informacién breve y mas rapida. A continuacion se citan las entrevistas:

E2: "Esta red social es una herramienta util porque brinda informacién clara
y entretenida, ademas que es dinamico y rapida para buscar informacién del

lugar que estoy visitando.”

E4: "Me parece excelente, ya que Ultimamente he utilizado la aplicacién y

me parece que la informacion que brindan es breve y entretenida.”
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Respecto a la interrogante de si el turista cree que la red social Tik tok es un
medio adecuado para informarse acerca de algun destino y por qué, algunos de los
entrevistados sefalaron que es un medio que sirve para dar a conocer el lugar,
mientras que otros mencionaron que esta red brinda informacion resumida de los
lugares, por lo que si es un medio adecuado. Asi como también, mencionaron que
esta red es un medio beneficioso para poder promocionar los lugares turisticos,
mas aun cuando da informacion breve a comparacion de otras redes sociales. A

continuacion se citan las entrevistas:

E7: “Yo creo que si es un medio eficaz, porque permite encontrar informacion

breve sobre el lugar que se desea visitar.”

E6: ” Considero que el hecho que Tik tok sea tendencia actualmente, lo hace
eficaz y beneficioso para promocionar algun lugar, ya que tiene mejor llegada
al publico, ademas que brinda informaciones breves a comparacion de otras

redes sociales.”

Con respecto a la subcategoria persuasiva, en relacién con la pregunta de
gué aspectos serian importantes para que la red social Tik tok pueda atraerlos a
conocer Antioquia, los entrevistados mencionaron que la calidad de los videos es
importante a la hora de llamar su atencion. Ademas, se considerd importante
también que los videos den a conocer el potencial del lugar y brindar informacion

detallada. A continuacion se citan las entrevistas:

El. "Los aspectos mas resaltantes son la calidad de los videos y la
informacion que se puede encontrar en la red social, mostrando las

costumbres de los lugares turisticos de este lugar.”

E5: "El aspecto mas relevante es que facilita conocer mas sus sitios

potenciales de este lugar, como su plaza, mirador y las casitas pintadas.”

Acerca de la interrogante de si considera que las agencias de viaje o
entidades han hecho uso de la red social Tik tok para poder persuadirlos, la mayoria
de los entrevistados mencionaron que encontraron mas videos de turistas que de

entidades encargadas. Sin embargo, otros mencionan que algunas agencias Si
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publican videos, haciendo que mas turistas se interesen en utilizar esta red. A

continuacién se citan las entrevistas:

E1: "No he visto muchos videos por parte de las empresas turisticas, mas he
visto por turistas que publican contenidos, mostrando los lugares que hay en
Antioquia por este medio.”

E2: ”Si, algunas agencias si publican por medio de esta red, como la agencia
Inca Trek en donde vi la publicidad mediante esta red, pero mas he visto de
las personas que han viajado acay por eso me he animado en poder conocer

este lugar.”

Con respecto a la interrogante de si la promocion turistica realizada mediante
la red social Tik tok generaria algun impacto en el destino de Antioquia, Algunos de
los entrevistados mencionaron que esta red social ayuda en el ingreso econémico
de la poblacion, asi como también, uno de los entrevistados resaltdé que esta red
social impacta en la toma de decisiones de los turistas al conocer el lugar. A

continuacion se citan las entrevistas:

E7: ”Si genera un impacto ya que genera mayor crecimiento econémico en

el lugar.”

E8: "Efectivamente genera un impacto en la hora de toma de decisiones de

los turistas a visitar este lugar.”

Acerca de la interrogante de qué aspectos de los videos de la red social Tik
tok los atrajo para conocer Antioquia, algunos de los entrevistados mencionaron
gue los aspectos mas relevantes son la diversidad de paisajes que se mostraron
en los videos, mientras que la mayoria opina sobre la importancia de la informacion

detallada. A continuacion se citan las entrevistas:
E1l: "Fueron la diversidad de paisajes que se puede mostrar en los videos.”

E8: "El aspecto que mas me llamo la atencion fue la informacién detallada,

ya que para él, esta red tiene una perspectiva mas clara del lugar.”
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Con respecto a la subcategoria recordatorio, con relacién a la pregunta qué
opina usted acerca de que la red social Tik tok sea un medio para mantener los
lugares turisticos del pais en la mente de ustedes los turistas. Para la mayoria de
entrevistados, consideran que esta red ayudaria a contribuir en el desarrollo cultural
de esta comunidad, a su vez otros entrevistados consideran que esta red podria
ayudar con el incremento de turistas que deseen visitar este lugar. A continuacion

se citan las entrevistas:

E4: "Esta red ayuda a contribuir en el desarrollo cultural, permitiendo que
mas turistas puedan conocer los diferentes destinos turisticos que hay en el

Perd.”

E7: "Esta red social ayudaria con el incremento de turistas que quieran

conocer los lugares turisticos del Peru.”

Acerca de la interrogante de si los videos de la red social Tik tok suelen
difundirse de manera constante para poder promocionar el destino de Antioquia.
Para la mayoria de entrevistados consideran que no se comparte de manera
constante los lugares turisticos de Antioquia, por lo que solo hay videos antiguos y
con informacion no tan actualizada, asi mismo otros entrevistados mencionan la
escasa informacion que han podido encontrar. A continuaciéon se citan las

entrevistas:

E1: "Los videos de Antioquia mediante esta red social, no suelen difundirse

mucho por parte de las autoridades.”

E2: "La difusion de los videos de Antioquia son muy pocos, lo cual para él

refiere que las autoridades de este local no hacen difusion de este Pueblito.”
Categoria 2: Promocién de venta

En cuanto a la categoria de promocion de venta, es aquella que forma parte
del marketing y se deriva en incentivos a corto plazo, permitiendo que las empresas
tomen en cuenta ciertas estrategias para mejorar la venta. Con respecto a la
subcategoria descuentos, en relacion con la pregunta de qué opina acerca de que

se realicen descuentos a las personas que promocionan los destinos turisticos,
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mediante la red social Tik tok. La mayoria de los entrevistados, consideran que esto
motivaria a los turistas a la hora de compartir videos e informacion acerca de los
lugares turisticos. Por otro lado, otros manifiestan que estaria bien ya que asi
facilmente se podrian animar a compartir sus fotos o videos. A continuacion se citan

las entrevistas:

E1: “Me parece bien, ya que incentivaria a los turistas a realizar Tik tok

durante su viaje en Antioquia.”

E2: “Me parece perfecto, porque asi facilmente me animo a compartir fotos

de mis viajes por el Tik tok.”

Segun la subcategoria concursos, si alguna vez ha participado en algun
concurso del ambito turistico/de paquetes turisticos por medio del Tik tok. Casi
todos los entrevistados mencionan que no participaron debido a que no tuvieron la

oportunidad de hacerlo. A continuacion se citan las entrevistas:

E3: “No, porque no se me ha llegado a presentar el momento, pero si tuviera

tiempo si lo hiciera dependiendo de los premios.”
E4: “No, porque no tuve la oportunidad de saber de ello.”

Con respecto a la subcategoria incentivos, en relacion con la pregunta que
incentivos serian convenientes para que ustedes los turistas puedan motivarse a
promocionar el destino de Antioquia. La mayoria de los entrevistados, mencionan
gue se sentirian motivados si es que se llegan a realizar descuentos o si habria la
posibilidad de tener algun incentivo economico. A continuacion se citan las

entrevistas:

E1: “Que realicen descuentos por medio de esta red, ya que asi quien no se

animaria, mas aun cuando uno para todo el dia en esta red.”
E6: “Algun incentivo monetario quizas.”

En relacion con la interrogante que opina usted acerca de que mediante la
red social Tik tok se pueda incentivar a los usuarios a difundir contenido sobre el

turismo. La mayoria de los entrevistados consideran que esta bien, debido a que
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esta red es muy dinamica por lo que difunde contenidos nutritivos y entretenidos.
Asi mismo, otros entrevistados mencionan que esta bien, ya que ayudaria en la

promocion de los destinos. A continuacién se citan las entrevistas:
E3: "Yo opino que esta bien, ya que asi se puede hacer mas nutritiva la red.”

E4: "Yo creo que estaria bien, ya que ayudaria en la promocion de los

destinos turisticos.”
Categoria 3: Relaciones Publicas

En cuanto a la siguiente categoria, son acciones estrategias de
comunicacion desarrolladas en un determinado tiempo, con el objetivo de crear
vinculos entre los distintos grupos de personas a los cuales va dirigido. Con
respecto a la subcategoria viajes de familiarizacion, si las agencias deberian
realizar promociones familiares por medio de la red social Tik tok. Para la mayoria
de los entrevistados, definitivamente esta red motivaria a turistas a poder viajar a
este lugar, con grupos o familia, ya que tendria mayor demanda. Por otro lado, los
entrevistados afirman que esta red sirve como un medio de nuevas posibilidades

de negocio. A continuacion se citan las entrevistas:

E2: ”Si, considero que se deberian de realizar promociones familiares, ya
gue suponen que asi el segmento de viajes en familia tendra mayor

demanda.”

E6: "Considero que se deberian de realizar promociones familiares, ya que

posiblemente abrira nuevas posibilidades de negocio.”

Con respecto a la subcategoria ferias turisticas, sobre la opinién de que
mediante la red social Tik tok pueda difundirse de manera mas efectiva las ferias
turisticas locales, para la mayoria de los entrevistados, definitivamente esta red
motivaria a turistas a poder viajar a este lugar, con grupos o familia, ya que tendria
mayor demanda, por otro lado los entrevistados afirman que esta red sirve como
un medio de nuevas posibilidades de negocio. Asi mismo, mencionan que esta red
brinda oportunidad de promocionar sus festividades, considerando que da buenos

resultados. A continuacion se citan las entrevistas:
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E1: "Estaria bien considerar todos los medios disponibles para poder dar a

conocer las festividades del pueblo.”

E7: "Estaria bien, ya que los pobladores podrian tener la oportunidad de

promocionar sus festividades y a consecuencia tener éxito.”

Con respecto a la subcategoria oficina de turismo, se considera beneficioso
gue la oficina de turismo difunda informacion turistica mediante la red social Tik tok.
La mayoria de los entrevistados, consideran que ayudaria al incremento de turistas.
Por otro lado, mencionan que esto ayudaria a la economia de la comunidad. A

Continuacién se citan las entrevistas:
ES5: ”Si, ya que esto ayuda en la economia del pueblo.”

E6:” Si, ya que asi posiblemente incrementa el nimero de turistas que llegan
aqui, ¢no?.”
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4.2 DISCUSION

El presente proyecto tiene como objetivo general determinar el impacto de
la red social Tik tok para la promocion turistica de Antioquia - Huarochiri, Lima,
2022. Para ello se aplicdé una entrevista estructurada a 8 turistas que se
encontraban en Antioquia. Los resultados obtenidos permitieron responder las

interrogantes de la investigacion.
Categoria 1: Publicidad

Como objetivo especifico se consideré conocer el impacto de la red social
Tik tok en la publicidad de Antioquia, en base a ello se estudié a Astete (2016) quien
sefialé que la publicidad mediante estas redes sociales es muy importante, ya que
puede ayudar a prosperar tanto a entidades publicas como privadas, debido a que

puede promocionar un destino a nivel internacional (p. 6).

Respecto a la subcategoria informativa, se pudo obtener que la red social
Tik tok es util al momento de brindar informacién clara y entretenida, de manera
rapida. Asimismo, Beradn (2015) opina que es un medio de comunicacion, en
donde permite conocer el lugar dando informacion resumida de los lugares
turisticos. Es decir, que describe las caracteristicas de los destinos, siendo asi

beneficioso para promocionar el turismo (p. 8).

En los resultados encontrados en la presente investigacion, se observo que
la mayoria de los participantes consideran que la red social TIk tok es una
herramienta util, debido a que brinda informacion clara y entretenida en corto
tiempo, ademas que consideran a esta aplicacion un medio adecuado, ya que sirve
para poder conocer informacibn mas detallada del lugar, sin embargo los
entrevistados manifestaron que no vieron muchas publicaciones realizadas por las
entidades privadas, lo cual consideran muy importante ya que podria contribuir en
el desarrollo de la comunidad. Los resultados de la investigacidén coinciden con lo
obtenido por Herrera (2021) quienes encontraron que la red social Tik tok genera

un impacto notable en la publicidad turistica relacionada al turismo (p. 148).
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En cuanto a la subcategoria persuasiva, se pudo obtener como resultado
gue los aspectos mas importantes para llamar la atencién de los turistas son la
calidad de los videos y que ellos den informacién detallada mientras dan a conocer
el potencial del lugar; mencionan que hay mas videos de turistas que de agencias
0 entidades encargadas de poder persuadirlos en visitar el lugar. Por otro lado, se
encontro que esta red social genera un impacto econémico y en las decisiones que
toman los turistas en conocer Antioquia; Asi mismo, los aspectos que mas los
atrajeron a conocer el lugar fueron la diversidad de paisajes y la informacion
detallada que mostraban. Segun Castillo y Castafio (2014), mediante esta red se
dan a conocer los diferentes destinos que hay en la actualidad. Ademas, brinda
informacion sobre los recursos que pueda despertar el interés a mas visitantes (p.
5).

Segun a la subcategoria recordatorio, se tuvo como resultado que la mayoria
de entrevistados consideran que esta red ayudaria a contribuir en el desarrollo
cultural de esta comunidad, a su vez otros consideran que esta red brinda
conocimientos sobre las culturas y costumbres, ayudando con el incremento de
turistas que deseen visitar este lugar. Sin embargo, algunos mencionan que los
videos cortos no se comparten de manera constantemente los lugares turisticos de
Antioquia, por lo que solo hay videos no tan actuales y con informacion no tan
actualizada. En su estudio, Beraun (2015) mencioné que esta estrategia de
recordatorio permite mantener el producto en la mente de los turistas que deseen
visitar algun destino turistico, contribuyendo con el incremento de turistas que
deseen visitar dichos lugares. Permitiendo que los antecedentes y sus
coincidencias con la presente investigacion, evidencian la importancia que tiene
una red social como es Tik tok en el mercado turistico actual, ya que los usuarios

estan en constante cambio con las actualizaciones en el ambito tecnoldgico (p. 8).
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Categoria 2: Promocién de venta

Como obijetivo especifico se considerd conocer el impacto de la red social
Tik tok en la promocion de venta en Antioquia, en base a ello se estudié a Kotler,
et al (2011) sefialaron que la promocién de ventas son un grupo de incentivos a
corto plazo, realizados con el propdsito de estimular la compra de los respectivos

servicios que ofrece una organizacion (p. 506).

Segun la subcategoria descuentos, los entrevistados mencionaron que esta
red si motivaria a los turistas a la hora de compartir videos e informacién acerca de
los lugares turisticos. Resaltando asi, que esta red estaria bien ya que asi
facilmente se animaron a compartir sus fotos y videos. En base a ello, se estudi6 a
Ramirez (2018) quien mencion0 que de esta manera captan a los usuarios
mediante la red para que pueda atraerlos y asi puedan hacer que este muestre los
destinos turisticos mediante esta red (p. 27). Con respecto a la subcategoria
concursos, se manifesté que la mayoria de los usuarios no pudieron participar
debido a que no tuvieron la oportunidad de hacerlo. Sin embargo, Kotler, etal (2011)
mencionan que los concursos son medio de incentivos para mantener a los

usuarios a que puedan participar por estos medios digitales (p. 506).

Con respecto a la subcategoria de incentivos, mencionan que se sentirian
motivados si es que se llegan a realizar descuentos o si recibieron algun incentivo
economico. Los resultados de la investigacion coinciden con lo obtenido por
Stanton, et al (1995 citado en Ramirez, 2018, p .33) en la cual expresaron que es
una herramienta para activar la demanda actual, disefiada para complementar la
publicidad y asi poder favorecer con requerimiento de los usuarios. Los
antecedentes y sus coincidencias con la presente investigacion evidencian que a
mayor motivacion de los descuentos que puedan obtener los turistas mediante esta
red, ayudaria al crecimiento econémico y a la promocion del lugar, teniendo un
impacto positivo al momento de promover el lugar por medio de esta red. Todo ello
considerando, que tiene un efecto positivo en el momento de incentivar a los
usuarios a que puedan compartir informacién de los diferentes destinos turisticos.

Asi mismo, se considera que la red social Tik tok tiene un impacto notable, debido

30



a que esta red es muy dindmica al momento de difundir contenidos nutritivos,

entretenidos y ayudando asi a la promocion del lugar.
Categoria 3: Relaciones Publicas

Como obijetivo especifico se considerd conocer el impacto de la red social
Tik tok en las relaciones publicas en Antioquia, en base a ello se estudié a Gurria
(1997, citado en Ramirez, 2018) quien sefialé que las relaciones publicas
representan un elemento de interaccion de vital importancia debido a que pueden

ser fuente de futuros potenciales clientes (p. 37).

Con respecto a la subcategoria de viajes de familiarizacion, la mayoria de
los entrevistados manifestaron que esta red motivaria a mas grupos de turistas a
poder viajar, haciendo asi que el segmento de viajes en grupos tenga mas
importancia. Segun el estudio de Ramirez (2018), quien menciond que esta
estrategia permite motivar a los grupos grandes como es el caso de los viajes de

familiarizacion siendo un segmento importante para la actualidad (p. 37).

En la subcategoria de ferias turisticas, los entrevistados mencionan que
estaria bien realizarlas, ya que esta red tiene una gran ventaja al difundir y dar a
conocer las costumbres de estos lugares. Asi mismo, mencionan que esta red
brinda la oportunidad de promocionar sus festividades, considerando que da
buenos resultados. Ademas de, una posible fuente de negocio, y que esto a su vez
ayudaria al incremento de turistas como en el desarrollo econdmico de la
comunidad. En su estudio, Kotler, et al. (2011) mencionan que contienen suficiente
informacion como para mantener la atencién de los usuarios a que puedan
compartir contenidos e informacion por medio de la red social Tik tok. Resultando

ser muy eficaces y mejorando la econdmica de la localidad (p. 506).

Con respecto a la subcategoria oficina de turismo, en los resultados
encontrados en la presente investigacion, los entrevistados mencionan que estaria
bien que la red social Tik tok ayude en brindar informacion, influyendo asi de
manera positiva con el incremento de turistas. Los resultados de la investigacion
coinciden con lo obtenido por Marketinginteli (s.f) quienes mencionan que las

relaciones publicas se consideran como una estrategia de comunicacion, ya que
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implica una relacién util para la organizacion y para los productos que buscan. Los
antecedentes y sus coincidencias con la presente investigacion evidencian que
mientras mayor incentivo haya para los usuarios, mayor probabilidad de que los
turistas realicen méas videos promocionales en Tik tok y teniendo un impacto notable

a la hora de promover (p. 2).
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V. CONCLUSIONES

Se concluye que el impacto de la red social Tik tok en la publicidad de Antioquia
es positivo, ya que se enfoca directamente en el turista, llegando a persuadirlo para
visitar el lugar, debido a que los videos que se presenta en dicha red social son de
corta duracion y se puede encontrar informacion de calidad y util para futuras
visitas, sirviendo ello como un recordatorio constante para los turistas, sobre los
atractivos del lugar. Esta red social impacta positivamente, ya que potencia el
destino promocionando fluidamente los atractivos turisticos de esta localidad,
ocasionando asi que mas usuarios conozcan lugares que no conocian y se motiven

en poder ir a visitarlo.

Se concluyd que la red social Tik tok impacta de manera positiva en la
promocién de venta en Antioquia, debido a que mediante esta red social se pueden
desarrollar concursos con referencia a los atractivos del lugar que llaman la
atencion del usuario, con descuentos especiales para los diferentes tours en
Antioquia, funcionando como un incentivo muy importante para la visita a este lugar

turistico.

Se concluyé que las relaciones publicas en donde se resalta los viajes de
familiarizacion, ferias turisticas y oficina de turismo, permiten a turistas a poder
vigjar a los destinos turisticos, mediante grupos o familias, obteniendo asi una
mayor demanda para la localidad. Por otro lado, esta red sirve como un medio de
nuevas posibilidades de negocio para la comunidad en donde por medio de la

promocién puedan llegar a los usuarios de manera directa.

Se concluye que la red social Tik tok impacta positivamente en la promocién
turistica de Antioquia, dicho impacto se da gracias a la publicidad que esta red
social genera, al motivar a los usuarios y fomentar las actividades turisticas en la
localidad. Todo ello debido a que hoy en dia las estrategias de comunicacién se

encuentran mas enfocadas en promocionar los servicios y productos mediante los
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medios digitales, para que las empresas puedan ofrecer mejor sus productos a los
usuarios que estan en estos medios. Por ende, la red social Tik tok se ha convertido
en un principal medio de comunicacion, obteniendo asi un impacto notable ala hora
de publicar contenidos, motivando asi a los usuarios a que puedan visitar estos

destinos turisticos.

Se concluy6 que la red social Tik tok es una herramienta eficiente al momento
de buscar informacién, promociones y ademas de compartir videos relacionados
con los destinos turisticos de la actualidad, ya que en corto tiempo se pueden
viralizar contenidos, generando un impacto positivo al lugar que se desee
promocionar. Asi mismo, los usuarios pueden encontrar informacion rapida y util,

acerca del lugar que deseen visitar.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a las entidades publicas como la oficina de turismo de Antioquia,
crear una cuenta de Tik tok, usandola como parte de sus redes sociales, en la que
puedan compartir videos mostrando tanto los paisajes como los recursos que tiene
la localidad, para que de esta manera los usuarios se sientan incentivados por
visitar los destinos turisticos de Antioquia y ellos sean quienes recomienden a mas
personas, generando una mayor afluencia de turistas, y por ende un ingreso

econdémico.

Se recomienda a los turistas o usuarios de la red social Tik tok a realizar videos
usando los hashtags adecuados, para realizar un mejor trending, como por ejemplo
poner en hashtag, el lugar donde se graba, a su vez poner la accidon que se realiza
y que se puede visualizar en el video, permitiendo que la localidad se haga popular

con mayor afluencia turistica.

Se recomienda a los pobladores y a la oficina de turismo de la localidad de
Antioquia, intentar contactar con influencers locales mediante su Tik tok ofreciendo
algun tipo de promocion o descuento para que ellos se puedan animar en visitar
Antioquia y realizar videos promocionales para la plataforma de Tik tok, por lo que
asi habria mayor probabilidad de viralizar el video del destino. Asi mismo, se
recomienda a la municipalidad de Antioquia, generar estrategias con influencers
gue estén enfocados en el turismo, como por ejemplo: Vegarafael, Turistteando y

entre otros, con el fin de tener un mayor alcance con los usuarios.

Se recomienda a la municipalidad de Antioquia brindar capacitaciones a los
pobladores jovenes para dar a conocer el uso de la red social Tik tok, y como puede
impactar en las visitas al pueblo, para que asi ellos mismos puedan subir su propio
contenido a la red social y aprovechen el potencial medio de comunicacion,
promocionando tanto sus productos como los destinos turisticos siendo ellos
residentes del pueblo de Antioquia, ademas que siendo ellos los creadores de
contenido, brindaran un mayor sentido de seguridad, permitirdn asi que un mayor

namero de personas se puedan motivar en conocer el pueblo.
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Por dltimo, se recomienda para futuras investigaciones realizar una
investigacion cuantitativa que abarque una muestra mas grande, para que de esa
manera puedan comparar resultados en una mayor cantidad de personas; asi
mismo, considerando especialmente a la red social Tik tok como materia de
investigacion, debido a la relevancia que tiene en la actualidad y a las ganancias
econdémicas que genera, se deberia estudiar este mismo tema pero con diferentes
generaciones como los millenials, y no solo estudiar a la red social y su impacto en
el turismo, sino también como herramienta efectiva en el proceso de decisién de

compra del usuario.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de categorizacion

Unidad . .
Tematica Problemas Objetivos Categorla Subc:;egorl
Problema general Objetivo general ¢, Qué opina usted acerca de que la red social tiktok sea
un recurso por donde se pueden informar ustedes los
¢Qué impacto tiene lared | Determinar el impacto de la turistas para conocer el destino de Antioquia?

social Tik tok en la|red social Tik tok en la _

promocion turistica de | promocién  turistica  de Informativa ¢ Considera usted que la aplicacion Tik tok es un medio

Antioquia, Huarochiri - | Antioquia, Huarochiri - Lima, adecuado o eficaz para acudir cuando se desea

Lima, 20217 2021. informacion sobre algun destino? ¢ Por qué?

Problemas especificos | Objetivos especificos ¢Qué aspectos serian importantes para que la red

i _ . social Tik tok pueda atraerlos a ustedes, los turistas, a

% ¢Cudl es el impacto < Conocer el impacto conocer Antioguia-Huarochiri?

» de la red social Tik tok de la red social Tik _
Promocion en la estrategia de tok en la estrategia Persuasva | ; considera usted que la poblacién, las agencias de
Turistica publicidad de de publicidad de | Publicidad viaje o las entidades han hecho uso de la red social Tik
Antioquia, Huarochiri - Antioquia, Huarochiri tok para poder persuadirlos, a ustedes los turistas?
Lima,2021? - Lima, 202172 ¢ Por qué?

% ¢Cudal es el impacto ¢Cree usted que la promocién turistica realizada
de la red social Tik tok % Conocer el impacto mediante la red social Tik tok generaria algun impacto
en la promocioén de de la red social Tik en el destino de Antioquia-Huarochiri? ¢ Por qué?
venta de Antioquia, tok en la promocion i ] _ _
Huarochiri - Lima, de venta de ¢, Qué aspectos de los videos de Tik tok los atrajo para
20212 Antioquia, Huarochiri conocer Antioquia?

- Lima, 2021. ¢ Qué opina usted acerca de que la red social Tik tok
Recordatorio | sea un medio para mantener los lugares turisticos del

pais en la mente de ustedes los turistas?




% ¢Cuél es el impacto

de la red social Tik tok
en las relaciones
publicas de Antioquia,
Huarochiri - Lima,
20217

R
%

Conocer el impacto
de la red social Tik
tok en las relaciones

publicas de
Antioquia, Huarochiri
- Lima, 2021

¢ Considera usted que los videos de Tik tok suele
difundirse de manera constante para poder
promocionar el destino de Antioquia? ¢Por qué?

Promocion
de venta

Descuentos

¢Qué opina usted acerca de que se realicen
descuentos a las personas que promocionan los
destinos turisticos, mediante la red social Tik tok?

Concursos

¢Usted alguna vez ha participado en un concurso del
ambito turistico/de paquetes turisticos por medio del Tik
tok?

Incentivos

¢, Qué incentivos serian conveniente para que ustedes
los turistas puedan motivarse a promocionar el destino
de Antioquia?

¢, Qué opina usted acerca de que mediante la red social
Tik tok se pueda incentivar a los usuarios a difundir
contenido sobre el turismo?

Relaciones
publicas

Viajes de
familia

¢, Considera que las agencias deberian de realizar
promociones familiares por medio de la red social Tik
tok?

Ferias
turisticas

¢, Qué opina usted acerca de que mediante la red social
Tik tok puedan difundirse de manera mas efectiva las
ferias turisticas locales?

Oficina de
turismo

¢ Consideraria usted beneficioso que la oficina de
turismo difunda informacién turistica mediante la red
social Tik tok?




Anexo 2. Matriz de consistencia

Problemas Objetivos Categorias | Subcategorias Metodologia
Problema general Objetivo general
¢ Qué impacto tiene la red social Tiktok | Determinar el impacto de la red social
en la promocion turistica de Antioquia, | Tiktok en la promocion turistica de
Huarochiri - Lima, 20217 Antioquia, Huarochiri - Lima, 2021.
- L e Informativa
Problemas especificos Objetivos especificos
. . . _ _ Publicidad
% ¢ Cual es el impacto de la red social % Conocer el impacto de la red social
Tik tok en la estrategia de Tik tok en la estrategia de publicidad
publicidad de Antioquia, Huarochiri de Antioquia, Huarochiri - Lima,
- Lima,20217 20217 Tipo de investigacion:
Persuasiva
% ¢Cual es el impacto de la red social ) Cualitativo
Tik tok en la promocién de venta de % Conocer el impacto de la red social Recordatorio
Antioquia, Huarochiri - Lima, 20217 Tik tok en la promocién de venta de
. . A, Descuentos ) ) .
Antioquia, Huarochiri - Lima, 2021. » Disefio de Investigacién:
Promocion
Concursos
de venta

Incentivos

Descriptivo




% ¢ Cudl es el impacto de la red social
Tik tok en las relaciones publicas
de Antioquia, Huarochiri - Lima,
20217

% Conocer el impacto de la red social
Tik tok en las relaciones publicas de
Antioquia, Huarochiri - Lima, 2021

Relaciones
publicas

Viajes de familia

Ferias turisticas

Oficina de turismo

Participantes:
Turistas jévenes que se
encuentran en Antioquia.
(edad de 18 a 25 afos)
Técnica:
Entrevista

Instrumento:

Guia de entrevista
estructurada




Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
GUIA DE ENTREVISTA

Buenos dias/tardes, somos estudiantes de la carrera de Administracion en Turismo
y Hoteleria de la Universidad César Vallejo, nos encontramos realizando una
investigacion con la finalidad de conocer el impacto de la red social Tik tok en la
promocion turistica de Antioquia-Huarochiri.

La entrevista serd usada solo con fines académicos, su participacion es muy
importante, por lo que agradeceria pueda participar respondiendo las siguientes
preguntas cuya duracién es de maximo 15 minutos.

Consentimiento informado:

¢, Desea participar y otorgar su consentimiento para hacer uso de los datos

en la presente investigacion? Favor marque con un aspa Su respuesta. SI | NO

DIRIGIDO A: Turistas que se encuentren en Antioquia
NOMBRE DEL ENTREVISTADO:
EDAD:

UNIDAD TEMATICA: Promocién Turistica

CATEGORIAS N° SUBCATEGORIAS

Informativa

¢, Qué opina usted acerca de que la red social Tik tok
01 sea un recurso por donde se pueden informar
ustedes los turistas para conocer el destino de

Publicidad Antioquia?

¢, Considera usted que la aplicacion Tik tok es un
02 medio adecuado o eficaz para acudir cuando se
desea informacion sobre algun destino? ¢ Por qué?

Persuasiva




03

¢, Qué aspectos serian importantes para que la red
social Tik tok pueda atraerlos a ustedes, los turistas,
a conocer Antioquia-Huarochiri?

04

¢ Considera usted que la poblacion, las agencias de
viaje o las entidades han hecho uso de la red social
Tik tok para poder persuadirlos, a ustedes los
turistas? ¢, Por qué?

05

¢,Cree usted que la promocion turistica realizada
mediante la red social Tik tok generaria algun
impacto en el destino de Antioquia-Huarochiri?
¢ Por qué?

06

¢, Qué aspectos de los videos de Tik tok los atrajo
para conocer Antioquia?

Recordatorio

07

¢, Qué opina usted acerca de que la red social Tik
tok sea un medio para mantener los lugares
turisticos del pais en la mente de ustedes los
turistas?

08

¢, Considera usted que los videos de Tik tok suele
difundirse de manera constante para poder
promocionar el destino de Antioquia? ¢ Por qué?

Promocion de

ventas

Descuentos

09

¢Qué opina usted acerca de que se realicen
descuentos a las personas que promocionan los
destinos turisticos, mediante la red social Tik tok?

Concursos

10

¢ Usted alguna vez ha participado en un concurso
del ambito turistico/de paquetes turisticos por medio
del Tik tok?

Incentivos

11

¢ Qué incentivos serian conveniente para que
ustedes los turistas puedan motivarse a
promocionar el destino de Antioquia?




12

¢ Qué opina usted acerca de que mediante la red
social Tik tok se pueda incentivar a los usuarios a
difundir contenido sobre el turismo?

Relaciones

Publicas

Viaje de familiarizacion

13

¢ Considera que las agencias deberian de realizar
promociones familiares por medio de la red social
Tik tok?

Ferias turisticas

14

¢, Qué opina usted acerca de que mediante la red
social Tik tok puedan difundirse de manera mas
efectiva las ferias turisticas locales?

Oficina de turismo

15

¢, Consideraria usted beneficioso que la oficina de
turismo difunda informacion turistica mediante la red
social Tik tok?




Anexo 3. Validacion de Expertos.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN

TURISMO Y HOTELERIA TABLA DE
EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 10 de enero de 2022
Apellido y nombres del experto: Elizalde Gonzalez Vanessa Milagros

Dni: 43068640 Teléfono: 949357096
Titulo/grados: Magister en Administracion de Negocios
Cargo e institucién en que labora: Catedratica de Universidad César Vallejo
Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada
una de las preguntas marcando con “x” en cada una de las celdas.

INACEPTABLE ACEPTABLE

iTEM
0 10 20 30 4 50 60 7 80 | 90

OBSERVAC
IONES

¢El instrumento de recoleccion de datos esta
formulado con lenguaje apropiado vy X
comprensible?

SEl instrumento de recoleccion de datos

investigacion? X

relacion con el titulo de la

¢ El instrumento de recoleccion de datos
facilitara el logro de los objetivos de la X
investigacion?

recolecciéon de datos se sostienen en un X
marco teorico?

preguntas del instrumento de

recoleccion de datos se sostienen en X
antecedentes relacionados con el tema?

preguntas del instrumento de

¢ El disefio del instrumento de recolecciéon de
datos facilitara el andlisis y el procesamiento
de los datos?

¢ El instrumento de recolecciéon de datos tiene X
una presentacion ordenada?

¢El instrumento guarda relacién con el X
avance de la ciencia, la tecnologia y la
sociedad?

Promedio de valoraciéon: 81.5

FIRMA DEL EXPERTO




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN

TURISMO Y HOTELERIA TABLA DE
EVALUACION DE EXPERTOS
Lima, 16 de enero de 2022

Apellidos y nombres del experto: Janampa Gomez Glady Guissela
Dni: 44319936 Teléfono: 972897015

Titulo/grados: Magister en Gestion Empresarial

Cargo e institucion en que labora: Docente UCV

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar
cada una de las preguntas marcando con “x” en cada una de las celdas.

. OBSERVACI
ITEM INACEPTABLE ACEPTABLE ONES

10 2 3 8 90 100
0 0 0 0 0

oul
oo
o~

¢El instrumento de recoleccion de X
datos estd formulado con

lenguaje )
apropiado y comprensible?

¢ Elinstrumento de recoleccion de X
datos guarda relacién con el titulo

dela
investigaciéon?

SEl instrumento de X
recoleccién de datos facilitara el

logro de los
objetivos de la
investigacion?

¢Las preguntas del X

instrumento de recoleccion
de datos se sostienen en un
marco teérico?

¢Las preguntas del instrumento X
de recoleccion de datos se

sostienen en )
antecedentes relacionados con el
tema?

¢ El disefio del instrumento de X
recoleccion de datos
facilitara el analisis y el
procesamiento de los datos?

SEl instrumento de X

recoleccién de datos tiene
una presentacion ordenada?

¢El instrumento guarda relacion X
con el avance de la ciencia, la

tecnologia y la
socieda%? y

promedio de valoracion: 80% ng) ol J

FIRMA DEL EXPERTO




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y
HOTELERIATABLA DE
EVALUACION DE EXPERTOS
Lima, 13 de enero de 2022

Apellidos y nombres del experto: Butrén Sanchez Anselmo Martin

Dni:07758162 Teléfono:994944542

Titulo/grados: Maestria en docencia universitaria

Cargo e institucion en que laboral: Docente a tiempo parcial

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada
una de las preguntas marcando con “x” en cada una de las celdas.

INACEPTABLE ACEPTABLE

OBSERVACIO
NES

Zm-—
o
[
N
w
IN
ol
o
~
©
©
=

¢El instrumento de recoleccion
de datos esta formulado con
lenguaje apropiado y
comprensible?

¢El instrumento de recoleccion X
de datos guarda relacion con el
titulo de la investigacion?

¢ El instrumento de recoleccion X
de datos

facilitara el logro de los
objetivos de la investigacién?

¢Las preguntas del instrumento X
de recoleccion de datos se
sostienen en un marco teérico?

¢Las preguntas del instrumento
de recoleccion de datos se
sostienen en  antecedentes

relacionados con el
tema?

¢SEl disefio del instrumento de
recoleccién de datos facilitara el
andlisis y el procesamiento de los
datos?

¢ El instrumento de recoleccion X
de datos tiene una presentacion
ordenada?

¢El instrumento guarda relacion X
con el avance de la ciencia, la
tecnologia y la sociedad?

Promedio de valoracion: 80% é , 3 é {

7 7
FIRMA DEL EXPERTO
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, JIMENEZ GUITTON TERESA MILAGROS, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION EN TURISMO Y
HOTELERIA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE, asesor de Tesis
titulada: "El tik tok en la promocién turistica de Antioquia-Huarochiri, Lima 2022.", cuyos
autores son TELLO TALAVERA THOMAS FELIX, HUAMANI RAYO ALEXANDRA
PAMELA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 8.00%, verificable
en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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