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Resumen

El presente trabajo tuvo como objetivo general implementar la gestion logistica para
incrementar el nivel de satisfaccion del cliente de la empresa UNICONTROL S.A.C.,
en relacion a la metodologia se tuvo al tipo de estudio aplicada con disefio pre
experimental, la poblacion estuvo conformada por los clientes de la empresa y la
muestra estuvo conformada por 20 clientes potenciales de la empresa (enero —
marzo). Como resultados se tuvo que los servicios de soldadura, confeccion de
tornillos y confeccidn de ejes presentan un nivel de actividad de p=0.57, p=0.54 y
p=0.54 respectivamente, ademas, se evidencia que la gestion logistica se
desarrolla de forma “deficiente” con un nivel de 30.83%; el nivel de satisfaccion de
cliente actual fue de 36.16%, siendo la dimension de capacidad de respuesta
aguella de mayor influencia; en relacion a la implementacién de la gestion logistica
se utilizé la matriz de Kraljic, matriz de seleccion de proveedores, catalogacion de
materiales, politica de inventarios y matriz de seleccion de transporte de
distribucion, logrando incrementar la satisfaccion de cliente a 67.50%. Como
conclusién se obtuvo que la implementacion de gestién logistica incrementa la
satisfaccion del cliente de la empresa UNICONTROL S.A.C., con un nivel

significancia p 0.004<0.05.

Palabras clave: Gestidn, logistica, proveedores, compras, satisfaccion del cliente.
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Abstract

The general objective of this work was to implement logistics management to
increase the level of customer satisfaction of the company UNICONTROL S.A.C.,
in relation to the methodology, the type of study applied with pre-experimental
design was taken, the population was made up of customers of the company and
the sample consisted of 20 potential clients of the company (January - March). As
a result, it was found that the services of welding, screw manufacturing and axis
manufacturing present a level of activity of p=0.57, p=0.54 and p=0.54 respectively,
in addition, it is evident that logistics management is developed in a "deficient" way.
with a level of 30.83%; the current customer satisfaction level was 36.16%, with the
responsiveness dimension being the one with the greatest influence; In relation to
the implementation of logistics management, the Kraljic matrix, supplier selection
matrix, material cataloging, inventory policy and distribution transportation selection
matrix were used, achieving an increase in customer satisfaction to 67.50%. As a
conclusion, it was obtained that the logistics management implement increases the
customer satisfaction of the company UNICONTROL S.A.C., with a significance
level p 0.004 <0.05

Keywords: Management, logistics, suppliers, purchases, customer satisfaction

viii



l. INTRODUCCION

Actualmente las actividades comerciales de una organizacion son cada vez mas
exigentes, ya que los clientes constantemente buscan obtener los productos o
servicios en el lugar correcto, al menor tiempo y al costo mas bajo, es alli donde las
organizaciones de manufactura y/o servicios despliegan sus esfuerzos estratégicos
para satisfacer los altos niveles de exigencia de los clientes (Umair, et al., 2019).
Es por ello que empresas tienen como reto ampliar la capacidad de atencién tanto
a clientes internos y externos, para ello realizan una adecuada gestién de recursos
para disponer y abastecer con los productos adecuados, en el momento ideal y a
un minimo costo (Li, et al., 202), tal es asi que en los Ultimos afios las empresas
internacionales compiten a través de sus cadenas de abastecimiento, ya que es alli
donde se obtiene la efectividad de las organizaciones, es en ese sentido que la
logistica se ha vuelto una de las areas mas importantes de una empresa, dado que
sin esta area no puede abastecer o realizar la produccién de un determinado
producto (Nuga y Peck, 2020).

En el contexto actual de las empresas peruanas, la mayoria que se dedican a
realizar servicios no toman mucha importancia a temas relacionados con el proceso
logistico, mucho menos en emplear planes con la finalidad de mejorar la compairiia
brindar la satisfaccion de sus clientes, pese a que dentro de su organizacion existe
la recurrencia de servicios no conformes (Rosillo y Dioses, 2021). Cabe mencionar
gue las empresas al estar en un mercado altamente competitivo, constantemente
estan buscando reducir sus tiempos de operacion con la finalidad de brindar un
servicio conforme; es por ello que utilizan diferentes herramientas para poder lograr
la mejora esperada de la organizacion y alcanzar la eficiencia en sus procesos
(Mendoza y Quintanilla, 2020). Sin embargo, en algunas organizaciones en su gran
mayoria de servicio y que se encuentran dentro de la categoria mipyme (aprox.
98%), tienen innumerables problemas para la utilizacion de modelos operativos
debido a la limitada rentabilidad que obtienen por los servicios brindados, lo cual es
generado por el inadecuado control del proceso logistico que se lleva a cabo en sus
operaciones (Querin y Gobl, 2017).

Conrespecto alaempresa UNICONTROL S.A.C., dedicada de forma especializada
al trabajo de tratamiento y revestimiento de metales de todo tipo, soldadura de

metales y disefio de estructuras metalicas; también se pudo evidenciar que no es



ajena a la problemética identificada en el sector metalmecanico, ya que al ser un
rubro altamente competitivo, hace que la organizacidbn realice cambios
considerables en sus actividades productivas (normativas de calidad: 1SO), debido
a la exigencia que demanda su clientes (Siderperu), sobre todo en el plazo de
entrega del servicio, los cuales son establecidos en la orden de trabajo, es alli
donde la empresa presenta deficiencia para el cumplimiento, debido a la
descoordinacion que existe entre las operaciones de manufactura y las operaciones
de abastecimiento de materiales, generando que existan tiempos muertos en el
trabajo realizado.

Otro de los problemas identificados es el inadecuado manejo de entrega de los
servicios y el transporte para el abastecimiento de los materiales, ya que al ser un
servicio que requiere constante movilizacion de los diferentes materiales requeridos
para el proceso, el cual hace necesario que se mantenga un distribuidor (transporte)
confiable para llevar a cabo las actividades requeridas y poder entregar los servicios
de forma oportuna a los clientes, ya que al no cumplir con los parametros
establecido en la orden de servicio, pone en riesgo la pérdida de clientes por la
inconformidad evidenciada por el cliente, y que al ser empresas altamente
competitivas, demandan una exigencia superior, obligando a la empresa que
mejore su proceso operativo, lo que conlleva que la empresa despliegue esfuerzos
en contratar servicios particulares para llevar a cabo las operaciones de entrega de
servicios, es alli donde se obtiene costos elevados por partes de dichas empresas,
lo que genera gue se elija a empresas de transporte mas econémicas, teniendo
como resultado entregas disconformes.

Del mismo modo, se ha podido verificar que la empresa utiliza solamente registros
basicos del control de existencias, es alli donde se deja de lado el manejo
administrativo, generando que exista un inadecuado manejo de materiales, es
decir, se utiliza la intuicidon o experiencia del gerente propietario para llevar a cabo
los pedidos de materiales e insumos requeridos en los servicios, lo que conlleva a
gue se obtenga paralizaciones en las actividades, debido a las constantes roturas
de stock, ya que al ser los servicios una demanda variable no realiza ajustes
econométricos (ecuaciones de proyecciones) para cuantificar los servicios que
seran requeridos y en base a ello realizar las compras y catalogar los materiales de

acuerdo al volumen y caracteristica de llegada. Por lo expuesto sobre la



problematica existente presentada lineas arriba se plante6 el problema de la
investigacion ¢ Como influye la implementacion de la gestion logistica en el nivel de
satisfaccion de cliente en la empresa UNICONTROL S.A.C., Chimbote 20227

La justificacion del estudio en términos de contribucion metodolégica brinda una
secuencia sustentada en el desarrollo de un marco teérico de referencia que ayude
a identificar fallas en el dominio logistico y asi preparar las mejoras adecuadas en
el proceso hacia la meta del servicio al cliente, presentamos resultados
comprobables y razonables para usar como guia para otros estudios similares en
el campo. Con respecto a la contribucién préactica, se revisa el proceso logistico
actual, el cual resuelve problemas logisticos y provoca demoras en la entrega de
productos que impactan en la satisfaccion del cliente. En cuanto a la contribucion
social, al reconocer el impacto significativo de la logistica en el desempefio de sus
actividades, obteniendo una ventaja competitiva, creando formas mas eficientes en
el proceso logistico y brindando bienestar a los empleados, la empresa se mantiene
en el mercado para crecer y contribuir en la sociedad. En el ambito economico,
brindamos servicios en el tiempo, costo y lugar requeridos, y la calidad del servicio
en las distintas operaciones que se realizan dentro de la empresa atrae mas
clientes y genera mayores utilidades.

Como objetivo general se estableci6: Implementacion de la gestion logistica para
incrementar el nivel de satisfaccion del cliente de la empresa UNICONTROL S.A.C.,
Chimbote 2022. Para ello se formul6 los objetivos especificos, realizar el
diagnéstico de la situacion actual del proceso logistico de la empresa
UNICONTROL S.A.C., Chimbote 2022; determinar el nivel de satisfaccion del
cliente actual de la empresa UNICONTROL S.A.C., Chimbote 2022; implementar la
gestion logistica para incrementar el nivel de satisfaccion del cliente de la empresa
UNICONTROL S.A.C., Chimbote 2022; evaluar la influencia de la gestion logistica
en el nivel de satisfaccion del cliente de la empresa UNICONTROL S.A.C.,
Chimbote 2022. Como hipétesis se formulé de la siguiente manera: La
implementacion de la gestion logistica incrementa el nivel de satisfaccion del cliente
de la empresa UNICONTROL S.A.C., Chimbote 2022.



Il. MARCO TEORICO

En cuanto a los antecedentes, nacionales y locales del trabajo de investigacion se
tiene Akil y Ungan (2022) en su articulo de investigacion titulado “E-Commerce
Logistics Service Quality: Customer Satisfaction and Loyalty”, tuvo como objetivo
general determinar la relacion que existe entre los factores de la calidad del servicio
logistico del comercio electrénico y la satisfaccion del cliente. La metodologia fue
descriptiva correlacional, la poblacion fueron los datos de 1562 clientes, las técnicas
fueron la entrevista y la encuesta. Obteniendo como resultado que si existe relacion
entre la satisfaccion de los clientes de comercio electrénico y su fidelidad, el cual
fue analizado mediante un modelo de ecuaciones estructurales, en el cual se
comprobd que la puntualidad, el estado del pedido, la precision del pedido y la
gestion de las discrepancias del pedido tenian un efecto positivo en la satisfaccion
del cliente, por lo que los autores concluyeron que existe una relacion positiva entre
la satisfaccion del cliente y su fidelidad.

Segun Burity (2021) en su articulo de investigacion titulado “The Importance of
Logistics Efficiency on Customer Satisfaction”, tuvo como objetivo general
determinar la importancia de la eficiencia logistica con relacion en la satisfaccion
del cliente. La metodologia fue aplicada con disefio experimental, para dicha
investigacion se contd con una poblacion que constd de 23 aspectos del comercio
electronico, las técnicas fueron la encuesta y el analisis documental, el instrumento
fue el cuestionario estructurado con escala Likert. Obteniendo como resultados que
la eficiencia y rendimiento logistico, calidad del servicio, atencion al cliente y
satisfaccion, son dimensiones con alto grado de importancia para la satisfaccién
total del cliente, siendo los puntos con mayor relacion la eficiencia logistica y la
calidad percibida por los clientes, ya que los lideres del sector tuvieron como
percepcion que el cliente se siente satisfecho cuando se mantiene un correcto
manejo de los procesos operativos que se llevan a cabo para la entrega de los
bienes o servicios, por lo que los autores concluyeron que existe una relacion entre
la eficiencia logistica, la calidad percibida por el cliente y el nivel de satisfaccion del
cliente, y una relacion entre la satisfaccion del cliente, la fidelidad del cliente y la
rentabilidad

Segun Castillo y Urbina (2021) en su tesis de investigacion titulado “Aplicacién de

un modelo de gestidn logistica para disminuir los costos logisticos en una empresa



conservera pesquera’, tuvo como objetivo determinar la influencia de la aplicacion
de un modelo de gestidon logistica en los costos logisticos de una empresa
conservera pesquera. La metodologia fue de disefio pre experimental, la poblacion
fue los costos logisticos, la técnica fue la recoleccion de datos, la observacién
directa y el andlisis de resultados, el método fue deductivo. Obteniendo como
resultados que las causas identificadas estan relacionadas con la ausencia de
procedimientos estandarizados, obteniendo un costo logistico actual de
S/103167.85, lo que genera un costo de posesion anual de 21.4% de rotacién de
inventarios, asimismo, se redujo 12.29% y 24.98% los costos de pedido (S) y de
posesion (H), generando una reduccion del 10.80% del costo total, por lo que los
autores llegaron a la conclusién que la aplicacién de un modelo de gestion logistica
disminuye los costos logisticos de la empresa conservera pesquera.

Segun Odiwuor y Juma (2020) en su articulo de investigacion titulado “Influence of
logistics management on customer satisfaction among public sector medical
suppliers in Kisumu County, kenya”, tuvo como objetivo general determinar la
influencia de las préacticas logisticas en la satisfaccion de los clientes de los centros
sanitarios publicos del condado de Kisumu. La metodologia fue descriptiva, la
poblacién fueron los 109 empleados de los hospitales publicos, la técnica fue la
encuesta y la recoleccién de datos, el instrumento fue el cuestionario, el cual se
valido a través del alfa de Cronbach. Obteniendo como resultados que al utilizar la
teoria de los juegos, la teoria de las limitaciones y la teoria de la vision basada en
los recursos, en los colaboradores de quince centros de salud publica de nivel
cuatro y cinco que laboran en los departamentos de farmacia, compras y
almacenes, se obtuvo que el 56.87% respondieron que para que las organizaciones
sean mas competitivas se debe hacer frente a entornos mas dindmicos mediante
la efectividad de los factores logisticos, donde se obtuvo t: 5.325, p:0.001<0.05, por
lo que los autores concluyeron que la ventaja competitiva se lleva a cabo mediante
la racionalizacion de todas las partes de los asuntos logisticos con el fin de mejorar
la satisfaccion del cliente.

Segun Chen et al (2019) en su articulo de investigacion titulado “Service Quality
and Customer Satisfaction in Pharmaceutical Logistics: An Analysis Based on Kano
Model and Importance-Satisfaction Model”, tuvo como objetivo general determinar

las perspectivas de los consumidores sobre la satisfaccion del servicio en la



industria médica nacional utilizando el modelo bidimensional de Kano. La
metodologia fue descriptiva, la poblacién fueron los hospitales publicos, la técnica
fue el andlisis documental y la observacién directa, los instrumentos fueron el
registro de respuestas de los clientes. Obteniendo como resultado que las
percepciones de los consumidores sobre los atributos de la calidad del servicio
pueden clasificarse de forma diferente en el modelo de Kano, lo cual demostrd que
la fiabilidad de la calidad del servicio afecta significativamente a la satisfaccion del
cliente, para lo cual se mantiene una ventaja competitiva ofreciendo atributos de
calidad criticos y de alto valor afiadido, por lo que los autores concluyeron que los
proveedores de servicios deberian asignar una mayor prioridad a los elementos que
los clientes consideran que necesitan mejorar.

Segun Agyabeng (2019) en su articulo de investigacion titulado “Impact of Logistics
Information Technology on Organisational Performance: Mediating Role of Supply
Chain Integration and Customer Satisfaction”, tuvo como objetivo determinar el
impacto de la tecnologia de la informacion logistica en la mejora de la integracion
de la cadena de suministro y la capacidad de las empresas para aumentar la
satisfaccion de los clientes. La metodologia fue de nivel cuantitativo con disefio pre
experimental, la poblacién fueron los usuarios de la empresa, la técnica fue la
encuesta, el instrumento fue el cuestionario, el cual fue validado a través del alfa
de Cronbach. Obteniendo como resultados que las respuestas de 179 directivos
con al menos 5 aflos de experiencia en compras, cadena de suministro,
distribucion, informacién y logistica; los cuales estuvieron relacionados al uso de la
tecnologia logistica que brinde informacion en tiempo real, la hipotesis planteada a
prueba con SmartPLS-3 fueron apoyadas y aceptadas, por lo que los autores
concluyeron que las empresas que adoptan la tecnologia de la informacion logistica
tienen grandes posibilidades de brindar la satisfaccidn del cliente y de la integracion
interna y externa con clientes y proveedores

Segun Gaudenzi et al (2019) en su articulo de investigacién titulado “Logistics
service quality and customer satisfaction in B2B relationships: a qualitative
comparative analysis approach”, tuvo como objetivo general determinar la calidad
de servicios logisticos en los proveedores y su relacion en la satisfaccion de los
clientes B2B. La metodologia fue de nivel cualitativo — comparativo, el disefio fue
no experimental, la poblacion fue los clientes de la empresa potenciales de la



empresa, la técnica fue revision documental. Obteniendo como resultados que las
formas de lograr la satisfaccion del cliente se da a través de diferentes
combinaciones de dimensiones LSQ y no sélo a través de una "receta Gnica", como
en la mayoria de los métodos simétricos, donde el estudio describe como siete
dimensiones de LSQ conducen a lograr la satisfaccion del cliente, destacando y
discutiendo en particular como los diferentes constructos de LSQ conducen a
obtener una alta satisfaccion del cliente a través de diferentes configuraciones, por
lo que los autores concluyeron que con la realizacion del enfoque configuracional
se obtiene un ajuste estandar de las dimensiones de la calidad de servicios
logisticos.

Segun Castafieda y Rodriguez (2018) en su trabajo de investigacion titulado
“Aplicacion de la gestidn logistica para incrementar la rentabilidad de la empresa
FAMENORT E.L.R.L., Trujillo — 2018, tuvo como objetivo general aplicar la gestion
logistica para incrementar la rentabilidad de una empresa metalmecéanica. La
metodologia fue de nivel cuantitativo, con disefio pre experimental, la técnica fue la
observacion directa y el analisis documental, los instrumentos fueron validados por
juicio de expertos. Obteniendo como resultados que a través de un eje
administrativo de mejora continua (PHVA), se logra integrar los subsistemas de
compras, almacenamiento, inventarios y distribucion, el cual utiliza las herramientas
de matriz de seleccion de proveedores, método de clasificacion ABC, método de
Richard Muther, método Guerchet, politica de inventarios y método analitico
jerarquico, logrando incrementar la rentabilidad de 13.24% a 19.34% equivalente a
46.07%, realizando el contraste de la hipétesis se obtuvo un T Student 6.499 y una
significancia 0.0000188<0.05, por lo que los autores concluyeron que la aplicacion
de la gestion logistica incrementa la rentabilidad de la empresa metalmecanica
FAMENORT E.L.LR.L

La definicion de las variables se llevé a cabo a través de las referencias
bibliograficas y articulos cientificos, es alli donde se define a la gestidon logistica
como una de las herramientas actuales para afrontar los retos econdmicos; es una
mezcla de negocios y actividades centrales de la organizacion. Las actividades de
suministro y distribucién integradas forman lo que se conoce como actividades
logisticas. Las actividades logisticas dentro de una organizacion empresarial

intentan satisfacer a los clientes a través de la consecucion de los retos del mercado



relacionados con el tiempo y la ubicacion y también a través del coste del servicio
prestado, asi como de la calidad, teniendo en cuenta las necesidades de los
clientes y su poder adquisitivo (Ghoumrassi y Tigu, 2017, p.19).

Respecto a la gestion, segun Nolting et al. (2022) afirmaron que es una disciplina
relativamente reciente que se fusiona con la gestion empresarial, su finalidad es la
planificacion, organizacion, direccién y control de una organizacion para que este
alcance sus objetivos, asi mismo, respecto a la gestion, segun Cowad et al. (2022)
afirmaron que es la correcta coordinacion entre los individuos y equipos, que
generen eficiencia y eficacia en todas las actividades que se desarrollan en el
sistema de forma holistica, es decir utilizar eficientemente todos los flujos de
materiales, energia y/o informacion propios del sistema, todo desde el punto de
vista de la estrategia y siguiendo las directrices que se han planteado las
organizaciones como objetivos y metas cuantificables y analizadas para su correcto
cumplimiento en un determinado espacio de tiempo, con un personal capacitado y
comprometido con las actividades propias de la empresa.

En cuanto a la logistica, Fernando et al (2022) afirmaron que es un proceso general
de gestionar cdmo se adquieren, almacenan y transportan los recursos hasta su
destino final, en el cual deben estar involucrados todos los factores que inciden en
la transformacion de la materia prima en productos terminados, teniendo para este
proceso altos estandares de calidad y productividad, en donde se involucra
dindmicamente los flujos de materia, energia y/o informacion en todos los niveles
de la organizacion, en ese mismo sentido, Garai y Sarkar (2022) afirmaron que la
logistica es el proceso de interactuar con todos los elementos necesarios para
cubrir de manera perfecta todos los requerimientos propios de la transformacion
gue se lleva a cabo en la empresa, involucrando bienes tangibles e intangibles, y
gue se requieren para tener una orden perfecta y que constantemente se mejore el
proceso comercial del bien o servicio que se estd manufacturando.

Ugochukwu y Goyal (2022) afirmaron que gestion logistica, es un componente
fundamental que esté involucrada directamente con la gestion de la cadena de
abastecimiento, en donde se utiliza todos los elementos de manera eficiente y de
acuerdo al direccionamiento de la gerencia, lo cual se realiza toda la planificacion
para tener una orden perfecta y un alto rendimiento de la cadena, involucrando el

aprovisionamiento, el flujo interno de materiales, energia y/o informacion y todo lo



involucrado hasta la entrega al minorista y hasta el cliente final que sostiene toda
la cadena de abastecimiento, asi mismo para Pooya et al. (2022) la gestidn logistica
es el proceso dindmico y holistico que se lleva a cabo en una organizacion
inteligente, en donde se mejora constantemente el almacenamiento, inventario,
existencias y todo lo relacionado al cumplimiento de la demanda de los clientes y
exceder las expectativas con el producto y el servicio prestado por la empresa.
Respecto a las compras, Black (2022) afirmé que es la actividad dinamica entre un
agente que explora de manera detallada un bien o servicio que es ofertado y que
es necesario para el cumplimiento de un ensamble de un producto en el caso de
una planta de manufactura, o la distribucion y ofertamiento del producto por parte
del minorista y que el cliente adquiere a cambio de cierta cantidad de dinero u otro
bien necesario para la comercializacién del producto, este proceso se lleva a cabo
a lo largo de la cadena de abastecimiento, desde el productor hasta el cliente final,
pasando también por el area de compras de la empresa de manufactura y que es
importante para el aprovisionamientos de materiales, insumos y todo lo relacionado
a la manufactura y comercializacion del producto.

Segun Negahban (2019) afirmé que la demanda real es un término utilizado en la
sincronizacion de la cadena de suministro, lo que implica que las empresas fabrican
la cantidad exacta de productos adecuados para satisfacer la demanda del cliente,
asi mismo para Mohmmed (2021) afirmé que se compone todos los pedidos de los
clientes, también la demanda real compensa el prondstico, dependiendo de las
reglas elegidas en un horizonte de tiempo. En ese mismo sentido Taggu (2021)
afirmé que la demanda pronosticada es una demanda que se ha obtenido de data
histdrica y que sirve como una valor referencial para tomar algunas decisiones del
tipo de produccion y financieras, que debe estar intimamente ligada con las demas
operaciones y actividades que se llevan a cabo en la organizacion, ademas sirve
para poder tener un dato referencial con la finalidad de hacer expansién o
contraccion de planta de manera holistica, asi mismo para Rabe et al. (2021)
afirmaron que permite tener un patron referencial sobre la demanda que se debe
tener para satisfacer las necesidades de los clientes en cualquier etapa de la
cadena de abastecimiento a la que pertenece la organizacion.

Segun Khair et al. (2017) afirmo6 que la desviacion absoluta de la media es una

medida de variabilidad que indica la distancia promedio entre las observaciones y



su media y utiliza las unidades originales de los datos, lo que simplifica la
interpretacion, los valores mas grandes significan que los puntos de datos se alejan
mas del promedio, en ese mismo sentido para Almaadeed (2022) la desviacion
absoluta de la media suena similar a la desviacion estandar (DE) de un conjunto
ordenado de datos que se someten a evaluacion para encontrar su variabilidad o
comportamiento de ajuste de los datos respecto a un atributo que se desea
estudiar, en donde se mide la variabilidad de dichos datos.

Respecto a un proveedor certificado, Oenning (2020) afirmé que es la persona que
permite que la organizacion compradora analice sus procesos, identifique
problemas y los resuelva de manera conjunta a través de diversas medidas, como
desarrollo de capacidades, acuerdos de liquidez, tecnologia u otro intercambio de
informacion relevante. Por otro lado, Olabi et al. (2021) afirmaron que el
almacenamiento se define como un componente significativo de un proceso
logistico basico, que comprende acciones en el area de gestion de suministros, o
la organizacién de entrada y salida, en otras palabras, entradas y salidas de
mercancias en una organizacion. Para Dong et al. (2022) el propésito de los
almacenes es respaldar los procesos de fabricacién, manteniendo suficientes
recursos, materiales y empaques para la produccién, permitiendo una produccion
ininterrumpida, el acceso permanente a los paquetes permite la recepcion
sistematica de productos terminados y la entrega al destinatario previsto y segun
Roberts et al (2022) afirmaron que los inventarios son todos los materiales y/o
productos que estan disponibles para su utilizacién y venta, ademas involucran las
existencias que son los activos mas valiosos para la planta, entre los que se tiene
a las materias primas, los productos en las estaciones de trabajo y los productos
terminados, esto también involucra la politica de inventario son una forma de
determinar cudl es la mejor manera en que un producto puede fluir a través de una
cadena de suministro.

Respecto al costo de almacenamiento, Ogland-Hand et al. (2022) afirmaron que
son la cantidad de dinero incurrido como resultado del almacenamiento de
inventario. Los costos pueden ser dinero directo o indirecto gastado en el
almacenamiento de bienes y para Feldman (2021) en los costos de
almacenamiento se pueden incluir costos de espacio, alquiler, electricidad,

software, depreciacion y personal de almacén y se tiene comunmente que este
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costo representa un porcentaje del valor que representa el inventario de acuerdo a
la industria en la que se esta desarrollando la actividad productiva. Asi mismo para
el costo operativo, Yildiz (2022) afirmo6 que estan directamente relacionados con el
mantenimiento y la administracion de la planta en donde se lleva la actividad
productiva, ademas también involucran a los costos directos de los bienes o
servicios que se esta comercializando, pero se excluyen todos los gastos no
operativos y segun Yang y Yao- Huei (2021) el costo de transporte son los costos
asumidos internamente por los proveedores de servicios de transporte, vienen
como costos fijos y variables.

La satisfaccion del cliente es importante porque proporciona a los vendedores y a
los propietarios de empresas una métrica que pueden utilizar para gestionar y
mejorar sus negocios, ya que se entiende que la empresa debe entender primero
lo que necesitan los clientes a través de las variables de calidad del servicio,
orientacion del servicio y la estrategia de marketing mix y, por tanto, la fidelidad del
cliente puede lograrse después de que se haya determinado el nivel de satisfaccion
del cliente (Solimun y Fernandes, 2018, p.15). También es una forma de determinar
la continuidad del negocio o de la vida de un producto midiendo la lealtad de los
clientes. Si los clientes estan contentos y satisfechos, se asegurara la continuidad
de las ventas, lo que significa la continuidad del negocio.

Segun Farsi (2022), afirm6 que la satisfaccion del cliente se centra principalmente
en cumplir con un conjunto de exigencias que desea el cliente, para lo cual se debe
dotar al producto o servicio estos requisitos que estén inherentes, como la calidad
y la fiabilidad, reduciendo los costes de la mala calidad y los costes de produccién
y la forma de mantener la posicion de la empresa en un mercado cambiante,
aumentando constantemente los beneficios, centrandose en el servicio prestado al
cliente y en la reduccién de los costes, es asi que la satisfaccién del cliente genera
una ventaja competitiva, que ayuda constantemente a las empresas y a todos los
grupos de interés que se relacionan directa o indirectamente en el proceso
comercial de la organizacion y con ello se genera la plena satisfaccion del cliente
en todos los productos o servicios ofrecidos por la empresa.

Respecto al nivel del servicio al cliente, Ponte et al. (2022) afirmaron que es el grado
de caracteristicas que ofrece la empresa, respecto a lo que desea el cliente a un

justiprecio entre el cliente y la empresa, asi mismo el servicio que brinda la empresa
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puede tener un impacto significativo en su crecimiento y éxito. Si es duefio de un
negocio o si trabaja en una posicion orientada al cliente, es importante comprender
los diferentes niveles de servicio al cliente y las estrategias de mejora. El desarrollo
de un modelo comercial que priorice la satisfaccion del cliente puede aumentar
significativamente la retencion de clientes y los ingresos.

Respecto a los indicadores del servicio al cliente se tiene a Arhas et al. (2022)
afirmé que la capacidad de respuesta es la predisposicién para darle una correcta
atencién y solucion oportuna en todo momento al cliente, esto involucra una
atencion integral que va de la mano en atender un problema en el menor tiempo
posible o que el cliente no presta importancia al tiempo que se ha incurrido en la
atencién o respuesta a un cliente potencial para la organizacion y ademas que se
tendra una publicidad gratis por parte del usuario y esto generara posicionamiento
de la organizacion en el cliente.

Segun Gourida (2022) afirmé que la fiabilidad esté involucrada directamente con el
servicio que se ofrece al cliente y que si se ha prometido un servicio se debe llevar
a cabo de manera fiable y precisa, asi mismo Kawarazuka et al. (2022) afirmaron
gue la seguridad en la atencion al cliente esta relacionado directamente con ofrecer
servicios seguros y con precision en todos los productos que se ofrecen al cliente,
esto involucra de un dinamismo entre todos los involucrados que intervienen en la
cadena de abastecimiento, ademas de necesita implementar los servicios ofrecidos
y respetar coherentemente los compromisos que se asumen entre ambas partes y
cumplir fielmente las promesas ofrecidas a los clientes, sin importar el tamafio de
la organizacion ni el monto adquirido por el cliente.

Para Drouet et al. (2022) empatia es la capacidad de comprender emocionalmente
al cliente y sus sensaciones que percibe para poder mejorar su nivel de satisfaccion
al momento de realizar una compra de un bien o servicio, asi mismo es la
capacidad para poder ponerse en el lugar del cliente, con lo cual se debe mejorar
constantemente los factores humanos, por ser una empresa humanista, gestionada
por humanos y para satisfacer las necesidades de los humanos, sin afectar su salud
ni su tranquilidad por ningan motivo y por ultimo Gourida (2022) afirmé que los
elementos tangibles son las condiciones en las que se ofrece el servicio al cliente,
asi como el lugar fisico y que debe ser adecuado en condiciones que el cliente se

sienta satisfecho en la interaccion en la adquisicion del producto y/o servicio
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

El tipo de estudio de investigacién se define como el grado de estudio que se
utilizara en el problema de investigacion, hipotesis y objetivos del estudio, utilizando
para ello las diferentes herramientas establecidas en el campo tedrico, dentro del
cual se tienen al tipo de estudio aplicada y basica; una enfocada en fines inmediatos
y la otra contribuir con la generacion de nuevo conocimiento (Carrasco, 2013, p.43).
En base a la definicion, se plantea utilizar el tipo de estudio aplicada, ya que se va
a utilizar las diferentes herramientas de la ingenieria para brindar soluciones de
forma practica, debido que la aplicacion de dichas herramientas tendra
modificaciones en los elementos con fines inmediatos.

Respecto al disefio de investigacion, se define como la modificacién de una variable
(independiente) sobre otra (dependiente), utilizando para ello los procedimientos y
en base a ello medir el efecto generado por la manipulacion de las variables (Bernal,
2010, p.146), es por ello que para llevar a cabo la investigacion se utilizo el disefio
experimental en la categoria pre experimental, ya que no se tuvo una manipulacion
deliberada, es decir, solamente se realizé una manipulacion de forma reducida de
las variables, para lo cual se procedié a realizar un seguimiento de las variables,
utilizando para ello una pre prueba (satisfaccién del cliente), estimulo (gestion

logistica) y pos prueba (satisfaccion del cliente final).

Esquematizacion

G:01 v X v 02
Doénde:
G: Proceso logistico de la empresa UNICONTROL S.A.C.
O1: Satisfaccion del cliente (Medida inicial)
X: Gestion logistica
02: Satisfaccion del cliente (Medida posterior)

3.2. Variables y operacionalizacion

Las variables se definen como los aspectos propios de los elementos de la unidad
de andlisis, los cuales pueden presentar variaciones de grado o intensidad, ya que
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cada caracteristica varia de acuerdo los elementos (Carrasco, 2013, p.219);
asimismo, se tendra variables cuantitativas, ya que se obtendran datos
cuantificables y medibles a través de la estadistica descriptiva e inferencial, con la
finalidad de obtener un analisis especifico y obtener conclusiones especificas
(Hernandez et al, 2014, p.05), del mismo modo se llevé a cabo la operacionalizacion
de las mismas, el cual se evidencia de forma detallada en el Anexo 1

Variable independiente — cuantitativa: Gestion logistica (X)

Variable dependiente — cuantitativa: Satisfaccion del cliente ()

3.3. Poblacién. Muestray muestreo

La poblacion se define como el conjunto de caracteristicas, propiedades y atributos
de algun determinado elemento que serd sometido a una cierta investigacion
(Bernal, 2013, p.160). En base a esta definicion se plantea como poblacion a los
clientes de la empresa UNICONTROL S.A.C., que se encuentren registrados dentro
del periodo 2022.

Criterios de inclusién, estara conformado por los clientes potenciales que se
registraron durante el periodo marzo — mayo del periodo 2022, es decir, aquellos
clientes que realizaron la mayor cantidad de pedidos a la empresa durante este
periodo.

Criterios de exclusion, estard conformado por los clientes de la empresa que
realizan pedidos extemporaneos y aquellos que realizaron sus pedidos fuera del
periodo 2022.

La muestra se define como una parte fundamental de la poblacion, la cual es
extraida con las mismas caracteristicas y propiedades esenciales de la poblacion
(Hernandez, et al, 2014, p.175), es por ello que la muestra establecida para la
investigacion fueron los clientes potenciales de la empresa UNICONTROL S.A.C.,
durante el periodo marzo — mayo del 2022, como unidad de analisis se tuvo al
cliente de la empresa UNICONTROL S.A.C.

El muestreo se define como el criterio técnico utilizado para estimar una porcion
con las mismas propiedades de la poblacion (Carrasco, 2013, p.243). En base a
esta definicion se plantea utilizar el tipo de muestreo no probabilistico (por
conveniencia), ya que se va a seleccionar la muestra en base al criterio propio del
investigador, sin utilizar alguna técnica estadistica, es decir, se va a elegir los

elementos de acuerdo a la conveniencia representativa en la investigacion.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas se definen como el conjunto de etapas secuenciales que se utilizan en
la recoleccién de informacion o de datos cuantificables y medibles, los cuales son
extraidos de las fuentes de informacion para determinar un propdsito especifico,
siendo los atributo o conceptos de las variables de los elementos de analisis
(Hernandez et al, 2014, p.198). En base a esta definicidén, se procede a detallar las
técnicas utilizadas para llevar a cabo la investigacion, las cuales son la
investigacion bibliografica, observacién directa, revision documental y el
cuestionario. Asi mismo, el instrumentos se definen como el documento fisico o
virtual que es utilizado por el investigador para recolectar informacion pertinente de
las variables de estudio (Carrasco, 2013, p.276), es por ello que los instrumentos
seleccionados serd la ficha bibliografica, la cual servird para recolectar la
informacion de las variables de estudio, este instrumento fue extraido de los autores
Castafeda y Rodriguez (2018, p.235); asimismo, se tuvo al formato de muestreo
de trabajo, diagrama de flujo de actividades; los cuales fueron referenciados por los
autores Urbina (2014, p.192) y Niebel (2014, p.27) respectivamente; del mismo
modo, se utilizara la guia check list, el cual fue elaborado y validado por juicio de
expertos.

Asi mismo, se utilizara el instrumento de modelo de prondsticos extraida de los
investigadores Heizer y Render (2009, p.116); el cual se enfocara en realizar las
proyecciones de la demanda, con la finalidad de obtener el nUmero de servicios
requeridos proyectados; del mismo modo, se utilizara el instrumentos de formato
de seleccion de proveedores extraido de Castafieda y Rodriguez (2018, p.93);
formato de politica de inventarios referenciado por Heizer y Render (2009, p.505);
formato de diagrama de Ishikawa citado del autor Krajewski (2008, p.167); registro
de clientes potenciales, el cual fue elaborado de acuerdo a las caracteristicas
requeridas por la investigacion; guia de cuestionario SERVQUAL, para ello se
realizo dicho instrumento en base a la metodologia establecida para la medicion de
la calidad de servicio. Respecto a la validez y confiabilidad de los instrumentos se
realizard a través del juicio de expertos, para ello se someteran solamente los
instrumentos que van a ser realizados por los investigadores y los cuales se van a

someter a la obtencion de resultados en diferentes intervalos de tiempo.
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Tabla 1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Variable Técnica Instrumento Fuente
Investigacion Ficha bibliografica Biblioteca fisica y
bibliografica (Anexo 14) virtual

Formato de muestreo
de trabajo (Anexo 4)
Diagrama de flujo de Proceso logistico
Observacion | actividades (Anexo 5) de la empresa
directa Guia de check list UNICONTROL
Variable -
. . Diagrama causa efecto
independiente (X): (Anexo 7)
Gestion logistica
Diagrama de Pareto
(Anexo 8)
Formato de prondsticos Servicios
Revision (Anexo 10) realizados en la
q | empresa
ocumenta Formato seleccion de UNICONTROL
proveedores (Anexo 11) SAC.
Formato de politica de
inventario (Anexo 13)
Investigacion Ficha bibliografica Biblioteca fisica y
bibliografica (Anexo 14) virtual
Variable _
dependiente (Y): Revision Registro de clientes Area de
Satisfaccion del documental potenciales (Anexo 9) | operaciones de la
cliente Guiad fonar empresa
. . ula de cuestionario UNICONTROL
Cuestionario | e pVQUAL (Anexo 9) SAC.

Fuente: Elaborado por los autores, basado en la metodologia.
3.5. Procedimientos

Para el diagnostico se procedié con la aplicacion el muestreo de trabajo detallado
por el autor Urbina (2014, p.142), el cual brindé informacion relacionada a los
servicios con mayor frecuencia de actividad; asimismo, se procedié a utilizar el

diagrama de flujo de procesos, detallado por el autor Niebel (2014, p.27), como una
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herramienta de andlisis del proceso, el cual se utilizdé en la investigacion para
describir y analizar las actividades; del mismo modo se aplicé la guia de check list,
la cual fue disefiada por los investigadores para recolectar informacion relacionada
a la variable independiente, para ello se procedié a validar el instrumento por juicio
de expertos obteniendo un puntaje de 0.90; finalmente se utilizé el diagrama de
causa efecto, referenciado por el autor Krajewski (2008, p.167), utilizado para
determinar las causas principales y plantear las acciones correctivas.

En lo relacionado a la determinacion de la satisfaccion del cliente, se utiliz6 el
registro de clientes potenciales para determinar la cantidad de clientes que
presentan una alta demanda; del mismo modo, se disefid el cuestionario
SERVQUAL, con la finalidad de determinar el nivel de satisfaccion del cliente, para
ello se tuvo a las dimensiones empatia, seguridad, elementos tangibles, capacidad
de respuesta y fiabilidad; el puntaje de la escala de validez ponderada por los
expertos para dicho instrumento fue de 0.90 y un alpha de Cronbach de 0.747
(Anexo 2)

Luego se procedio con la aplicacion de las herramientas de gestion logistica, para
ello se inici6 con el analisis del modelo de prondstico de la demanda detallado por
el autor Heizer y Render (2009, p. 116), ya que se utiliz6 esta estrategia para lograr
establecer la cantidad de recursos utilizados en las distintas actividades del proceso
logistico (compras, almaceén, inventarios y distribucion de servicios); asimismo, se
desarroll6 el método de seleccion de proveedores, referenciado por los
investigadores Castafieda y Rodriguez (2018, p.92), el cual brindé proveedores
adecuados para llevar a cabo el abastecimiento y el servicio de transporte; del
mismo modo, se utiliz6 el modelo de inventarios y el procedimiento de
almacenamiento; finalmente se realiz6 la comparacion de la satisfaccidn del cliente
antes y después de la aplicacion de las herramientas aplicadas, para lo cual se
utilizé la guia de cuestionario SERVQUAL.
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Figura 1. Procedimiento para realizar el trabajo de investigacion
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3.6.

Método de andalisis de datos

A continuacion, se detalla el método de analisis de datos, para lo cual se utilizé la

secuencia establecida de los objetivos especifico.

Tabla 2. Método de analisis de datos

(Anexo 18)

Objetivos Técnica Instrumento Resultado
Reali | Registro de muestreo de
di ca Farg | trabajo (Anexo 4) Di ‘s
;ﬁggg% chctea? Analisis Registro de diagrama de flujo it Ig?:irc]nzsa:cgel
u u de datos (Anexo 5) u
del proceso - - proceso
- Guia de check list S
logistico de la logistico de la
(anexo 6)
empresa Formato de diagrama de empresa
UNICONTROL | Revisién ishikawa ( Ao ) UNICONTROL
S.A.C., Chimbote | document . S.AC.
2022, al Formato de diagrama de
Pareto (Anexo 8)
Determinar el Revision Registro de clientes
nivel de document potenciales Nivel de
satisfaccion del al (Anexo 9) satisfaccion del
cliente actual de cliente de la
la empresa Andlisis Guia de cuestionario empresa
UNICONTROL de datos SERVQUAL UNICONTROL
S.A.C., Chimbote (Anexo 9) S.AC.
2022.
Imol tar | Registro de prondsticos de H ient
mp:_gmle " ,a:_ a demanda (Anexo 10) Srramuta_r] as
g:;'% ngﬂzrﬁ; Matriz de evaluacién de I?) giificlgn
P . 9 proveedores (Anexo 11) o9
la satisfaccion s . . aplicadas en el
: Andlisis Registro de materiales de
del cliente de la : , proceso
de datos ingreso y salida (Anexo 16) o
empresa Reqistro de politica de logistico de la
UNICONTROL . gt o P 1oy 13 empresa
S.A.C., Chimbote inventario (Anexo 12y 13) |\, jconTROL
Método analitico jerarquico
2022. S.A.C.
(Anexo 15)
Registro de clientes
Evaluar la potenciales
: : Andlisis Anexo 9
mflueennecrl: I(glue o , ( .) _ Mejora del
ges?ién ogistica | resultados Guia de cuestionario nivel de
en la satisfaccion SERVQUAL sattisfaccion del
. (Anexo 17) cliente de la
del cliente de la < 5o mor
empresa A% = *100 empresa
Al So UNICONTROL
UNICONTROL Ana“S'S. Donde: SAC
S.A.C., Chimbote | estadistic | 5o: Satisfaccion actual C
2022. Y Si: Satisfaccion final

Fuente: Elaborado por los autores, basado en la metodologia.
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El método de analisis de datos se define como la secuencia, modo o la forma en
coémo llevar a cabo cierta actividad, las cuales pueden ser de distinto ambito y que
ademas, tengan ciertos objetivos desarrollados para solucionar alguna situacion
evidenciada en el contexto social (Carrasco, 2013, p.269), es por ello que el método
de analisis de datos seleccionado para la investigacion sera hipotético — deductivo,
ya que se empezard a trabajar de lo general a lo particular, es decir, se procedera
con la formulacién de hipétesis y en base a ello llegar a conclusiones especificas,
utilizando para ello la estadistica descriptiva y el andlisis inferencial para la prueba
de hipotesis

3.7. Aspectos éticos

El trabajo de investigacion estara regulado bajo los principios estipulados por el
consejo universitario N° 0126 — 2017/UCV, es por ello que respecto al articulo 3°,
se tendra en respeto correspondiente para todos los agentes involucrados
(personas), respetando en todo momento su integridad, dejando de lado los
intereses personales de los investigadores, si a cambio se encuentra en riesgo el
bienestar personal; asimismo, respecto al articulo 5°, se mantendra el trato
igualitario de los participantes, respetando sus ideas y hacerlo parte del trabajo a
través de la inclusion colaborativa; del mismo modo, de acuerdo al articulo 6°, se
respetara en todo momento la propiedad intelectual de los demas investigadores,
los cuales seran citados de forma correspondiente, generando que la divulgacion
de la investigacion sea reproducible y repetitiva por otros investigadores que tengan
temas de investigacion similares.

Del mismo modo, en relacién al articulo 7°, se mantendra el rigor cientifico en el
desarrollo del trabajo de investigacion, los cuales se llevaran a cabo mediante
metodologias establecidas por la universidad, para lograr analizar, procesar e
interpretar la informacion correspondiente, con la finalidad de cumplir los
estandares establecidos por el campo tedrico; asimismo, respecto al articulo 14°,
se llevara a cabo la publicacion de la investigacion al finalizar los resultados
establecidos, es decir, se sometera a los estandares establecidos por la universidad

para ser publicado bajo las publicaciones vigentes.
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IV. RESULTADOS

4.1. Diagnostico situacional del proceso logistico de la empresa
UNICONTROL S.A.C., Chimbote 2022.

A continuacion, se procedié a realizar el diagnéstico situacional del proceso
logistico de la empresa UNICONTROL S.A.C., para ello se inicié con un analisis de
los registros de servicios con mayor frecuencia de actividad (Anexo 4), con la
finalidad de elegir a los servicios que presentaron mayor impacto para la empresa;
este analisis se realiz6 de acuerdo a la metodologia de muestreo de trabajo, donde
se tuvo en cuenta el tiempo de actividad (p) de cada servicio realizado.

Tabla 3 Servicios de mayor frecuencia de demanda

; . N° de N° de
. Activo | Inactivo . ;
Servicios ) * @) observacione | observacione
P s (N) s por dia (n)
Soldadura de estructuras 0.57 0.43 100 10
Confeccion de tornillos 0.54 0.46 100 10
Rectificacién de ejes 0.54 0.46 100 10
Camblo,de _artefactos 052 0.48 100 10
eléctricos
Arenado y pintado de 0.48 052 100 10
estructuras
Reparacion de andamios 0.43 0.57 100 10
Recuperacion de gira ovalo| 0.45 0.55 100 10
Recuperagllj)ig1 de rodillo 0.43 057 100 10
Mantenimiento de valvulas | 0.45 0.55 100 10
Fabricacion de tolvas 0.41 0.59 100 10

Nota: Elaborado por los autores, informacion de los reportes de la empresa

* El tiempo activo p) se determiné en base a la medicion de observaciones

En la tabla 3, se muestra la probabilidad de actividad (p) de cada servicio realizado
en la empresa, donde se pudo evidenciar que la mayor frecuencia de actividad son
los servicios de soldadura de estructuras (p=0.57), confeccion de tornillos (p=0.54)
y rectificacion de ejes (p=0.54), es por ello, que al ser servicios de mayor frecuencia
de actividad, se procedié a seleccionar estos servicios para llevar a cabo la
investigacion.

Luego se realizd el andlisis del proceso de gestion logistica que se lleva a cabo
actualmente en la empresa, para ello se utilizé la herramienta del diagrama de flujo
de analisis del proceso (Anexo 5), donde se pudo evidenciar que los registros de

solicitud de pedido se aprueban de acuerdo a la decision del gerente de la empresa,
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lo cual genera gue exista un inadecuado procedimiento para desarrollar el proceso
logistico, en donde se lleve a cabo la evaluacién adecuada de los diferentes
proveedores y posterior a ello seleccionar a cada uno de ellos como socios
estratégicos, ademas, al momento de almacenar los materiales, no se presenta una
metodologia establecida para codificar cada uno de los materiales y almacenarlos
de acuerdo al grado de rotacion o al tiempo de llegada, ocasionando que no controle
de forma correcta cada uno de los materiales registrados.

Del mismo modo, se llevé a cabo el andlisis del nivel de gestién logistica que se
lleva a cabo actualmente en el proceso logistica de la empresa UNICONTROL
S.A.C., para lo cual se utilizé la guia check list (Anexo 6) compuesto por las
dimensiones de abastecimiento y compras, almacenamiento, inventarios y
distribucién; el cual estuvo conformado por 25 items que estuvieron relacionados al
cumplimiento del proceso logistico de la empresa.

Tabla 4 Datos obtenidos de la guia check list del proceso logistico

Dimension SI* NO
Abastecimiento y compras 40.00 60.00
Almacenamiento 30.00 70.00
Inventarios y produccién 20.00 80.00
Distribucién y servicio 33.33 66.67
Nivel de gestion logistica 30.83 69.17

Nota: Los datos fueron extraidos de la empresa UNICONTROL S.A.C., y elaborado por los autores.
* Los porcentajes de las respuestas se obtuvieron dividiendo las respuestas “si” entre total de
respuestas

En la tabla se muestra el nivel de gestion logistica que se desarrolla actualmente,
el cual present6 un indicador de 30.83% de cumplimiento de items, lo que quiere
decir que el procedimiento que se realiza en relacion a la gestién logistica
actualmente en la empresa es inadecuado, ya que se pudo evidenciar que el
departamento de compras no realiza las evaluaciones correspondientes para llevar
a cabo las compras, es decir, que los proveedores son evaluados por la gerencia
lo cual deja de lado las evaluaciones constantes que se debe realizar a cada
proveedor que abastece de materiales a la empresa; por otro lado, se pudo
identificar que los materiales que ingresa al almacén no presentan una codificacion
correspondiente, lo cual dificulta al encargado del almacén ubicar de forma

oportuna los materiales requeridos y posterior a ello enviar la informacion
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correspondiente al area de inventarios, asimismo, no se lleva a cabo una politica
de inventario para realizar la cantidad 6ptima de pedido, ya que los pedidos se
realicen de acuerdo a lo requerido por el area de produccién, ocasionando que se
entregue los servicios fuera del tiempo establecido en la O/T.

Luego se realizo el diagrama causa efecto (Anexo 7), en donde se identifico las
causas principales que se llevan a cabo en el proceso de gestion logistica de la
empresa, para lo cual se utilizé la 5M (materiales, método, maquinaria, medio
ambiente y medicién), y posterior a ello se realiz6 el diagrama de Pareto (Anexo 8),
en el cual estuvo conformado por las diferentes causas que se identificaron el
diagrama causa efecto, para ello se procedié a seleccionar aquellas causas que
estan generando un mayor impacto en el indicador de satisfacciéon del cliente actual,
ya que al generar un efecto negativo en la gestion logistica de la empresa
UNICONTROL S.A.C.

50 120.00%
40 100.00%
35 80.00%
60.00%
15 40.00%
10 20.00%
0 : 0.00%

Valores obtenidos

N

o
Ffrecuencia absoluta

Causas identificadas

Figura 2: Frecuencia de las causas identificadas.

*Los resultados corresponden al analisis ABC y realizado por los autores.

En la figura se evidencia la frecuencia de causas identificadas en el proceso de
gestidn logistica que se lleva a cabo actualmente, los cuales fueron el tiempo de
entrega excesivo con una frecuencia relativa de 9.20%, pérdida de materiales con
una frecuencia relativa de 8.20%, registros basicos para las existencias con una
frecuencia relativa de 8.20%, inadecuado manejo de las entregas de los servicios
con una frecuencia relativa de 8.00%, inadecuado manejo de materiales y falta de

indicadores ROP y SS para el control de los inventarios.
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4.2. Determinacion del nivel de satisfaccion del cliente actual de laempresa
UNICONTROL S.A.C., Chimbote 2022.

A continuacion se procedio con el procesamiento de las respuestas de los clientes
de la empresa Siderperu S.A., Exalmar S.A., Copeinca S.A., Cantabria S.A., etc.,
las cuales fueron las empresas las que demandan la mayor cantidad de servicios
durante el primer trimestre (enero — abril); para ello se aplicé la guia de encuesta
SERVQUAL la cual estuvo conformada por cinco dimensiones, las cuales fueron la
fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad, empatia y elementos tangibles; cabe
precisar que esta guia se aplico a los representantes de las empresa que solicitaron
la orden de trabajo (O/T).

Tabla 5 Indicador de satisfaccion del cliente actual de la empresa

Descrincion Pésimo | Regular | Aceptable (C) | Bueno (D) | Excelente
P (A) (%) (B) (%) (%) (%) (E) (%)
Fiabilidad 33.75 25.00 18.75 12.50 10.00
Capacidad de | 45 29.00 19.00 11.00 8.00
respuesta
Seguridad 32.50 25.00 17.50 15.00 10.00
Empatia 28.75 21.25 25.00 11.25 13.75
Elementos |,/ o4 27.00 21.00 16.00 9.00
Tangibles
Promedio () | 31.00% 25.45% 20.25% 13.15% 10.15%
Puntaje (b) 0 25 50 75 100
Total (a*b) 0.00 6.36 10.13 9.86 10.15
5
Satisfaccion del cliente Z Total (a x b); 36.16

Nota: Los datos fueron extraidos de la encuesta SERVQUAL, y elaborados por los autores.
*Los porcentajes de cada dimensién se obtuvieron dividiendo las respuestas afirmativas entre el

total de respuestas.

En la tabla se muestra los resultados de las respuestas obtenidas de la guia de
encuesta SERVQUAL, donde se obtuvo un indicador de satisfaccion del cliente de
36.16%, el cual indica que se encuentra por debajo del promedio, es decir, que los
clientes no estan obteniendo los servicios solicitados en el tiempo, lugar y costo
establecido; de acuerdo al andlisis se evidencié que la fiabilidad (33.75%),
capacidad de respuesta (33.00%) y la seguridad (32.50%) se encuentran con la
mayor frecuencia de calificacién “pésimo”, ya que de acuerdo a la calificacion se
pudo evidenciar que no se tiene la habilidad, disposicion y el conocimiento para
llevar a cabo la entrega de los servicios.
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4.3. Implementacién de la gestion logistica para incrementar el nivel de
satisfaccion del cliente de la empresa UNICONTROL S.A.C., Chimbote 2022.
Para llevar a cabo la implementacion de la gestidn logistica en el proceso comercial
de laempresa UNICONTROL S.A.C., se tuvo en cuenta el cronograma de ejecucion
de las actividades realizadas a lo largo de la investigacion (Anexo 3), en base a
ello, se realiz6 la proyeccion de los servicios solicitados con mayor frecuencia de
pedido, los cuales se analizaron de forma extensiva en el diagnéstico situacional
de la empresa.

Tabla 6 Proyeccion de los servicios con mayor frecuencia de pedido

Soldadura de Confeccion de Rectificacion
Mes . . Total *
estructuras tornillos de ejes

Abril 83 80 65 228
Mayo 84 81 63 228
Junio 85 82 61 228
Julio 86 83 60 229
Total 338 327 248

Nota. Los datos fueron extraidos del modelo de mayor ajuste, y elaborado por los autores
*Los servicios acumulados se obtuvieron a través del modelo de regresion lineal e indice estacional

En la tabla se muestra la proyeccion de los servicios solicitados para el segundo
trimestre para la empresa UNICONTROL S.A.C., para lo cual se procedio a realizar
la evaluacion de diferentes prondsticos (promedio movil, regresion lineal y regresion
lineal e indice estacional), siendo el modelo de regresion lineal e indice estacional
como aquel modelo que mayor ajuste brinda para los datos evaluados; para ello se
tuvo un total de servicios de 228 para los meses de abril — junio y 229 para el mes
de julio.

Luego de realizar la proyeccion de los servicios de mayor frecuencia de pedido, se
procedié con la evaluacién de los proveedores estratégicos para realizar las
cotizaciones de los materiales requeridos para llevar a cabo lo servicios; previo a
ello se realiz6 la matriz de Kraljic para identificar los tipos de materiales y su
frecuencia de pedido para identificar la importancia de la compra y la complejidad
del mercado proveedor y su relacién con la empresa, asimismo, se identificara los
cuello de botellas (proveedor desarrollo), los palancas (proveedor competitivo) y los
no criticos / rutinarios (proveedor prescindible), con la finalidad de brindar una
adecuada calificacion de los aspectos técnicos en la evaluacion y seleccion de

proveedores idoneos para la empresa UNICONTROL S.A.C.
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Alto

A
Palancas: Estratégicos:

Bombas, sistema de Soldadura autégeno, tubos,
. trasmision, ventiladores, platinas, rodamientos, ejes,
_g comprensores, pistolas de fierro, planchas de acero,
S soldar motores eléctricos
QO
=
(=)
QD
o
@ - . . Cuellos de botellas:
) No criticos/rutinarios: .
= . . Montacargas, materiales
S Cables, luminarias, motores ..
3 . electronicos, repuestos de

combustion, generadores, . .
= maquinas, balanzas, pastillas
o empaquetaduras, retenes . .
triangulares y trigonales

Bajo Complejidad del mercado proveedor Alto

Figura 3. Matriz de kraljic para la seleccién del proveedor,
*Los resultados corresponden a la metodologia de la matriz de Kraljic.

En la figura se muestra el andlisis del grado de la complejidad de los proveedores
y el grado de importancia de las compras; en el cual se pudo observar que dentro
del recuadro de socio estratégico, se tuvo al proveedor que se encuentra dentro del
grado de importancia “alta” y la complejidad del mercado de proveedor “alto”, para
ello se tuvo al proveedor Aceros Navales Vidal E.I.LR.L., ya que la mayoria de
compras se realiza a este socio estratégico, los cuales son los materiales de
soldadura (electrodos), tubos de acero, platinas, planchas de acero, etc., lo que
quiere decir que para llevar a cabo la evaluacion de proveedores se tuvo en cuenta
los resultados obtenidos de la matriz analizada.

Luego de realizar la seleccion de los proveedores, se procedi6 a realizar el analisis
correspondiente de los proveedores seleccionados en la matriz de Kraljic, en el cual
se tuvo a los proveedores que abastecen de materiales e insumos requeridos para
llevar a cabo los servicios requeridos, para lo cual seleccion6 un proveedor por cada
cuadrante de seleccionado por la matriz, y en base a esa informacion se procedio
a evaluar los aspectos comerciales y econémicos, aspectos empresariales y los
aspectos técnicos de cada proveedor, para lo cual se utilizé la matriz de priorizacién
en donde se lleva a cabo la puntuacién de los diferentes aspectos y posterior a ello

se selecciona aquel proveedor que obtenga el mayor puntaje acumulado.
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Tabla 7 Evaluacion de los proveedores

Aspectos | Aspectos Aspectos :
Proveedor L. . . Puntaje

técnicos | comerciales | empresariales

Fundicion Callao S.A. 1.56 1.43 0.59 3.58

Aceros Navales Vidal 0.95 139 0.74 3.08

E.LR.L
Maquinarias Industriales
HIROKI S.A.C. 1.72 0.87 0.53 3.12
Famenort E.I.LR.L. 1.53 0.87 0.65 3.05

Nota. Los datos fueron extraidos de la matriz de priorizacién, y elaborado por los autores

*Los aspectos seleccionados fueron extraidos de la guia de evaluacién de proveedores.

En la tabla se muestra los resultados obtenido de la evaluacion del proveedor
estratégico seleccionado para realizar las cotizaciones de los pedidos requeridos;
de acuerdo a la puntuacion obtenida se tiene a la empresa Fundicién Callao S.A.,
como aquel socio estratégico adecuado para abastecer de materiales como
soldadura autdgeno, planchas de acero, platinas, tubos de acero, rodamientos,
ejes, etc., ya que obtuvo un puntaje de 3.58, lo cual quiere decir que cuenta con las
mejores caracteristicas técnicas para desarrollar el negocio.

Luego de realizar la evaluacion de los proveedores, se procedié a realizar la
metodologia para llevar a cabo el almacenamiento de los materiales, para ello se
tuvo en cuenta la descripcion de los materiales y su clasificacion, con la finalidad
de almacenarlos de acuerdo a su afinidad, para lo cual se realiz6 la evaluacion de
los diferentes servicios que fueron requeridos en los meses enero — marzo, y
posterior a ello realizar la proyeccion de dichos materiales, para lo cual se utilizé el
modelo de regresion lineal e indice estacional.

Tabla 8 Clasificacion de los materiales de acuerdo a su afinidad

Grupo Detalle Clase Correlativo
Ductos metalicos DM I 100
Laminas LA I 200
Gas combustible GC [l 300
Articulos de soldadura AS \V 400
Accesorios y repuestos AR \Y 500
Pintura Pl Vi 600
Productos de corte PC Vil 700
Liquidos viscosos LV VI 800

Nota. Los datos fueron extraidos de los materiales para los servicios y elaborado por los autores

*Los materiales se clasificaron de acuerdo a la afinidad que tiene cada grupo de materiales
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En la tabla se muestra los resultados de la codificacion de los materiales requeridos
para llevar a cabo los servicios solicitados; para ello se procedi6é a clasificar los
materiales de acuerdo al grupo de afinidad, obteniendo a las laminas de acero como
el grupo 01, ductos metdlicos en el grupo 02, gas combustible en el grupo 03,
accesorios y repuestos en el grupo 04, soldadura autégeno (electrodos) en el grupo
05, pintura en el grupo 06, equipos de corte y lijado en el grupo 07, liquidos viscosos
en el grupo 08 y equipos de proteccion en el grupo 09; posterior a ello se procedio
a establecer la codificacion de los materiales, teniendo como eje principal al grupo
gue pertenece el material (DM), luego la clase que pertenece (01) y finalmente el
codigo completo de acuerdo a la familia que pertenece, es decir, que al ingresar
con el primer lote se codifica como punto principal y luego se realizara el conteo
correlativo de cada material que ingresa al almacén.

De otro lado, se procedié a realizar la distribucion de los materiales dentro del
almaceén, para ello se utilizé la metodologia de distribucion de instalaciones (Anexo
16), en donde se utiliz6 a los grupos de materiales como departamentos para
realizar la distribucion, esto ayudo a establecer el nUmero de unidades que ingresan
al almaceén los cuales fueron calculados mediante la cantidad econémica de pedido,
ya que se establecio la codificacién y la orden de compra para llevar a cabo la
cuantificacion de cada materiales, asimismo, se establecio el % de area utilizada
para cada grupo de materiales, el cual fue de 12.69% para el grupo 01, 10.74%
para el grupo 02, 9.00% para el grupo 03 y 12.05% para el grupo 04, siendo los
grupos 2 y 4 aquellos de mayor participacion el area del almacén.

Asi mismo, se llevé a cabo el control de inventarios (Anexo 12) de los materiales
requeridos de acuerdo a la frecuencia de la solicitud de pedidos realizados.

Tabla 9 Politica de inventario para los materiales requeridos

Materiales EOQ* NGm. Ped inv. Seg ROP
Soldadura autégeno 392 6 21 25
Tubos de acero 218 5 14 17
Planchas de acero 184 4 7 10
Platinas 338 2 8 10
Ejes 120 2 7 12

Nota. Los datos fueron extraidos de los materiales para los servicios y elaborado por los autores

*Los materiales se clasificaron de acuerdo al nimero de los servicios requeridos.

En la tabla se muestra los resultados de la aplicacion de la politica de inventarios
en los materiales requeridos para llevar a cabo los servicios solicitados (soldadura
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de estructuras, confeccion de tornillos y rectificacion de ejes); para ello se tuvo en
cuenta la demanda proyectada de los servicios y los costos de ordenar (S) y
mantener (H) los cuales S/ 483.75 y 14.12% respectivamente, asimismo, se utilizo
el método de Wilson (EOQ), el cual brindé cantidades econémicas de pedidos de
392 cajas de soldadura, 218 tubos de acero, 184 planchas de acero y 338 platinas
de acero; en relacién al inventario de seguridad (SS) se utilizé un nivel de servicio
(Z=95%) y un lead time de 3 dias obtenido un inventario de seguridad de 17 cajas
de soldadura y un punto de reabastecimiento de 25 cajas.

Luego de realizar la politica de inventarios en los pedidos de materiales, se llevo a
cabo la seleccion del tipo de transporte (Anexo 15) para entregar los servicios y
abastecer de materiales a la empresa.

Tabla 10 Seleccién del tipo de transporte para llevar a cabo los servicios

Tiempo Tiempo en
Costo de :
Empresa de . de Descuento el Puntaje
pedido (S/
transporte entrega (%) mercado | ponderado
X TN) , o
(dias) (Afos)
Chan Chan 0.66 0.88 1.81 0.83 0.55
S.A.
Transporte
TRC SAC. 1.01 0.69 0.63 0.46 0.35
Transporte
Linea SA 2.60 1.53 1.04 0.39 0.75
Libertefio
Express 0.66 1.62 1.89 0.26 0.72
S.R.L
Grupo
Transpesa 0.31 0.47 0.66 3.59 0.34
S.A.C.
Ponderado 0.09 0.23 0.14 0.03

Nota. Los datos fueron extraidos del método analitico jerarquico y elaborado por los autores

*Los materiales se clasificaron de acuerdo al nUmero de los servicios requeridos.

En la tabla se muestra los resultados de la seleccion de transporte para la empresa,
en el cual se obtuvo a la empresa transporte Linea S.A., como aquella que presenta
las mejores calificaciones de los aspectos evaluados con un puntaje de 0.75,

obteniendo una reduccién de los tiempos de entrega en 71.64%
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4.4. Evaluacion de la influencia de la gestion logistica en el nivel de
satisfaccion del cliente de la empresa UNICONTROL S.A.C., Chimbote 2021.
Para realizar la evaluacion de la influencia que genera la gestion logistica en el nivel
de la satisfaccion del cliente, se realizé la comparacion entre las respuestas
obtenidas de la satisfaccion actual y la satisfaccion posterior (Anexo 17), asimismo,
se determind la significancia estadistica de los datos obtenidos; para ello se
procedio a realizar el andlisis del procesamiento de las respuestas de los clientes
de la empresa Siderperu S.A., Exalmar S.A., Copeinca S.A., Cantabria S.A., etc.,
las cuales fueron las empresas con la mayor cantidad de servicios solicitados
durante el periodo abril — junio, para ello se aplicé la guia de encuesta SERVQUAL,
la cual estuvo conformada por cinco dimensiones, las cuales fueron la fiabilidad,
capacidad de respuesta, seguridad, empatia y elementos tangibles; cabe precisar
gue esta guia se aplico a los representantes de las empresa que solicitaron la orden
de trabajo (O/T)

Tabla 11 Indicador de satisfaccion del cliente final de la empresa

Descrincion Pésimo | Regular | Aceptable (C) | Bueno (D) | Excelente
. (A) (%) | (B) (%) (%) (%) (E) (%)
Fiabilidad 8.75 13.75 20.00 27.50 28.75
Capacidad de |, g 23.75 30.00 30.00 31.25
respuesta
Seguridad 5.00 17.50 27.50 23.75 26.25
Empatia 10.00 15.00 22.50 30.00 22.50
Elementos |1, 55 | 20,00 21.25 36.25 35.00
Tangibles
Promedio ()| 9.25% 18.00% 24.25% 29.50% 28.75%
Puntaje (b) 0 25 50 75 100
Total (a*b) 0.00 6.36 10.13 9.86 10.15
5
Satisfaccion del cliente Z Total (axb); 67.50

Nota: Los datos fueron extraidos de la encuesta SERVQUAL, y elaborados por los autores.
*Los porcentajes de cada dimensién se obtuvieron dividiendo las respuestas afirmativas entre el

total de respuestas.

En la tabla se muestra las respuestas obtenidas luego de aplicar la gestion logistica,
el cual se pudo evidenciar un cambio considerable en los resultados de la guia de
encuesta SERVQUAL de los clientes de la empresa UNICONTROL S.A.C., donde
se obtuvo un indicador de 67.50%.
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Del mismo modo, se llevo a cabo la evaluacion de la influencia que se obtuvo luego
de implementar la gestién logistica, para ello se realizé una comparacion entre la
satisfaccion del cliente actual (pre prueba) y la satisfaccion del cliente luego de la
implementacion de la gestién logistica (pos prueba), para ello se realiz6 la
comparacion entre las cinco dimensiones analizadas.

Tabla 12. Evaluacion pre test y post test de la satisfaccion cliente

Dimension Pre test (%) | Post test (%) rg]dcdgggﬂtg/é)
Fiabilidad 16.56 22.50 35.85
Capacidad de respuesta 16.75 28.75 71.64
Seguridad 16.88 23.75 40.74
Empatia 17.81 22.50 26.32
Elementos tangibles 18.25 28.13 54.11

Nota: Los datos fueron extraidos de la encuesta SERVQUAL, y elaborados por los autores.

*Los porcentajes de cada dimension se obtuvieron sacando el promedio de las calificaciones

En la tabla se muestra la variacion que se obtuvo en las dimensiones de la
satisfaccion del cliente, siendo la capacidad de respuesta con 71.64% la dimensién
gue mayor influencia se obtuvo, debido a la implementacion de la gestion logistica
para la seleccion de los proveedores, almacenamiento, inventarios y satisfaccion
del cliente.

Asi mismo, se procedio a realizar el contraste de la hipotesis, para lo cual se tuvo
en cuenta el comportamiento de los datos para lo cual se llevo a cabo la
normalizacion de los datos que van a ser evaluados.

Ho: Los datos presentan un comportamiento normal (p>=0.05)

Hi: Los datos no presentan un comportamiento normal (p<0.05)

Tabla 13. Prueba de normalidad de los datos evaluados

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico | gl Sig. | Estadistico| gl | Sig.
Satisfaccion cliente ,212 5 ,200" ,961 5 | ,814

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Los datos fueron extraidos del software SPSSv21, y elaborado por los autores.

*Los datos se obtuvieron de la variacion de pre prueba y post prueba.
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Luego de realizar la prueba de normalidad de los datos evaluados, se procedio a
plantear la hipotesis, para ello se tuvo en cuenta la formulacion de hipétesis que se
plante6 en el capitulo | de la presente investigacidn, asi como también se tuvo en
cuenta los promedios de los datos obtenidos de la dimensiones de la variable:
satisfaccion del cliente, los cuales se obtuvieron de los resultados de la aplicacion
de la guia de encuesta a los representantes de los pedidos (antes y después de la
aplicacion de la gestion logistica)

Ho: La implementacion de la gestidn logistica no incrementa la satisfaccion del
cliente de la empresa UNICONTROL S.A.C., Chimbote 2022., (p>=0.05)

Hi: La implementacion de la gestion logistica incrementa la satisfaccion del cliente
de la empresa UNICONTROL S.A.C., Chimbote 2022., (p<0.05)

Tabla 14 Prueba T Student para la evaluacion de los datos

Prueba para una muestra

Valor de prueba =0

. _ _ 95% de intervalo de
Sig. Diferencia ) . )
T |Gl| _ confianza de la diferencia
(bilateral)| de medias

Inferior Superior

Satisfaccion cliente | 5,806 | 4 ,004 45,73200 23,8631 67,6009

Nota: Los datos fueron extraidos del software SPSSv21, y elaborado por los autores.

*Los datos se obtuvieron de la variacion de pre prueba y post prueba.

En la tabla se muestra el analisis realizado para el contraste de la hipotesis
planteada en la investigacion, donde se pudo evidenciar un t = 5.806, lo que quiere
decir que se encuentra dentro de la zona de rechazo, ya que el t critico de tabla es
de t = 2.776, lo cual evidencia un indicador superior a lo establecido por los grados
de libertad de los datos evaluados; ademas, se tuvo un nivel de significancia
bilateral de 0.004<0.05, lo cual indica que se acepta la hipétesis de investigacion
Hi: La implementacion de la gestidn logistica incrementa la satisfaccion del cliente
de la empresa UNICONTROL S.A.C., Chimbote 2022., (p<0.05), ya que al aplicar
la gestion logistica con sus diferentes dimensiones como el abastecimiento y
compras, almacenamiento, inventarios y distribucion al cliente con sus
herramientas importantes como el prondstico de la demanda, la matriz de kraljic, la
distribucion de los materiales, politica de inventarios; influyen de forma significativa

en la satisfaccion del cliente.
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V.  DISCUSION

En el presente trabajo se pudo evidenciar que la gestion logistica incrementa el
nivel de satisfaccion del cliente de la empresa, ya que de acuerdo al analisis
realizado para el contraste de la hip6tesis planteada en la investigacion, donde se
pudo evidenciar un t=5.806, lo que quiere decir que se encuentra dentro de la zona
de rechazo, ya que el t critico de tabla es de t = 2.776, lo cual evidencia un indicador
superior a lo establecido por los grados de libertad de los datos evaluados; ademas,
se tuvo un nivel de significancia bilateral de 0.004<0.05, lo cual indica que se acepta
la hipétesis de investigacion Hi: La implementacion de la gestion logistica
incrementa la satisfaccion del cliente de la empresa UNICONTROL S.A.C,,
Chimbote 2022., (p<0.05), ya que al implementar la gestion logistica con sus
diferentes dimensiones como el abastecimiento y compras, almacenamiento,
inventarios y distribucion al cliente con sus herramientas importantes como el
pronéstico de la demanda, la matriz de kraljic, la distribucién de los materiales,
politica de inventarios; influyen de forma significativa en la satisfaccion del cliente
Respecto al diagndstico situacional se pudo evidenciar que los problemas
estuvieron relacionados al tiempo de entrega excesivo 9.20%, pérdida de
materiales 8.20%, registros basicos para las existencias 8.20%, inadecuado
manejo de las entregas de los servicios 8.00%, inadecuado manejo de materiales
y falta de indicadores ROP y SS para el control de los inventarios, asimismo, la guia
check list evidencio un nivel de cumplimiento de 30.83%, en ese sentido los autores
Akil y Ungan (2022) tuvieron resultados similares, ya que al realizar el andlisis de
los resultados de los registros de servicios de la empresa, se determin6 que los
problemas identificados se relacionan al inadecuado manejo de los inventarios de
la empresa, lo cual se relaciona de forma directa con la satisfaccion de los clientes
de comercio electronico y su fidelidad, ya que se comprobd que la puntualidad, el
estado del pedido, la precision del pedido y la gestién de las discrepancias del
pedido tenian un efecto positivo en la satisfaccion del cliente.

Respecto a la satisfaccion del cliente actual, se obtuvo un indicador de satisfaccion
del cliente de 36.16%, el cual indica que se encuentra por debajo del promedio, es
decir, que los clientes no estan obteniendo los servicios solicitados en el tiempo,
lugar y costo establecido; de acuerdo al andlisis se evidencié que la fiabilidad
(33.75%), capacidad de respuesta (33.00%) y la seguridad (32.50%) se encuentran
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con la mayor frecuencia de calificacion “pésimo”, ya que de acuerdo a la calificacion
se pudo evidenciar que no se tiene la habilidad, disposicion y el conocimiento para
llevar a cabo la entrega de los servicios, respecto a Burity (2021) tuvo resultados
similares en relacion a la eficiencia y rendimiento logistico, calidad del servicio,
atencion al cliente y satisfaccion, son dimensiones con alto grado de importancia
para la satisfaccion total del cliente, siendo los puntos con mayor relaciéon la
eficiencia logistica y la calidad percibida por los clientes, ya que los lideres del
sector tuvieron como percepcion que el cliente se siente satisfecho cuando se
mantiene un correcto manejo de los procesos operativos que se llevan a cabo para
la entrega de los bienes o servicios, por lo que los autores concluyeron que existe
una relacion entre la eficiencia logistica, la calidad percibida por el cliente y el nivel
de satisfaccion del cliente, y una relacion entre la satisfaccién del cliente, la fidelidad
del cliente y la rentabilidad

En relacion a la implementaciéon de la gestién logistica, se logré llevar a cabo la
proyeccion de la demanda, el cual se realiz6 a través del modelo de regresion lineal
e indice estacional, asimismo, se utilizé la matriz de kraljic para seleccionar los
proveedores adecuados para realizar los pedidos de materiales, en relacion a
Castillo y Urbina (2021) obtuvo como resultados que las causas identificadas estan
relacionadas con la ausencia de procedimientos estandarizados, obteniendo un
costo logistico actual de S/103167.85, lo que genera un costo de posesion anual
de 21.4% de rotacion de inventarios, asimismo, se redujo 12.29% y 24.98% los
costos de pedido (S) y de posesion (H), generando una reduccién del 10.80% del
costo total, por lo que los autores llegaron a la conclusién que la aplicacién de un
modelo de gestion logistica disminuye los costos logisticos de la empresa
conservera pesquera.

Asi mismo, se llevé a cabo la evaluacién de los proveedores donde se tuvo a la
empresa Fundicion Callao S.A., como aquel socio estratégico para abastecer de
materiales de soldadura autégeno, planchas de acero, platinas, tubos de acero,
rodamientos, ejes, etc., ya que obtuvo un puntaje de 3.58, lo cual quiere decir que
cuenta con las mejores caracteristicas técnicas para desarrollar el negocio,
asimismo, se realiz6 la catalogacion de materiales los cuales fueron los ductos
metélicos, laminas, gas combustible, articulos de soldadura, accesorios y

repuestos, pintura, productos de corte y los liquidos viscosos, para ello se realiz6
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la codificacion, la clase y cédigo de cada material, para lo cual se llevé a cabo la
clasificacion ABC, metodologia de distribucion de areas (muther) y metodologia de
espacio de &reas (Guerchet), del mismo modo, se utilizé la politica Q (cantidad
econOmica de pedido), para lo cual se determindé la éptima de pedido, inventario de
seguridad (SS) y el punto de reabastecimiento (ROP); en ese mismo, el autor Chen
et al (2019) obtuvo resultados similares, ya que demostré que la fiabilidad de la
calidad del servicio afecta significativamente a la satisfaccion del cliente,
manteniendo una ventaja competitiva y ofreciendo atributos de calidad criticos y de
alto valor afadido, en ese mismo sentido, el autor Agyabeng (2019) obtuvo
resultados similares ya que al utilizar la tecnologia en el proceso logistico se logra
obtener informacion en tiempo real, generando grandes posibilidades de brindar la
satisfaccion del cliente y la integracion interna y externa de todos los involucrados
(clientes y proveedores).

En lo relacionado a la evaluacién de la influencia que genera la gestion logistica en
la satisfaccion del cliente, se pudo evidenciar un t = 5.806, lo que quiere decir que
se encuentra dentro de la zona de rechazo, ya que el t critico de tabla es de t =
2.776, lo cual evidencia un indicador superior a lo establecido por los grados de
libertad de los datos evaluados; ademas, se tuvo un nivel de significancia bilateral
de 0.004<0.05, lo cual indica que se acepta la hipotesis de investigacion, ya que al
implementar la gestion logistica con sus diferentes dimensiones como el
abastecimiento, almacenamiento, inventarios y distribucién al cliente con sus
herramientas importantes como el prondstico de la demanda, la matriz de kraljic, la
distribucién de los materiales, politica de inventarios; influyen de forma significativa
en la satisfaccion del cliente, respecto a Castafieda y Rodriguez (2018) obtuvo
similares resultados, donde afirman que a través de un eje administrativo de mejora
continua (PHVA), se logra integrar los subsistemas de compras, almacenamiento,
inventarios y distribucion, el cual utiliza las herramientas de matriz de seleccion de
proveedores, método de clasificacion ABC, método de Richard Muther, método
Guerchet, politica de inventarios y método analitico jerarquico, logrando
incrementar la rentabilidad de 13.24% a 19.34% equivalente a 46.07%, realizando
el contraste de la hipdtesis se obtuvo un T Student 6.499 y una significancia
0.0000188<0.05, lo quiere decir que la aplicacion de la gestidn logistica incrementa
la rentabilidad de la empresa metalmecanica FAMENORT E.I.R.L
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VI.  CONCLUSIONES

1. El diagndstico situacional evidencié que el nivel de gestion logistica
desarrollado actualmente presentd un indicador de 30.83% de cumplimiento de
items, lo que quiere decir que el procedimiento que se realiza en relacion a la

gestion logistica actualmente en la empresa es inadecuado.

2. La satisfaccion del cliente actual obtuvo un indicador de satisfaccion del
cliente de 36.16%, el cual indica que se encuentra por debajo del promedio, es
decir, que los clientes no estan obteniendo los servicios solicitados en el tiempo,

lugar y costo establecido.

3. La implementacién de la gestion logistica, logrd establecer procedimientos
detallados de los procesos de compras, almacén, inventarios y distribucion del
servicio la empresa UNICONTROL S.A.C., donde se obtuvo una mejora del
indicador de satisfaccién del cliente de 67.50%, para lo cual se utilizé las diferentes
herramientas como la matriz de Kraljic, clasificacion de materiales, control de

inventarios y seleccién de transporte de distribucion.

4. La influencia que genera la gestion logistica en la satisfaccion del cliente
logréo mejorar significativamente la mejora del indicador de satisfaccion del cliente
el cual tuvo un t = 5.806, lo que quiere decir que se encuentra dentro de la zona de
rechazo, ya que el t critico de tabla es de t = 2.776, lo cual evidencia un indicador
superior a lo establecido por los grados de libertad de los datos evaluados; ademas,
se tuvo un nivel de significancia bilateral de 0.004<0.05, lo cual indica que se acepta
la hipétesis de investigacion Hi: La implementacion de la gestién logistica
incrementa la satisfaccion del cliente de la empresa UNICONTROL S.A.C.,
Chimbote 2022.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Realizar evaluaciones constantes de los procesos de compras, inventarios y
catalogacion de los materiales que se ingresan y salen del almacén de materias
primas y productos terminados, con la finalidad de identificar los problemas que se

generan en dichos procesos y plantear acciones correctivas de forma oportuna.

2. Realizar evaluaciones constantes de los indicadores de la satisfaccion de los
clientes potenciales de la empresa, utilizando para ello una guia de encuesta
estructurada que brinde la informacidon pertinente para poder determinar la
perspectiva que tiene cada cliente respecto a la ejecucion y entrega de los servicios

que brinda la empresa.

3. Desarrollar un sistema de soporte tecnolégico en el proceso logistico para
gue se obtenga una integracion transeccional vertical entre el manejo de las
existencias, politica de inventarios, compras y las diferentes herramientas
desarrolladas en la organizacion, manteniendo en constante feedback los distintos

procesos que se llevan a cabo en la empresa.

4. Desarrollar un plan de capacitacién para los diferentes colaboradores que
intervienen de forma directa en el desarrollo del proceso logistico de la empresa,
logrando asi que se lleve a cabo de forma oportuna y verificable la aplicacion de las

diferentes herramientas utilizadas en el desarrollo de la investigacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacién de variables

servicio

% devoluciones de los servicios

_ Definicién Definicion _ _ _
Variables _ Dimensiones Indicadores Escala
Conceptual Operacional
DAM: Abs(D-d); MAPE:Abs(D-d)/D Razon
Segln Ballou | L@ o gestion 2 de caracteristicas técnicas > i,
_ logistica se va a o
(2004, p.4) define a | yasarrollar a | Abastecimientoy | | .m Nominal
la gestion logistica | través de la compras .
planeacion de la |, Proveedor 1
como el proceso .
. demanda y j, Proveedor 2
Variable que se encarga de compras que se % Ordenes de compra perfecta Razon
. planear, organizar, | van a llevar a ° - 3 ;
Independiente: o b0 dentro de Ia N° de unidades en almacén Razén
dirigir 'y controlar o Almacenamiento | % de area utilizada por articulo Razén
los (0CESOS cadena logistica, Clasoacion ABC G o —
Gestion Y asimismo, se va asificacion e materiales Nomina
logfst comerciales que se | hacer las Politica de inventario (EOQ)
ogistica .
J llevan a cabo en el | alternativas  de Q*= /Z*D*S
solucion Inventarios y " .
desarrollo de las planteadas para dUcci Punto de reposicién (ROP): Razon
actividades lue o produecion ROP = d*L+Zax0a* VL
go verificar y :
. Stock de seguridad
productivas de la | plantear las
acciones S§ = Zaxo VL
organizacion. . Distribucién y % reduccion tiempo de despacho
correctivas Razon




[(A*0)+(B*25)+(C*50)+(D*75)+(E*100)]

_ Definicion Definicion . _ _
Variables _ Dimensiones Indicadores Escala
Conceptual Operacional
4 RPD
Segun Thompson El nivel de Fiabilidad N
(2005), el nivel de | satisfaccion del labilida Dénde:
servicio al cliente cliente, se va a R.P.D: Respuestas Pésimas en las
se define como los | medir a través de dimensiones C“es}y%‘fgio SERVQUAL
parametros, o las respuestas de Capacidad de =— 1v
combinacion de los clientes, para
: : respuesta Dénde:
dimensiones, que lo cual se RRD R as Reaul |
H H L T R.D: espuestas egular en Ilas
reflejan los utilizaran items dimensiones cuestionario SERVQUAL
resultados enmarcados R AD
Variable sociales, politicos, dentro de la _ =N
oe ambientales y fiabilidad, Seguridad o
Dependiente: . bilidad Donde:
Nivel de servicio economicos que Sensl _' idad o R.A.D: Respuestas Aceptables en las Razén
al cliente Ofrefce |§a capacidad de dimensiones cuestionario SERVQUAL
organizacion, respuesta, _R.B.D
logrando asi la seguridad, N
satisfaccion total empatia y los Empatia Donde:
de sus elementos R.B.D: Respuestas Bueno en las
expectativas del tangibles, los dimensiones cuestionario SERVQUAL
consumidor final, cuales seran g RED
utilizando para ello | aplicados a los N
las dimensiones | clientes utilizando Elementos Donde:
aue cubren dichas | unaescalade | el | BED Sespesss Besiee o e
expectativas y Likert de 5 N: Ndmero de clientes
percepciones. puntos. Nivel de satisfaccion:

Fuente: Elaborado por los autores, metodologia del proyecto.




Anexo 2. Constancia de validacion de instrumentos

CONSTAMCIA DE EVALUACION

vo Carles ‘T‘L)lfﬂﬂ ?df‘y‘g F"yﬂr't'.'ﬂf.. con DNl N°. %754 5698

de  protesion..... Ingeniero Jadvatrial . con cIp N 252687 .
ejercienda actualmente mmu jj"f. cle.. ﬂ]nermnwm

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacidn a

los siguientes instrumenios:
- Guia de check list de las dimensiones de gestion logistica.
Guia de cuestionario SERVQUAL de servicio al cliente
A los efeclos de su aplicacidn en la invesligacion titulada “Aplicacion de la gestion
logistica para incrementar la satisfaccion del cliente de la empresa UNICONTROL

5.A.C., Chimbote 20227,

Luego de hacer las observaciones perinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Las escalas son; deficientes “1°, aceptable *2°, bueno “3", y excelente “4

Deficiente Aceptable Bueno | Excelenta
Congruencia del itemn e
Amplitud de contenido X
Redaccion de los items e
Claridad y precision W
Pertinencia >

En nuevo Chimbole, a los ./3... dias del mes de ... ?}ﬂﬂ"n .... del afo 2022

G INDUSTRIAL
P W H" I’H“I )

fegg
Sello y firma del validador



Calificacion del experto Carlos Diego Rodriguez Yparraguirre

Criterio de validez Deficiente | Regular | Bueno | Excelente | Puntaje
Congruencia de items 1 2 3 4 3
Amplitud de contenido 1 2 3 4 4

Redaccion de items 1 2 3 4 3
Claridad del contenido 1 2 3 4 3
Pertinencia 1 2 3 4 4

Nota 17

Fuente: Elaborado por los autores.

Calificacion del experto Jack Marthin Utrilla Maceda

Criterio de validez Deficiente | Regular | Bueno | Excelente | Puntaje
Congruencia de items 1 2 3 4 4
Amplitud de contenido 1 2 3 4 4

Redaccion de items 1 2 3 4 3
Claridad del contenido 1 2 3 4 4
Pertinencia 1 2 3 4 4

Nota 18

Fuente: Elaborado por los autores

Calificacion del experto Henry Joseph Del Castillo Villacorta

Criterio de validez Deficiente | Regular | Bueno | Excelente | Puntaje
Congruencia de items 1 2 3 4 3
Amplitud de contenido 1 2 3 4 3

Redaccion de items 1 2 3 4 4
Claridad del contenido 1 2 3 4 3
Pertinencia 1 2 3 4 4

Nota 17

Fuente: Elaborado por los autores

Calificacion del experto Juan Paredes Campos

Criterio de validez Deficiente | Regular | Bueno | Excelente | Puntaje
Congruencia de items 1 2 3 4 3
Amplitud de contenido 1 2 3 4 4

Redaccion de items 1 2 3 4 4
Claridad del contenido 1 2 3 4 4
Pertinencia 1 2 3 4 3

Nota 18

Fuente: Elaborado por los autores



Calificacion del experto Jorge Luis Huaman Pérez

Criterio de validez

Deficiente

Regular

Bueno

Excelente | Puntaje

Congruencia de items

1

2

Amplitud de contenido

Redaccién de items

Claridad del contenido

Pertinencia

1
1
1
1

WWWW| W

2
2
2
2

BN E N BN N Y

Nota

N
=l bl bl bl bl b

Fuente: Elaborado por los autores

Consolidado de la calificacion de los instrumentos

Nombre del experto Cal|f|ca_10|on de % Calificacion
validez
Ing. Carlos Rodriguez Yparraguirre 17.00 85%
Ing. Jack Marthin Utrilla Maceda 18.00 90%
Ing. Henry Joseph Del Castillo Villacorta 17.00 90%
Ing. Juan Paredes Campos 18.00 90%
Ing. Jorge Luis Huamén Pérez 20.00 100%
Nota final 18.00 90%
Fuente: Elaborado por los autores
Escala de validez de los instrumentos
Intervalos Resultados
0.00-10.49 Validez Nula
0.50-0.59 Validez muy baja
0.60 — 0.69 Validez baja
0.70-10.79 Validez aceptable
0.80 —0.89 Validez buena
0.90-1.00 Validez muy buena

Fuente: Elaborado por los autores

Alpha de Cronbach para la guia de cuestionario SERVQUAL

Valores de fiabilidad del instrumento

Intervalo Resultado
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 - 59 Confiabilidad baja
0.60 — 0.65 Confiable
0.66-0.71 Muy confiable
0.72-0.99 Excelente confiabilidad
1.00 Confiabilidad perfecta

Fuente: Elaborado por el autor, basado en Nishikawa (2014, p.187)




Andlisis de fiabilidad de la prueba piloto

Para realizar la guia de cuestionario SERVQUAL en los clientes de la empresa, se
utilizé una prueba piloto, donde se utilizaron 10 clientes de la empresa, con la
finalidad de obtener una data que brinde un andlisis de la fiabilidad del instrumento,

para lo cual se utilizé el software SPSSv21.

Base de datos piloto de los clientes.

8 “Alpha de cronbach.sav [ConjuntoDatos0] - [BM PSS Statistics Editor de datos - X

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Gréficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHEM e~ BHAR H BE 106
|1 | |Visible: 22 de 22 variables
&itsm %‘\Zm

2
4,00

item ftem item ftem ftem item item item ftem item item ftem ftem item item ftem item item ftem
%UZ %US &04 %UE %US &)UY %US %09 a>1U &)11 %12 a>13 &)14 %15 %15 &17 %18 %19 %20 o

item
|% 0
4,00

1
2 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 300 400 400 300 400 400 400 400 500 400 400 300
3 300 400 400 400 400 400 400 300 400 400 300 300 500 300 300 400 300 400 300 300 400 3,00
4 500 400 400 300 500 500 500 500 500 300 500 200 200 200 200 400 400 400 400 400 400 500
5 300 300 300 400 300 400 400 300 300 300 400 400 500 400 400 500 400 500 500 300 300 400
6
7
]
9

500 500 500 500 500 500 500 400 400 300 200 400 300 300 400 400 400 300 300 300 500 200
200 200 200 200 200 400 300 300 300 200 300 300 400 300 400 400 300 400 400 400 200 3,00
300 4000 300 200 300 300 200 300 400 400 200 400 300 300 400 400 400 300 400 400 300 200
300 4000 300 200 400 400 300 300 200 200 300 400 400 400 400 400 300 300 400 400 300 3,00
10 200 300 200 200 200 400 300 400 300 400 300 300 400 400 400 400 400 400 400 400 200 300

[4]

61| 0]

Vista de datos | Vista de variables




Descripcion de la base de datos

@ ‘Alpha de cronbach.sav [ConjuntoDatos(] - [BM SPSS Statistics Editor de datos - x
Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Ulilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
o F = Te
SHe B e~ BLEAE U B «10[¢
|Nomhre‘| Tipo u Anchura u Decwma\es” Etiqueta H Valores H Perdidos H Columnas H Alineacidn ” Medida H Ral ‘
1 ftemd! Numérico 8 2 Fiabilidad {1.00, Pési... Ninguno 5 =Derecha g Nominal N Entrada -
2 ftem02 Numérico 8 2 Fiabilidad {1,00, Pési... Ninguno 5 Derecha g Nominal N Entrada
3 ftem03 Numérico 8 2 Fiabilidad {1,00, Pési... Ninguno 5 =Derecha @ Nominal i Entrada
4 ftem0d Numérico 8 2 Fiabilidad {1,00, Pési... Ninguno 5 Derecha & Nominal i Entrada
5 ftem05 Mumérico 8 2 Capacidad de resnuesta 100 Pési Ninaunn L3 = Nerecha £ Nominal N Entrada
& ftem06  Mumérico 8 2 Capacidad de r {2 riquetas devalor X hinal N\ Entrada
7 ftem07 Mumérico 8 2 Capacidad de r inal  Entrada
8 item08 Numérico 8 2 Capacidad de r LD inal N Entrada
9 item09 Numérico 8 2 Capacidad de Valor |:| g inal i Entrada
10 jemi0 Numéico 8 2 Sequridad Efiqueta | ‘ inal  Entrada
1 ftemi1 Numéico 8 2 Sequridad 1,00 ="Pésimo” inal N Entrada
12 ftem12 Mumérico 8 2 Sequridad Afiagy ||200="Regular inal N\ Entrada
13 |item13 Numérico 8 2 Sequridad Cambia igg i‘éﬁ:‘sme inal  Entrada
14 fteml4 Numéico 8 2 Empatia = L | inal N Entrada
. Eliminar ||5,00 = Excelente’
15 ltem15  Numérico 8 2 Empatia — inal i Entrada
16 ftem?6 Numérico 8 2 Empatia inal i Entrada
17 ?temﬂ Humérico 8 2 Empatia @ inal N Entrada
18 ltem18 Numérico 8 2 Elementos tang| inal N Entrada
19 ftemt9 Numérico 8 2 Elementos tangibles {1.00, Pési... Ninguno 5 =Derecha ¢ Nominal  Entrada
20 item20 Numérico 8 2 Elementos tangibles {100, Pési... Ninguno 5 =Derecha ¢ Nominal N Entrada
21 ftem21 Numérico 8 2 Elementos tangibles {1,00, Pési... Ninguno 5 =Derecha @ Nominal i Entrada
2 ftem22 Numérico 8 2 Elementos tangibles {1,00, Pési... Ninguno 5 ZDerecha ) Nominal i Entrada
23
24 ||
]
__| o
Vista de datos | Vista de variables
Andlisis de la fiabilidad Alpha de Cronbach.
ﬂa *Resultado3 [Documento3d] - IBM SPSS Statistics Visor
Archivo Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda

SHeER 90« (IHL

=9

ltado

leqgistro

“iabilidad

Titulo

Motas

Conjunto de datos activo

[ Avisos

{E] Escala; ALL VARIABLES

: Titulo

L& Resumen de procesamien
L& Estadisticas de fiabilidad
L& Estadisticas de elemento
L& Matriz de correlaciones ent
L& Matriz de covarianzas entre
L& Estadisticas de total de ele
L& Estadisticas de escala

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Valido 10 100,0
Excluido?® 0 o
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
hasadaen
elementos
Alfa de estandarizad M de
Cronbach 0s elementos
74T 6BO 22

Fuente: Elaborado por el autor, basado en el Programa SPSSv21.




Anexo 3. Cronograma de ejecucion de las actividades implementadas en la investigacion

Horizonte de tiempo del periodo 2021

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
.. P o i [qV} (92] <t Lo (o] N~ [ee] OO HA | N[O | <
Actividades logisticas paralaempresa | = | S | S | X |2 | Sl B SIS 2|2 (2|2 |22 |2 2|2 |2 |||V ||
UNICONTROL S.A.C slsislslsislslslslEle|Elg e gig|leg giglele|glgle
- I I - O O O - I I B s i N s I - - B - R s
EIEIEISEI5I5I§5|§|5|le|e|c|c|eE|e|e|e|le|e|e|E|E|E|E
NAlonl v NAlonlolonlon N <)) Q Q Q Q Q Q Q Q Q <) Q ¢} Q (<))
NN NN N N |lnl nln| n|n|n

Diagndstico

Preparacion de las actividades

Cuantificar la medida del problema

Utilizar el muestreo de trabajo para
identificar los problemas

Causas raiz de los problemas mediante
el diagrama de Ishikawa

Preparacion del procedimiento a realizar

Determinar la satisfaccion del cliente
actual

Recolectar los registros de los servicios
realizados

Pronosticar la demanda de los servicios

Elaborar la matriz de seleccion de
proveedores

Realizar el control de inventarios

Codificar y establecer las ubicaciones
para el almacenamiento

Realizar el método analitico jerarquico

Evaluacion de los resultados

Determinar la satisfaccion del cliente
final

Evaluar la significancia de los resultados




Fuente: Elaborado por los autores, informacion de las actividades de implementacion

Anexo 4. Registro de muestreo de trabajo de los servicios solicitados

Registro de los servicios solicitados en el mes de enero.

Qu UNICONTROL

B .o ccios y servicios industriales

Registro de servicios de la empresa en el periodo enero

Elaborado Ayasta y Salazar
Fecha 07/02/2022
Formato 000000-01
Revisado |Mg. Teotista Adelina, Quipe Rivera

N° de orden de

trabajo Fecha Servicio realizado Tiempos actuales en las operaciones

Pintado | Torneado | Fresado Cepillo Soldadura | Total

3006150535 | 03/01/2022 |Fabricacion de  barandas y| q544 | o139 00:00 00:50 02:10 | 04:30

plataforma

3006143270 | 03/01/2022 Sf;gpfégg'on y habilitado de gira| .0 | (g5 00:00 00:00 01:42 | 02:17
3006163821 03/01/2022 | Recuperacion rodillo guia 00:45 02:10 00:45 00:30 02:40 06:50
3006789432 03/01/2022 | Reparacion caja de rodillo guia 00:00 00:50 00:00 00:00 00:00 00:50
4512278394 04/01/2022 | Ensamble rodillo largo 00:50 01:30 00:50 00:40 00:00 03:50
3006174884 04/01/2022 |Reparacién de mesa oscilacion 00:40 00:50 00:40 00:00 00:00 02:10
3006202600 06/01/2022 | Rcp carro oxicorte CC03 01:20 03:30 01:20 00:00 00:00 06:10
3006200126 06/01/2022 | Maquinado de acople rigido leva 01:30 02:50 01:30 01:00 00:30 07:20
3006289765 06/01/2022 | Montaje de acoplesy ejes 00:00 02:30 00:00 01:45 01:30 05:45
3006200138 06/01/2022 | Servicio cambio tubo 01:15 01:30 01:15 00:00 00:30 04:30
3006244131 07/01/2022 | Rcp carro oxicorte cc03 00:45 02:30 00:45 00:00 00:00 04:00
3006244060 07/01/2022 | Adicional al montaje de acoples 00:00 01:10 00:00 00:00 02:00 03:10
4512452268 | 07/01/2022 _'?jggrac'on rodillo mesa bascula| ;.15 | g3:05 01:10 00:00 00:00 | 05:25
3006166191-7 | 10/01/2022 |Limpieza semanal cestas y faja 00:50 00:00 00:50 00:00 01:40 03:20
3006533896 | 10/01/2022 |Arenado pintado pin flotante| oy.54 | o919 00:30 00:00 00:50 | 03:00

oscilatorio COCO3




Elaborado

Ayasta y Salazar

1' Registro de servicios de la empresa en el periodo enero Fecha 07/02/2022
s UNICONTROL Formato 000000-01
Revisado |Mg. Teotista Adelina, Quipe Rivera
3005982470-7 | 10/01/2022 ;L”;f’]'tizsa camaras y transversales| ;.5 | (1-30 01:00 00:00 01:30 | 05:00
4513298363 | 10/01/2022 |Limpieza rodillos salida mesa| 440 | (.30 00:00 01:00 00:00 |03:30
enfriamiento 01
3006559896 11/01/2022 |Limpieza de cestas 01:50 01:50 01:50 00:00 00:00 05:30
4513333547 11/01/2022 |Ensamble de rodillo guia / arrastre | 01:20 02:50 01:20 01:30 00:00 07:00
3006569794 | 11/01/2022 |Recuperacion 1 rodillo | 59.45 | 03:10 00:45 00:50 00:00 | 05:30
aproximacion T-450
4513356796 13/01/2022 | Reparacion caja de rodillo arrastre | 00:00 00:50 00:00 00:00 02:20 03:10
3003868901 | 13/01/2022 $§§gra°'°” rodillo mesa bascula| 1.5 | (330 01:30 00:30 00:00 | 07:00
3006578667 | 13/01/2022 gRifgg\‘/’aelgac'O” y habilitado de| ;.95 | 210 01:00 01:50 00:00 | 06:00
3006590776 13/01/2022 |Reparacion de garra hidraulica 01:30 01:50 01:30 00:50 00:00 05:40
3001231234 14/01/2022 | Desestibado de sacos de sal 00:45 01:10 00:45 00:50 00:00 03:30
3006559035 14/01/2022 | Adicional reparacion de giraovalo | 00:35 01:40 00:35 00:30 00:00 03:20
4513412003 14/01/2022 | Reparacion rodillo motriz cco3 00:00 01:30 00:00 00:50 00:00 02:20
3006150536 | 15/01/2022 |Remocion, confeccion €l 00:00 | o01:25 00:00 00:45 01:00 |03:10
instalacion de planchas
3006143280 15/01/2022 | Confeccion de arboladuras 00:50 01:50 00:50 00:00 00:00 03:30
3006163834 15/01/2022 | Cambio de tuberias de achique 00:20 01:00 00:20 01:00 00:00 02:40
3006789436 17/01/2022 | Cambio de planchas 00:50 02:10 00:50 00:00 00:00 03:50
3006141245 | 17/01/2022 |Mantenimiento a valvulas de| ;.45 | (.55 01:10 00:00 00:00 | 05:15
compuertas
3006154353 17/01/2022 | Cambio de valvulas check 01:30 02:50 01:30 01:00 00:30 07:20
4512266412 17/01/2022 | Confeccion de artefactos navales 00:00 01:50 00:00 00:50 00:30 03:10




Elaborado

Ayasta y Salazar

1' Registro de servicios de la empresa en el periodo enero Fecha 07/02/2022
=va UNICONTROL Formato 000000-01
Revisado |Mg. Teotista Adelina, Quipe Rivera
4512278412 | 18/01/2022 S;g]b'o de tapas de tanque de| 4.5 | go.50 00:00 00:00 01:10 | 02:00
45122783410 | 18/01/2022 ;aelf:récnai‘géon de gaveta para taller| 4,5 | g5.30 00:45 00:00 00:00 | 04:00
4512278398 18/01/2022 | Tuberias separadoras ambiental 00:00 01:10 00:00 00:00 02:00 03:10
30061748893 | 18/01/2022 E;g”cac'on de tanque de aguade| ;.00 | (1.30 01:00 00:00 01:30 | 05:00
3006368389 | 21/01/2022 :O”esstgﬁj%o” de base absorbente| .55 | 5.3, 00:55 00:00 00:00 | 04:20
4512521945 | 21/01/2022 | SSHH tripulantes 01:20 | 03:30 01:20 00:00 00:00 |06:10
4512514568 | 21/01/2022 |Lavatorio de cocina 00:55 | 02:30 00:55 00:00 00:00 | 04:20
4512514564 22/01/2022 | Pescantes principales proa y popa| 00:00 01:55 00:00 01:30 00:00 03:25
4513298378 | 22/01/2022 Eg‘:gjrde ventilacion proa estribor | 5.5 | 7.0 00:00 00:00 02:50 | 03:50
3006468679 | 22/01/2022 Egjgsasesca'era de acceso al gn09 | 02:30 00:00 01:00 00:00 | 03:30
4513145834 | 22/01/2022 |Frotector controles y compuertas| g).15 | (.39 01:15 00:00 00:00 | 05:00
de bodegas
3006513498 | 24/01/2022 |luberia ventilacion de petrdleo| 4.4 | 5200 00:00 00:00 01:30 | 03:30
lado estribor
3006535200 | 24/01/2022 |Juberia ventilacion de petroleo| 4.0, | (1.50 00:00 00:50 00:30 | 03:10
lado babor popa
30061661929 | 24/01/2022 Eg‘sc‘fupara balones de gas por 45| 5.0 | 01:50 02:00 00:00 00:00 | 05:50
3006533898 24/01/2022 | Ventilacion tanque agua dulce 00:00 00:35 00:00 00:00 01:42 02:17
3005982471-9 | 24/01/2022 | Sistema contra incendios 00:00 | 01:10 00:00 00:00 02:00 |03:10
3001231265 | 26/01/2022 Egjggasesca'era de acceso a| gn55 | 0045 00:55 00:50 00:00 |03:25




Elaborado

Ayasta y Salazar

‘»'U NICONTROL Registro de servicios de la empresa en el periodo enero Fecha 07/02/2022
A octoey soricios Industiigies Formato 000000-01
Revisado |Mg. Teotista Adelina, Quipe Rivera

3006559045 | 26/01/2022 ;?\?;g:ac'onlacond'C'O”am'e”to del 650:00 | 00:50 00:00 00:00 00:00 | 00:50
4513412015 | 26/01/2022 Eﬂoar‘:]‘:)eu'gg‘a'esmo a valvulas de| o049 | 02:00 00:00 00:00 00:00 | 02:00
3006559901 | 26/01/2022 g:crggfr ﬁﬁ_}”yecwres INternos en | 5540 | 01:10 00:40 00:00 00:50 | 03:20
4513333567 | 27/01/2022 |Ventilacién tanque agua dulce 00:00 | 01:10 00:00 00:00 02:00 |03:10
3006569801 27/01/2022 | Confeccion de artefactos navales 01:10 02:30 01:10 00:00 00:00 04:50
4513356804 | 27/01/2022 S;;“b'o de tapas de tanque de| ;.59 | 3.0 01:30 01:00 02:40 | 09:50
3003868934 | 27/01/2022 Eaebcr;?gf” de gaveta para taller| 5.5 | g9.90 00:50 00:00 00:00 | 02:50
3006578692 28/01/2022 | Confeccion de arboladuras 01:00 01:30 01:00 00:00 00:00 03:30
3006590793 | 28/01/2022 L”esstggcgon de base absorbente| 4.59 | 1.05 00:00 00:00 00:00 |01:05
3001231276 28/01/2022 | Confeccién pluma reforzada 00:00 01:10 00:00 00:00 00:00 01:10
3006559065 | 28/01/2022 fgﬁﬁgﬁfﬁade cajon de refuerzo| o4.45 | g1.50 00:45 00:00 00:00 | 03:20
4513412026 | 29/01/2022 L”usetf/‘fc'on y soldeo de pluma| 155 | (7130 01:00 00:00 00:40 | 04:10
3006569814 | 29/01/2022 Eaesrggc'on' instalacion y soldeo de | 5.5 | g5.50 02:00 00:00 00:00 | 06:20
4513356825 | 29/01/2022 \?;\s;mggtaje de accesorios Y| 550 | 01:35 00:50 00:30 01:15 | 05:00
3003868945 | 29/01/2022 Eisggﬁgtsaje grifo de descarga de| 5.,5 | (1.1 00:45 00:50 00:00 |03:30
3006578698 | 30/01/2022 ;ggfcehcg’” e nstalacion de| ;.94 | (.35 01:10 00:00 00:00 | 04:55




Elaborado Ayasta y Salazar
‘»' Registro de servicios de la empresa en el periodo enero Fecha 07/02/2022
R L Formato 000000-01
Revisado |Mg. Teotista Adelina, Quipe Rivera
3006590796 30/01/2022 | Instalacion y soldeo del escoben 01:10 03:00 01:10 00:40 00:00 06:00
3001231284 | 30/01/2022 E‘;S;gﬁ’;tsaje grifo de descarga de| 5.5 | g2:10 00:50 00:40 00:00 | 04:30
Total 23:15 06:40 23:15 00:50 15:59 21:59

Fuente: Elaborado por los autores, basado en la informacién de la empresa UNICONTROL S.A.C.




Reporte de servicios del mes de febrero

Q"UMCONTROL

A Proyectos y Servicios Industriales

Registro de servicios de la empresa en el periodo Febrero

Elaborado Ayasta y Salazar
Fecha 07/03/2022
Formato 000000-02
Revisado | Mg. Teotista Adelina, Quipe Rivera

N° de orden de

. Fecha Servicio realizado Tiempos actuales en las operaciones
trabajo

Pintado | Torneado | Fresado Cepillo Soldadura | Total
3007150538 | 01/02/2022 fgg“perac'on 1 rodillo aproximacion T-| 445 | 0310 | 00:45 00:50 00:00 |05:30
3007143271 01/02/2022 | Reparacion caja de rodillo arrastre 00:00 00:50 00:00 00:00 02:20 |03:10
3007163822 01/02/2022 | Reparacion rodillo mesa bascula T450 01:30 03:30 01:30 00:30 00:00 |07:00
3007789433 01/02/2022 | Recuperacion y habilitado de gira ovalo | 01:00 02:10 01:00 01:50 00:00 |06:00
3007278395 03/02/2022 | Reparacion de garra hidraulica 01:30 01:50 01:30 00:50 00:00 |05:40
3007174885 03/02/2022 | Desestibado de sacos de sal 00:45 01:10 00:45 00:50 00:00 |03:30
3007202602 03/02/2022 | Adicional reparacién de giraovalo 00:35 01:40 00:35 00:30 00:00 |03:20
3007200127 05/02/2022 | Reparacion rodillo motriz cco3 00:00 01:30 00:00 00:50 00:00 |02:20
3007289766 | 05/02/2022 ;er:‘fhca'l‘;”’ confeccion e instalacion de| 5.9 | 0125 | 00:00 00:45 01:00 {03:10
3007200139 05/02/2022 | Confeccion de arboladuras 00:50 01:50 00:50 00:00 00:00 |03:30
3007244132 07/02/2022 | Cambio de tuberias de achique 00:20 01:00 00:20 01:00 00:00 |02:40
3007244063 07/02/2022 | Pescantes principales proa y popa 00:00 01:55 00:00 01:30 00:00 |03:25
3007452269 | 07/02/2022 | P40 de ventilacion proa estribor y| q5.09 | 01:00 | 00:00 00:00 02:50 |03:50
3007166192 | 08/02/2022 | Limpieza semanal cestas y faja 00:50 00:00 00:50 00:00 01:40 |03:20
3007533897 | 08/02/2022 | Arenado pintado pin flotante oscilatorio| 5435 | 6119 | 00:30 00:00 00:50 | 03:00

COCO3




Elaborado

Ayasta y Salazar

" Registro de servicios de la empresa en el periodo Febrero Fecha 07/03/2022
i Vici [
%,_ UNICONTROL ? P P Formato 000000-02
Revisado | Mg. Teotista Adelina, Quipe Rivera
3007982472 | 08/02/2022 ;'urgﬂ'tizsa camaras y transversales| 41.09 | 01:30 | 01:00 00:00 01:30 |05:00
3007298364 | 08/02/2022 | -imPieza  rodillos salida  mesa| 4.0, | 30 | 00:00 01:00 00:00 |03:30
enfriamiento 01
3007559897 10/02/2022 | Limpieza de cestas 01:50 01:50 01:50 00:00 00:00 |05:30
3007333549 10/02/2022 | Ensamble de rodillo guia / arrastre 01:20 02:50 01:20 01:30 00:00 |07:00
3007569795 | 10/02/2022 | Cambio de planchas 00:50 02:10 00:50 00:00 00:00 |03:50
3007356798 10/02/2022 | Mantenimiento a valvulas de compuertas | 01:10 02:55 01:10 00:00 00:00 |05:15
3007868903 12/02/2022 | Cambio de valvulas check 01:30 02:50 01:30 01:00 00:30 |07:20
3007578668 12/02/2022 | Confeccién de artefactos navales 00:00 01:50 00:00 00:50 00:30 |03:10
3007590778 12/02/2022 | Cambio de tapas de tanque de cola 00:00 00:50 00:00 00:00 01:10 |02:00
3007231295  |14/02/2022 Ei%r;ﬁgf” de gaveta para taller| 5545 | 0230 | 0045 00:00 00:00 | 04:00
3007559036 14/02/2022 | Tuberias separadoras ambiental 00:00 01:10 00:00 00:00 02:00 |03:10
3007412004 14/02/2022 | Fabricacion de barandas y plataforma 00.00 01:30 00:00 00:50 01:10 |03:30
3007150535 | 14/02/2022 .'?gggperac'on y habilitado de gira ovalo| q4.09 | 00:35 | 00:00 00:00 01:42 |02:17
3007143272 | 15/02/2022 | Recuperacion rodillo guia 00:45 02:10 00:45 00:30 02:40 |06:50
3007163835 15/02/2022 | Reparacion caja de rodillo guia 00:00 00:50 00:00 00:00 00:00 |00:50
3007789437 15/02/2022 | Ensamble rodillo largo 00:50 01:30 00:50 00:40 00:00 |03:50
3007141246 18/02/2022 | Reparacion de mesa oscilacion 00:40 00:50 00:40 00:00 00:00 |02:10
3007154354 | 18/02/2022 | Rcp carro oxicorte CC03 01:20 03:30 01:20 00:00 00:00 |06:10
3007266413 18/02/2022 | Maquinado de acople rigido leva 01:30 02:50 01:30 01:00 00:30 |07:20




Elaborado

Ayasta y Salazar

" Registro de servicios de la empresa en el periodo Febrero Fecha 07/03/2022
i Vici [
%,_ UNICONTROL ? P P Formato 000000-02
Revisado | Mg. Teotista Adelina, Quipe Rivera
3007278413 18/02/2022 | Montaje de acoples y ejes 00:00 02:30 00:00 01:45 01:30 |05:45
3007278329 21/02/2022 | Pasos escalera de acceso a bodegas 00:00 02:30 00:00 01:00 00:00 |03:30
3007278402 | 21/02/2022 Eg‘éteeggosr controles 'y compuertas de| 1.5 | 230 | 01:15 00:00 00:00 |05:00
3007174894 | 21/02/2022 Z‘Sjt?fé)r(')? ventilacion de petroleo lado| o409 | g2:00 | 00:00 00:00 01:30 |03:30
3007368391 | 21/02/2022 | TUberia ventilacion de petroleo lado| 5.5 | 0150 | 00:00 00:50 00:30 |03:10
babor popa
3007521946 22/02/2022 | SSHH tripulantes 01:20 03:30 01:20 00:00 00:00 |06:10
3007514569 22/02/2022 | Lavatorio de cocina 00:55 02:30 00:55 00:00 00:00 |04:20
3007514565 22/02/2022 | Fabricacién de tanque de agua de cola | 01:00 01:30 01:00 00:00 01:30 |05:00
3007329849 22/02/2022 | Instalacién de base absorbente pescado | 00:55 02:30 00:55 00:00 00:00 |04:20
3007468680 22/02/2022 | Servicio cambio tubo 01:15 01:30 01:15 00:00 00:30 |04:30
3007145835 23/02/2022 | Rcp carro oxicorte cc03 00:45 02:30 00:45 00:00 00:00 |04:00
3006513498 23/02/2022 | Desmontaje de accesorios y valvulas 00:50 01:35 00:50 00:30 01:15 |05:00
3006535290 | 23/02/2022 ggej?sontale grifo de descarga de 1as| og.45 | 01:10 | 00:45 00:50 00:00 |03:30
3007166193 24/02/2022 | Confeccidn e instalacion de planchas 01:10 02:35 01:10 00:00 00:00 |04:55
3007533899 24/02/2022 | Instalacién y soldeo del escoben 01:10 03:00 01:10 00:40 00:00 |06:00
3007982472 | 24/02/2022 ggjg;omale grifo de descarga de las| n55 | 0210 00:50 00:40 00:00 |04:30
3007231266 24/02/2022 | Pasos escalera de acceso a bodegas 00:55 00:45 00:55 00:50 00:00 |03:25
3007559046 25/02/2022 | Fabricacién/acondicionamiento de tolvas | 00:00 00:50 00:00 00:00 00:00 |00:50
3007412016 25/02/2022 | Mantenimiento a valvulas de compuertas | 00:00 02:00 00:00 00:00 00:00 |02:00




Elaborado

Ayasta y Salazar

" Redisto d cios de | ! veriodo Feb Fecha 07/03/2022
%A gy !0‘53[7,'.739'- egistro de servicios de la empresa en el periodo Febrero Formato 000000.02
Revisado | Mg. Teotista Adelina, Quipe Rivera

3007559902 | 25/02/2022 g:crngr H‘Eﬁ nyectores intermos e g5.49 | 01:10 | 00:40 00:00 00:50 |03:20
3007333568 | 25/02/2022 | Adicional al montaje de acoples 00:00 01:10 00:00 00:00 02:00 |03:10
3007569802 25/02/2022 | Reparacion rodillo mesa bascula T450 01:10 03:05 01:10 00:00 00:00 |05:25
3007356805 26/02/2022 | Base para balones de gas por 45 kg c/u | 02:00 01:50 02:00 00:00 00:00 |05:50
3007868935 26/02/2022 | Ventilacién tanque agua dulce 00:00 00:35 00:00 00:00 01:42 02:17
3007578693 26/02/2022 | Sistema contra incendios 00:00 01:10 00:00 00:00 02:00 |03:10
3007590794 26/02/2022 | Ventilacién tanque agua dulce 00:00 01:10 00:00 00:00 02:00 |03:10
3007231277 27/02/2022 | Confeccion de artefactos navales 01:10 02:30 01:10 00:00 00:00 |04:50
3007559066 27/02/2022 | Cambio de tapas de tanque de cola 01:30 03:10 01:30 01:00 02:40 |09:50
3007412027 27/02/2022 | Instalacién y soldeo de pluma nueva 01:00 01:30 01:00 00:00 00:40 |04:10
3007569815 27/02/2022 | Remociodn, instalacion y soldeo de bases | 02:00 02:20 02:00 00:00 00:00 |06:20
3007356826 28/02/2022 | Instalacién de base absorbente pescado | 00:00 01:05 00:00 00:00 00:00 |01:05
3007868946 28/02/2022 | Confeccion pluma reforzada 00:00 01:10 00:00 00:00 00:00 |01:10
3007578699 | 28/02/2022 glggfcehcac'é” de cajon de refuerzo con| g445 | 0150 | 00:45 00:00 00:00 {03:20
3007590797 | 28/02/2022 Eqae%r;"’l‘gf” de gaveta para tller| 5550 | 0119 | 00:50 00:00 00:00 |02:50
3007231285 28/02/2022 | Confeccion de arboladuras 01:00 01:30 01:00 00:00 00:00 |03:30

Total 20:40 23:55 20:40 00:50 14:59 |20:59

Fuente: Elaborado por los autores, basado en la informacion de la empresa UNICONTROL S.A.C.




Registro de servicios solicitados del mes de marzo

o

!JNICONTROL

Proyectos y Servicios Industriales

Registro de servicios de la empresa en el periodo Marzo

Elaborado Ayasta y Salazar
Fecha 07/04/2022
Formato 000000-03
Revisado | Mg. Teotista Adelina, Quipe Rivera

N° de orden de

trabajo Fecha Servicio realizado Tiempos actuales en las operaciones

Pintado | Torneado | Fresado Cepillo Soldadura | Total
3008150547 |01/03/2022 | Instalacion de base absorbente pescado | 00:00 01:05 00:00 00:00 00:00 |01:05
3008143281 | 01/03/2022 | Confeccién pluma reforzada 00:00 | 01:10 | 00:00 00:00 00:00 |01:10
3008163832 | 01/03/2022 ;g?]‘;ehcgié” de cajon de refuerzo con| 445 | o150 | 00:45 00:00 00:00 |03:20
3008789443 | 01/03/2022 | Instalacion y soldeo de pluma nueva 01:00 | 01:30 | 01:00 00:00 00:40 |04:10
3008278405 | 03/03/2022 E:ggdé”’ instalacion 'y soldeo de| ;.54 | 0220 | 02:00 00:00 00:00 |06:20
3008174884 | 03/03/2022 | Desmontaje de accesorios y valvulas 00:50 01:35 00:50 00:30 01:15 |05:00
3008202611 | 03/03/2022 ggejg‘so”taje grifo de descarga de las| 445 | 1.0 | 0045 00:50 00:00 |03:30
3008200137 |03/03/2022 | Confeccion e instalacion de planchas 01:10 02:35 01:10 00:00 00:00 |04:55
3008289778 | 04/03/2022 | Instalacion y soldeo del escoben 01:10 | 03:00 | 01:10 00:40 00:00 |06:00
3008200149 | 04/03/2022 ggjg‘so”taje grifo de descarga de las| 50 | 2.10 | 00:50 00:40 00:00 |04:30
3008244142 | 04/03/2022 érgg"z‘)dso pintado pin flotante oscilatorio | 434 | 1.9 | 00:30 00:00 00:50 | 03:00
3008244071 | 04/03/2022 Iﬁmﬁltizsa camaras y transversales| ;.44 | 0130 | 01:00 00:00 01:30 |05:00
3008245237 | 07/03/2022 ffgg”peradé” 1 rodillo aproximacion T-| 445 | 3.0 | 00:45 00:50 00:00 |05:30
3008166202 07/03/2022 | Reparacion caja de rodillo arrastre 00:00 00:50 00:00 00:00 02:20 |03:10
3008533901 |07/03/2022 | Reparacion rodillo mesa bascula T450 | 01:10 03:05 01:10 00:00 00:00 |05:25




Elaborado

Ayasta y Salazar

" redistro de servicios de | | eriodo M Fecha 07/04/2022
QA UNICONTROL egistro de servicios de la empresa en el periodo Marzo Formato 000000-03
Y Revisado Mg. Teotista Adelina, Quipe Rivera
3008982481 07/03/2022 | Limpieza semanal cestas y faja 00:50 00:00 00:50 00:00 01:40 03:20
3008298374 |10/03/2022 | Limpieza rodillos - salida  mesa| 5.5 | (.30 00:00 01:00 00:00 |03:30
enfriamiento 01
3008559902 10/03/2022 | Limpieza de cestas 01:50 01:50 01:50 00:00 00:00 |05:30
3008333558 10/03/2022 | Ensamble de rodillo guia / arrastre 01:20 02:50 01:20 01:30 00:00 |07:00
3008569805 10/03/2022 | Tuberias separadoras ambiental 00:00 01:10 00:00 00:00 02:00 |03:10
3008356807 14/03/2022 | Fabricacién de tanque de agua de cola | 01:00 01:30 01:00 00:00 01:30 |05:00
3008868912 14/03/2022 | Instalacién de base absorbente pescado| 00:55 02:30 00:55 00:00 00:00 |04:20
3008578678 14/03/2022 | Reparacion de cocinas estacionarias 01:20 03:30 01:20 00:00 00:00 |06:10
3008590787 14/03/2022 | Lavatorio de cocina 00:55 02:30 00:55 00:00 00:00 |04:20
3008232245 14/03/2022 | Pescantes principales proa y popa 00:00 01:55 00:00 01:30 00:00 |03:25
3008559046 | 16/03/2022 E:g;‘r’s de ventilacion proa estribor y| 4.00 | 0100 | 00:00 00:00 02:50 |03:50
3008341201 16/03/2022 | Pasos escalera de acceso a bodegas 00:00 02:30 00:00 01:00 00:00 |03:30
3008150547 | 16/03/2022 Eg?jt:g;‘;r controles 'y compuertas de| 115 | o390 | 01:15 00:00 00:00 | 05:00
3008143291  |17/03/2022 Z;’t?ﬁ;(')? ventilacion de petroleo lado| 5.5 | (209 00:00 00:00 01:30 |03:30
3008163845 17/03/2022 | Base para balones de gas por 45 kg c/u | 02:00 01:50 02:00 00:00 00:00 |05:50
3008789447 17/03/2022 | Ventilacién tanque agua dulce 00:00 00:35 00:00 00:00 01:42 |02:17
3008141256 |17/03/2022 |Mantenimiento a - valvulas  de| ;.4 | (.55 01:10 00:00 00:00 |05:15
compuertas

3008154364 17/03/2022 | Cambio de valvulas check 01:30 02:50 01:30 01:00 00:30 |07:20
3008266423 18/03/2022 | Confeccion de artefactos navales 00:00 01:50 00:00 00:50 00:30 |03:10
3008227852 18/03/2022 | Cambio de tapas de tanque de cola 00:00 00:50 00:00 00:00 01:10 02:00




Elaborado Ayasta y Salazar
" rediciro de servicios de | | eriodo M Fecha 07/04/2022
QA UNICONTROL egistro de servicios de la empresa en el periodo Marzo Formato 000000-03
Y Revisado Mg. Teotista Adelina, Quipe Rivera
3008278352 | 18/03/2022 r'?fébcr;"’i‘gc')on de gaveta para taller| n,,5 | (230 | 0045 00:00 00:00 | 04:00
3008227090 19/03/2022 | Sistema contra incendios 00:00 01:10 00:00 00:00 02:00 03:10
3008174899 19/03/2022 | Pasos escalera de acceso a bodegas 00:55 00:45 00:55 00:50 00:00 |03:25
3008368401 | 19/03/2022 tFO"’I‘\?;'SC""C'O”’ acondicionamiento del 50:00 | 00:50 00:00 00:00 00:00 |00:50
3008521956 | 19/03/2022 | Mantenimiento a - valvulas de| 4.00 | 5.0 00:00 00:00 00:00 |02:00
compuertas
3008514579 | 10/03/2022 | C@mbio de inyectores intermos en| .4 | o199 00:40 00:00 00:50 | 03:20
secador HLT

3008251575 22/03/2022 | Ventilacion tanque agua dulce 00:00 01:10 00:00 00:00 02:00 03:10
3008329849 22/03/2022 | Confeccidén de artefactos navales 01:10 02:30 01:10 00:00 00:00 |04:50
3009468681 |22/03/2022 | Cambio de tapas de tanque de cola 01:30 03:10 01:30 01:00 02:40 |09:50
3008314545 | 22/03/2022 g;gg:';or‘)’aem"ac'o“ de petroleo lado| 5405 | 01.50 00:00 00:50 00:30 |03:10
3008513502 23/03/2022 | Fabricacion de barandas y plataforma 00.00 01:30 00:00 00:50 02:10 04:30
3008535301 | 23/03/2022 $5€83pera°'°” y habilitado de gira ovalo | o4 | go:35 00:00 00:00 01:42 |02:17
3008166203 23/03/2022 | Recuperacion rodillo guia 00:45 02:10 00:45 00:30 02:40 06:50
3008533902 | 24/03/2022 | Reparacion caja de rodillo guia 00:00 00:50 00:00 00:00 00:00 |00:50
3008982482 | 24/03/2022 | Ensamble rodillo largo 00:50 01:30 00:50 00:40 00:00 |03:50
3008231276 | 24/03/2022 | Reparacion de mesa oscilacion 00:40 00:50 00:40 00:00 00:00 |02:10
3008559056 24/03/2022 | Rcp carro oxicorte CC03 01:20 03:30 01:20 00:00 00:00 06:10
3008344212 |28/03/2022 | Maquinado de acople rigido leva 01:30 02:50 01:30 01:00 00:30 |07:20
3008559912 28/03/2022 | Montaje de acoples y ejes 00:00 02:30 00:00 01:45 01:30 05:45
3008333368 28/03/2022 | Servicio cambio tubo 01:15 01:30 01:15 00:00 00:30 04:30




Elaborado Ayasta y Salazar
" | g | Fecha 07/0412022
QA E’ﬂ!ﬁgﬁ'ﬁ'}?e‘- Registro de servicios de la empresa en el periodo Marzo Formato 000000-03
Revisado Mg. Teotista Adelina, Quipe Rivera
3008569812 |28/03/2022 | Rcp carro oxicorte cc03 00:45 02:30 00:45 00:00 00:00 |04:00
3008335691 | 28/03/2022 | Adicional al montaje de acoples 00:00 01:10 00:00 00:00 02:00 |03:10
3008868945 | 29/03/2022 riaet;;r;?géon de gaveta para tller| 5550 | 9119 | 00:50 00:00 00:00 |02:50
3008578703 | 29/03/2022 | Confeccidn de arboladuras 01:00 01:30 01:00 00:00 00:00 |03:30
3008590804 |29/03/2022 | Reparacion rodillo mesa bascula T450 | 01:30 03:30 01:30 00:30 00:00 |07:00
3008231287 | 29/03/2022 | Recuperacion y habilitado de giraovalo | 01:00 02:10 01:00 01:50 00:00 |06:00
3008559076 | 30/03/2022 | Reparacion de garra hidraulica 01:30 01:50 01:30 00:50 00:00 |05:40
3008341217 30/03/2022 | Desestibado de sacos de sal 00:45 01:10 00:45 00:50 00:00 |03:30
3008569825 | 30/03/2022 | Adicional reparacion de giraovalo 00:35 01:40 00:35 00:30 00:00 |03:20
3008356836 | 30/03/2022 | Reparacion rodillo motriz cco3 00:00 01:30 00:00 00:50 00:00 |02:20
3008868956 | 31/03/2022 Sgrr?:h‘:;g”’ confeccion e instalacion de | 45,55 | 0195 | 00:00 00:45 01:00 |03:10
3008578703 | 31/03/2022 | Confeccion de arboladuras 00:50 01:50 00:50 00:00 00:00 |03:30
3008590807 |31/03/2022 | Cambio de tuberias de achique 00:20 01:00 00:20 01:00 00:00 |02:40
3008231295 |31/03/2022 | Cambio de planchas 00:50 02:10 00:50 00:00 00:00 |03:50
Total 15:55 12:25 15:55 17:45 14:59 | 04:59

Fuente: Elaborado por los autores, basado en la informacion de la empresa UNICONTROL S.A.C.




Metodologia para el muestreo de trabajo

Ficha de registro del muestreo

Estudio de muestreo del trabajo

NUumero de observaciones: 20

Objeto del estudio: Servicio de soldadura de estructura

Trabajo activo: (p) Total | Porcentaje
T TN | 11 55%
Trabajo inactivo: (q)

TN 1 9 45%

Fuente: Elaborado por los autores, informacion de Urbina (2014, p.192)

Muestra inicial

- . . Tamafio de

Actividad Activo (p) | Inactivo (q) muestra (N)
Soldadura de estructuras 0.56 0.44 20
Confeccién de tornillos 0.55 0.45 20
Rectificacién de ejes 0.53 0.47 20
Cambio de artefactos eléctricos 0.51 0.49 20
Arenado y pintado de estructuras 0.48 0.52 20
Reparacion de andamios 0.44 0.56 20
Recuperacion de gira ovalo 0.49 0.51 20
Recuperacion de rodillo guia 0.45 0.55 20
Mantenimiento de valvulas 0.46 0.54 20
Fabricacion de tolvas 0.45 0.55 20

Fuente: Elaborado por los autores.




Tamafio requerido de la muestra

Estudio de muestreo de trabajo

Z%xpxq

Numero de . : Transformacion a .
: NUumero aleatorio . Hora de medicion
observaciones minutos
100 591108415729362 12 09:00 a. m.
100 601683719952252 14 09:20 a. m.
100 144880945925205 20 10:20 a. m.
100 120252578167253 33 12:30 a. m.
100 337863078681609 46 14:40:00 p. m.
100 586165287929333 54 16:00 p. m.
100 544234812133155 58 16:40 p. m.
100 614354616417695 59 16:50 p. m.
100 468290433668046 60 17:00 pm
100 200052788968310 61 17:10 pm
Fuente: Elaborado por los autores, informacion de la empresa.
Ficha de registro del muestreo
Estudio de muestreo del trabajo

Numero de observaciones: 100

Objeto del estudio: Servicio de soldadura de estructura

Trabajo activo: (p) Total | Porcentaje

L. 11 55%

Trabajo inactivo: (q)

S U 9 45%

Fuente: Elaborado por los autores, informacion de Urbina (2014, p.192)




Muestreo de trabajo del servicio de soldadura de estructuras.

Andlisis:
Actividad del (p) Observaciones preliminares
pedido
7:00 | 09:00 | 09:20 | 10:20 16:50 | 17:00
Fecha Producto am- | am- | am- am- |12:30pm - | 14:40 pm-| 16:00pm- |16:40pm-| pm- | pm - Total
09:00 | 09:20 | 10:20 | 12:30 | 14:40 pm | 16:00 pm 16:40 pm 16: 50 pm | 17:00 | 17:10
am am am pm pm pm
07/03/2022 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 7
08/03/2022 1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 4
09/03/2022 0 0 0 1 0 1 1 1 1 0 5
10/03/2022 | Soldadu | 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 6
11/03/2022 ra de 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 6
14/03/2022 |estructur| 1 0 1 1 1 0 0 0 1 0 5
15/03/2022 as 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 7
16/03/2022 1 0 0 1 1 1 0 1 0 0 5
17/03/2022 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 7
18/03/2022 0 1 0 1 0 0 1 0 1 1 5
total | 57

Fuente: Elaborado por los autores, informacion del proceso.



Muestreo de trabajo del servicio de confeccién de tornillos

Analisis: Actividad _ o
(p) Observaciones preliminares
del producto
7:00 | 09:00 | 09:20 16:00 | 16:40 | 16:50 | 17:00
10:20 am | 12:30 pm
am- | am- | am- 1440 pm-| pm- | pm- | pm- pm -
Fecha Producto -12:30 - 14:40 Total
09:00 | 09:20 | 10:20 16:00 pm | 16:40 |16:50| 17:00 | 17:10
m m
am am am P P pm pm pm pm
07/03/2022 0 1 1 1 1 1 0 0 1 0 6
08/03/2022 1 0 1 0 1 0 1 1 0 0 5
09/03/2022 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 3
10/03/2022 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 7
Confecci
11/03/2022 o d 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 5
on de
14/03/2022 ) 1 0 1 1 0 1 1 0 0 1 6
tornillos
15/03/2022 0 1 0 1 1 0 0 1 1 1 6
16/03/2022 0 1 1 0 1 1 1 0 1 0 6
17/03/2022 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 3
18/03/2022 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 7
total | 54

Fuente: Elaborado por los autores, informacion del proceso



Muestreo de trabajo del servicio de rectificacion de ejes

Andlisis: Actividad _ o
(p) Observaciones preliminares
del producto
7:00 |09:00 | 09:20 16:00 | 16:40 | 16:50 | 17:00
10:20 am | 12:30 pm
am- | am- | am - 14:40 pm-| pm- | pm- | pm- pm -
Fecha Producto -12:30 - 14:40 Total
09:00 | 09:20 | 10:20 16:00 pm | 16:40 [16:50| 17:00 | 17:10
m m
am am am P P pm pm pm pm
07/03/2022 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 3
08/03/2022 1 0 0 1 1 0 1 1 0 1 6
09/03/2022 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 6
10/03/2022 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 7
Rectifica
11/03/2022 . 1 0 0 0 1 0 0 0 1 1 4
cion de
14/03/2022 _ 0 1 1 1 0 1 0 1 1 0 6
ejes
15/03/2022 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2
16/03/2022 0 1 1 0 1 1 0 1 0 1 6
17/03/2022 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 7
18/03/2022 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 7
total | 54

Fuente: Elaborado por los autores, informacion del proceso



Muestreo de trabajo del servicio de cambio de artefactos eléctricos

Andlisis: Actividad _ o
(p) Observaciones preliminares
del producto
7:00 | 09:00 | 09:20 | 10:20 16:00 | 16:40 | 16:50 | 17:00
14:40 pm
am- | am- | am- am- [12:30 pm - pm - pm- | pm - pm -
Fecha Producto - 16:00 Total
09:00 | 09:20 | 10:20 | 12:30 | 14:40 pm 16:40 |16:50| 17:00 | 17:10
m
am am am pm P pm pm pm pm
07/03/2022 0 1 0 0 1 1 1 0 1 1 6
08/03/2022 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 5
09/03/2022 Cambio 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 4
10/03/2022 de 0 0 0 1 0 1 0 1 1 0 4
11/03/2022 artefacto| O 0 1 1 1 0 1 1 0 1 6
14/03/2022 S 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 6
15/03/2022 eléctrico 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 4
16/03/2022 S 1 0 1 0 1 1 1 0 0 1 6
17/03/2022 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 4
18/03/2022 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 7
total 52

Fuente: Elaborado por los autores, informacion del proceso.



Muestreo de trabajo del servicio de arenado y pintado de estructuras

Andlisis: Actividad _ o
(p) Observaciones preliminares
del producto
7:00 | 09:00 | 09:20 | 10:20 16:00 |16:40 | 16:50 | 17:00
14:40 pm
am- | am- | am- am- |12:30 pm - pm - pm- | pm - pm -
Fecha Producto - 16:00 Total
09:00 | 09:20 | 10:20 | 12:30 | 14:40 pm 16:40 |16:50| 17:00 | 17:10
m
am am am pm P pm pm pm pm
07/03/2022 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 8
08/03/2022 1 0 0 0 1 0 1 0 0 1 4
09/03/2022 Arenado| 1 0 1 1 1 0 1 0 1 0 6
10/03/2022 y 0 1 1 0 0 1 1 1 1 0 6
11/03/2022 pintado 1 0 0 0 1 1 0 0 1 1 5
14/03/2022 de 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 4
15/03/2022 estructur| 0 0 1 0 1 0 0 1 0 1 4
16/03/2022 as 0 1 1 1 0 0 1 0 1 0 5
17/03/2022 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 3
18/03/2022 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 3
total | 48

Fuente: Elaborado por los autores, informacion del proceso.



Muestreo de trabajo del servicio de reparacion de andamios

Analisis: Actividad
(p) Observaciones preliminares
del producto
7:00 | 09:00 | 09:20 | 10:20 16:00 | 16:40 | 16:50 | 17:00
Fecha Producto am- | am- | am - am- [12:30pm-|1440pm-| pm- | pm- | pm- pm - Total
09:00 | 09:20 | 10:20 | 12:30 | 14:40 pm | 16:00 pm | 16:40 |16:50| 17:00 | 17:10
am am am pm pm pm pm pm
07/03/2022 0 0 1 1 1 1 0 0 1 0 5
08/03/2022 1 1 0 1 0 1 1 1 0 0 6
09/03/2022 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 3
10/03/2022 Reparaci 1 0 0 0 0 1 1 0 0 1 4
11/03/2022 on de 1 0 1 1 0 1 0 0 1 0 5
14/03/2022 andamio 0 1 0 1 0 1 0 0 0 1 4
15/03/2022 S 0 0 1 0 1 0 1 1 0 1 5
16/03/2022 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 3
17/03/2022 0 1 1 0 1 0 1 1 0 1 6
18/03/2022 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 2
total | 43

Fuente: Elaborado por los autores, informacion del proceso.



Muestreo de trabajo del servicio de recuperacion de gira ovalo

Analisis: Actividad
(p) Observaciones preliminares
del producto
7:00 | 09:00| 09:20 | 10:20 16:00 | 16:40 | 16:50 | 17:00
Fecha Producto am- | am- | am- am - 12230 pm - | 1440 pm-| pm- | pm- | pm- pm - Total
09:00 | 09:20 | 10:20 | 12:30 14:40 pm | 16:00 pm | 16:40 [16:50| 17:00 | 17:10
am am am pm pm pm pm pm
07/03/2022 0 1 1 0 1 1 0 1 0 0 5
08/03/2022 0 1 0 1 0 1 1 0 0 1 5
09/03/2022 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 4
10/03/2022 Recuper 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 4
11/03/2022 acionde| O 1 0 0 0 1 0 1 1 1 5
14/03/2022 gira 1 0 0 1 1 0 0 0 1 0 4
15/03/2022 ovalo 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 4
16/03/2022 0 1 0 0 1 1 0 0 1 0 4
17/03/2022 0 1 1 1 0 0 1 0 0 1 5
18/03/2022 1 0 0 0 1 1 0 0 1 1 5
total | 45

Fuente: Elaborado por los autores, informacion del proceso.



Muestreo de trabajo del servicio de recuperacion de rodillo guia

Andlisis:
Actividad del (p) Observaciones preliminares
producto
7:00 | 09:00 | 09:20 | 10:20 16:00 | 16:40 | 16:50 | 17:00
Fecha Broducto am- | am- | am- am- [12:30pm-|14:40pm-| pm- [ pm- | pm- pm - Total
09:00 | 09:20 | 10:20 | 12:30 | 14:40 pm | 16:00 pm | 16:40 |16:50| 17:00 | 17:10
am am am pm pm pm pm pm
07/03/2022 0 1 1 0 1 1 0 1 0 0 5
08/03/2022 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 4
09/03/2022 0 1 0 0 1 0 0 1 1 0 4
10/03/2022 Recupera| O 0 1 1 0 0 0 0 1 0 3
11/03/2022 cion de 0 0 1 0 0 1 1 0 0 1 4
14/03/2022 rodillo 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 3
15/03/2022 guia 1 1 1 0 0 0 1 1 0 1 6
16/03/2022 0 1 0 0 1 1 0 0 1 0 4
17/03/2022 0 1 1 1 0 0 1 0 0 1 5
18/03/2022 1 0 1 0 1 1 0 0 0 1 5
total | 43

Fuente: Elaborado por los autores, informacion del proceso.




Muestreo de trabajo del servicio de mantenimiento de valvulas

Andlisis:
Actividad del Observaciones preliminares
producto
7:00 | 09:00 | 09:20 | 10:20 16:00 |16:40| 16:50 | 17:00
14:40 pm
am- | am- | am- am - 12:30 pm - pm - pm- | pm - pm -
Fecha Producto - 16:00 Total
09:00 [ 09:20 | 10:20 | 12:30 14:40 pm 16:40 |16:50| 17:00 | 17:10
m
am am am pm P pm pm pm pm
07/03/2022 0 0 1 0 1 1 0 1 1 0 5
08/03/2022 1 1 0 1 0 0 1 0 0 1 5
09/03/2022 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 4
10/03/2022 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 3
Mantenim
11/03/2022 _ 0 1 0 0 1 1 0 1 0 1 5
iento de
14/03/2022 ] 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 4
valvulas
15/03/2022 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 6
16/03/2022 0 1 0 1 0 1 0 0 1 0 4
17/03/2022 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 4
18/03/2022 1 0 1 0 0 1 0 1 0 1 5
total | 45

Fuente: Elaborado por los autores, informacion del proceso.




Muestreo de trabajo del servicio de fabricacion de tolvas

Andlisis:
Actividad del (p) Observaciones preliminares
producto
7:00 | 09:00 | 09:20 |10:20 16:00 | 16:40 | 16:50 | 17:00
am- | am- | am- | am- 12230 pm - | 14:40pm-| pm- | pm- | pm- pm -
Fecha Producto Total
09:00 | 09:20 | 10:20 [12:30 14:40 pm 16:00 pm | 16:40 [16:50| 17:00 | 17:10
am am am pm pm pm pm pm
07/03/2022 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 3
08/03/2022 0 1 0 1 0 1 0 0 0 1 4
09/03/2022 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 3
10/03/2022 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 4
Fabricaci
11/03/2022 o d 0 0 1 0 1 1 0 0 1 1 5
on de
14/03/2022 1 1 0 1 0 0 1 0 1 0 5
tolvas
15/03/2022 1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 4
16/03/2022 0 1 1 0 0 1 0 1 1 0 5
17/03/2022 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 3
18/03/2022 1 0 1 0 0 1 0 1 0 1 5
total | 41

Fuente: Elaborado por los autores, informacion del proceso.




Anexo 5. Diagrama de flujo de actividades

Area de pédido

Gerencia

Area de compras

Distribucion

Almacén

A

Entrega de
solicitud de pedi

Requerimiento de
materiales

{ Inicio )

Solicitud de
aprobacion

Y

Pedido al

Asunto:
logistico de
S.A.C.

Detalle: L - O1

Diagrama de flujo del

Responsables: Ayasta — Salazar

proceso
la empresa UNICONTROL

Y

y proveedor

Si

No

Recoger pedido

Recepcion de

Y

pedido en
planta

A 4

Revision de guia
de remision

No

¢ Eslocal?

lSi

No

-

Almacenamient
o de material

4

Regresar a

hacer cambio

Documentar y
~—archivar _~

Fuente: Elaborado por los autores, informacion de Niebel (2014, p.27).




Anexo 6. Formato de guia check list

Check List para la gestion logistica de la empresa
UNICONTROL S.A.C.

Alternativas

Elaborado por: Ayasta Llontop y Cornejo Salazar

Fecha: 25/04/2022

Sl

NO

Observacion

D1

Abastecimiento y compras

Para llevar a cabo la cotizaciéon se informa a la
gerencia sobre los procedimientos comerciales

El departamento de compras realiza las
evaluaciones correspondientes del proceso

Se tiene un procedimiento para realizar la
evaluacion de proveedores.

Los proveedores que fueron seleccionados estan
sometidos a evaluaciones constantes

Los productos se verifican de acuerdo a la orden
de compra establecida.

Sub total

40

60

D2

Almacenamiento

Se verifican los materiales de ingreso y salida de
acuerdo a lo establecido en los documentos

Existe alguna codificacion para los diferentes
materiales que ingresan o salen del almacén

El impacto que generan los materiales en los
costos de la empresa se clasifican de acuerdo al
ABC

Los procedimientos que se realizan dentro del
almacén estan establecidos y estandarizados

10

El encargado de la recepcion de materiales que
ingresan al almacén cuenta con registros fisicos

11

El almacenamiento de los materiales se realiza
de acuerdo a la frecuencia de entrada y salida

12

Para realizar la ubicacion de los materiales se
establece una metodologia que optimice el
espacio

13

Los operarios que realizan el almacenamiento de
los materiales tienen en cuenta algunos
paradmetros

14

Se coordina con el é&rea de inventarios y
produccion para mantener la cantidad adecuada
de materiales

15

Los materiales de salida se registran de forma
detallada por el jefe de almacén.

Sub total

30

70




Check List para la gestion logistica de la empresa
UNICONTROL S.A.C.

Alternativas

Elaborado por: Ayasta Llontop y Cornejo Salazar

Observacion

Fecha: 25/04/2022 Sl | No
D3 Inventarios y produccién
16 La solicitud de pedidos se lleva a cabo en 1
coordinacion con el area de produccién
Se evalla la rotacion de inventarios para realizar
17 . . 1
los pedidos de materiales
Se mantiene un inventario de seguridad en los
18 . . . 1
materiales de mayor fluctuacién en los pedidos
Se lleva a cabo el punto de reposicion de los
19 . : ) 1
materiales de mayor frecuencia de pedido
Se realiza pedidos de acuerdo a un lote
20 | especifico que equilibre el costo de ordenar y 1
mantener
1 4
Sub total 20 80
D4 Distribucion y servicio
20 Existe indicadores de desempefio para la entrega 1
oportuna del servicio
21 Se mantienen empresas de transporte de carga 1
gue brinden confianza al cliente y a la empresa
22 Los clientes se encuentran satisfechos con la 1
entrega de los servicios solicitados
23 Se utilizan aspectos técnicos para la evaluacion 1
del transporte de carga requerido por la empresa
La entrega de los servicios se realizan en el
24 | . . 1
tiempo, lugar y costo establecido por el cliente
Los clientes perciben a la compafiia a ser
25 | competente en la excelencia de atencioén de sus 1
productos.
2 4
Sub total 33.3366.67

Fuente: Elaborado por los autores.

Puntuacion de la guia de check list

Intervalos de calificacion Calificacion de la gestion
0% - 12% Gestion logistica deficiente
13% - 31% Gestion logistica baja
32% - 50% Gestidn logistica promedio
51% — 84% Gestion logistica buena
85% - 100% Gestion logistica excelente

Fuente: Elaborado por el autor, basado en Castafieda y Rodriguez (2018, p.170)




Anexo 7. Diagrama causa efecto
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Anexo 8. Diagrama de Pareto

Matriz relacional de priorizacion

item Causas 1/2|3|4|5[6|7|8|9|10[11]12[13[14[15|1617|Conteo

1 Espacios reducidos 3/2]|1]|3|3|3]|2]|1|2|1]|2]|1]|2|2]|]1]2 31

5 Inadecuado tra_lslado en las 5 312013/3/2/3/2/3/3/3/3|l2/2/2]12 40
operaciones

3 Tiempos muertos 3|1 2112 ]1]1]/1]0]0O0]J1]12]0]1]0]2 17

4 Falta de capacitacion 3131 1/1]0(1]|]2|1(2]|1]|0]|3|1]|1]2 23

5 Exceso de confianza 1/0]0]O 2/0]0]0|J1]/0]12]2]212]0]0]1 8

6 Errores humanos 1/1]0[]0]1 0/]0|2)]0|0]0O0O]0O]2]0]0]1 6

7 Tolerancia excesiva 2 13|13 |2]|2 2112|123 |]2|1]3 31

8 Mal flujo de materiales 3|11/ 2|0]1]1]0 ojo0oj1]J1]1]0]2 1|1 14

9 Compras a destiempo 03|33 |3|3|2]2 112|122 ]3|2]|1]2 34

10 Pérdida de materiales 3122 |13]2]3]3]|3]3 2132|3223 41

11 Inadecuado manejo de 3233 |3|3]|3|2|3]1 ol2l212]2|2| 38
materiales

12 | 'nadecuadomanejodeentrega | 5 | 5, | 53 | 3| 5 |3 3|3 |3|2]|3 ol2]2]2]2] a0
de servicios

13 Falta de indicadoresROPYySS |3 |2 |2 |3 |3]3[3]|3|3]1]1]3 211123 38

14 Deficiencia en el (_:u_mpllmlento 3l1l2l1l21211l1l1l1l0l1l1 ol11l1 19
del servicio

15 Tiempo de entrega excesivo 3/13(3(3|3[]3(3|]3]3[3|]3]3|3]3 2| 2 46

16 Registros basicos paralas | , | 3 | 3| 3|3 3|2 (3|23 |3|3|1 3 2| m
existencias

17 | T'empo de compramayorqueel | 5 | 5 | 31 5 |5 2 23|12 |1]1|1]|2]|3]|3 33

tiempo de entrega

Fuente: Elaborado por los autores, basado en el diagrama causa efecto.




Clasificacion ABC de frecuencia de actividad

Causa Frecuencia | Relativo | Absoluto
Tiempo de entrega excesivo 46 9.20% 9.20%
Pérdida de materiales 41 8.20% 17.40%
Registros basicos para las existencias 41 8.20% 25.60%
Inadecuado traslado en las operaciones 40 8.00% 33.60%
Inadecuado manejo de entrega de
- 40 8.00% | 41.60%
servicios
Inadecuado manejo de materiales 38 7.60% 49.20%
Falta de indicadores ROP y SS 38 7.60% 56.80%
Compras a destiempo 34 6.80% 63.60%
Tiempo de compra mayor que el tiempo de 33 6.60% 20.20%
entrega
Espacios reducidos 31 6.20% 76.40%
Tolerancia excesiva 31 6.20% 82.60%
Falta de capacitacion 23 4.60% 87.20%
Deficiencia en el cumplimiento del servicio 19 3.80% 91.00%
Tiempos muertos 17 3.40% 94.40%
Mal flujo de materiales 14 2.80% 97.20%
Exceso de confianza 8 1.60% 98.80%
Errores humanos 6 1.20% | 100.00%
500

Fuente: Elaborado por los autores, informacion de Krajewski (2008, p.165)




Anexo 9. Guia de encuesta SERVQUAL de los clientes de la empresa

Registro de clientes potenciales de la empresa UNICONTROL S.A.C.

Nombre y Apellido Empresa Area Producto
solicitante /servicio
José Ricardo Manco| Siderperu Compras Soldadura de
Sanchez S.AA. P estructuras
Alejandro Oscar Solorzano| Siderperu Compras Confeccion de
Flores S.AA. P tornillos
Alonso Angel Junior Corvera| Siderpert Compras Soldadura de
Diaz S.AA P estructuras
. . Siderperu Confeccion de
Marlon Pilco Lopez SAA Compras tornillos
Ever Alcides Albitrez Salinas Siderpert Compras Rectlflc_auon de
S.AA. ejes
Jocelyn  Mariella  Rivera| Siderperu Compras Rectificacion de
Palomino S.AA. P ejes
David Thomas Paredes| Siderperu Compras Soldadura de
Cumpa S.AA b estructuras
: < . Siderperu Confeccion de
Miguel Angel Flores Pérez SAA Compras tornillos
Carlos Alberto Florian Ysla Siderperu Compras Camblp ar.tefactos
S.AA. eléctricos
Juan Carlos Rebaza Reyes Exalmar S.A. | Compras | Arenado y pintado
Wilmer Melchor Exalmar S.A. | Compras Soldadura de
estructuras
Freddy Ocafa Rojas Exalmar S.A. | Compras ReCtlf'eCjZ(;lon de
Elvio Herrera Jara Copeinca S.A. | Compras Confecplon de
tornillos
David Henry Llanos Huiza Copeinca S.A. | Compras Rectlflecjeetzlon de
AIv'aro Alberto Rodriguez Copeinca S.A. | Compras Soldadura de
Ruiz estructuras
EI‘ICk, Marlon Ortega Copeinca S.A. | Compras Confecplon de
Fernandez tornillos
Yuri  Kennet  Mostacero . Soldadura de
" Copeinca S.A. | Compras
Alvarez estructuras
Oscar Alberto Sol6rzano . Rectificacion de
. Copeinca S.A. | Compras :
Monzon ejes
Manuel Alegre Vasquez Cantabria S.A.| Compras Soldadura de
estructuras
Javier Ramirez Ramirez Cantabria S.A.| Compras Cor:;eﬁﬁﬁ:gg de

Fuente: Elaborado por los autores




Guia de encuesta SERVQUAL para los representantes de las empresas

Cuestionario SERVQUAL para los clientes de la empresa UNICONTROL S.A.C.

Gracias por responder la encuesta para determinar el nivel de satisfaccion del cliente. No tardara
mas de cinco minutos en completarla, lo cual sera de gran ayuda para la toma de decisiones en la

mejora de nuestros servicios. Los datos que en ella se consignen se trataran de forma anénima.

Clasifique su nivel de satisfaccién de acuerdo con la siguiente escala de clasificacion

1=Pésimo 2=Regular 3=Aceptable 4=Bueno 5=Excelente
N° Dimensiones Pregunta Valoracion
1 El tiempo requerido para llevar a cabo el 5 | 3 4
servicio es adecuado.
Fiabilidad (habilidad - : —
) Se tienen alguna alternativa de solucion
2 para ejecutar el . . ] 213 4
o ] cuando existe algun reclamo del cliente
servicio prometido de _
, La empresa se desempeié de forma
3 forma fiable y . o 2|3 4
) adecuada en el primer servicio ejecutado.
cuidadosa)
La empresa brinda su servicio en el
4 . 2|3 4
momento que promete realizarlo.
La empresa brinda informacién adecuada
5 ‘4 2|3 4
Capacidad de sobre la documentamo.n. para la entrega
del servicio
5 respuesta Los colaboradores de la empresa brindan >3] 4
(disposicién y un servicio flexible y rapido.
7 voluntad de los Los colaboradores de la empresa estan en 2|13l 4
todo momento dispuestos a brindar ayuda.
empleados para -
_ Los empleados mantienen holguras
8 | ayudaralclientey adecuadas para la prestacion de alguna 2 13| 4
proporcionar el emergencia.
servicio) Los colaboradores tienen acceso a la
9 informacion de los productos que permita 2 13| 4
brindar informacién.
El comportamiento de los colaboradores
10 infunde seguridad para cumplir con la 213 4
Seguridad
demanda.
(conocimiento y - -
y Usted se siente seguro cuando realiza
11| atenciéon mostrados . 213 4
transacciones con la empresa.
por los empleados y
N Los colaboradores son corteses en todo
12| sus habilidades para 213 4
o o momento con usted.
inspirar credibilidad y
. Los colaboradores de la empresa tienen la
confianza)
13 informacién adecuada para responder a 213 4
sus consultas.




Cuestionario SERVQUAL para los clientes de la empresa UNICONTROL S.A.C.

Gracias por responder la encuesta para determinar el nivel de satisfaccion del cliente. No tardara
mas de cinco minutos en completarla, lo cual sera de gran ayuda para la toma de decisiones en la

mejora de nuestros servicios. Los datos que en ella se consignen se trataran de forma anénima.

Clasifique su nivel de satisfaccion de acuerdo con la siguiente escala de clasificacion

1=Pésimo 2=Regular 3=Aceptable 4=Bueno 5=Excelente

La empresa le brinda informacién
14 individualizada respecto a las consultas 11213 4 5

sobre los productos.

La empresa tiene personal adecuado y

15| Empatia (atencién disponible para responder a sus 11213 4 5
individualizada que solicitudes.
ofrecen las empresas La empresa tiene una atencién
16| alos consumidores) especializada para sus principales 1123 4 5
intereses.

Los colaboradores tienen la capacidad de
17 entender las necesidades que usted 1213 4 5

demanda.

La empresa tiene equipos que
18 ] y . 11213 4 5
automaticen la atencién de los clientes.

Las instalaciones fisicas que presenta la

19 . ) 11213 4 5
Elementos tangibles empresa son atractivas.
(apariencia de las Los empleados de la empresa utilizan
20| instalaciones fisicas, equipos de proteccion personal para 1123 4 5
equipos, personal y ciertas actividades.
materiales de Los materiales que involucran la atencion
21 . _ _ _ 112(3| 4|5
comunicacion) del cliente son visualmente atractivos.

Los materiales de comunicacion que utiliza
22 la empresa para la atencion del clienteson | 1 | 2 | 3 4 5
adecuados.

Fuente: Elaborado por los autores, basado en la guia SERVQUAL




Matriz de procesamiento de respuestas a la encuesta SERVQUAL
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Fuente: Elaborado por los autores, basado en las encuestas de la guia SERVQUAL



Analisis de las dimensiones de la satisfaccion del cliente

Dimensioén 01: Fiabilidad

A (Pésimo) 33.8% 27
Fiabilidad B (Regular) 25.0% 20
(item: P1 — P4) C (Aceptable) 18.8% 15
Total: 80 Rptas. D (Bueno) 12.5% 10
E (Excelente) 10.0% 8
Dimension 02: Capacidad de respuesta
A (Pésimo) 33.0% 33
Capacidad de respuesta B (Regular) 29.0% 29
(Item: P5 — P9) C (Aceptable) 19.0% 19
Total: 100 Rptas. D (Bueno) 11.0% 11
E (Excelente) 8.0% 8
Dimension 03: Seguridad
A (Pésimo) 32.5% 26
Seguridad (item: P10 — B (Regular) 25.0% 20
P13) C (Aceptable) 17.5% 14
Total: 80 Rptas: D (Bueno) 15.0% 12
E (Excelente) 10.0% 8
Dimension 04: Empatia
A (Pésimo) 28.8% 23
e tia (ftem: P14 — P17 B (Regular) 21.3% 17
mpatia ( ‘em. - P17) C (Aceptable) 25.0% 20
Total: 80 Rptas.
D (Bueno) 11.3% 9
E (Excelente) 13.8% 11
Dimension 05: Elementos tangibles
A (Pésimo) 27.0% 27
Elementos tangibles (item: B (Regular) 27.0% 27
P18 — P22) C (Aceptable) 21.0% 21
Total: 100 Rptas. D (Bueno) 16.0% 16
E (Excelente) 9.0% 9

Fuente: Elaborado por los autores, basado en las dimensiones de la satisfacciéon

del cliente.




Anexo 10. Formato de modelo de pronosticos

Andlisis del modelo de promedio maovil para el servicio de soldadura de estructuras

Promedio mévil (4 periodos)

Indicadores del modelo de pronéstico

N° | Mes Semana Demanda Prondstico Desviacion Error cuaglrético Error porcentu_al Sefal de
2022 2022 absoluta medio absoluto medio | rastreo
1 Semana 1 23 22 1.50 2.25 6.52% 1.1
2 NOV Semana 2 15 22 6.50 42.25 43.33% 0.7
3 Semana 3 15 20 5.00 25.00 33.33% 0.8
4 Semana 4 24 19 5.00 25.00 20.83% 1.3
5 Semana 1 16 19 3.25 10.56 20.31% 0.8
6 Dic Semana 2 18 18 0.50 0.25 2.78% 1.0
7 Semana 3 23 18 4.75 22.56 20.65% 1.3
8 Semana 4 21 20 0.75 0.56 3.57% 1.0
9 Semana 1 26 20 6.50 42.25 25.00% 1.3
10 Ene Semana 2 24 22 2.00 4.00 8.33% 1.1
11 Semana 3 21 24 2.50 6.25 11.90% 0.9
12 Semana 4 18 23 5.00 25.00 27.78% 0.8
13 Semana 1 23 22 0.75 0.56 3.26% 1.0
14 Feb Semana 2 21 22 0.50 0.25 2.38% 1.0
15 Semana 3 25 21 4.25 18.06 17.00% 1.2
16 Semana 4 16 22 5.75 33.06 35.94% 0.7
17 Semana 1 18 21 3.25 10.56 18.06% 0.8
18 Mar Semana 2 15 20 5.00 25.00 33.33% 0.8
19 Semana 3 19 19 0.50 0.25 2.63% 1.0
20 Semana 4 24 17 7.00 49.00 29.17% 1.4

Fuente: Elaborado por los autores, informacion de Heizer y Render (2009, p.116).




Andlisis del modelo de regresion lineal para el servicio de soldadura de estructuras

Regresién lineal o linea recta

Indicadores del modelo de pronéstico

N° [Mes| Semana Demanda |Prondstico Desviacic')n_ Error cuadrético Error porcentu_al Sefial de
2022 2022 absoluta media medio absoluto medio rastreo
1 Semana 1 23 20 3.04 9.26 13.23% 1.2
2 Nov Semana 2 15 20 4,99 24.88 33.25% 0.8
3 Semana 3 15 20 5.02 25.19 33.46% 0.7
4 Semana 4 24 20 3.95 15.61 16.46% 1.2
5 Semana 1 16 20 4.08 16.65 25.50% 0.8
6 Dic Semana 2 18 20 2.11 4.46 11.73% 0.9
7 Semana 3 23 20 2.86 8.17 12.43% 1.1
8 Semana 4 21 20 0.83 0.68 3.94% 1.0
9 Semana 1 26 20 5.80 33.60 22.29% 1.3
10 Ene Semana 2 24 20 3.77 14.18 15.69% 1.2
11 Semana 3 21 20 0.73 0.54 3.50% 1.0
12 Semana 4 18 20 2.30 5.27 12.76% 0.9
13 Semana 1 23 20 2.67 7.14 11.62% 1.1
14 Feb Semana 2 21 20 0.64 0.41 3.06% 1.0
15 Semana 3 25 20 4,61 21.26 18.45% 1.2
16 Semana 4 16 20 4.42 19.53 27.62% 0.8
17 Semana 1 18 20 2.45 6.00 13.61% 0.9
18 Mar Semana 2 15 20 5.48 30.04 36.54% 0.7
19 Semana 3 19 21 1.51 2.29 7.96% 0.9
20 Semana 4 24 21 3.46 11.95 14.40% 1.2

Fuente: Elaborado por los autores, informacion de Heizer y Render (2009, p.116).




Andlisis del modelo de regresion lineal e indice estacional para el servicio de soldadura de estructuras

Regresion lineal e indice estacional Indicadores del modelo de pronéstico
- L ., Error Error Senial
N° | Mes | Semana Demaqda Indl'ce Demanda | Prondstico Desviacion | cuadratico porcentual de
Desestacional | estacional 2022 2022 absoluta media ) absoluto
medio medio rastreo
1 Semana 1 21.56 1.07 23.00 21 1.87 3.50 8.14% 1.1
2 Nov Semana 2 15.92 0.94 15.00 19 3.71 13.77 24.74% 0.8
3 Semana 3 14.71 1.02 15.00 20 5.30 28.05 35.31% 0.7
4 Semana 4 24.71 0.97 24.00 19 4.62 21.34 19.25% 1.2
5 Semana 1 15.00 1.07 16.00 21 5.33 28.39 33.30% 0.8
6 Dic Semana 2 19.10 0.94 18.00 19 0.89 0.79 4.93% 1.0
7 Semana 3 22.55 1.02 23.00 20 2.51 6.31 10.92% 1.1
8 Semana 4 21.62 0.97 21.00 20 1.44 2.07 6.85% 1.1
9 Semana 1 24.38 1.07 26.00 22 4.47 19.99 17.20% 1.2
10 Ene Semana 2 25.47 0.94 24.00 19 4,94 24.35 20.56% 1.3
11 Semana 3 20.59 1.02 21.00 21 0.32 0.10 1.52% 1.0
12 Semana 4 18.53 0.97 18.00 20 1.75 3.05 9.69% 0.9
13 Semana 1 21.56 1.07 23.00 22 1.27 1.61 5.52% 1.1
14 Feb Semana 2 22.29 0.94 21.00 19 1.76 3.09 8.37% 1.1
15 Semana 3 24.52 1.02 25.00 21 4,13 17.04 16.51% 1.2
16 Semana 4 16.47 0.97 16.00 20 3.93 15.43 24.55% 0.8
17 Semana 1 16.88 1.07 18.00 22 3.93 15.44 21.83% 0.8
18 Mar Semana 2 15.92 0.94 15.00 19 4.42 19.53 29.46% 0.8
19 Semana 3 18.63 1.02 19.00 21 2.06 4.26 10.86% 0.9
20 Semana 4 24.71 0.97 24.00 20 3.89 15.13 16.21% 1.2

Fuente: Elaborado por los autores, informacion de Heizer y Render (2009, p.116).




Andlisis del modelo de promedio movil para el servicio de confeccion de tornillos

Promedio mévil (4 periodos)

Indicadores del modelo de prondstico

N° Mes Semana Demanda | Prondstico | Desviacion cualtz(;:gtrico Error porcentu_al Sefal de
2022 2022 absoluta medio absoluto medio rastreo
1 Semana 1l 19 20 0.75 0.56 3.95% 1.0
2 N Semana 2 17 20 2.75 7.56 16.18% 0.9
3 Semana 3 19 19 0.25 0.06 1.32% 1.0
4 Semana 4 21 19 2.00 4.00 9.52% 1.1
5 Semana 1 23 19 4.00 16.00 17.39% 1.2
6 Dic Semana 2 16 20 4.00 16.00 25.00% 0.8
7 Semana 3 14 20 5.75 33.06 41.07% 0.7
8 Semana 4 18 19 0.50 0.25 2.78% 1.0
9 Semana 1 19 18 1.25 1.56 6.58% 1.1
10 Ene Semana 2 21 17 4.25 18.06 20.24% 1.3
11 Semana 3 23 18 5.00 25.00 21.74% 1.3
12 Semana 4 19 20 1.25 1.56 6.58% 0.9
13 Semana 1 17 21 3.50 12.25 20.59% 0.8
14 Feb Semana 2 16 20 4.00 16.00 25.00% 0.8
15 Semana 3 19 19 0.25 0.06 1.32% 1.0
16 Semana 4 23 18 5.25 27.56 22.83% 1.3
17 Semana 1l 21 19 2.25 5.06 10.71% 1.1
18 Mar Semana 2 23 20 3.25 10.56 14.13% 1.2
19 Semana 3 19 22 2.50 6.25 13.16% 0.9
20 Semana 4 17 22 4.50 20.25 26.47% 0.8

Fuente: Elaborado por los autores, informacion de Heizer y Render (2009, p.116).




Andlisis del modelo de regresion lineal para el servicio de confeccion de tornillos

Regresion lineal o linea recta

Indicadores del modelo de pronéstico

Pronéstico Desviacion Errcl)r. porl?:rergtrual Senal de
N° Mes | Semana Demanda 2022 absoluta cuadratico
2022 ) ) absoluto rastreo
media medio :
medio

1 Semana 1 19 19 0.47 0.22 2.48% 1.0
2 Nov Semana 2 17 19 1.60 2.56 9.41% 0.9
3 Semana 3 19 19 0.33 0.11 1.74% 1.0
4 Semana 4 21 19 2.26 5.10 10.76% 1.1
5 Semana 1 23 19 4.19 17.55 18.21% 1.2
6 Dic Semana 2 16 19 2.88 8.31 18.01% 0.8
7 Semana 3 14 19 4.95 24.53 35.38% 0.7
8 Semana 4 18 19 1.02 1.05 5.69% 0.9
9 Semana 1 19 19 0.09 0.01 0.49% 1.0
10 Ene Semana 2 21 19 1.84 3.37 8.74% 1.1
11 Semana 3 23 19 3.76 14.17 16.37% 1.2
12 Semana 4 19 19 0.31 0.09 1.61% 1.0
13 Semana 1 17 19 2.38 5.65 13.98% 0.9
14 Feb Semana 2 16 19 3.45 11.88 21.55% 0.8
15 Semana 3 19 20 0.52 0.27 2.73% 1.0
16 Semana 4 23 20 3.41 11.64 14.83% 1.2
17 Semana 1 21 20 1.34 1.80 6.38% 1.1
18 Mar Semana 2 23 20 3.27 10.69 14.22% 1.2
19 Semana 3 19 20 0.80 0.64 4.21% 1.0
20 Semana 4 17 20 2.87 8.25 16.89% 0.9

Fuente: Elaborado por los autores, informacion de Heizer y Render (2009, p.116).




Andlisis del modelo de regresion lineal e indice estacional para el servicio de confeccion de tornillos

Modelo de regresion lineal e indice estacional

Indicadores del modelo de pronéstico

o . L Error Sefal
N° | Mes | Semana Deman_da Indllce Demanda | Pronéstico Desviacién _ cuadratico Error porcentu_al de
Desestacional | estacional 2022 2022 absoluta media . absoluto medio
medio rastreo
1 Semana l 18.41 1.03 19.00 19 0.20 0.04 1.04% 1.0
2 Nov Semana 2 18.51 0.92 17.00 17 0.14 0.02 0.84% 1.0
3 Semana 3 19.37 0.98 19.00 18 0.62 0.39 3.28% 1.0
4 Semana 4 19.66 1.07 21.00 20 0.92 0.84 4.38% 1.0
5 Semana 1 22.28 1.03 23.00 19 3.52 12.42 15.32% 1.2
6 Dic Semana 2 17.42 0.92 16.00 17 1.39 1.93 8.69% 0.9
7 Semana 3 14.27 0.98 14.00 19 4.64 21.53 33.14% 0.8
8 Semana 4 16.85 1.07 18.00 20 2.37 5.61 13.16% 0.9
9 Semana 1l 18.41 1.03 19.00 20 0.75 0.57 3.97% 1.0
10 Ene Semana 2 22.86 0.92 21.00 18 3.36 11.31 16.02% 1.2
11 Semana 3 23.45 0.98 23.00 19 4,10 16.78 17.81% 1.2
12 Semana 4 17.79 1.07 19.00 21 1.66 2.74 8.71% 0.9
13 Semana 1 16.47 1.03 17.00 20 3.03 9.19 17.83% 0.8
14 Feb Semana 2 17.42 0.92 16.00 18 1.88 3.55 11.77% 0.9
15 Semana 3 19.37 0.98 19.00 19 0.17 0.03 0.88% 1.0
16 Semana 4 21.53 1.07 23.00 21 2.06 4.23 8.94% 1.1
17 Semana 1l 20.34 1.03 21.00 20 0.69 0.48 3.29% 1.0
18 Mar Semana 2 25.04 0.92 23.00 18 4.87 23.71 21.17% 1.3
19 Semana 3 19.37 0.98 19.00 19 0.43 0.19 2.27% 1.0
20 Semana 4 15.91 1.07 17.00 21 4,23 17.90 24.88% 0.8

Fuente: Elaborado por los autores, informacion de Heizer y Render (2009, p.116).




Andlisis del modelo de promedio movil para el servicio de rectificacion de ejes

Promedio movil (4 periodos)

Indicadores del modelo del prondstico

N° |Mes| Semana Demanda | Prondstico | Desviacion | Error cuaqlrético Error porcentu_al Sefial de rastreo
2022 2022 absoluta medio absoluto medio
1 Semana 1 16 16 0.00 0.00 0.00% 1.0
2 Nov Semana 2 18 16 1.75 3.06 9.72% 1.1
3 Semana 3 19 16 2.75 7.56 14.47% 1.2
4 Semana 4 17 17 0.00 0.00 0.00% 1.0
5 Semana 1 19 18 1.50 2.25 7.89% 1.1
6 Dic Semana 2 21 18 2.75 7.56 13.10% 1.2
7 Semana 3 18 19 1.00 1.00 5.56% 0.9
8 Semana 4 18 19 0.75 0.56 4.17% 1.0
9 Semana 1 17 19 2.00 4.00 11.76% 0.9
10 Ene Semana 2 16 19 2.50 6.25 15.63% 0.9
11 Semana 3 18 17 0.75 0.56 4.17% 1.0
12 Semana 4 17 17 0.25 0.06 1.47% 1.0
13 Semana 1 19 17 2.00 4.00 10.53% 1.1
14 Feb Semana 2 18 18 0.50 0.25 2.78% 1.0
15 Semana 3 16 18 2.00 4.00 12.50% 0.9
16 Semana 4 15 18 2.50 6.25 16.67% 0.9
17 Semana 1 18 17 1.00 1.00 5.56% 1.1
18 Mar Semana 2 18 17 1.25 1.56 6.94% 1.1
19 Semana 3 15 17 1.75 3.06 11.67% 0.9
20 Semana 4 15 17 1.50 2.25 10.00% 0.9

Fuente: Elaborado por los autores, informacion de Heizer y Render (2009, p.116).




Andlisis del modelo de regresion lineal para el servicio de rectificacion de ejes

Regresion lineal o linea recta

Indicadores de modelo del prondstico

Prondstico Desviacion Errgr. porlirergtrual Senal de
N° Mes | Semana Demanda 2022 absoluta cuadratico
2022 ) . absoluto rastreo
media medio .
medio

1 Semana 1 16 19 2.50 6.25 15.63% 0.9
2 Nov Semana 2 18 18 0.38 0.15 2.13% 1.0
3 Semana 3 19 18 0.73 0.54 3.85% 1.0
4 Semana 4 17 18 1.15 1.33 6.78% 0.9
5 Semana 1 19 18 0.96 0.93 5.07% 1.1
6 Dic Semana 2 21 18 3.08 9.48 14.66% 1.2
7 Semana 3 18 18 0.19 0.04 1.08% 1.0
8 Semana 4 18 18 0.31 0.10 1.73% 1.0
9 Semana 1 17 18 0.57 0.33 3.37% 1.0
10 Ene Semana 2 16 17 1.46 2.13 9.11% 0.9
11 Semana 3 18 17 0.66 0.43 3.65% 1.0
12 Semana 4 17 17 0.23 0.05 1.33% 1.0
13 Semana 1 19 17 1.89 3.57 9.94% 1.1
14 Feb Semana 2 18 17 1.01 1.01 5.58% 1.1
15 Semana 3 16 17 0.88 0.77 5.49% 0.9
16 Semana 4 15 17 1.76 3.11 11.75% 0.9
17 Semana 1 18 17 1.35 1.83 7.51% 1.1
18 Mar Semana 2 18 17 1.47 2.16 8.16% 1.1
19 Semana 3 15 16 1.42 2.00 9.44% 0.9
20 Semana 4 15 16 1.30 1.69 8.67% 0.9

Fuente: Elaborado por los autores, informacion de Heizer y Render (2009, p.116).




Andlisis del modelo de regresion lineal e indice estacional para el servicio de rectificacion de ejes

Regresion lineal e indice estacional

Indicadores del modelo de pronéstico

Error

< I Desviacion Error Sefal
N° Mes Semana Deman_da Indl_ce Demanda | Prondstico absoluta | cuadratico porcentual de
Desestacional | estacional 2022 2022 X X absoluto
media medio medio rastreo
1 Semana 1 15.87 1.01 16.00 19 2.53 6.42 15.83% 0.9
2 Nov Semana 2 17.42 1.03 18.00 19 0.89 0.80 4.96% 1.0
3 Semana 3 18.84 1.01 19.00 18 0.67 0.45 3.54% 1.0
4 Semana 4 17.89 0.95 17.00 17 0.18 0.03 1.03% 1.0
5 Semana l 18.85 1.01 19.00 18 0.89 0.79 4.67% 1.0
6 Dic Semana 2 20.32 1.03 21.00 18 2.54 6.44 12.08% 1.1
7 Semana 3 17.85 1.01 18.00 18 0.09 0.01 0.51% 1.0
8 Semana 4 18.94 0.95 18.00 17 1.22 1.49 6.78% 1.1
9 Semanal 16.87 1.01 17.00 18 0.69 0.48 4.08% 1.0
10 Ene Semana 2 15.48 1.03 16.00 18 2.03 4,13 12.70% 0.9
11 Semana 3 17.85 1.01 18.00 17 0.51 0.26 2.84% 1.0
12 Semana 4 17.89 0.95 17.00 16 0.62 0.38 3.63% 1.0
13 Semana 1 18.85 1.01 19.00 17 1.73 2.98 9.09% 1.1
14 Eeb Semana 2 17.42 1.03 18.00 18 0.40 0.16 2.21% 1.0
15 Semana 3 15.87 1.01 16.00 17 1.07 1.14 6.67% 0.9
16 Semana 4 15.78 0.95 15.00 16 0.99 0.98 6.58% 0.9
17 Semanal 17.86 1.01 18.00 17 1.15 1.32 6.37% 1.1
18 Mar Semana 2 17.42 1.03 18.00 17 0.83 0.69 4.60% 1.0
19 Semana 3 14.88 1.01 15.00 17 1.65 2.72 10.99% 0.9
20 Semana 4 15.78 0.95 15.00 16 0.59 0.35 3.94% 1.0

Fuente: Elaborado por los autores, informacion de Heizer y Render (2009, p.116).




Resumen de indicadores de los modelos de prondésticos evaluados

Moderlo.de Promedio mavil (4 periodos) Regresion lineal Regresion Ilqeal ¢ indice
prondstico estacional
L, Error . Error . Error
Desviacion Porcentual Desviacion Porcentual Desviacion Porcentual
Servicio Absoluta Media I . Absoluta Media I . Absoluta Media I .
(DAM) Absoluto Medio (DAM) Absoluto Medio (DAM) Absoluto Medio
(MAPE) (MAPE) (MAPE)
Soldadura de 3.51 18.31% 3.24 16.87% 3.13 16.29%
estructuras
Confeccion de 274 16.35% 2.65 15.34% 2.08 15.87%
tornillos
ReCt'fgaeg'O” de 1.43 8.23% 1.17 6.75% 1.06 6.16%
Cambio de
artefactos 1.36 8.11% 1.02 6.18% 1.01 5.75%
eléctricos

Fuente: Elaborado por los autores, informacion de los modelos de prondsticos analizados.




Anexo 11. Formato de seleccion de proveedores

Aspectos de evaluacién de proveedores

Aspectos técnicos

y comerciales

Aspectos econémicos

Aspectos
empresariales

Calidad del servicio

Precios establecidos

Estabilidad del proveedor

Capacidad especifica del
proveedor

Plazos de entrega

Proximidad

Estandares de certificados

Servicio postventa

Facilidad de
entendimiento

Capacidad de adaptacion

Garantia

Importancia para el
cliente

Plazos de entrega

Referencia de terceros

Ponderaciéon de los criterios a considerar

Servicio postventa

Aspectos Aspectos
Aspectos . .
. Pond| comercialesy |Pond| empresariales Pond
Técnicos L.
economicos
Calidad del . Estabilidad del
.. Precios
producto/servicio proveedor
Capacidad técnica Formas y plazos Proximidad
del proveedor de pago
Calidad certificada Facilidad de

(ISO o similar) entendimiento
Capacidad de . Importancia como
L Garantias .

adaptacion cliente

Plazos de entrega

Total aspectos
comerciales y
econémicos

Referencias de

terceros

Total aspectos
técnicos

Total aspectos
empresariales

Fuente: Elaborado por los autores, informaciéon de Castafieda y Rodriguez (2018, p.89)

Matriz de evaluacion de proveedores

Aspectos

Resultados o=
técnicos

Aspectos
. Aspectos .
comerciales y ) Total | Posicion
-t empresariales
economicos

Fuente: Elaborado por los autores, informacién de Castafieda y Rodriguez (2018, p.92)




Matriz del método analitico de priorizacion de proveedores.

1. PONDERA 10N DELOS CRITERIOS A TENER EN CUENTA EN LA VALDRA CION

Tatal Fanderaciones:|100.0% PONCERACION COMPLETA

Aspectos Técricos Aspectos comerciales y econdmicos Agzectos empresariales

Caldad delpradicio£e Ncb 15.0% Preckis 15.0% Esaiiikad de 1 ouee dar S0%
Capactad ¥Cika del povee dar 6.0% Fom s ypEms de page 0% Praxin kiad 3.0%
Caldad certhicada 350 o5 In 1B} 5.0% e nkb poskera L.0% Faclikdad de e viesdin kit 30%
Capactad e a1apackh 0% [££1-1] =H SO0% mpamaNch oon o ok Ve 0%
Plaxms de erlrega 10.0% Tetal asp. comerc. y econ. §7.0% Rek g achs de ®rotros 2.0%
Total aspectostécricos 41.0% Total agzectos empresariales 13.0%

2. IDEMTIFICACION DE LOS PROVEEDORES A COMFPARAR

Froveedores
A Maquhkama: hdiitrtbk:s HIRDKISAC
B. Aoce o Nawaks ViRIELR.L
c. Fame sartE.IR L
D. Fradkki Callaa SA.
3. VALORA CION DE LOS FROVEEDORES
PAUTAS CE VALDRACION
& & Lis o
i3 = 5 5
Aspectos Técricos 8'9 f g £ 1 2 3 4 5
L) =3
= ol i i
Caltad de | prodi o ke Kb fl 2 5] fl Calklad delpiodicose vkt Muybap  Bajp RMed in Al Muy Al
Capactad ¥cikca 3 3| 3 3 C: ¥cika Muybajp  Eajp RMed in Ale Ry Alts
Calbiad ceritbeada (50 ¢ 5 n 181} 2 i o 1 Calkbdcerticada qE0 ashm My bap  Bfp med in AMn Muyoim
G e I 2 prd 2 + [ de 3day Muybap  Eajp med in Ale Riduy 1 1tn
Py . . My
PEIH de et @ 3 3 3 3 PEXH d¢ eate g3 o o ARos Ried ios Bn ps e
w
3 l%‘ e 9
L3 = = =
Aspectos comerciales y econ. = g g El" 1 ] 2 4 5
m
= = Py Py
Precios 3 3 3 5 Preckis LTy Atos  Medios  Bojs LTy
Bltos Ex jos
Famas yplams de page 5 i1 3| 2 Farmas y plams de pago rauy rElas Medias  Buenns tay
mE ks bue nas
Se Nk pos Ne LS 3 3 2| 2| S Nk oS W E LTy rElo Medio  Bueno Ly
ma o bue o
Gamitas 3 3 2 2 Gam B Ly s Medin  Buenm Ly
ma B bue na
" - "
8 g/ w [ 2
) L] = & =
Aspectos empresariales = & rg = 1 2 3 4 &
3 T
= < oL S
Es i Ikdad de |prove edor 3| E 3| 3| Es 3z libad de | prow edor Muybap  Bap Ted in AMe  Muy ale
Pravin Kad 2| 3| 3 4 Praxin Had Muy ba g Ep Med in Al RMuy Alta
Faclidad de everdin kaite 2] 3| 2] 4 F de enkadin ko Muy ba Enjp Med in AHn Pduy Altn
mnparasch camaclke ¥ 2 4 5 4 nparaech cama clie ke Fuy ba Enjp ded in A He Foduy Alts
Fe ke ichs de ® roe ros 4 E 2| E Fetere sce de ¥ roe 1os Ning unn Kialas Regulnes Buenms b::‘:‘

Resultados de la comparacion

Resultados AT A.C A.E Total Posiciéon

Magquinarias Industriales
Hiroki SA.C. 1.28 1.25 0.57 3.10 2

Aceros IIE\I?\IIQa:_eS Vidal 0.88 1.18 0.89 2.95 4

Famenort E.I.LR.L 1.33 0.99 0.71 3.03
Fundicion Callao S.A. 1.33 1.28 0.77 3.38
Fuente: Elaborado por los autores.

-




Anexo 12. Formato de politicas de inventarios

Costos de mantener (H)

Equipo y materiales Precio Porcentaje
Costos de producto 255982 67.70%
Costo de almacenamiento 53372.00 14.12%
Almacenero 11640.00
Seguridad 11640.00
Impresién de documentos 160.00
Escritorio de oficina 142.00
Estantes para documentos y proformas 450.00
Computadora para proformas 270.00
Energia (Luz) 750.00
COK 18000.00
Deterioro /obsolescencia 10320.00
Total (administracion) 47532.00 12.6%
Total (Estudio de mercado) 16082.00 12,31%
Otros 5120.00 3,08%
Total 378088.00 100,00%

Fuente: Elaborado por los autores, informacion de la empresa

Costos de ordenar (S):

Equipos y materiales Precio
Encargado de compras 850.00
Impresion de proformas 135.00
Escritorio para documentacion 150.00
Estantes documentarios 270.00
Computadora para proformas 250.00
Internet 280.00
Costo de pedidos/mes 1935.00
NUmero de pedidos/mes 4.00
Costo unitario/orden 483.75




Anexo 13. Registro de politica de inventarios

Cantidad 6ptima de pedido de la soldadura autégeno

D= 2,192
S= 483.75
i= 14.12%
c= 98.00
H= 14
Q= 392

NUMERO ANUAL DE PEDIDOS

TIEMPO ENTRE PEDIDOS

Dias productivos 360
T= 64
Fuente: Elaborado por los autores, informacion de la empresa.
Cantidad 6ptima de pedido de tubos de acero
D= 1,166
S= 483.75
i= 14.12%
c= 168.00
H= 24
Q: 218
NUMERO ANUAL DE PEDIDOS
N= 5
Dias 360
TIEMPO ENTRE PEDIDOS productivos
T= 67

Fuente: Elaborado por los autores, informacion de la empresa.




Cantidad 6ptima de pedido de planchas de acero

D= 689
S= 483.75
i= 14.12%
c= 139.00
H= 20
Q= 184
NUMERO ANUAL DE PEDIDOS
N= 4

TIEMPO ENTRE PEDIDOS

Dias productivos 360
T= 96
Fuente: Elaborado por los autores, informacion de la empresa.
Cantidad 6ptima de pedido de platinas de acero
D= 532
S= 483.75
i= 14.12%
c= 32.00
H= 5
Q= 338
NUMERO ANUAL DE PEDIDOS
N= 2
TIEMPO ENTRE PEDIDOS Dias productivos 360
T= 228

Fuente: Elaborado por los autores, informacion de la empresa.




Inventario de seguridad (Is)=0 * Z * \E

Inventario de seguridad de la soldadura autégeno

Mes Soldadura autégeno Inv. Seguridad
Abril 123 17
Mayo 102 4
Junio 98 8
Julio 101 5
Total 424 34

Fuente: Elaborado por los autores, informaciéon de la empresa.

Inventarios de seguridad de los tubos de acero

Mes Tubos de acero Inv Seguridad
Abril 89 1
Mayo 79 9
Junio 85 3
Julio 98 10
Total 351 23

Fuente: Elaborado por los autores, informacion de la empresa.

Inventario de seguridad de las planchas de acero

Mes Planchas de acero Inv Seguridad
Abril 75 5
Mayo 82 2
Junio 79 1
Julio 83 3
Total 319 11

Fuente: Elaborado por los autores, informacion de la empresa.




Inventario de seguridad de las platinas de acero

Inv Seguridad

Total

Mes Platinas de acero

Abril 64 3

Mayo 65 2

Junio 73 6

Julio 65 2
267 13

Fuente: Elaborado por los autores, informacion de la empresa.

Inventario de seguridad de los ejes de acero

Mes Ejes de acero Inv Seguridad
Abril 67 3

Mayo 67 3

Junio 73 3

Julio 73 3

Total 280 12

Fuente: Elaborado por los autores, informacion de la empresa




Formato de punto de reabastecimiento:

Punto de reabastecimiento (POR)= d*L+Is

Punto de reabastecimiento de la soldadura autégeno

Mes Soldadura autégeno Inv Seguridad
Enero 123 17
Febrero 102 4
Marzo 98 8
Abril 101 5
Total 424 34

Dias laborables 360 Punto de reorden
d (Demanda promedio) 1.18 d*L+Is
L (Tiempo de atencion) 3
d*L 3.53 25

Fuente: Elaborado por los autores, informacion de Heizer y Render (2009, p.116).

Punto de reabastecimiento de tubos de acero

Mes Tubos de acero Inv Seguridad
Enero 89 1
Febrero 79 9
Marzo 85 3
Abril 98 10
Total 351 23

Dias laborables 360 Punto de reorden
d (Demanda promedio) 0.98 d*L+Is
L (Tiempo de atencion) 3
d*L 2.93 17

Fuente: Elaborado por los autores, informacién de Heizer y Render (2009, p.116




Punto de reabastecimiento de planchas de acero

Mes Planchas de acero Inv Seguridad
Enero 75 5
Febrero 82 2
Marzo 79 1
Abril 83 3
Total 319 11

Dias laborables 360 Punto de reorden
d (Demanda promedio) 0.89 d*L+Is
L (Tiempo de atencion) 3
d*L 2.66 10

Fuente: Elaborado por los autores, informacién de Heizer y Render (2009, p.116)

Punto de reabastecimiento de platinas de acero

Mes Platinas de acero Inv Seguridad
Enero 64 3
Febrero 65 2
Marzo 73 6
Abril 65 2
Total 267 13

Dias laborables 360 Punto de reorden
d (Demanda promedio) 0.74 d*L+lIs
L (Tiempo de atencién) 3
d*L 2.23 10

Fuente: Elaborado por los autores, informacion de Heizer y Render (2009, p.116)




Anexo 14. Formato de ficha bibliogréafica

Autor/a: Fernando Yudi et al. Editorial: Journal of Islamic
) Performance de la logisticay | _
Titulo: ) Ciudad: India
la tecnologia
Afo: 2022 Pais: India

Parrafo l.es un proceso general de gestionar como se adquieren, almacenan y
transportan los recursos hasta su destino final, en el cual deben estar involucrados todos
los factores que inciden en la transformacion de la materia prima en productos
terminados, teniendo para este proceso altos estdndares de calidad y productividad, en
donde se involucra dinAmicamente los flujos de materia, energia y/o informacion en todos
los niveles de la organizacién, en ese mismo sentido, se puede apreciar que la logistica
es el proceso de interactuar con todos los elementos necesarios para cubrir de manera
perfecta todos los requerimientos propios de la transformacion que se lleva a cabo en la
empresa, involucrando bienes tangibles e intangibles, y que se requieren para tener una
orden perfecta y que constantemente se mejore el proceso comercial del bien o servicio

gue se esta manufacturando

Numero de edicion o impresion:

Traductor

ISBN

Fuente: Elaborado por los autores, informacién de Castafieda y Rodriguez (2018, p.225)



Anexo 15. Formato de método analitico jerarquico

Identificacion del tipo de variable

Variable Indirecta Directa Directa Directa

Chan Chan S.A. 948 3 5 25
Transporte TRC S.A. 1002 4 6 12
Transporte Linea S.A 950 4 4 20

Libertefio Express

SRL 1022 6 3 15
Grupo Transpesa

SAC. 1040 3 4 20

Fuente: Elaborado por los autores, basado en Castafieda y Rodriguez (2018, p.112)

Matriz de transformacion de las variables

0.001054852 3 5

0.000998004 4 6 12
0.001052632 4 4 20
0.000978474 6 3 15
0.000961538 3 4 20

Fuente: Elaborado por los autores, basado en Castafieda y Rodriguez (2018, p.112)



Ponderacion de los aspectos técnicos (costo de pedido)

Chan Chan | Transporte | Transporte Lé?g:::: Tr:r::pr:gsa
S.A. TRC S.A. | Linea S.A SRL SAC
Chan Chan
SA 1 0.5 0.25 1 3
Transporte
TRC SA. 2 1 0.25 2 3
Transporte
Linea S.A 4 4 1 4 5
Libertefio
Express 1 0.5 0.25 1 3
S.R.L
Grupo
Transpesa 0.33 0.33 0.2 0.33 1
S.A.C.

Fuente: Elaborado por los autores, basado en Castafieda y Rodriguez (2018, p.112)

Ponderacion de los aspectos técnicos (tiempo de entrega)

Chan Chan | Transporte | Transporte | ‘DTeT0 | | B0
S.A. TRC S.A. Linea S.A SRL SALC.
Chan Chan
SA. ! ' >° - i
Transporte 1 1 0.33 0.33 2
TRC S.A. ' '
Transporte
Linea S.A 2 303 : " i
Libertefio
Express 2 3.03 1 1 3
S.R.L
Grupo
Transpesa 0.33 0.5 0.5 0.33 1
S.AC.

Fuente: Elaborado por los autores, basado en Castafieda y Rodriguez (2018, p.112)



Ponderacion de los aspectos técnicos (descuento en la entrega)

Chan Transporte | Transporte Lél:(zrrt::s Tr:r::sgsa
ChanS.A. | TRCS.A. | LineaS.A SRL SAC.
Chan Chan
S.A. 1 ! ’ ’ i
Transporte
TRC S.A. ! ! >3 o i
Transporte
Linea S.A 0-5 § " o i
Libertefio
Express 0.33 5 2 1 °
S.R.L
Grupo
Transpesa 1 1 0.5 0.2 1
S.A.C.

Fuente: Elaborado por los autores, basado en Castafieda y Rodriguez (2018, p.112)

Ponderacion de los aspectos técnicos (tiempo en el mercado)

Chan Transporte | Transporte Lét))(%rrf:s Trg::ggsa
Chan S.A. | TRC S.A. | Linea S.A SR.L S.AC.
Chan Chan
S.A. ! > ° ’ o
Transporte
TRC S.A. 0.33 ! ? ’ o
Transporte
Linea S.A 0.33 0> ! ° o
Libertefio
Express 0.5 0.5 0.33 1 0.11
S.R.L
Grupo
Transpesa 7 9 9 9 1
S.A.C.

Fuente: Elaborado por los autores, basado en Castafieda y Rodriguez (2018, p.112)



Confrontacion de los aspectos técnicos y las alternativas de evaluacion

Costo total | Tiempo de Tiempo en el
. Descuento
del pedido entrega (%) mercado
($./TN) (dias) (Anos)
Chan Chan
SA 1 0.5 0.5 7
Transporte
TRC S.A. 2 1 2 !
Transporte
Linea S.A 2 1 2 !
Libertefio
Express S.R.L 2 1 2 !
Grupo
Transpesa 2 0.5 1 5
S.A.C.
0.089 0.235 0.143 0.029

Fuente: Elaborado por los autores, basado en Castafieda y Rodriguez (2018, p.112)

Célculo de la razdn de consistencia de la evaluaciéon de los datos.

Descripcion Indicador Resultado
Suma del W ponderado NMAX= 5.650
NUmeros de valores N= 4
Indice de consistencia IC= -0.07532851
Consistencia aleatoria RI= 1.32
Relacion de consistencia:
CR= -0.06
CR<0.1

Fuente: Elaborado por los autores, basado en Castafieda y Rodriguez (2018, p.112)



Anexo 16. Procedimiento de almacenamiento de materiales

Emitido por:
Maquinarias Hiroki S.A.C. ALBARAN N°: 26/20---
FECHA: 18/01520--
CLIENTE: CIF/NIF: B16/112233
UNICONTROL S.A.C
C/ Hermanos
CIF/NIF: A16/334455 Becerril, s/n
Enviado por: 16002 Cuenca
Transportes Chan Chan SA
Transportista: Referencias:
Sr. N° de Pedido: 12/20---
Portes: Debidos Fecha pedido: 20-04-2022
20 bultos con 5 platinas cada
Bultos: uno
Ref./Céd. Descripcién Cantidad Precio Importe
DM—1-1 |Tubos de acero 2.5" 218 35.00 7,630.00
LA—Il—-2 |Planchas de acero de 0.5" 184 35.00 6,440.00
GC — lll - 3 | Gas de soldadura 10 150.00 1,500.00
AS — IV — 4 | Soldadura autégeno 5630 392 5.00 1,960.00
AR -V -5 |Pernosy tuercas de 0.5" 15 25.00 375.00
Pl—-VI—-6 |Pintura esmalte (balde) 8 110.00 880.00
PC — VII — 7 | Esmeriles de corte 50 35.00 1,750.00
IMPORTE | 20,535.00 €
OBSERVACIONES: RECIBI:
No tenemos existencias de platinas Ref. DM-
02 operario de almacén
Enviaremos los 100 platinas que faltan lo
antes posible
(firma, nombre y cargo)

Fuente: Elaborado por los autores, informacién de Castafieda y Rodriguez (2018, p.109)



Metodologia de distribucion de materiales de ingreso al almacén

- Valores de acuerdo a la relaciéon de cercania de areas

Valor de cercania Detalle
A Absolutamente necesario su cercania
E Especialmente importante
I Importante
O Medianamente importante
U Sin importancia
X Indeseable su cercania

Fuente: Elaborado por los autores, basado en la metodologia de Richard Muther

- Cddigo de razdn en la relacién de cercania

Caédigo Razon
1 Flujo flexible en el proceso
2 Frecuencia de movimiento entre areas
3 Transito de personal
4 Siguiente operacion
5 Abastecimiento de materiales

Fuente: Elaborado por los autores, basado en la metodologia de Richard Muther

- Diagrama relacional de los materiales almacenados

1. Grupo 01: Laminas

2. Grupo 02: Ductos

3. Grupo 03: Combustible

4. Grupo 04: Accesorios

5. Grupo 05: Soldadura

6. Grupo 06: Pintura

7. Grupo 07: Cortadoras

8. Grupo 08: Lubricantes

9. Grupo 09: EPP’s operarios




Tamaino de area de los materiales almacenados

N° de N° de Dimensiones (m)
Area / elementos lados | elementos L A H D=0
(n) (N)
Grupo 01: Laminas
- Planchas Inoxidable 1 9 05 |05] 15
- Planchas Galvanizada 1 8 05 |05] 15
- Planchas Estructural 1 9 05 (03] 15
Grupo 02: Ductos
-Tubos acero 1 8 2 0.2 ] 15
- Tubos aluminio 1 9 15 (03| 15
Grupo 04: Accesorios
- Pernos 1 9 05 (04 ] 15
- Tuercas 1 9 04 (035 15
- Tejas 1 8 05 (04| 25
Grupo 03: Combustible
- Tanque de oxigeno 1 9 0.7 |03 15
- Gas oxicorte 1 10 06 | 03] 15
Grupo 05: Soldadura
- Electrodo 7018 1 15 045 | 04| 23
- Electrodo 6011 1 18 045 |04 | 15
Grupo 06: Pintura
- Balde de esmalte 1 10 0.34 | 03| 15
- Brochas 1 11 02 (03] 15
- Rodillos 1 8 05 |06 ] 15
Grupo 07: Corte vy lijado
- Lijas 1 10 01 |01 ] 15
- Esmeril 1 6 01 (01| 15
- Sierras 1 8 011 | 0.2 | 15
Grupo 08: Liquidos viscosos
- Hidrolina 1 10 0.1 |0.23] 15
- Aceite 1 13 0.2 |0.15] 15
- Grasa maquina 1 5 01 | 02] 15
Grupo 09: EPP’s
- Casco 1 10 0.1 |0.15] 15
- Cremallera 1 5 0.25 |0.35] 15
- Zapatos 1 10 0.1 |0.25| 1.5
Total 10.8 |7.28| 37.8

Fuente: Elaborado por los autores, basado en la metodologia Guerchet



Superficie total para el tamafio de area de los materiales almacenados

Coeficiente de evolucion K 0.85
. Ss=L |Sg=Ss | Se=(Ss+ | St=Nx(Ss +
Area/ elementos < A i Sg) x k Sq + Se)
Grupo 01: Laminas
- Planchas Inoxidable 0.25 1.25 1.275 24.98
- Planchas Galvanizada 0.25 1.25 1.275 22.20
- Planchas Estructural 0.15 1.15 1.105 21.65
Grupo 02: Ductos 68.82
-Tubos acero 0.40 1.40 1.53 26.64
- Tubos aluminio 0.45 1.45 1.615 31.64
Grupo 04: Accesorios 58.28
- Pernos 0.20 1.20 1.19 23.31
- Tuercas 0.14 1.14 1.088 21.31
- Tejas 0.20 1.20 1.19 20.72
Grupo 03: Combustible 65.34
- Tanque de oxigeno 0.21 1.21 1.207 23.64
- Gas oxicorte 0.18 1.18 1.156 25.16
Grupo 05: Soldadura 48.80
- Electrodo 7018 0.18 1.18 1.156 37.74
- Electrodo 6011 0.18 1.18 1.156 45.29
Grupo 06: Pintura 83.03
- Balde de esmalte 0.10 1.10 1.0234 22.27
- Brochas 0.06 1.06 0.952 22.79
- Rodillos 0.30 1.30 1.36 23.68
Grupo 07: Corte y lijado 68.75
- Lijas 0.01 1.01 0.867 18.87
- Esmeril 0.01 1.01 0.867 11.32
- Sierras 0.02 1.02 0.8874 15.45
Grupo 08: Liquidos viscosos 45.64
- Hidrolina 0.02 1.02 0.8891 19.35
- Aceite 0.03 1.03 0.901 25.49
- Grasa maquina 0.02 1.02 0.884 9.62
Grupo 09: EPP’s 54.46
- Casco 0.02 1.02 0.8755 19.06
- Cremallera 0.09 1.09 0.99875 10.87
- Zapatos 0.03 1.03 0.8925 19.43
49.35
Area requerida de almacén Total 542.47

Fuente: Elaborado por los autores, basado en la metodologia Guerchet




Distribucion de materiales a través del Software COREAP

£¥ CORELAP 01_Planteamiento

éCuantos departamentos
quiere implantar? II'

Nombre Tamaho
Departamento Depart. m2
= 1 |Grupo o1 | 68
2 Superficie
|Grupo 02 | 56 Disponible : anl
3 |Grupo 03 | 45
Definicion de los parametros que
4
|Grupo 04 | 65 determinan el peso de las relaciones.
5 |Grupo 05 | 86 A=3
] |Grupo 06 | 67 == El chart de relaciones se
5 relllena asignando una de
7 |Grupo 07 | 34 1= 4 estas 6 constantes a la
o= 3 relacioén entre cada 2
8 |Grupo 08 | 54 departamentos. El valor de
u 2 cada constante puede ser
1 9 |Grupo 09 | 12 X= 1 modifcado en esta tabla.
=l
CONTINUAR | RETROCEDER |

Numero de departamentos (clases) de materiales en el almacén

Matriz relacional de los departamentos (clases) en el almacén

¥ CORELAP 01_Planteamiento

éCuantos departamentos
quiere implantar? III

RETROCEDER | SEGUIR === |

A=8, E=5, I=4, 0=3, U=2, X=1

Nombre Tamario < ! I
Departamento Depart. m2
1 2 3 4 5 6 7 8 9
A oot [ WA ERRERREP
owor | a5 | W AR A
 pors | = W
L — W crEE
5 |Grupo 05 | 34 .’T’T’T’T
6 |Grupo 06 | 54 .’T’T’T
7 |Grupo 07 | 35 -’TF
8 |Grupo 08 | 44 .’r
| e |Grupo 09 | 34 .
=

Fuente: Elaborado por los autores, informacion de la relacion de cercania



Iteracion de la simulaciéon de areas dentro del almacén

£F CORELAP 01_Presentacion Resultados

ORDENACION DE LOS DEPARTAMENTOS
POR IMPORTANCIA

Orden Nombre TCR Su pergcie
m
~ 1. | IGrupo 04 | 43 | 65 Solucién Grafica
= | Grupo 01 | 37 | 64 [~ Calcular Iteraciones
3.- | Grupo 02 | 36 | 45
Superficie Superficie
4.- Grupo 07 36 35 Requerida < Disponible
5.- Grupo 05 34 34 Superficie Requerida:
429
6.- Grupo 03 29 54 I ]
Superficie Disponible:
7.- Grupo 06 27 54 \630
8.-
= Grupo 09 23 34
9.- Grupo 08 21 44

Grupo 04: Accesorios y repuestos (1)
Grupo 01: Laminas de acero (2)
Grupo 02: Ductos metalicos (3)

Grupo 07: Cortadores y esmerilado (4)
Grupo 05: Materiales de soldadura (5)
Grupo 03: Gas combustible (6)

Grupo 06: Materiales de pintura (7)
Grupo 09: EPP’s de operarios (8)
Grupo 08: Lubricantes (9)

£¥ CORELAP 01_Representacién Grafica

LAYOUT ADECUADO

I ]

wodoabk wWhE
|
[+ TN RV BN B VI S

Ver lteraciones

Imprimir

Layout adecuado para la ubicacion de los materiales



Ubicacion del ingreso de los materiales

Ubicacion de los materiales por grupos

Responsable:  Ayasta Llontop Brenda — Salazar Cornejo Cinthya.

Fecha: 26/04/2022 Lugar: Empresa UNICONTROL S.A.C..

................

. Gas ‘épmb stible

Grupo08: Lubricantes Q/

dmpve&—@&s\\@/@po 06: Materiales de pintura

operarios

S >

erupo 234: Accce):ssorlos Y Grupo 01: Laminas de acero D

Estacion 02: Ductos metalicos

< Grupo 07: Cortadores y esmerilados Leyenda

Almacenamiento de materiales de la
empresa UNICONTROL S.A.C.

M Universidad Cesar Vallejo L-01

Fuente: Elaborado por los autores, informacion extraida de Urbina (2014, p.274)



Anexo 17. Matriz de procesamiento de las respuestas SERVQUAL de la post prueba

Matriz de procesamiento de respuestas a la encuesta SERVQUAL

I I S N N A I S T e I R A T s e
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™
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o
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Fuente: Elaborado por los autores, basado en las encuestas de la guia SERVQUA



Andlisis de las dimensiones de la satisfaccion del cliente de la post prueba

Dimensién 01: Fiabilidad

A (Pésimo) 8.8% 7
Fiabilidad B (Regular) 13.8% 11
(item: P1 — P4) C (Aceptable) 20.0% 16
Total: 80 Rptas. D (Bueno) 27.5% 22
E (Excelente) 28.8% 23
Dimension 02: Capacidad de respuesta
A (Pésimo) 10.0% 8
Capacidad de respuesta B (Regular) 23.8% 19
(Item: P5 — P9) C (Aceptable) 30.0% 24
Total: 100 Rptas. D (Bueno) 30.0% 24
E (Excelente) 31.3% 25
Dimensién 03: Seguridad
A (Pésimo) 32.5% 26
Seguridad (item: P10 — B (Regular) 25.0% 20
P13) C (Aceptable) 17.5% 14
Total: 80 Rptas: D (Bueno) 15.0% 12
E (Excelente) 10.0% 8
Dimension 04: Empatia
A (Pésimo) 5.0% 4
e B (Regular) 17.5% 14
Empatia (IFem. P14 - P17) C (Aceptable) 57 5% 22
Total: 80 Rptas.
D (Bueno) 23.8% 19
E (Excelente) 26.3% 21
Dimensién 05: Elementos tangibles
A (Pésimo) 10.0% 8
Elementos tangibles (item: B (Regular) 15.0% 12
P18 — P22) C (Aceptable) 22.5% 18
Total: 100 Rptas. D (Bueno) 30.0% 24
E (Excelente) 22.5% 18

Fuente: Elaborado por los autores, basado en las dimensiones de la satisfaccion

del cliente.




Anexo 18. Formato de evaluacién de la satisfaccion del cliente

Dimensiones Pre test Post test Variacion
Fiabilidad 16.56% 22.50% 35.85%
Capacidad de respuesta 16.75% 28.75% 71.64%
Seguridad 16.88% 23.75% 40.74%
Empatia 17.81% 22.50% 26.32%
Elementos tangibles 18.25% 28.13% 54.11%
Promedio 16.56% 22.50% 35.85%

Fuente: Elaborado por los autores, informacion extraida del cuestionario pre y post test

Estadisticos descriptivos:

Estadisticos descriptivos

) Desv. .
Maxim Varian
N Rango | Minimo Media Desviaci
0 za
on
Estadi | Estadi | Estadi | Estadi | Estadi | Desv. | Estadisti | Estadi
stico stico stico stico stico Error co stico
44,085 | 6,6387 | 16,2615 | 264,43
VARO00001 6 4532 | 26,32 | 71,64
0 6 7 9
N valido
_ 6
(por lista)

Fuente: Elaborado por los autores, informacion del software SPSSv21




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, TEOTISTA ADELINA QUISPE RIVERA, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - CHIMBOTE, asesor de Tesis titulada:
“Implementacion de la gestion logistica para incrementar la satisfaccion del cliente en la
empresa Unicontrol S.A.C, Chimbote, 2022", cuyos autores son AYASTA LLONTOP
BRENDA NATALY, SALAZAR CORNEJO CINTYA VANESSA, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 23.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHIMBOTE, 06 de Octubre del 2022
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