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RESUMEN

Esta investigacion lleva de titulo: Desarrollo de un Sistema Multiplataforma para la
gestidn logistica aplicando el modelo SCOR para la distribuidora UPstore SAC,
plantea como el objetivo principal determinar de qué manera es que influye un
sistema multiplataforma en la gestion logistica, aplicando el modelo SCOR en la
empresa beneficiaria, para poder realizar esta investigacion y evaluar la influencia
de la variable independiente sobre la dependientes se plantearon los indicadores
eficiencia y eficacia, ya que es una investigacion aplicada, se tuvo que realizar la
implementacion del sistema multiplataforma, ademas por tener un disefio pre
experimental se realizo la evaluacion antes de su implementacién y después de su
implementacion. En donde por medio de fichas de recoleccion de datos se
plasmaron los registros de la muestra, teniendo en cuenta que como poblacion se
definieron 2300 pedidos y como muestra fueron 329 pedidos.

El software desarrollado fue bajo el lenguaje de programacion PHP, en un entorno
web y se utilizé la base de datos MySQL. Ademas, para poder desarrollar el
software se implemento el Marco de trabajo de SCRUM.

Sobre el indicador eficacia existié un aumento de un 19.4%, desde un 69.85% hasta
un 89.25%, Y para el indicador eficiencia también tuvo un aumento de 18.7% desde
un 69.2% hasta un 87.9%. Validando esta manera que la implementacién de un
sistema multiplataforma si mejora el proceso de gestion logistica, ademas que

aumenta la eficiencia y la eficacia en el proceso.

Palabras clave: Sistema de Informacion, gestién logistica, modelo SCOR
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ABSTRACT

This research is entitled: Development of a Multiplatform System for logistics
management applying the SCOR model for the distributor UPstore SAC, its main
objective is to determine how a multiplatftorm system influences logistics
management, applying the SCOR model in the beneficiary company, in order to
carry out this research and evaluate the influence of the independent variable on
the dependent ones, the efficiency and effectiveness indicators were raised, since
it is an applied research, the implementation of the multiplatform system had to be
carried out, in addition to having a design pre-experimental evaluation was carried
out before its implementation and after its implementation. Where, by means of data
collection sheets, the records of the sample were captured, taking into account that
2,300 orders were defined as a population and 329 orders were defined as a
sample.

The software developed was under the PHP programming language, in a web
environment and the MySQL database was used. In addition, in order to develop
the software, the SCRUM Framework was implemented.

On the efficiency indicator there was an increase of 19.4%, from 69.85% to 89.25%,
and for the efficiency indicator there was also an increase of 18.7% from 69.2% to
87.9%. Validating in this way that the implementation of a multiplatform system does
improve the logistics management process, in addition to increasing the efficiency
and effectiveness of the process.

Keywords: Information System, logistics management, SCOR model
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l. INTRODUCCION



Como bien sabemos, hoy en dia la gestion logistica basada en el modelo
SCOR es un proceso importante, ya que funciona correctamente en el proceso de
ventas dentro de las organizaciones dedicadas al comercio, y como bien sabemos,
cada dia son mas las que implementan mecanismos y tecnologias para que puedan
optimizar sus procesos en la parte logistica. Raffin (2018), menciona que durante
la situacion del COVID19, ha ocasionado que la mayoria de los negocios tengan
perdidas la hora de la atencion a sus clientes, es por ello que las empresas se
vieron obligadas a tomar medidas sobre el asunto, para que asi puedan seguir
desarrollando sus actividades con normalidad. Por eso las empresas optaron por
llevar su logistica externamente y dejar en manos de profesionales. Esa estrategia
tomada por las empresas, las lleva a grandes beneficios ya que aplican las TIC en
sus procesos comerciales de logistica.

Si bien sabemos la globalizacion hace que la transaccion de diferentes
productos entre distintas empresas sea posible, ayudando asi a que las empresas
transnacionales mejoren sus procedimientos logisticos con una buena gestion de
sus almacenes, de igual manera pueda tener aptos sus ambientes para la
conservacion de sus productos y su personal calificado. Segun (Yener,2019), nos
dice que e picking es una operacién que tiene gran impacto sobre la eficiencia del
despacho. Como bien sabemos el factor humano es muy importante ya que permite
la productividad esperada y es por ello que se incrementa cuando los empleados
son completamente competitivos y ejercen su labor de manera eficaz contribuyendo

positivamente a la empresa.

Segun (Rafael, 2019). Nos dice que la existencia de un inventario se basa
en la acumulacion de materiales en un determinado espacio y tiempo determinado,
es por ello que implica una variada serie de costes, por lo tanto, el objetivo de esta

gestion sera siempre la minimizacion de dichos costes.

La gestibn de almacenes es una funcion que debe tener muy claro todo
responsable o jefe de este departamento logistico, ya que permite optimizar las
operaciones logisticas de la empresa. Asimismo, una mala gestion de almacenes y

control de stock sin duda nos acarreara problemas en los procesos de negocio de



la empresa, con especial énfasis en los relacionados con la logistica de produccion.
Por lo tanto, creo que es importante tener un departamento de gestion de inventario
separado para la gestién de almacenes. (Jorge Sierra, Maria Virginia & Francisco
Garcias, 2019)

Segun Mirén (2020), mencion6 que para el 2020, tanto la logistica como la
distribucion se convertirdn en grandes problemas para las empresas, en ese afio
se realiz6 un estudio en el que el 62% de las empresas tienen un impacto negativo
en aspectos del negocio, solo el 25%. fueron positivos, todo por la situacién del
COVID19. Por lo tanto, la logistica se considera un factor importante en el éxito de
la empresa. Por ello, muchas empresas consideran la logistica y la distribucion
como un factor importante en su negocio. Lo mismo se aplica al disefio de envases

y, en ultima instancia, a la comunicacién comercial.

La pandemia del COVID-19 puso bajo aprieto al sector logistico en el Perq,
ya que asi obligo a las empresas a impulsar mas la digitalizacién de sus procesos,
algunas empresas pudieron superar algunos obstaculos, como bien sabemos, aun
guedan muchos desafios pendientes para la parte logistica. Como bien sabemos la
pandemia ensefi6 al sector logistico a que se maneje de manera digital todos sus
procesos, y de igual forma mantener el intercambio de datos a través de
dispositivos moviles, entre otros. Es importante que las empresas que tienen
procesos logisticos trabajen en la digitalizacion de sus procesos, como podemos
ver en la actualidad todavia se observa una enorme falta de infraestructura para la
parte logistica en el Peru, que en la cual no aportan al beneficio de las empresas,
es por ello que es importante que los gerentes comerciales propongan acciones
innovadoras y novedosas que les permita actualizar sus procesos para una mejor

organizacién en sus procesos logisticos. (Pool 2021)



Esta investigacion se realiza sobre la empresa UPStore SAC. Esta empresa
dedicados a la venta de productos puros, todo lo que es abarrotes de marcas
conocidas, las actividades que se realiza dentro es que cuenta con personal para
la preventa en diferentes zonas de Chimbote y Nv Chimbote, al igual con personal
y movilidad para el reparto de los pedidos. Se realizé una entrevista a la sefiorita
Rosmary la administradora de la empresa, en esta entrevista menciona qué
actualmente la empresa cada quincena se realiza el inventario de manera manual,
se va anotando en una hoja de los productos existentes y las cantidades , al
finalizar, la informacién que se tiene en la hoja se pasa a Excel y se procede a
revisar los productos con menor stock, para que el encargo del almacén proceda a
generar su hoja de pedido de productos faltantes, luego, el encargado, manda su
hoja de pedido al administradora, que es la encargada de generar la compra de
producto, en la cual ella compra los productos de diferentes proveedores por medio
de llamadas, de ahi el producto llega al dia siguiente y proceden a ingresar la

cantidad al Excel actualizando el stock.

Pero esta manera de realizar el proceso de control de stock esta generando
problemas, respecto al area de almaceén y logistica, el problema que tienen es que
hay perdidas de informacion, al desarrollar el inventario, hay veces que pierden los
papeles donde anotan, o0 como también el Excel muchas veces presento errores y
perdidas de informacion. En cuanto a las preventas, la dificultad que tiene es que
muchas veces han perdido clientes por demorar en apuntar sus pedidos, ya que les
es tedioso al momento de escribir en la nota de pedido, y a veces el whatsapp se
caia y no podian mandar sus pedidos que hacian. En cuanto al empaque, el
encardo mayormente presente errores al empaquetar los productos ya que, no
entiende bien las letras de las preventas. Y por ultimo el area de Reparto, tiende a
demorar la entrega ya que a veces las ubicaciones que mandan los chicos, no son
precisas, y también por errores que tienen en el empaque.

Este problema se viene presentando hace ya mas de dos afios y esta

generando pérdidas que pueden llegar a los 4 mil o 5 mil soles mensuales.



El problema principal para esta investigacion es: ¢De qué manera un sistema
multiplataforma influye en la gestion logistica aplicando el modelo SCOR en la

distribuidora UPstore SAC?, y como especificos:

e PELl: ;(De qué manera un sistema multiplataforma influye en el nivel de
eficiencia en la gestion logistica aplicando el modelo SCOR en la
distribuidora UPstore SAC?

e PE2: ¢(De qué manera un sistema multiplataforma influye en el nivel de
eficacia en la gestion logistica aplicando el modelo SCOR en la distribuidora
UPstore SAC?

Esta investigacion se justifica en diferentes niveles:

Justificacion practica, Torres et al (2021) menciona que la justificacion practica es
aquella en donde se implica la descripcion del modo en que Los resultados de esta

investigacion ayudaran a cambiar la realidad del campo de estudio actual.

Esta investigacion se justifica de manera practica porque al implementar un
sistema, este permitird la automatizacioén del proceso en base al modelo SCOR el
cual brinda un estandar ordenado para la gestién logistica, lo cual est4 generando
gue la empresa se mantenga en un continuo esfuerzo de adaptacion y mejora

continua, ya que para el ambito econémico es de gran necesidad.

Justificacion tedrica, Lopez (2021) menciona que la justificacion tedrica es aquella
gue brinda informacién sobre la correcta gestidn logistica y cadena de suministro,
ya que es fundamental para poder conseguir que un producto sea de calidad,

ademas es un factor vital para las ventas.

Al ser una investigacion innovadora ya que el modelo SCOR es un modelo no muy
conocido, generara gran informacién necesaria para futuras investigaciones

relacionadas al tema y servird como un antecedente rico en informacion.



Justificacion metodoldgica, Para Fernandez (2020) la justificacion metodoldgica es
cuando se realiza una propuesta o Se ha desarrollado un nuevo método o

estrategia para obtener informacion confiable.

Esta investigacion se justifica de manera metodoldgica ya que se genera una
propuesta innovadora cuantitativa y aplicada sobre como manejar la gestion
logistica por medio de un modelo estandarizado y ordenado que es el modelo
SCOR

El objetivo principal para esta investigacion es: Determinar de qué manera un
sistema multiplataforma influye en la gestién logistica aplicando el modelo SCOR
en la distribuidora UPstore SAC, y como especificos:

e OEL: Determinar de qué manera un sistema multiplataforma influye en el
nivel de eficiencia en la gestion logistica aplicando el modelo SCOR en la
distribuidora UPstore SAC

e OE2: Determinar de qué manera un sistema multiplataforma influye en el
nivel de eficacia en la gestidn logistica aplicando el modelo SCOR en la
distribuidora UPstore SAC

La hipétesis principal para esta investigacion es: Un sistema multiplataforma mejora
la gestion logistica aplicando el modelo SCOR en la distribuidora UPstore SAC, y

como especificas:

e HE1: Un sistema multiplataforma aumenta el nivel de eficiencia en la gestién
logistica aplicando el modelo SCOR en la distribuidora UPstore SAC
e HE2: Un sistema multiplataforma aumenta el nivel de eficacia en la gestion

logistica aplicando el modelo SCOR en la distribuidora UPstore SAC



Il. MARCO TEORICO



Para dar comienzo al marco tedrico, se realizé una busqueda minuciosa de los
trabajos realizados en el ambito nacional e internacional, en la cual se utilizaran
como soporte y referencia a la actual investigacion, comenzando con las

investigaciones nacionales encontramos a:

Lucciana (2018) en su tesis titulada “Implementacion De Un Sistema De
Gestion Logistica En La Empresa Importadora Ralamn S.A.C., Para Mejorar El
Servicio Al Cliente — Lambayeque 20167, tuvo como objetivo, llevar a cabo un
sistema de Gestion Logistica, para que de esta manera pueda mejorar la atencion
al cliente. De esta manera, las herramientas de disefo industrial se utilizan de tal
manera que se ven como una decisién desde un proceso de control en lugar de
una perspectiva de comando. Seguidamente, se evaluaron necesidades para poder
establecer muchos de los procedimientos, los cuales nos ayudaran con los
diagramas de operaciones que se establecieron. Se optimizaron los cumplimientos
de entrega, se puede reducir los problemas de manera efectiva mediante el uso de
las herramientas de distribucion necesarias, restaurar el 52,03% de los clientes y
retrasar el tiempo de pedido en un 37,84% en el tiempo de entrega de los productos
anteriores de 1 a 10 dias. Finalmente, se presentan varios formatos de gestion de
inventario. La implementacion del sistema de gestion logistica ha mejorado el
servicio al cliente de Importadora Ralamn Sac y puede ser utilizado de manera mas

eficiente durante el proceso logistico.

Espinoza (2018), en su tesis “Analisis del proceso de compras para disefiar
una propuesta de indicadores de gestion que permita mejorar los procesos del area
de compras”, El objetivo general es evaluar la situaciéon de ventas actual de una
empresa de fabricacion, proporcionar informacién de gestién relevante para la
industria y obtener informacion relevante para ayudar en la mejora continua del
proceso. Por lo tanto, la aplicacion de la metodologia se inicié con el analisis del
proceso actual mediante encuestas a las empresas investigadas y sus empleados.
Asimismo, Los resultados de la investigacion evidenciaron la carencia de
indicadores necesarios para lograr la medicion y el control, lo que motivé el estudio

de la teoria de indicadores y el disefio de métodos.



Maria (2018), En la presente tesis tuvo como objetivo, La empresa
MONTAJE Y CONSTRUCCION -CMD S.A.S- mejora de manera efectiva la
situacién actual de Colombia, abriendo con ello la posibilidad de desarrollar un
sistema de gestidn de inventarios para el almacenamiento de materias primas. Por
ello, se utiliza el método DMADES, que consta de seis pasos: interpretacion,
medicion, analisis, planificacion, evaluacion y procesamiento de datos; con la cual
contara con una mejor investigacion y mejor viabilidad del desarrollo del sistema de
inventario. Finalmente, como resultados se obtendra una mejora continua,
Simplemente priorice los productos y encuentre el valor suficiente para satisfacer

las necesidades comerciales y de los clientes del CMD SAS.

Cruz (2018) en la presente investigacion tuvo como objetivo Desarrollo de
un sistema de control de stock de productos para monitorear entradas y salidas de
inventario, y registrar pedidos y consultas. Su investigacién ha sido descriptiva,
aplicada, no experimental, transversal. De igual manera, para el andlisis y
modelado de software se utilizé la metodologia de desarrollo de software RUP, la
cual fue adoptada por su encaje con los requerimientos y necesidades de la
empresa, lo que resultdé en la automatizacién de procesos y la mejora de las
operaciones. Se utiliza un lenguaje de programacion para implementar el sistema.
Sistema de gestién de base de datos Visual Studio 2010 y SQL Server 2014. Como
resultado se obtiene una solucion informatica para la gestion de almacenes, que
permite a los encargados gestionar materiales, traslados entre almacenes y

proveedores segun registro. El tipo de material requerido por la empresa.

Hernandez (2018) en la presente investigacion, El objetivo es determinar
coémo la aplicacion web desarrollada por Seta System Solutions brinda un mejor
servicio al cliente y monitorea todo en términos de efectividad, éxito, confiabilidad y
usabilidad del programa. Para el modelado y disefio de la aplicacion web utilizé
como metodologia RUP, que por cierto sirve como marco de referencia para la
ingenieria de software; y se tom6 como muestra a un grupo de 30 trabajadores de
la empresa para evaluar la aplicaciébn web, teniendo como resultados que su
funcionalidad influye satisfactoriamente en la atencién y seguimiento de sus clientes

y ademas satisface los requerimientos funcionales de la entidad. Con un sistema



siempre disponible y de facil acceso para los clientes; Surge una experiencia
diferente de calidad y satisfaccion. Ademas, la junta reviso la precision de los
registros. También se utiliza para mejorar la comunicacion entre diferentes

dispositivos.

Luis Iparraguirre & Anthony Palomino (2019), en su tesis titulada "Sistema
web para el proceso de control de inventarios de la empresa J&J Iparraguirre HNOS
SRL TDA", desarrollada en la universidad Cesar Vallejo, Peru. Describieron el
estudio como un disefio experimental aplicado. Su objetivo es investigar el impacto
de los sistemas en linea en los procesos de gestion de recursos. Los parametros a
medir son la precision del inventario, el tamafio, la eficiencia y las materias primas.
El cuestionario anterior cubre 20 categorias de productos de alta calidad y garantiza
gue las respuestas sean profesionales y practicas. Los resultados muestran que el
sistema web reduce el disefio del producto mientras que el supermercado aumenta
el disefio online y, en definitiva, los investigadores concluyen que los productos web
cumplen con los criterios de pedido.

Montenegro (2019) en su tesis titulada “Propuesta de mejora en la cadena
de abastecimiento de la empresa agroindustrial Export Valle Verde S.A.C.
Aplicando herramientas de gestion logistica” El objetivo principal de esta propuesta
es mejorar la gestiéon y cadena de suministro de Export Valle Verde S.A.C. También
se utilizo la implementacion de herramientas de gestidn logistica para este tipo de
investigacion no experimental-comercial, bibliografias, articulos de investigacion y
sitios web especificos. Estos datos se utilizaron para identificar la gestion de
logistica, compras, proveedores, almacén e inventario. Finalmente, el modelo de
gestion logistica propuesto ahorra s/ 108.909,45 anuales a Export Valle Verde

S.A.C., lo que corresponde al 45,77% del valor invertido en stock.

Rojas (2020), El objetivo de este estudio fue desarrollar un sistema
informatico basado en web que permita la gestion de los servicios ofrecidos por
Telecom y Montajes Telmon Rios SAC. También se estudid la caracteristica del
progreso tecnologico, que culmind en la produccion de software y fue de tipo no
experimental; la metodologia RUP se utilizara para la presente investigacion.
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Finalmente, como resultados se obtuvo Las aplicaciones informaticas web permiten
una mejor gestion y control de los servicios que la empresa solicita y realiza
actualmente. Permite una buena gestion logistica en el registro, identificacion y
reporte de costos de materiales, mano de obra y presupuesto.

Benites (2020) en su tesis El objetivo fue desarrollar una computadora en
linea para controlar el inventario de equipos tecnoldgicos del municipio de Ancash
Mirgas, para identificar y describir los problemas de la empresa. Asimismo, el tipo
de investigacion es tecnoldgica. De tal manera, para el desarrollo de la aplicacion
se utilizé la metodologia RUP, para el andlisis y el disefio. Finalmente, esto ha
redundado en un mejor control de inventarios, ligado a equipos técnicos que
permiten, entre otras cosas, operaciones bésicas de control de inventarios, control
de entrada, control de salida; Lograr mejores resultados en la atencién a los
usuarios de equipos técnicos, brindando de manera eficiente informacién
actualizada para una mejor toma de decisiones.

Saavedra (2020) en su presente investigacion Tiene como propadsito
presentar el disefio de un sistema de gestion logistica que permita reducir los costos
de inventario en Pesquera Miguel Angel SAC. El estudio realizado fue aplicado, de
caracter descriptivo, no experimental y de caracter cuantitativo. Para la recoleccion
de datos se utilizaron herramientas validadas como cuestionarios y fichas de
observacion para conocer el criterio de los entrevistados. Finalmente, se realiz6 el
disefio de un sistema de gestion logistica de almacenes con un plan de mejora para

generar ahorros globales en almacenamiento y despacho.

Maritza Riveros & Pamela Rojas (2020), en su tesis titulada "Propuesta de
un proceso logistico basado en un modelo SCOR usando las herramientas de
gestion por procesos con la finalidad de incrementar la productividad de las Mypes
del sector manguero en la provincia de Casma en el departamento de Ancash",
desarrollada en la universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Peru. Nos detalla
gue el objetivo de la investigacion fue proponer un proceso logistico mediante el
modelo SCOR, donde usaron muestras en base a los agricultores para que los
entrevisten y puedan obtener informacion con respecto al estudio, en donde

pudieron ver que como problematica que existen deficiencias en las MYPE de
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mango en Casma, asi como existen deficiencias en los procesos de planeacion,
calidad y produccion, también encontraron que no llevan buenos registros ni
documentacion adecuada. Como parte de la propuesta vincularon los hallazgos con
el proceso logistico donde utilizaron la metodologia SCOR, ademas se destacaron

3 subprocesos criticos dentro de la logistica.

Daniel Arroyo (2020), en su tesis titulada "Sistema web para el proceso de
almacén en la empresa Bananos E.l.LR.L" para optar el titulo profesional de
Ingeniero de Sistema, desarrollada en la universidad Cesar Vallejo, Peru; donde se
especifica que la investigacion fue aplicada con disefio experimental y enfoque
cuantitativo. El objetivo de esta encuesta fue conocer el efecto que causo la
implementacion de un sistema de red dentro del almacén para un adecuado control,
considerando un conjunto de 337 documentos para la encuesta, donde se utilizo
como recoleccidon de datos el registro de registros. una herramienta. Como
resultado fue que el sistema web permitié la reduccion de entregas perfectamente
recibidas de un 27.69% a un 23.30% con respecto a los ingresos del almacén, de
igual manera se aumenté el cumplimiento del despacho de 78.94% a un 86.55%,
en resumen, el sistema web permitié mejorar el proceso del almacén de la empresa

Bananos E.I.R.L.

Pelaez y Tapia (2021) En su presente tesis tuvo como objetivo proponer
mejoras en la gestidn logistica para incrementar la rentabilidad de la empresa de
transporte M. Cataldn S.A.C. Para ello se utilizé como técnica de recoleccion de
informacion el andlisis de documentacion y entrevistas, las cuales se realizaron con
el responsable del &rea de logistica. De esta forma, fue posible verificar que los
principales problemas estan relacionados con la demora en la entrega del producto
y el incumplimiento de las solicitudes de los clientes. A su vez, se pudo verificar que
la causa raiz es la falta de repuestos y consumibles para el funcionamiento de las
unidades. Finalmente, asi fue posible obtener que, al utilizar las mejoras propuestas
en el escenario desfavorable, la rentabilidad financiera aumenta en un 0,78%, y en

un 0,98% en el escenario favorable.
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James Covos (2021), en su tesis titulada "Desarrollo de una aplicacion maovil
basado en framework lonic para la gestion logistica usando el modelo de gestion
SCOR en una distribuidora de insumos médicos" para optar el titulo profesional de
Ingeniero de Sistemas, desarrollada en la Universidad Cesar Vallejo, Peru. Nos dice
gue el objetivo de su investigacion fue ver como influye un aplicativo movil con el
modelo SCOR en la gestion logistica de la distribuidora de Insumos Médicos, en la
cual se midieron los siguientes indicadores: nivel de cumplimiento de despachos,
calidad de pedidos generados, indice de rotacidon de stock y porcentaje de clientes
satisfechos, de igual modo nos menciona que uso la metodologia SCRUM y como
framework IONIC, nos dice que la investigacion fue de tipo aplicada y como
poblacion obtuvo para cada uno de los indicadores, donde el autor utilizé 3 objetos
de estudios, primero fue los pedidos las cuales al mes eran un promedio de 400
pedidos, en segundo fue en promedio de 50 clientes al mes y por ultimo 700
productos que tiene rotacién al mes, como conclusién el autor menciona que la
aplicacion movil tuvo mucha influencia dentro de la gestiéon de logistica de la
distribuidora de Insumos Médicos, ya que aumento los indicadores a un porcentaje

bueno.

Christian Vivas (2021), desarroll6 una tesis titulada "Sistema Web para la
gestién de almacén para la empresa G&C Support Medical EIRL" en la universidad
Cesar Vallejo, Peru. Donde el autor menciono su objetivo fue determinar el impacto
del sistema web en la gestion del almacén de la empresa de apoyo médico EIRL,
para ello utilizé la metodologia SCRUM vy el lenguaje de programacién PHP, hubo
ordenes y 6rdenes alrededor de las personas. Un mes, por lo tanto, el sistema de
gestién de almacenes web ha sido exitoso para los fines que el autor propuso a la

empresa G&C medical support EIRL.

Liliana (2021), En su tesis tuvo como objetivo, Calcular el nivel de influencia
que interviene el sistema informatico de control de inventario logistico y su indice
de ocurrencia en la venta de la farmacia “MI FARMA” de la ciudad de Lima. Los
métodos utilizados para esta investigacion son: Proceso Unificado (UP) y Desarrollo
Orientado a Objetos (OOD). Aplicacion ideal de un sistema computarizado para una

buena inspeccion de inventario logistico mejorara la provision de stock de los
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productos para aumentar las ventas en la empresa y saber qué es lo que mas
necesitan nuestros clientes. Finalmente, como resultados se obtendra en llevar a
cabo el Sistema informético para logistica de almacén y su incidencia en la venta
de la farmacia “MI FARMA” para la busqueda y localizacién de medicamentos en

farmacias, a disposicion de cada uno de nuestros clientes.

Villén (2021) su tesis titulada “Propuesta De Un Modelo De Exito En Gestion
Del Aprovisionamiento Para Las Medianas Empresas Del Sector Textil
Confecciones De Lima, Basado En Las Buenas Practicas Logisticas Del Cscmp's
Supply Chain Process Standards” como objetivo tiene Determinar las Operaciones
Logisticas en el Reglamento de Empleo Gubernamental en el Seguimiento y
Monitoreo de la Gestion de Empleos Gubernamentales BE 2564. asi mismo la
naturaleza de la investigacion fue descriptiva. El método utilizado es la encuesta.
Caracteristicas cuantitativas del muestreo en escala de Likert y recoleccion de
datos primarios. La cual, su muestra demostré un gran nivel de confianza, ya que
se logré obtener un 95%. Finalmente, como resultados se obtuvo un significativo

progreso en diversas obras del estado.

Rojas (2022) en su tesis “Propuesta de mejora para reducir productos
deteriorados en el almacén de una empresa que comercializa y transforma hierros
y aceros, a través de Gestion por Procesos y el Ciclo de Mejora Continua en Lima,
Perd”, tiene como objetivo mejorar continuamente las operaciones de almacén de
la empresa, lo cual permitira reducir costos y generar un mejor control en los
productos. Asimismo, el tipo de método utilizado depende de las herramientas y
métodos de gestion de la ingenieria industrial. De tal manera, el principal problema
de la empresa es el gran volumen de productos deteriorados almacén, puesto que,
en algunos casos se origina la devolucion del pedido por parte de los clientes.
Finalmente, se evaluaron como resultados las inversiones econdmicas que

represento el proyecto con el fin de dar resultados positivos a la empresa.
Arias (2019) desarrollo su investigacion titualada: Modelo logistico para

optimizar la eficiencia en la gestion logistica de la empresa Perfumeria Arias, el cual

menciona que su objetivo principal fue el proponer una solucion para optiizar la
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eficiencia de sus procesos, esta investigacion fue no experimental con un enfoque
mixto, de conrte transversal, para poder resolver los problemas se plasmo la
metodologia del arbol de problemas y objetivos, o0 en otras palabras causa y efecto,
esta investigacion menciona que se pudieron evidenciar varios problemas como el
abastecimiento de los productos, los cuales se pueden mejorar si es que el modelo
logistico se emplea correctamente, en caso que usen las tecnologias de la
informacion, el crecimiento sera mucho mejor.

Y menciona que el crecimiento en eficiencia puede aumentar hasta en un

9.29% para el primer afo.

Ahora se definen los conceptos relacionados al tema

Variable independiente: Sistemas Multiplaforma

Los sistemas multiplataforma son un conjunto de programas que contienen varios
métodos de programacidén que cooperan entre si. Segun Esperilla (2019) nos dice
gue los sistemas multiplataforma puede ser tanto web como méviles, que cuentan
con métodos y operaciones en donde trabajan entre si, y como tal tiene como
objetivo mejorar los costos y beneficios del cliente. Ya que estos sistemas tienden
a ser muy factible para el usuario porque su tiempo de creacion es menor al igual

gue los costos, puede clasificarse en aplicaciones web como en moviles.

Para Laplana (2019) menciona que un sistema multiplataforma es un tipo de
software o proyecto que con una sola codificacion sirve para varias plataformas. La
intencion es que este desarrollo pueda desplegarse correctamente en distintos

sistemas operativos mejorando asi la calidad y escalabilidad.

Para Torres (2021) menciona en su investigacion que una aplicacion o sistema
multiplataforma es el desarrollo de un software que se refiere a una aplicacién que
va a poder utilizarse en diferentes plataformas tales como navegadores web o

teléfonos celulares
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También se definen las tecnologias a implementar en esta investigacion:

MYSQL

Stephane (2018), nos dice que MYSQL sigue siendo un Database muy extendida
que se usar mayormente en proyecto web, de igual modo ofrece un buen
rendimiento con servidores menos potentes, ademas es muy segura porque no
permite la perdida de datos y su estabilidad es excelente. MYSQL es una
herramienta que frece una buena comunicacion entre cliente y servidor, nos dice
gue también su protocolo viene por defecto en una comunicacion local que es UNIX
Socket.

PHP

PHP, Lenguaje de programacion disefiado para desarrollar aplicaciones y crear
paginas web para la web. Facilita la comunicacién entre el servidor y la interfaz de
usuario. También destaca que es de codigo abierto. Esto significa que cualquiera
puede editar la estructura. De hecho, la idea de usar este idioma es reducir el
tiempo de carga de la pagina para que el servidor pueda operar mas suave para
cargar el enchufe y las aplicaciones en el sitio, Segun De Souza (2020).

Framework Laravel

Laravel es un framework PHP para desarrollar facilmente aplicaciones web. Porque
el disefio de su software depende del modelo. Model-View-Controller (MVC) le da
a su codigo una infraestructura para comenzar a desarrollar. Laravel ha mejorado
su arquitectura y seguridad y se ha convertido en una de las empresas mas

buscadas en la actualidad, Segin Alvarez (2022).
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Variable dependiente: Gestion logistica

Kanagavalli (2019), menciona que la gestién logistica se define como una parte
importante de la cadena de suministro la cual tiene como objetivo planificar,
controlar y ejecutar de manera eficiente los diferentes flujos sobre el
almacenamiento para poder realizar una gestion correcta de los productos y

servicios gubernamentales.

Segun Fernando Urtado (2018). Nos dice que en estos tiempos la gestion logistica
es muy importante para las empresas que tienen areas relacionadas con
almacenes, de igual forma nos dice que es muy importante llevar una buena gestion
logistica ya que esto permitira al duefio o gerente de la empresa tener informacion
relevante sobre sus almacenes y poder efectuar una buena estrategia para que la
empresa surja. Es aqui donde la logistica cobra vida siendo una ventaja
competitiva, y aln mas cuando esta es aplicada adecuadamente, conlleva a una

mejor administracion que una siempre funcion de almacenamiento.

Control de Inventario

Segun Mudarra (2018). Nos indica que para un buen control de inventario se tiene
gue revisar constantemente el almacén en cuanto a los movimientos (entrada y
salida) que tienen los productos y demas que la empresa posee; de igual forma nos
dice que el rubro de inventario es muy importante dentro de los activos de la
organizacion, ya que su buen manejo y su buena gestion, permite generar utilidad
a la empresa. Es por ende que el buen control del inventario ayuda a que la

empresa disminuya el riesgo de robos y dafios fisicos.

Ada Collazos (2019). En su tesis titulada "Andlisis de Control de Inventario de la
empresa Cotton Krit SAC", nos dice que los inventarios son un conjunto de
materiales con lo que una empresa cuenta para que asi pueda tener un mejor
control en cuanto a sus productos y demas que la empresa posee, por ello, el autor

clasifica el inventario en lo siguiente:

17



¢ Inventario final: Viene hacer el conteo final de los productos o mercaderia que
las empresas tienen en su stock.

e Inventario Fisico: Viene hacer la existencia real de sus productos o
mercaderia que la empresa posee dentro de sus almacenes.

e Inventario de Producto Terminado: Vienen hacer todas las mercancias
terminadas y que estan listas para ser comercializadas

e Inventario de Productos en Proceso: Estos vienen hacer las existencias que
se pose en el proceso de produccidon, como materias primas que estan siendo

transformados.

Modelo SCOR: Supply Chain Reference

Para la asociacion de gestion de recursos de informacion (2021), el modelo
de referencia de operaciones de la cadena de suministro (SCOR) prescribe un
enfoque general de gestidon de procesos comerciales para la comunidad de la
cadena de suministro. Este modelo de referencia fue introducido inicialmente por el
Consejo de la Cadena de Suministro (SCC) en 1996. El modelo SCOR trata las
actividades comerciales de gestion de la cadena de suministro desde un punto de
vista operativo y también incluye informacion corporativa sobre el compromiso del
cliente, el dia a dia. transacciones comerciales y reacciones relevantes del
mercado. Este modelo encapsula la gestion de actividades de procesos
comerciales, la evaluacion comparativa de actividades con empresas lideres en el
mercado y las mejores practicas en un solo marco. El modelo SCOR ha sido
utilizado por muchas empresas conocidas (por ejemplo, Intel, General Electronic,
Airbus, DuPont e IBM) (Supply Chain Council, 2010). Intel Corporation usd su
primer SCOR para su departamento de productos de revendedores en 1999. Luego
usé el modelo SCOR para su departamento de fabricacion de sistemas. Los
beneficios de implementar el modelo SCOR para manejar la gestion de procesos
comerciales incluyen la mejora en el tiempo del ciclo operativo, menos inventarios
almacenados, mayor visibilidad de la cadena de suministro y acceso oportuno a la
informacion de participacion del cliente. General Electric (GE) también ha utilizado

el modelo SCOR para su departamento de gestion de transporte; y ha informado
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de una mejora operativa de su servicio de transporte después de utilizar el modelo
SCOR.

También la Asociacion de gestion de recursos de informacién (2021),
menciona que el modelo de referencia de operaciones, SCOR, es un marco
estandarizado de varios niveles con indicadores clave de rendimiento (KPI)
adjuntos a su nivel individual. Segun SCOR, cinco entidades comerciales estan
involucradas en el propésito de la gestion del desempefio de la cadena de
suministro: la empresa misma, el proveedor de la empresa, los proveedores de los
proveedores, el cliente de la empresa y los clientes de los clientes. Estas cinco
categorias de entidades comerciales tienen su propio SCOR, y el SCOR individual
se compone de los cinco comportamientos operativos corporativos integrados: Plan
(P), Source (S), Make (M), Deliver (D) y Return (R): desde el proveedor del
proveedor hasta el cliente del cliente, y todo alineado con la estrategia operativa

principal de la empresa, los flujos de material, trabajo e informacion.

Niveles en el marco de SCOR

Smarandache y Abdel-Basset (2021) Existen 4 niveles en el marco de SCOR, Nivel
alto, nivel de configuracion, nivel de elemento de proceso y nivel de
implementacion. Se considera un marco de mejores practicas para la evaluacion
del desempefio en la gestidon de la cadena de suministro. EI marco utiliza una gran
cantidad de métricas de medicién de rendimiento y sus atributos relevantes. De
esta manera, el marco SCOR crea una mejora de los procesos comerciales
mediante el uso de técnicas de evaluacion comparativa. Los tres niveles superiores

del modelo SCOR son los siguientes:

1. Nivel 1 (Tipos de proceso): Smarandache y Abdel-Basset (2021) Como
este nivel define el alcance y el contenido del Modelo de Referencia de
Operaciones de la Cadena de Suministro (SCOR), forma la base para los
objetivos de desempefio competitivo. Para expresar los requisitos de detalle,

utiliza los siguientes criterios:
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a. Plan (Plan): un proceso que equilibra las solicitudes del lado de la
demanda y el lado de la oferta y tiene un subproceso fluido para las
actividades de abastecimiento, fabricacion y entrega bajo el mejor plan
de negocios.

b. Fuente (Source): Un proceso que adquiere materias primas y servicios
relevantes para satisfacer necesidades estratégicas o practicas.

c. Fabricacién (Make): Proceso que convierte las materias primas en
productos terminados o semielaborados para satisfacer necesidades
estratégicas.

d. Entregar (D): Un proceso que transporta bienes o servicios terminados
para cumplir con los planes o requisitos estratégicos. mi.

e. Devolucion (R): Recogida de productos devueltos por varios motivos.

Nivel 2 (Categorias de procesos): Smarandache y Abdel-Basset (2021)
detalla que el segundo nivel SCOR Define la configuracién para los procesos
de planificacion y contabilizacién en el flujo de articulos. utilizando categorias
de proceso estandar, como ingenieria basica o fabricacion de banco. Este

Nivel se deriva del Nivel 1; y se asienta en estrategias mas concretas.

Nivel 3 (Nivel de elemento de proceso): Smarandache y Abdel-Basset
(2021) también menciona que el tercer nivel consta de los elementos de
proceso reales y sus flujos de proceso. Este nivel inferior del modelo SCOR
es el mas importante para el andlisis empresarial. Consiste en definiciones
de elementos de proceso, entradas y salidas, relaciones, indicadores de

desempefio y mejores practicas cuando corresponda.

Smarandache y Abdel-Basset (2021) Las métricas permiten la medicion y la

evaluacion comparativa del rendimiento de la cadena de suministro. Todas las

meétricas de proceso son aspectos de un atributo de rendimiento. Los atributos de

rendimiento para cualquier proceso dado se caracterizan como métricas orientadas

al cliente (confiabilidad, capacidad de respuesta y flexibilidad) o internas (costo y

activos). Un valor de Nivel 1 es un valor primario de alto nivel que puede pasar por

multiples procesos SCOR. Los indicadores de rendimiento estan relacionados con
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los indicadores clave de rendimiento (KPI) y la inteligencia comercial (Bl). Cada

métrica de Nivel 1 se puede dividir en métricas de Nivel 2 y Nivel 3 inferiores,

proporcionando métricas de rendimiento estandar en los niveles operativos,

tacticos y estratégicos de la cadena de suministro.

Niveles de la gestion logistica

Covos (2021) en su investigacion menciona que la gestion logistica esta compuesta

en tres partes, las se interrelacionan entre si:

Abastecimiento, este nivel es base de la fuente de suministro es en donde
se realiza el abastecimiento para poder generar la produccion, en este punto
se realiza el tratamiento de los insumos que luego se convertiran en bienes
y servicios.

Produccidn, este nivel es en donde los insumos se preparan para generar
los productos finales, de tal forma que se cumplan con los requerimientos de
los clientes y cumplan con un estandar de calidad aceptable para mantener
la satisfaccion de los mismos,

Distribucién, en este nivel se debe realizar la entrega o despacho de los
productos generados a partir de la produccién, es necesaria una
organizacion determinada para que se pueda abastecer todas las solicitudes

o pedidos.

Dimensiéon: Produccién

Indicadores: Nivel de Eficiencia

Para Barno y Stepien (2021) mencionan Que la precision de los indicadores permita

medir el consumo éptimo de las materias primas utilizadas en la produccion, este

indicador se mide realizando la division de los productos resultantes entre los

recursos utilizados. Su férmula es la siguiente:
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Figura 1: Férmula de indicador eficiencia

Productos resultates

Eficiencia = —
f Recursos utilizados

Dimensién: Distribucién

Indicadores: Nivel de Eficacia

Para Barné y Stepien (2021) Es un indicador que permite medir si es que los
resultados esperados se estan alcanzando correctamente, es decir si se esta
cumpliendo. Para poder realizar el célculo de la eficiencia se debe dividir el
resultado alcanzado entre el resultado previsto o esperado y se identifica con la
siguiente formula:

Figura 2: Férmula de indicador eficacia

Resultado alcanzado
Eficacia = - x 100
Resultado previsto

Para esta investigacion, tuvimos que desarrollar un software, en la cual se
tuvo apoyo para el disefio del software una metodologia, para que asi el desarrollo

fuera eficiente en todos los procesos, para ello se tuvo en cuenta lo siguiente:

SCRUM

Segun Gomez (2021), menciona que es un framework que es utilizado dentro de
equipos que manejan proyectos complejos. En otras palabras, es una forma agil de
trabajar que se enfoca en entregar y crear valor a corto plazo y tiene tres pilares:
desbloquear, revisar y adaptar. Juntos, estos tres pilares permiten al cliente, en
colaboracién con el equipo de ventas, llevar el producto al mercado de manera
rapida y sencilla y comenzar a vender. El autor indica que si queremos ¢ la
metodologia Scrum funcione bien, se tiene que tener un uso correcto de las
personas sin importar el area, ya que esta herramienta ayudara al grupo ah que

toda la planificacion sea mas sencilla y concisa.
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Los 3 pilares de la metodologia Scrum:

e La Transparencia: este pilar te permite tener una clara visibilidad dentro del
proyecto para que asi se puede ver lo g esta ocurriendo y de qué manera se
desarrolla.

e La Inspeccion: nos ayuda a poder detectar los problemas dentro del
desarrollo.

e La Adaptacion: este pilar es uno de los mas importante dentro de la
metodologia Scrum, ya que permite adaptarse al flujo de trabajo que se viene

desarrollando.

XP

Segun Elena B. (2021), nos menciona que pertenece al grupo de metodologias
agiles, en la cual El objetivo es desarrollar y gestionar proyectos en los que se
utilicen cadigos e ideas desarrollados. Este método esta disefiado para desarrollar
el software que los usuarios necesitan en el momento adecuado, en resumen, el
método XP ayuda a los desarrolladores a comprender las necesidades cambiantes
de los clientes. El programa es muy diferente de los métodos tradicionales, ya que
enfatizan la adaptabilidad en lugar de la previsibilidad, el proceso XP considera que

los cambios son normales e inevitables en el desarrollo de software.

Esta metodologia consta de cuatro variables para todo tipo de proyecto de software,

gue son las siguientes:

e el precio
e Hora
e Calidad

e Disponibilidad
Las caracteristicas de la metodologia XP son:
e Desarrollo iterativo e incremental: Son pequefias mejoras que se
suceden
e Pruebas Continuas Unitarias: nifio repetido con frecuencia y de forma
automatica.
e Ver mas informacion en la pagina de Programacion en Pareja: se

recomienda realizar el trabajo con dos personas en Facebook.
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e Correccion de todos los errores: se recomienda publicar con frecuencia
para que se puedan corregir las observaciones y errores.

e Integracion del equipo de programacion con el cliente: se recomienda que
el cliente colabore con el equipo de desarrollo.

e Refactorizacion de codigo: es necesario reescribir parte del codigo para
aumentar su legibilidad.

e Propiedad de codigo compartido: Fomenta el enfoque de que cualquiera
puede arreglar cualquier parte del proyecto.

e Simplicidad: esta es la mejor manera de trabajar.

Por lo cual la metodologia escogida para esta investigacion fue el Scrum, porque
es un marco de trabajo agil y permite que el usuario pueda Evaluar la interfaz
funcional antes de finalizar el proyecto, ya que facilita tener las pruebas y asi poder

pasar a la parte de produccion o implementacion.
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IIl. METODOLOGIA
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3.1. Tipoy disefio de Investigacion

Tipo de Investigacion

Ramos (2018), menciona que la investigacion aplicada como parte de esto, tiende
a enfocarse en atender lo que la sociedad y los hombres necesitan, en donde se
enfoca especificamente y posible aplicacion de la teoria general. Por lo cual, la
finalidad de la investigacion aplicada es aplicar o implementar soluciones, como en
este caso seria un sistema multiplataforma. En resumen, se llega a la conclusion

que esta investigacion es de tipo aplicada.

Disefio del estudio

Arispe (2020) menciona que las categorias de disefio son pautas o planes para que
los investigadores desarrollen sus analisis o recopilen datos. Actualmente existen
varios disefios para las investigaciones, lo cual depende mucho de la preguntan

gue se hace dentro de la investigacion y de los objetivos.

3.2. Variables y Operacionalizacion

Definicion Conceptual

Variable Independiente:

Para Laplana (2019) menciona que un sistema multiplataforma es un tipo de
software o proyecto que con una sola codificacion sirve para varias plataformas. La
intencion es que este desarrollo pueda desplegarse correctamente en distintos

sistemas operativos mejorando asi la calidad y escalabilidad.

Variable Dependiente:

Kanagavalli (2019), Indica que la gestion logistica se describe como una parte
importante de la cadena de suministro la cual tiene como objetivo planificar,
controlar y ejecutar de manera eficiente los diferentes flujos sobre el
almacenamiento para poder realizar una gestion correcta de los bienes y servicios

de la empresa.
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Definicion Operacional

Variable Independiente:
Para Laplana (2019) El sistema multiplataforma tendréa como proceso principal la
gestion logistica el cual funcionara desde un entorno web como un entorno moévil

automatizando el proceso

Variable Dependiente:
Kanagavalli (2019) La gestion logistica sera basada en el modelo SCOR, por medio
de los pasos y los estandares que brinda este Marco a través del sistema

multiplataforma.
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Tipo

Independiente

Dependiente

Variable

Sistema
multiplataforma

Gestién
Logistca

Tabla 1: Operacionalizacién de las variables

Definicién Conceptual

Para Laplana (2019) menciona que un sistema
multiplataforma es un tipo de software o
proyecto que con una sola codificacion sirve
para varias plataformas. La intenciéon es que
este desarrollo pueda desplegarse
correctamente en distintos sistemas operativos
mejorando asi la calidad y escalabilidad.

Kanagavalli (2019), menciona que la gestién
logistica se define como una parte importante
de la cadena de suministro la cual tiene como
objetivo planificar, controlar y ejecutar de
manera eficiente los diferentes flujos sobre el
almacenamiento para poder realizar una
gestién correcta de los bienes y servicios de
una organizacion.

Definicion Operacional

El sistema multiplataforma
tendra como proceso
principal la gestion logistica el
cual funcionara desde un
entorno web como un entorno

movil  automatizando el
proceso
La gestion logistica sera

basada en el modelo SCOR,
por medio de los pasos y los
estandares que brinda este
Marco a través del sistema
multiplataforma.

Dimension

Produccion

Distribucién
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eficiencia
Nivel de Razoén
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Tabla 2: Indicadores de Gestién logistica

Produccion

Distribucién

Nivel de
eficiencia

Nivel de eficacia

La eficiencia es un indicador que Fichaje
permite medir el uso adecuado de

los recursos que se utilizan para

el proceso de produccion, este

indicador se mide realizando la

division de los productos

resultantes entre los recursos

utilizados.

Es un indicador que permite medir Fichaje
si es que los resultados

esperados se estan alcanzando

correctamente, es decir si se esta

cumpliendo. Para poder realizar el

célculo de la eficiencia se debe

dividir el resultado alcanzado

entre el resultado previsto o

esperado

Ficha de recoleccion de
datos

Ficha de recoleccién de
datos

Porcentaje Eficiencia
Productos resultates
" Recursos utilizados
Porcentaje

Eficacia
_ Resultado alcanzado

Resultado previsto
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3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacion

Segun Arizmendi (2019) Se define a la poblacion como un grupo o conjunto de
individuos que poseen caracteristicas similares y son objeto de estudio para las
investigaciones.

Para definir la poblacién, el ambito de estudio de esta investigacion se define como
equipo, ya que es el conjunto de los productos que solicitan los clientes. En esta
investigacion la empresa maneja un promedio de 2300 pedidos mensuales, y

sabiendo que el tiempo de evaluacion sera un mes, 2300 pedidos se define como

la poblacion.
Tabla 3. Poblacién para los indicadores
Poblacién Tiempo Indicador
2300 pedidos 1 mes Nivel de eficiencia
2300 pedidos 1 mes Nivel de eficacia
Muestra

Segun Arizmendi (2019) Una muestra es una porcién representativa de la
poblacién, con esa cantidad de individuos es con la que realmente se realizan los
calculos de los indicadores. Si la poblacion es pequefia es decir menor a 50 objetos
entonces la muestra sera la misma cantidad que la poblacion, de lo contrario se
deberé calcular por medio de la siguiente formula:
he Z:N
7?2 + 4N(EE?)

Donde:

e n = Tamano de muestra.

e Z = Nivelde confianza al 95% (1.96) elegido para esta investigacion.

o N =Poblacion total del estudio.

e EE = Representa el margen de error siendo un 5% (0.0.5)
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Se implementa la férmula para el calculo de la muestra

~ (1.96)2 * 2300
"= (1.96)% + 4 + 2300 * (0.05)2

_ 3.8416 * 2300
~ 3.8416 +9200(0.0025)

n

n = 329.17 = 329 pedidos

La poblaciébn actual se agrupara en grupos denominados estratos. Estos
representan la cantidad de dia habiles del mes de evaluacion, en total seran 20

registros.

3.3.1. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Fichaje

Segun lo que menciona Torres (2019) la técnica de fichaje tiene como objetivo la
recopilacion de los datos obtenidos de las evaluaciones realizadas en la
investigacion, por medio de su artefacto la ficha de recoleccion de datos.

Ficha de registro

Para Torres. (2019) menciona que la ficha de registro sirve como un instrumento
de recoleccion de datos que el investigador utiliza para poder recopilar la mayor
cantidad de informacién y evidencias de los distintos resultados que luego seran

analizados
Tabla 4. Técnicas e instrumentos de datos
Indicador Técnica Instrumento Informante
Nivel de eficiencia | Fichaje Ficha de registro | Cliente
Nivel de eficacia Fichaje Ficha de registro | Cliente
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3.4. Procedimientos

Procedimiento para realizar este estudio seré con los siguientes pasos:

1. En primer lugar, se realizara la evaluacion de los indicadores el nivel de
eficiencia y el nivel de eficacia, por medio de las fichas de registro y con la
muestra calculada, de tal manera que los resultados se registren. A esta
primera evaluacion se le domina pre Test.

2. Luego de realizar esta primera evaluacion, se realizara el desarrollo y la
implementacion del software, en este caso del sistema multiplataforma para
la gestién logistica aplicando el modelo SCOR.

3. Luego de realizar la implementacion se tendra un tiempo de uso por parte
de la empresa, con la intencion de qué puedan mejorar el proceso logistico.

4. Finalmente, para poder evaluar si es que el software afecta de manera
positiva 0o negativa sobre el proceso, se realizara una segunda evaluacion
de los resultados de los indicadores, estos reportes seran generados por el

sistema y tiene como denominacién post test.

3.5. Método de andlisis de datos

Analisis descriptivo

Para Favero (2019) El analisis descriptivo es el primer paso en el proceso de
andlisis de datos, cuando se realiza una evaluacion e interpretacion global de los
resultados obtenidos. Parece investigacion se realizard un comparativo entre el
antes y el después de la implantacion del sistema multiformacion en la empresa.
En ese punto se muestra de manera resumida el promedio y los maximos y minimos

valores obtenidos.

Prueba de normalidad

La prueba de normalidad consiste en determinar si la distribucién de los resultados
es normal o no normal, también llamada paramétrica y no paramétrica. Existen dos
autores que permiten realizar la evaluacion de la prueba de normalidad, va a
depender de la cantidad de sujetos de la muestra que autor utilizar. Si es que una
muestra es pequefia o menor a 50 individuos entonces los resultados se obtendran

del autor Shapiro Wilk, en caso que la muestra sea mayor a 50 individuos entonces
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los resultados obtenidos se evaluaran en base al autor Kolmogorov Smirfov. Los
resultados obtenidos de ambos autores son los niveles de significancia del pre test
y del post Test, y para poder determinar si una prueba es normal, ambos niveles de
significancia deben ser mayores o iguales a 0.05, si es que no se cumple esta regla
entonces la distribucion de los resultados sera no normal o no paramétrica.
Depende del resultado es el tipo de valuacién que se realiza en la prueba de
hipotesis. Si los resultados resultan ser normales se realiza la prueba t-student, de

lo contrario la prueba de wilcoxon.

Prueba de hipoétesis

HE1l: Un sistema multiplataforma aumenta el nivel de eficiencia en la gestion

logistica aplicando el modelo SCOR en la distribuidora UPstore SAC

Donde:

Eficienciaa. Nivel de eficiencia antes de la implementacion del sistema
multiplataforma

Eficiencias: Nivel de eficiencia después de la implementacion del sistema

multiplataforma

HE1o: Un sistema multiplataforma no aumenta el nivel de eficiencia en la gestion

logistica aplicando el modelo SCOR en la distribuidora UPstore SAC

H1lo: Eficienciaa — Eficiecias <=0

H1lo: Eficienciaa > Eficienciad

HEla: Un sistema multiplataforma aumenta el nivel de eficiencia en la gestion

logistica aplicando el modelo SCOR en la distribuidora UPstore SAC

H1a: Eficienciaa — Eficieciad >0

H1la: Eficienciad > Eficienciaa
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HEZ2: Un sistema multiplataforma aumenta el nivel de eficacia en la gestion logistica

aplicando el modelo SCOR en la distribuidora UPstore SAC

Donde:
Eficaciaa: Nivel de eficacia antes de la implementacion del sistema multiplataforma
Eficacias:: Nivel de eficacia después de la implementacion del sistema

multiplataforma

HE20: Un sistema multiplataforma aumenta el nivel de eficacia en la gestion

logistica aplicando el modelo SCOR en la distribuidora UPstore SAC

H1o: Eficacia — Eficaciads <=0

H1lo: Eficacia a > Eficaciad

HE2a: Un sistema multiplataforma aumenta el nivel de eficacia en la gestion

logistica aplicando el modelo SCOR en la distribuidora UPstore SAC

H1a: Eficaciaa — Eficaciad >0

H1la: Eficaciad > Eficaciaa

3.6. Aspectos éticos

e Esta investigacion cuenta con originalidad al 100%, ninguna de sus partes no
copiado en su totalidad o en parte

e Esta investigacibn ha sido correctamente citada y referenciada con los
respectivos autores de cada definicion, concepto o contenido

e Esta investigacion ha respetado la confidencialidad de la empresa en la que se
esta realizando el estudio, respetando sus reglas normas y manteniendo su
informacion de manera reservada.

e Esta investigacién sigue todos y cada uno de los lineamientos que la

universidad Cesar Vallejo plasma
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V.

RESULTADOS
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Pasamos ahora al andlisis de los resultados, donde se comparan los datos
recogidos en los dos momentos de evaluacion, el primero antes de la
implementacion del sistema multiplataforma, y el segundo después de su
implementacion, con el fin de ver la mejora del proceso. en base a los indicadores,

gracias a la implementacion del sistema multiplataforma

4.1. Resultados Descriptivos
Andlisis descriptivo

En primer lugar, se realiza el analisis descriptivo, en donde se resume los

resultados del comparativo entre los dos resultados:

Eficacia
Tabla 5: Cuadro descriptivo del indicador eficacia
Estadisticos descriptivos
N Minimo Maximo Media Desv.
Desviacion
Eficacia_pre 20 56,00 81,00 | 69,8500 7,35044
Eficacia_post 20 78,00 100,00 | 89,2500 6,43081
N valido (por 20
lista)

La tabla explicativa muestra los resultados obtenidos al evaluar la efectividad de la
implementacion del sistema multiplataforma y después de su implementacién, con
la intencién de que el uso de este sistema mejore el proceso, y se mide por el
indicador eficacia, en el cuadro se visualiza que antes de implementar el sistema
multiplataforma el resultado promedio fue de 69.85%, y después de la implementar
el sistema multiplataforma el promedio fue de 89.25%. Ademas, los valores
minimos fueron de 56% y 78% respectivamente, asi como los valores maximos de
81% y 100%. Adicional a ello la desviacion fue de 7.3 y 6.4. La evaluacion se realizé
con 20 registros que representan los 20 dias habiles del mes, ya que el tiempo de

evaluacion para ambos tiempos fue de un mes.

De esta manera se puede visualizar a simple vista que existe una mejora

significativa en el indicador eficacia.
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Figura 3: Histograma comparativo del indicador eficacia
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En el histograma anterior se puede verificar que existié6 un aumento significativo en
el indicador eficacia, desde un valor inicial de 69.85% hasta un valor final de
89.25%, lo que equivale a un aumento de un 19.4%. Asi, la implementacién de un

sistema multiplataforma mejora el proceso logistico en la empresa.

Eficiencia
Tabla 6: Cuadro descriptivo del indicador eficiencia
Estadisticos descriptivos
N Minimo Maximo Media Desv.

Desviacion

Eficiencia_pre 20 59,00 83,00 69,2000 7,30969

Eficiencia_post 20 68,00 100,00 87,9000 9,19325

N valido (por 20

lista)

El cuadro explicativo muestra los resultados de la evaluacion de desempefio antes
de implementar el sistema multiplataforma y después de su implementacién, con la
intencién de que el uso de este sistema mejore el proceso, y se mide por el
indicador eficacia, en el cuadro se visualiza que antes de implementar el sistema
multiplataforma el resultado promedio fue de 69.2%, y después de la implementar
el sistema multiplataforma el promedio fue de 87.9%. Ademas, los valores minimos
fueron de 59% y 68% respectivamente, asi como los valores maximos de 83% y

100%. Adicional a ello la desviacion fue de 7.3y 9.19. La evaluacion se realizd con
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20 registros que representan los 20 dias habiles del mes, ya que el tiempo de

evaluacion para ambos tiempos fue de un mes.

De esta manera se puede visualizar a simple vista que existe una mejora

significativa en el indicador eficacia.

Figura 4: Histograma comparativo del indicador eficiencia
Eficiencia
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En el histograma anterior se puede verificar que existié un aumento significativo en
el indicador eficacia, desde un valor inicial de 69.2% hasta un valor final de 87.9%,
lo que equivale a un aumento de un 18.7%. Establecer un sistema multiplataforma

para mejorar los procesos logisticos de la empresa.

Prueba de normalidad

En el siguiente apartado se realiza una prueba de normalidad cuyos resultados se
utilizan para determinar la distribucién y tratamiento de los datos. Existen dos
autores que brindan los resultados, la seleccion de los mismos va a depender de la
cantidad de objetos a evaluar. Si la cantidad supera los 50 individuos se cita a
Kolmogorov-Smirnov, de lo contrario se cita a Shapiro-Wilk. El resultado de ambos
indicadores para la prueba de normalidad serd en base al segundo autor ya que
para ambos la cantidad es de 20 objetos. Ademas, se evalla el nivel de significancia
si la distribucion es normal, si dos valores superan 0,05, caso contrario la

distribucion no es normal.
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Eficacia

Tabla 7: Cuadro de prueba de normalidad del indicador eficacia
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Eficacia_pre ,105 20 ,200° ,950 20 ,367
Eficacia_post ,170 20 ,132 ,937 20 ,207

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccién de significacién de Lilliefors

De la tabla anterior nos enfocamos en el segundo autor: Shapiro-Wilk, En donde
los resultados obtenidos fueron de 0.367 y de 0.207, lo que quiere decir que ambos
valores son mayores a 0.05 por tal motivo la distribucion para este indicador es de

tipo normal.

Figura 5: Histograma de distribucién para el indicador eficacia pre test

Eficacia_pre

Media = 69,85
Desviacion estindar = 7,35
o
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Eficacia_pre

El histograma anterior se muestra como se realizé la distribucion del indicador
eficacia en el pre Test, en donde el promedio resultante fue de 69.85% la desviacion

de 7.35 de 20 registros evaluados
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Figura 6: Histograma de distribucién para el indicador eficacia post test
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El histograma anterior se muestra como se realizo la distribucion del indicador
eficacia en el post Test, en donde el promedio resultante fue de 89.25% la

desviacion de 6.43 de 20 registros evaluados

Eficiencia

Tabla 8: Cuadro de prueba de normalidad del indicador eficiencia
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadi gl Sig. Estadistic gl Sig.
stico 0
Eficiencia_pre ,162 20 ,182 ,928 20 ,139
Eficiencia_post ,154 20 ,200" ,915 20 ,081

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacién de Lilliefors

De la tabla anterior nos enfocamos en el segundo autor: Shapiro-Wilk, En donde
los resultados obtenidos fueron de 0.139 y de 0.081, lo que quiere decir gue ambos
valores son mayores a 0.05 por tal motivo la distribucion para este indicador es de

tipo normal.
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Figura 7: Histograma de distribucién para el indicador eficiencia pre test
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El histograma anterior se muestra como se realizd la distribucion del indicador
eficiencia en el pre Test, en donde el promedio resultante fue de 69.20% la

desviacion de 7.31 de 20 registros evaluados

Figura 8: Histograma de distribucién para el indicador eficiencia post test
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El histograma anterior se muestra como se realizé la distribucion del indicador
eficiencia en el pre Test, en donde el promedio resultante fue de 87.90% la

desviacion de 9.19 de 20 registros evaluados
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4.2. Andlisis Referencial
Prueba de hipo6tesis

En el siguiente apartado se realiza una prueba de hipétesis, donde se rechaza la

hipoétesis nula y se debe aceptar la alternativa.

Eficacia

HE1: Un sistema multiplataforma aumenta el nivel de eficiencia en la gestion

logistica aplicando el modelo SCOR en la distribuidora UPstore SAC

Donde:

Eficienciaa. Nivel de eficiencia antes de la implementacion del sistema
multiplataforma

Eficiencias: Nivel de eficiencia después de la implementacion del sistema

multiplataforma

HE1o: Un sistema multiplataforma no aumenta el nivel de eficiencia en la gestion

logistica aplicando el modelo SCOR en la distribuidora UPstore SAC

H1lo: Eficienciaa — Eficiecias <=0

H1lo: Eficienciaa > Eficienciad

HEla: Un sistema multiplataforma aumenta el nivel de eficiencia en la gestion

logistica aplicando el modelo SCOR en la distribuidora UPstore SAC

H1la: Eficienciaa — Eficieciad >0

H1la: Eficienciad > Eficienciaa

Prueba t-student

Por el tipo de distribucion normal se utiliza la prueba de dos muestras relacionadas

t-student, donde el objetivo es rechazar la hipétesis nula y aceptar la alternativa.
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Tabla 9: Cuadro de prueba t-student del indicador eficacia

Media Desv. t gl Sig.
Desviacion (bilateral)
Par-1 | Eficacia_pre - -19,4000 8,653566 | -10,025859 19 ,000
Eficacia_post

En la tabla anterior se visualiza que el valor de t es de -10.025, este valor se
compara con el valor de interseccion de la tabla de t-student, dicho valor es -1.729,
por tal motivo se visualiza que este Ultimo valor es mayor al valor de t, por lo que el
valor de t se encuentra en la zona de rechazo, por este motivo se rechaza la

hipétesis nula y se acepta la alterna, el detalle se visualiza en la siguiente figura:

Figura 9: Regién de rechazo el indicador eficacia

Regidn de
Rechazo Region de

Aceptacion

Tc= -10,025859

T=-1,7291

Como conclusion se afirma que un sistema multiplataforma aumenta el nivel de
eficiencia en la gestién logistica aplicando el modelo SCOR en la distribuidora
UPstore SAC

Eficiencia

HE2: Un sistema multiplataforma aumenta el nivel de eficacia en la gestion logistica

aplicando el modelo SCOR en la distribuidora UPstore SAC
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Donde:
Eficaciaa: Nivel de eficacia antes de la implementacién del sistema multiplataforma
Eficacias: Nivel de eficacia después de la implementacion del sistema

multiplataforma

HE20: Un sistema multiplataforma aumenta el nivel de eficacia en la gestion

logistica aplicando el modelo SCOR en la distribuidora UPstore SAC

Hlo: Eficacia — Eficaciad <=0

H1lo: Eficacia a > Eficaciad

HE2a: Un sistema multiplataforma aumenta el nivel de eficacia en la gestion

logistica aplicando el modelo SCOR en la distribuidora UPstore SAC

H1a: Eficaciaa — Eficaciad >0

H1a: Eficaciaqd > Eficaciaa

Tabla 10: Cuadro de prueba t-student del indicador eficiencia

Media Desv. t gl Sig.
Desviacion (bilateral)
Par 1 Eficiencia_pre - -18,7000 11,526172 | -7,255570 19 ,000
Eficiencia_post

En la tabla anterior se visualiza que el valor de t es de -7, este valor se compara
con el valor de interseccion de la tabla de t-student, dicho valor es -1.729, por tal
motivo se visualiza que este ultimo valor es mayor al valor de t, por lo que el valor
de t se encuentra en la zona de rechazo, por este motivo se rechaza la hipétesis

nulay se acepta la alterna, el detalle se visualiza en la siguiente figura:
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Figura 10: Region de rechazo el indicador eficiencia

Region de
Rechazo

Region de
Aceptacion

Te= -7,255570

T=-1,7291

Por lo tanto, se concluye que el sistema multiplataforma UPstore SAC incrementa
el nivel de eficiencia en la gestion logistica al aplicar el modelo SCOR a los

distribuidores.
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V.

DISCUSION
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Llevar a cabo mas pasos mejora el proceso de manejo de materiales, lo que
también se refleja en los nimeros, es por ello que se confirma que las tecnologias
de la informacién bien direccionadas pueden generar grandes y buenos resultados
en los procesos

Existi6 un aumento significativo en el indicador eficacia, desde un valor inicial de
69.85% hasta un valor final de 89.25%, lo que equivale a un aumento de un 19.4%.
De esta forma, confirmamos que la implantacién de un sistema multiplataforma
mejora el proceso logistico en la empresa, del mismo modo que la encuesta de
Daniel Arroyo, donde gracias a la implantacion de un sistema online la eficiencia se
vio reflejada en el cumplimiento de despachos por medio de un crecimiento desde
78.94% hasta un 86.55% equivalente a un 7.61%

También existi6 un aumento significativo en el indicador eficacia, desde un valor
inicial de 69.2% hasta un valor final de 87.9%, lo que equivale a un aumento de un
18.7%. Asi, se confirma que la implementacion de un sistema multiplataforma
mejora el proceso logistico en la organizacion. De la misma forma como en la
investigacion de Arias, en donde por medio de un modelo logistico y la
implementacion de las Tl se pudo generar un aumento significativo de un 9.29% en

la eficacia de su proceso.
En resumen, la introduccién de un sistema de gestion logistica multinivel mejoro la

eficiencia y la eficacia de las operaciones en un 19.4% y en un 18.7%

respectivamente.
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VI.

CONCLUSIONES
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1. Que el concepto general del sistema multiplataforma mejoro
significativamente la eficiencia y eficacia de los procesos logisticos de la
empresa.

2. Se concluye que la primera hipotesis alterna, aumenta notablemente la
eficacia en el proceso, desde un 69.85% hasta un 89.25%, lo que equivale
aun 19.4%

3. Se concluye gue la segunda hipétesis alterna es correcta ya que, gracias al
sistema multiplataforma y la correcta gestion, se puedo aumentar
notablemente la eficiencia en el proceso, desde un 69.2% hasta un 87.9%,
lo que equivale a un 18.7%
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VII.

RECOMENDACIONES
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. A partir de esta investigacion podemos ampliarla utilizando mayor poblacion,

considerando un tipo de investigacion estratificada.
Esta investigacion se puede ampliar también enfocandola a otros procesos

adicionales que esten involucrados con la logistica, como la contabilidad.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Métodos

Variable Dependiente

Problemas Objetivos Hipotesis Variables
Principal General General Independiente
¢De qué manera un | Determinar de qué Un sistema
sistema manera un sistema :
multiplataforma multiplataforma influye mu!tlplataforma -
mejora la gestién

influye en la gestion
logistica aplicando el
modelo SCOR en la
distribuidora UPstore
SAC?

en la gestion logistica
aplicando el modelo
SCOR en la
distribuidora UPstore
SAC,

logistica aplicando el
modelo SCOR en la
distribuidora UPstore
SAC

Sistema
multiplataforma

Operacionalizacion de Variables

Especificos Especificos Especificos Dependiente Dimensiones Indicadores Instrumento Formula Tlpo d_e L.
investigacion
i . Aplicada
gigtee r?]:e manera un | peterminar  de qué | Un sistema Ef ;ae;wla ! o
multiolataforma manera un sistema | multiplataforma _ Productos resu tates x 100 Disefio de
influ F; en el nivel de multiplataforma influye | aumenta el nivel de Recursos utilizados Investigacion
fiuye € en el nivel de eficiencia | eficiencia en la . Ficha de Experimental —
eficiencia en la S L s - L, Nivel de - ; tal
S - en la gestion logistica | gestion logistica Produccién A recoleccion de preexperimenta
gestion logistica licand | del licando el del eficiencia d
aplicando el modelo aplicando el modelo | aplicando el modelo atos N
SCOR  en  Ia | SCOR en la] SCOR en la Poblacion
distribuidora UPst distribuidora  UPstore | distribuidora UPstore
Slz(rjlow ora UPstore | o~ SAC Muestra
Gestion logistica
; & . . . Resultado al d
gigti rg:e manera un [ peterminar  de  qué | Un sistema Eficacia = o490 A7ANZA00. 109
multiolataforma manera un sistema | multiplataforma Resultado previsto
inﬂuyFt)e en el nivel e multiplataforma influye | aumenta el nivel e
efectividad en la | " ?I nivel t_a’efelctn'nd_ad efecpy idad Ien' _Ia istribucié Nivel de eficacia F:chagie d
esti6n logistica en la gestion logistica | gestion ogistica Distribucion recoleccién de
g licando el modelo aplicando el modelo | aplicando el modelo datos
R oY% | scor en la|SCOR en Ia
distribuidora UPstore distribuidora  UPstore | distribuidora UPstore
SAC? SAC SAC
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Anexo 2: Ficha de recoleccidon de datos Eficiencia— Pre test

Ficha de Registro

Alcantara
Rodriguez, Antonio
Raul

Oliva Yengle, Rony

Investigadores | Jhoel Tipo de Prueba Pre test
Empresa
investigada UPstore SAC
Motivo de
Investigacion | Calcular los resultados de la eficacia
Fecha Inicio 01 Agosto | Fecha fin 30 Agosto
Variable Indicador Medida Férmula
Gestion de (Resultado alcanzado / Resultado
Riesgos Eficacia Porcentaje previsto) x 100
Resultado
alcanzado Resultado
(pedidos previsto (pedidos
Item Fecha atendidos) previstos) Eficacia
1 1-Ago 11 16 0.69
2 2-Ago 12 15 0.80
3 3-Ago 10 14 0.71
4 4-Ago 12 18 0.67
5 5-Ago 13 16 0.81
6 8-Ago 10 17 0.59
7 9-Ago 11 15 0.73
8 10-Ago 9 16 0.56
9 11-Ago 11 17 0.65
10 12-Ago 11 16 0.69
11 15-Ago 12 18 0.67
12 16-Ago 13 16 0.81
13 17-Ago 11 16 0.69
14 18-Ago 13 17 0.76
15 19-Ago 12 16 0.75
16 22-Ago 10 18 0.56
17 23-Ago 11 17 0.65
18 24-Ago 12 16 0.75
19 25-Ago 13 18 0.72
20 26-Ago 12 17 0.71
20 28-Oct 13 15 0.87
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Anexo 3: Ficha de recoleccion de datos Eficiencia— pre test

Ficha de Registro

Alcantara Rodriguez,

Investiga Antonio Raul
dores Oliva Yengle, Rony Jhoel Tipo de Prueba Pre test
Empresa
investiga
da UPstore SAC
Motivo
de
Investiga
cion Calcular los resultados de la eficiencia
Fecha
Inicio 01 Agosto Fecha fin 30 Agosto
Variable Indicador Medida Formula
Gestion
de Productos resultantes /
Riesgos Eficiencia Porcentaje Recursos utilizados
Productos Recursos
Pedidos resultantes |utilizados
solicitad |Pedidos (Precio ideal | (Precio real
Item Fecha 0s atendidos soles) soles) Eficiencia
1 1-Ago 16 11 110 180 0.61
2 2-Ago 15 12 120 190 0.63
3 3-Ago 14 10 100 140 0.71
4 4-Ago 18 12 120 160 0.75
5 5-Ago 16 13 130 180 0.72
6 8-Ago 17 10 100 170 0.59
7 9-Ago 15 11 110 165 0.67
8 10-Ago 16 9 90 140 0.64
9 11-Ago 17 11 110 140 0.79
10 12-Ago 16 11 110 140 0.79
11 15-Ago 18 12 120 180 0.67
12 16-Ago 16 13 130 170 0.76
13 17-Ago 16 11 110 180 0.61
14 18-Ago 17 13 130 156 0.83
15 19-Ago 16 12 120 160 0.75
16 22-Ago 18 10 100 140 0.71
17 23-Ago 17 11 110 180 0.61
18 24-Ago 16 12 120 160 0.75
19 25-Ago 18 13 130 210 0.62
20 26-Ago 17 12 120 190 0.63
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Anexo 4: Instrumento de Recoleccion de Datos

Investigador - Nombres y apellidos del investigador
Entrevistado - Mombres vy apellidos del entrevistado
Cargo del Entrevistado  : jefe de Logistica

Fecha de Entrevista . 29 de noviembre de 2022

Freguntas:

1. :Cudl es la razdn social v ubicacion actual de la empresa?
Colocar ef nombre y la direccion actual

2. ;Cudl es el sector empresarial a la que pertenece?
For ejemplo, si perfenece al sector de Sisfemas, desamofio de soffware

3. iA qué se dedica la empresa v cudles son las funciones y actividades de
la empresa?
Explicar si es posibfe la mision y vision de la empresa. Las funciones
generales y actividades.

4. Podria explicar brevemente como realiza su proceso principal
Agui se detalla como se realiza el proceso acfual al cual esfamos
orientandonos. Esta es una de las parfes mas importantes

5. En base alo mencionado anteriormente, ;i Cuales son los problemas mas
resaltantes que ha identificado?
Detallar los problemas que hay dentro del proceso, recordar que un
problema no es el “no tener un sistema” ya gue fa empresa puede flevar
muy bien e proceso sin sistemas. Problemas son: desorden, pérdida de
tiempo al realizar tal accion innecesana, pérdida de documentos,
productos.

6. iDesde hace cuento tiempo se presentan estos problemas?
Hace & meses, un afio, dos afios, poner una fecha estimada
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7. iTiene un estimado en dinero, de cuanto se pierde a diario por estos
problemas?
A diario por ejemplo 20 soles, o al mes entre 3 mil a 4 mil. O quiza cuanto

esta dejando de ganar.

8. ;0ué medidas utiliza para evitar o solucionar estos problemas?
Mencionar como el cliente realiza las aclividades para ya no fener los
problemas, dar efemplos

9. ;Autoriza las visitas o entrevistas con las demas personas gue intervienen
en el proceso de produccion en la empresa?
Debe decir gue si.

Firma y Sello (del enfrevistado)
Nombres y Apeliidos
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Anexo 5: Ficha de Evaluacion de Expertos

I:_- |I.|.II
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Dt del axpearis

1. Apalidos ¢ Mambres:  VARGAS MORALES FRANZ DEMIZ

2. Cango que susients CONSULTOR TI

1. Titulo ywio grada ME. NG INFORMATICA Y DE SISTEMAS

4. Universidad que Bbara: SEMATI

B, Munares Alcantara Rodrigues Anionio Fadl & e Yenghs Rony Jhoo
8. Facha:

TESIE:

“Degarrollo ds un Stetema Mutiptataforma para la gestian logletica
apicando &l modele SCOR para ka distribuldora Upstors Sac”

Tabla de Evaluacicn de sxpertas para &l indicador

Deficlencla [0-20%) Reguiar |21%-50%) Busno [51%-70%) Muy Busno
(71%-50%) Excelents [513:-1007%)

Bledianie la fabla de svaluscian de axperios, usted tene la Gwoultad de calilicar
los mstrumentos lilizadas para mede un irdicadar. Asimsmao, b exhortamas en
la comeaadn de los bers indicando sus obssrvaciones wio sugensncizs, con b
finalidad de mejarar la coberencia de las preguntas

lemns | Pregunta Deficients | Regular | Bueno | Muy Excelents
B
o2 |21%  [s%- [T |8t
50% T T1%e 100%
B0
L El mstrumernio de X
e icEin cumple con al
disafic sdesusdn?
L El mstrumernio de X
recalsccion de datag
e ralacian con al
il e iy
irvestigacion?
L En &l instrumenio de X
recalsccion doe datas se
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mencicran las vanables
de imestigacion?

L El nstrumenio de
recaleccitn de datas
faciltard al legra da las
abjetivas de
imeestigacion?

L El nstrumenio de
medickn Serd accesible
a la poblacitn sujeio de
asiudia?

L El instrumenio de
medicidin as dan
preciso ¥ sencllo para
cjue pontesien y de esa
maners ablenser los
dafas requendos T

Todal

s T i

— N

Firma ded Experta:
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Ucy

LMiveEsioal
L LEL R PTHRTT)

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Datos del experto;

Apellidos y Nombres: (Bren Saldams  Jimma ‘%CLI-‘L-{

1
2. Gargo gque sustenta: Asey leate Jdr Siutimg,
3, Titulo yie grado: Inpeeiers o,
4. Unlverz|dad gue labora: Ut cpdclarl tbespnal del Sants
5. Autores: Abeantsra Redriguez Anlanle Radk & Qiivz Yengls Rony Jheal
6. Fecha: ZF- - 2022

TESIG:

uDesarrollo da un Sistema Multiplataferma para la gestian loglstica
aplicande el modelo SCOR para la distribuigora Upstore SACY

Tabla de Evaluacian de experios para el Indicadar.

Deficiencia (0-20%) Regular (21%-50%) Bueno {51%-T0%} Muy Bueno
{71%-80%) Excelente (81%-100%)

Medlante la tabla de svaluacian de expertos, usted tiene la fagultad de calificar
los instrumentos ulilizados para medir un indicador. Asimismo, |2 exhoriamaos en
la cofreccion de los items indicando sus shservacionas o sugerencias, con la
finalidad de m|erar la coherencla da 185 preguntas

ltems [ Pregunta Deficienta | Reguiar | Bueno | huy 1E1-:elenie
Buzno
0-20% 21%- 571%- 81%-
50%  |70% | Ti%e- | 100%
B0
1 LEl instrumento da |
mediclan cumple con el
disefio adecuada’ pfh_ \
1
2 . Elinstrumento de
recoleccion de datos
tiene relacion con &l
titulo de la
investigacion? a“(_
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-
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ucv

UNIVENL AN
I Ve in

> —

¢Enel nstrumento de

racoleccion de datos se
mencionan |as variables
de invesligacion?

¢El Instrumento de
recoleccion de datas
tacilitara el logro de los
objetivos de
investigacion?

Elinstrumento de
medicién serd accesible
a |a pobtacion sujeto de
estudio?

| (Elnstrumento de

medicién es claro
preciso y sencillo para
que conteslen y de esa
manera obtener |os
datos requernidos?

Total

firma del Experto:




Ky LSV

(R Lo B RTHUNT

TABLA DE EVALUACION DE EXFERTOS
Datos del experio:

Apellidos y Nombres: Noteno Gﬁ;ﬂ'l.l!."j, ﬂ‘{’d‘lﬂ Fr'&ﬂk

1.
2 Camonuesusienta  _ fAsidleate v Sigdeenas
3. Tiwlo yo grado: Iﬂgﬁﬂ_'.f.fﬂ_d-l’ﬁfﬁ“_mﬂé_,ﬂ Tnformodtica
4 Universidad que labora: (Corde  Sufeio e Jesttin ,.;i_ﬂ Sovta - WFT
5. Autares: gleanling [Rodrlzuez Antenio Raol & Qtya Yangls Remy Jhoe
. Fecha: 29-41- 2032
TESIE:

wDesarrollo de un Sistema Multiplataforma para la gestian logistica
aplicando el modelo SCOR para la distribuidora Upstara SAC”

Tahbla de Evaluacian de expertos para & ingicaoor

Deficiencia [0-20%) Reqular {21%-50%) Bueno (51%-70%) Muy Bueno
{71%-80%) Excelents {81%-100%)

Madante 1a tabla de evaiuacion de expertos, usted tiene 1a faculiad e calficar
los instrumentos utilzades para medr uh hdicador Asimismo. le exhortamos an
|2 correcoian de los ltems Indicando sus observaciones yia sugsrencias, oot |
finalidad e mejarar 1a coherencia de las praguntas

“temns | Pregunta ~ [Dehcien= | Regular | Buene  Muy | Excelente |
Bueno
0-20% 210 a1 %- B1%a-
| 50% | 0% F1%- o |
0%
| = o

|
£ El instrumento de |
medicion cumple con @l |
diseno adecuado?

lizne relacién con el
i litwlo de &
investigacion?

2 Elinstrumento de ] ' N -
recaleccian de datos / |

3 | En &l instrumento de
| recoleccion de datos se ,
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mencionan las vanables | —
l de investigacian? ] \ v ‘
I

a4 | LElnstrumento de
recoleccion de datos s
facilitara e! logro de los | \/l
‘ objetivos de | |
investigacion?

5 LEl instrumento de

|
medicion sera accesibla /|
a la poblacion sujeto de |

medicion es claro
preciso y sencillo paia
que contesten y de esa
mansera obtener los !
datos requeridos?

estudio?
3 ! LEl instrumento de ' = |
|
[

Total '

=7

Firma del Expert/:




Anexo 6: Carta de Presentacion

Universidad
César Vallejo

“ARIO DEL FORTALECIMIENTO DE L& SOBERANIA MACIONAL"

Trujillo, 7 de noviembre de 2022

Sefior(a)

ROSMARY FLORES HIDALGOD
ADMINISTRADORA GENERAL
DISTRIBUIDORA UPSTORE SAC
AV. BOLOGMESI 105 - CHIMBOTE

Asunto: Autorizar para la ejecucion del Proyecto de Investigacion de Ingenieria de
Sistemas

De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirgirme a usted, para saludaro muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar “allejo Filial Trujillo v en &l mio propio, desearie la continuidad v éxitos
en la gestion gue viene desempefiando.

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacion, a fin de que los
Bach. RONY JHOEL OLIVA YENGLE y ANTOMNIO RaUL ALCANTARA RODRIGUEZ, con
DIl 70203260 f T1652932, del Programa de Titulacion para universidades no licenciadas,
Taller de Elaboracion de Tesis de la Escuela Académica Profesional de Ingenieria de
Sistermas, pueda ejecutar su investigacion fitulada: "DESARROLLO DE UN SISTEMA
MULTIPLATAFORMA PARA LA GESTION LOGISTICA APLICANDD EL MODELO
SCOR PARA LA DISTRIBUIDORA UPSTORE SAC™, en la institucion gue perienece a su
digna Direccion; agradecers se le lwinden las facilidades comespondientes.

Sin ofro particular, me despido de Usted, no ain antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracion personal.

Atentamente,

Mgrr. Wilson Ricardo Marin Verastegui
Coordinador Nacional EF Ing. de Sistemas
Programa de Tiulacion|

e Archivoe PTUN.
wwwucv.edu.pe




Anexo 7: Carta de Autorizacion

UPSTSRE

CARTA DE AUTORIZACION

Yo .Jhadier Rosmary Flores Hidalgo identificada con el numerno de documento N° 731966959
Administradora General de la distribuidora Upstore, autorizo a los bachilleres Oliva Yengle
Rony Jhoel identificado con documente N® 70203260 vy Alcantara Rodriguez Antonio Radl
identificado con documento N® 71652932, para utilizar el nombre de la Distribuidora
Upstore para su tesis fitulada “Desarrollo de un Sistema Multiplataforma para la
gestion logistica aplicando el modelo SCOR para la distribuidora UPstore SAC™

Atentamente

Chimbote 22 de octubre del 2022

Cb—

Jhadier Rosmary Flores Hidalgo

DNI: 73196699
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Anexo 8: Ficha de recoleccién de datos Eficacia— Post test

Ficha de Registro

Alcantara Rodriguez,
Antonio Raul
Oliva Yengle, Rony

Investigadores | Jhoel Tipo de Prueba Post test
Empresa
investigada UPstore SAC
Motivo de
Investigacion | Calcular los resultados de la eficacia
Fecha Inicio 01 oct | Fecha fin 30 oct
Variable Indicador Medida Férmula
Gestion de (Resultado alcanzado /
Riesgos Eficacia Porcentaje Resultado previsto) x 100
Resultado
alcanzado Resultado
(pedidos previsto (pedidos
Iltem Fecha atendidos) previstos) Eficacia
1 3-Oct 14 15 0.93
2 4-Oct 16 16 1.00
3 5-Oct 15 17 0.88
4 6-Oct 14 16 0.88
5 7-Oct 16 17 0.94
6 10-Oct 14 16 0.88
7 11-Oct 14 15 0.93
8 12-Oct 16 17 0.94
9 13-Oct 16 17 0.94
10 14-Oct 16 16 1.00
11 17-Oct 13 15 0.87
12 18-Oct 16 17 0.94
13 19-Oct 15 16 0.94
14 20-Oct 14 17 0.82
15 21-Oct 15 18 0.83
16 24-Oct 14 18 0.78
17 25-Oct 14 17 0.82
18 26-Oct 14 18 0.78
19 27-Oct 14 16 0.88
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Anexo 9: Ficha de recoleccién de datos Eficiencia— Post test

Ficha de Registro

Alcantara Rodriguez,

Investigad Antonio Raul
ores Oliva Yengle, Rony Jhoel Tipo de Prueba Post test
Empresa
investigad
a UPstore SAC
Motivo de
Investigac
ion Calcular los resultados de la eficiencia
Fecha
Inicio 01 oct Fecha fin 30 oct
Variable Indicador Medida |Férmula
Gestién de Porcentaj Productos resultantes /
Riesgos Eficiencia e Recursos utilizados
Productos
resultante | Recursos
s (Precio |utilizados
Pedidos Pedidos ideal (Precio real
Iltem Fecha solicitados |atendidos |soles) soles) Eficiencia
1 3-Oct 15 14 140 140 1.00
2 4-Oct 16 16 160 160 1.00
3 5-Oct 17 15 150 170 0.88
4 6-Oct 16 14 140 140 1.00
5 7-Oct 17 16 160 175 0.91
6 10-Oct 16 14 140 150 0.93
7 11-Oct 15 14 140 150 0.93
8 12-Oct 17 16 160 180 0.89
9 13-Oct 17 16 160 190 0.84
10 14-Oct 16 16 160 195 0.82
11 17-Oct 15 13 130 190 0.68
12 18-Oct 17 16 160 170 0.94
13 19-Oct 16 15 150 180 0.83
14 20-Oct 17 14 140 156 0.90
15 21-Oct 18 15 150 160 0.94
16 24-Oct 18 14 140 160 0.88
17 25-Oct 17 14 140 150 0.93
18 26-Oct 18 14 140 170 0.82
19 27-Oct 16 14 140 180 0.78
20 28-Oct 15 13 130 190 0.68
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Anexo 10: Metodologia de Desarrollo (Scrum)

INTRODUCCION

Este documento describe la implementacion de la metodologia de trabajo Scrum,

para el desarrollo...

SCRUM es un enfoque de trabajo iterativo e incremental que se puede realizar en
2 a 4 semanas llamado "Sprints". Para ello, los lineamientos institucionales se

elaboran como lineamientos, no como reglamentos.
ALCANCE

Con base en el analisis de objetivos especificos, el proyecto planificado debe lograr

los objetivos principales, por ejemplo:

» Desarrollar un sistema web para la administracion de los clientes potenciales
como también de los colaboradores y proveedores.

» Desarrollar un sistema web que pueda registrar los productos como también
las ventas.

» Desarrollar un sistema web que genere reportes de ingresos y salidas.

VALORES DE TRABAJO
Valores a los que todos los stakeholders deben adherirse en el desarrollo y éxito

de la metodologia Scrum;

> Autonomia del grupo.
>Respetar al equipo.
>Responsabilidad y autodisciplina.
>Concéntrese en la tarea.

> Informacion, transparencia y visibilidad.
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1. ROLES

Tabla 11: Nombre y Roles del Proyecto

ROL | NOMBRE
Scrum Master Samuel Gonzales Pietro

Alcantara Rodriguez Antonio

Team Member Oliva Yengle Rony Jhoel

Product Owner Renzo Llanos
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 12: Implicados del Proyecto
ROL IMPLICADOS

Scrum Master

Equipo de Desarrollo
Team Member

Product Owner Renzo Llanos

Fuente: Elaboracion Propia

2. PLANEAMIENTO DEL PRODUCTO

2.1.Historias de Usuario

Segun Menzinsky, Lépez y Palacio, Las historias de usuario son utilizadas
en los métodos agiles para la especificacion de requisitos, son una
descripcién breve de una funcionalidad software tal y como la percibe el
usuario. Las historias de usuario se aplican en la mayoria de las
metodologias agiles, siendo asi una herramienta muy importante también en
Scrum. Describen lo que el cliente o el usuario quiere que se implemente y

se escriben con una o dos frases utilizando el lenguaje comun del usuario.
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Tabla 13: Historia de usuario 1

Historia de Usuario

Nimero: 1 Usuario: Todos

Nombre Historia: Inicio de Sesiéon

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Alcantara Antonio y Oliva Yengle Rony

Descripcion: El sistema permite el inicio de sesion de todos los Usuarios,
y realiza la validacién de usuario y clave para permitir el ingreso al mismo,

ademas valida el privilegio, para brindar los modulos activos para cada uno.

Observaciones: Cada privilegio de usuario, tiene acceso a distintas

pantallas.
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 14: Historia de usuario 2
Historia de Usuario
Numero: 2 Usuario: Todos

Nombre Historia: Gestidon de clientes

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Alcantara Antonio y Oliva Yengle Rony

Descripcion: El sistema permite el registro, busqueda, consulta,

modificacion y eliminacion de la clasificacion de los clientes de la empresa.

Observaciones:

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 15: Historia de usuario

Historia de Usuario

NUmero: 3 Usuario: Todos

Nombre Historia: Gestion de colaboradores

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Alcantara Antonio y Oliva Yengle Rony

Descripcion: El sistema permite el registro, busqueda, consulta,
modificacion y eliminacion de la clasificacion de los colaboradores de la

empresa.

Observaciones:

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 16: Historia de usuario 4

Historia de Usuario

Nimero: 4 Usuario: Todos

Nombre Historia: Gestién de proveedores

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Alcantara Antonio y Oliva Yengle Rony

Descripcion: El sistema permite el registro, busqueda, consulta,
modificacién y eliminacién de la clasificacion de los proveedores de la

empresa.

Observaciones:

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 17: Historia de usuario 5

Historia de Usuario

NUmero: 5 Usuario: Todos

Nombre Historia: Gestion de vehiculos

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Alcantara Antonio y Oliva Yengle Rony

Descripcion: El sistema permite el registro, busqueda, consulta,
modificacion y eliminacion de la clasificacion de los vehiculos de la empresa.

Observaciones:

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 18: Historia de usuario 6

Historia de Usuario

NUmero: 6 Usuario: Todos

Nombre Historia: Gestidén de categorias

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Alcantara Antonio y Oliva Yengle Rony

Descripcion: El sistema permite el registro, busqueda, consulta,
modificacién y eliminaciéon de la clasificacion de las categorias de la

empresa.

Observaciones:

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 19: Historia de usuario 7

Historia de Usuario

NUmero: 7 Usuario: Todos

Nombre Historia: Gestidén de productos

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Alcantara Antonio y Oliva Yengle Rony

Descripcion: El sistema permite el registro, busqueda, consulta,
modificacién y eliminacion de la clasificacion de los productos de la

empresa.

Observaciones:

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 20: Historia de usuario 8

Historia de Usuario

NUmero: 8 Usuario: Todos

Nombre Historia: Reportes de stock

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Alcantara Antonio y Oliva Yengle Rony

Descripcion: El sistema permite registrar ingreso de los productos, para

aumentar el stock de los mismos, este ingreso se da por un proveedor.

Observaciones:

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 21: Historia de usuario 9

Historia de Usuario

NUmero: 9 Usuario: Todos

Nombre Historia: Gestidn de compras

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Alcantara Antonio y Oliva Yengle Rony

Descripcion: El sistema permite la bldsqueda, consulta, modificacion y
eliminacion de la clasificacion de las compras de la empresa.

Observaciones:

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 22: Historia de usuario 10

Historia de Usuario

Numero: 10 Usuario: Todos

Nombre Historia: Registro de compras

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Alcantara Antonio y Oliva Yengle Rony

Descripcion: El sistema permite el registro, de la clasificacion de los

clientes de la empresa.

Observaciones:

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 23: Historia de usuario 11

Historia de Usuario

Numero: 11 Usuario: Todos

Nombre Historia: Gestidon de ventas cotizadas

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Alcantara Antonio y Oliva Yengle Rony

Descripcion: El sistema permite el registro, busqueda, consulta,
modificacion y eliminacion de la clasificacion de las ventas cotizadas de la

empresa.

Observaciones:

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 24: Historia de usuario 12

Historia de Usuario

NUmero: 12 Usuario: Todos

Nombre Historia: Gestién de ventas empacadas

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Alcantara Antonio y Oliva Yengle Rony

Descripcion: El sistema permite el registro, busqueda, consulta,
modificacion y eliminacion de la clasificacion de las ventas empacadas de

la empresa.

Observaciones:

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 25: Historia de usuario 13

Historia de Usuario

Numero: 13 Usuario: Todos

Nombre Historia: Reportes de ingresos y salidas

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Alcantara Antonio y Oliva Yengle Rony

Descripcion: El sistema permite visualizar los reportes de ingreso y salidas
como también la eficacia y la eficiencia detallados por cada fecha.

Observaciones:

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 26: Historia de Usuario

Estimacion

, Prioridad
dias

Descripcion

# H. Usuario

HU1

Inicio de
Sesion

El sistema permite el inicio de
sesion de todos los Usuarios,
y realiza la validacion de
usuario y clave para permitir el
ingreso al mismo, ademas
valida el privilegio, para
brindar los modulos activos
para cada uno.

HU2

Gestion de
clientes

El sistema permite el registro,
bdsqueda, consulta,
modificacion y eliminacion de
la clasificacion de los clientes
de la empresa

HU3

Gestion de
colaboradores

El sistema permite el registro,
busqueda, consulta,
modificacion y eliminacion de
la clasificacion de los
colaboradores de la empresa.
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HU4

Gestion de
proveedores

El sistema permite el registro,
bldsqueda, consulta,
modificacion y eliminacion de
la clasificacion de los
proveedores de la empresa

HUS5

Gestion de
vehiculos

El sistema permite el registro,
bldsqueda, consulta,
modificacion y eliminacion de
la clasificacion de los
vehiculos de la empresa

HUG

Gestion de
categorias

El sistema permite el registro,
busqueda, consulta,
modificacion y eliminacion de
la clasificacion de las
categorias de la empresa

HU7

Gestion de
productos

El sistema permite el registro,
bldsqueda, consulta,
modificacion y eliminacion de
la clasificacion de los
productos de la empresa

HU8

Reportes de
stock

El sistema permite registrar
ingreso de los productos, para
aumentar el stock de los
mismos, este ingreso se da
por un proveedor

HU9

Gestion de
compras

El sistema permite la
busqueda, consulta,
modificacion y eliminacion de
la clasificacion de las compras
de la empresa

HU10

Registro de
compras

El sistema permite el registro,
de la clasificacion de los
clientes de la empresa.

HU11

Gestion de
ventas
cotizadas

El sistema permite el registro,
busqueda, consulta,
modificacién y eliminacion de
la clasificacion de las ventas
cotizadas de la empresa
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Gestion de El sistema permite el registro,
ventas bldsqueda, consulta,
HU12 | empacadas modificacion y eliminacion de 4 4
la clasificacion de las ventas
empacadas de la empresa.

Reportes de El sistema permite visualizar
ingresos y los reportes de ingreso y
HU13 | salidas salidas como también la 4 4
eficacia y la eficiencia
detallados por cada fecha.

Fuente: Elaboracion Propia
1.1. PRODUCT BACKLOG

Segun Schwaber K. y Sutherland J. (2013, p.15), el Product Backlog es una lista
de todas las cosas necesarias en el negocio y es la Unica fuente de cambios
necesarios en el negocio. El propietario del producto es responsable del catalogo
de productos, incluida la informacion, la disponibilidad y los pedidos. La lista
comercial no estd completa. El desarrollo inicial de tales cosas solo refleja las
necesidades conocidas y entendidas desde el principio. El Product Backlog crece

a medida que crece el producto y el espacio utilizado.
Requerimientos Funcionales
Tabla 27: Requerimientos Funcionales

Estimacion
en dias

Cdédigo Requerimiento Funcional Prioridad

El sistema permite el inicio de sesion
de todos los Usuarios, y realiza la
validacion de usuario y clave para
RF1 " . . . Media 3
permitir el ingreso al mismo, ademas
valida el privilegio, para brindar los

modulos activos para cada uno.

El sistema permite el registro,
RF2 busqueda, consulta, modificacion vy Alta 4

eliminacion de la clasificacion de los
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clientes de la empresa

RF3

El sistema permite el registro,
basqueda, consulta, modificacion y
eliminacion de la clasificacion de los

colaboradores de la empresa.

Alta

RF4

El sistema permite el registro,
basqueda, consulta, modificacion y
eliminacion de la clasificacion de los

proveedores de la empresa

Alta

RF5

El sistema permite el registro,
basqueda, consulta, modificacién y
eliminacion de la clasificacion de los

vehiculos de la empresa

Alta

RF6

El sistema permite el registro,
busqueda, consulta, modificacion vy
eliminacion de la clasificacion de las

categorias de la empresa

Alta

RF7

El sistema permite el registro,
busqueda, consulta, modificacion vy
eliminacion de la clasificacion de los

productos de la empresa

Alta

RF8

El sistema permite registrar ingreso de
los productos, para aumentar el stock
de los mismos, este ingreso se da por

un proveedor

Alta

RF9

El sistema permite la busqueda,

consulta, modificacion y eliminacion

Alta
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de la clasificacién de las compras de

la empresa

RF10

El sistema permite el registro, de la
clasificacion de los clientes de la

empresa.

Alta

RF11

El sistema permite el registro,
basqueda, consulta, modificacion y
eliminacion de la clasificacion de las

ventas cotizadas de la empresa

Alta

RF12

El sistema permite el registro,
basqueda, consulta, modificacién y
eliminacion de la clasificacion de las

ventas empacadas de la empresa.

Alta

RF13

El sistema permite visualizar los
reportes de ingreso y salidas como
también la eficacia y la eficiencia

detallados por cada fecha.

Media

Fuente: Elaboracion Propia

83



Requerimientos No Funcionales

Caodigo ‘

Tabla 28: Requerimientos No Funcionales

Tipo Requerimiento No Funcional
El tiempo de aprendizaje del usuario debe ser
dentro de un corto periodo de tiempo.
RNF1 Usabilidad El sistema debe tener una interfaz grafica.
El sistema debe tener un disefio conveniente e
intuitivo.
El sistema debe proteger los datos contra el
acceso no autorizado.
RFN2 Fiabilidad
La capacidad del sistema para responder a
perturbaciones externas.
El tiempo de respuesta del sistema para cualquier
RFN3 Rendimiento operacion de consulta sera de un maximo de 5
segundos.
El proceso debe ser 100% accesible para los
RFN4 Disponibilidad
empleados de la empresa.
El sistema debe ser facil de analizar y modificar
RNF5 Soporte .
para corregir errores.
El acceso al sistema solo debe estar restringido a
usuarios registrados con contrasefa.
RNE6 Seguridad Los usuarios se agrupan en perfiles que brindan a

cada tipo de usuario oportunidades laborales

definidas.

Fuente: Elaboracion Propia
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1.1. SPRINT BACKLOG

Segun Schwaber K. y Sutherland J. (2013, p.16), el Sprint Backlog o El Sprint
Backlog es el conjunto de elementos del Product Backlog seleccionados para el
Sprint y los planes para ofrecer mejoras del producto y cumplir con los objetivos
del Sprint. ElI Sprint Backlog es la estimacion del equipo de desarrollo de la
funcién que formara parte del préximo incremento y el trabajo requerido para

entregar esa funcidn en una actualizacion "completa”.
1.1.1. Definicion del Sprint

Tabla 29: Definicion del Sprint

Requerimientos Estimacion

Antes de comenzar con el
Sprint 0 desarrollo del sistema, se 5

requieren el disefio de la misma.

Sprint 1 HU1, HU2, HU3 11
Sprint 2 | HU4, HU5, HUG 12
Sprint 3 HU7, HU8, HU9 13
Sprint 4 | HU10, HU11, HU12, HU13 15

Fuente: Elaboracion Propia

2.1.1. Construccion del Sprint

Tabla 30: Sprint N° O

Actividad Estimacién | Prioridad Encargado
Casos de Uso del Sistema 1 1
Disefo de Prototipos 2 1

Alcantara Antonio y
Yengle Rony Jhoel

Disefio Logico y Fisico de BD 1 1

Creacion de Tablas de BD. 1 1
Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 31: Sprint N° 1

Sprint 1
Actividad Estimacién | Prioridad Encargado
Inicio de Sesién 3 1
Gestion de clientes 4 1 Alcantara Antonio y
Oliva Yengle Rony
Gestion de colaboradores 4 1

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 32: Sprint N° 2

Sprint 2
Actividad Estimacién | Prioridad Encargado
Gestidn de proveedores 4 2
Gestion de vehiculos 4 2 Alc_antara Antonio y
Oliva Yengle Rony
Gestién de categorias 4 2

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 33: Sprint N° 3

Sprint 3
Actividad Estimacién | Prioridad Encargado
Gestidn de productos 4 3
Alcantara Antonio y
Reportes de stock 4 3 Oliva Yengle Rony
Gestion de compras 5 3

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 34: Sprint N° 4

Actividad Estimacién | Prioridad Encargado
Registro de compras 3 3 Alcantara Antonio y
Gestion de ventas cotizadas 4 3 Oliva Yengle Rony
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Gestion de ventas 3
empacadas

Reportes de ingresos y

salidas 4 3

Fuente: Elaboracion Propia

2.2. Desarrollo del Sprint

2.2.1. Sprint N° O
Segun Menzinsky, Lépez y Palacio, El primer sprint, a menudo llamado
"sprint 0", tiene objetivos como la "validacion de la plataforma y el plan”
requerida al comienzo de algunos proyectos, asi como la participacion en
el proceso de planificacion, y no existe el concepto de plataforma de

prueba o prototipo técnico.

> Disefio de Prototipos:

> Figura 11: Inicio de Sesién

A Web Page

€ > C [Qntpsi

UPSTSRE

Upstore

Administra, controla y organiza tu aplicacion.

INICIAR SESION
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> Figura 12: Gestién de clientes

A Web Page
€ > C [Q nupsi =
Super Admin admin admin Clientes
@onine Inicio>Clientes egar Nuevo
A Inicio S
E Administracion v
# - Nombres 4 | Tipo & | NumeroDoc. & [ Teléfono % Correo %+ | Accion &
B ciientes 1 DIEGO ALBERTO SIMON SAMANIEGO Naturol 72694847 a @
& colsboradores 2 ENRIQUE MATEO RAUPAS AUQUI Naturol 41763500 g &
[3 Proveedores 3 ENRIQUE MATEO NAUPAS AUQUI Natural 41763500 u @
a Privilegios 4 LUIS RICARDO ZENA PRADO Natural 07843523 u IE
[3 vehiculos 5 MODESTO GAYLLAHUA LLALLI Naturol 10696789 a @
3# Almacen < 6 Pedro Ruiz Montoya Natural 7234567 9872)2 pedro@gmail.com n @
b4 Compras < 7 REMAR SCRICH PARRA ZEVALLOS Natural 72582425 u @
2 Ventas < 8 WENDY NAOMI AGUAYO JARA Natural 709498081 a @
[ Reportes <
1de 1registros Anterior III Siguiente
[> Cerrar sesion
. .7
> Figura 13: Gestidon de colaboradores
A Web Page
€ > C [Qnupsis =
Super Admin admin admin Colaboradores
@onine Inicio > + Agregar Nuevo
. EXCEL
M Inicio
- - )
= Administracion N ) Nombres & | Numero Doc. & [ Tipo de usuario $ Teléfono & Correo & [Accion &
B Clientes 1 Antonio Alcantara Rodriguez 32249805 Simple +51994405398 antonio@gmail.com B @
B Colaboradores 2 Christian Cri Cri 78956241 Simple 123456789 christian@gmail.com B @
@ Proveedores 3 Jorge Alfaro Alfaro 45789562 Simple 951263458 jorge@gmail.com B @
@ Privilegios 4 Super Admin admin admin 10000000 Super Admin 940299416 admin@gmail.com n IE
@ Vehiculos
3 Amacen <
1de 1registros Anterior Siguiente
53 Compras <
B vVentas <
i Reportes <
[ Cerrar sesién
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> Figura 14: Gestion de proveedores

A Web Page
€ > C [Qnupsi =
Super Admin admin admin Proveedores

>< @cnine Inicio > Proveedores + Agregar Nuevo

A Tnicio EXCEL PDF

-

= Administracion ™ # & Nombres 271 Tipo = Numero Doc. & Teléfono 0] Correo & Accibn =

B Clientes 1 UP STORE SA.C. Juridica 20605357505 +51912432908 uptsore@hotmail.com

E Colaboradores
[3 Proveedores
[ Privilegios

@ Vehiculos
Almacen

Compras

® x4

Ventas

|
A A A A

Reportes

[ Cerrar sesién

a W

1de 1registros

Anterior II| Siguiente

> Figura 15:

Gestion de vehiculos

A Web Page

€ > C [Qhupsis

Super Admin admin admin
@onine

A Inicio

E Administracion v

B Clientes

@ Colaboradores
[3 Proveedores
[ Privilegios

[3 Vehiculos
Almacen

Compras

XX 4

Ventas

AA A A

»

Reportes

[? Cerrar sesién

Vehiculo
Inicio > Vehiculo

BUSCAR: |:|

# = Modelo

1 T-620

b

Marca

Hyundai

b

Placa
TO2-256

1de 1registros

Anterior II| Siguiente
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> Figura 16: Gestion de categorias

A Web Page

€ > C [Qnupsi

>< ‘Super Admin admin admin
@cnine

A Inicio
g Administracion
32 Almacen
@ Categerias
B Unidad Medida
@ Productos
@ Kardex
B Compras
B3 Ventas
H Reportes

(> Cerrar sesién

AA A A

Categerias
Inicio > Categorias

EXCEL PDF

BUSCAR: |:|

# s
1

2

Codigo
Q00001

000002

b

Nomb

Abarrotes

Masc

re

L1

otas

Accion [y

aw
aw

1de 1registros

Anterior II| Siguiente

> Figura 17: Gestion de productos

A Web Page

€ > C [Qnhpsis

‘Super Admin admin admin
@onine

A Inicio

5 Administracion

32 Almacen
@ Categorias
B Unidad Medida
@ Productos
@ Kardex

x Compras

53 ventos

B Reportes

(> Cerrar sesién

AA A A

Productos
Inicie > Preductos

[0 seleccionar todos

+ Habilter

‘Tados los preductos

[+]

|Drdenar por nombre

(@

Detergente Ace
Codigo: 000002
snz

Jabon Neko
Chico
Codigo:
s/2

Jabon Neko
Chico
Codigo:
s/2

Jabon Neko
Chico
Codigo:
s/2
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> Figura 18: Reportes de stock

A Web Page

€ > C [Qnupsi

Super Admin admin admin Kardex
+ Agregar Nuevo
@cnine
EXCEL PDF
A Inicio

€ Adamiistracion v 4 3 Producto $ Codigo O Stock actual 2 Accitn 2
32 Almacen 1 Ricocan de Cordero 1 @
@ Categerias 2 Sarnican 150ml 47 o)
@ Unidad Medida 3 Shampoo Savital 560mI 76 @
B Productos 4 Shampoo Pantene 000001 86 @
E Kardex 5 Prestobarba Guilette 00003 200 @
5 Compras < 6 Detergente Ace 000002 108 @
2 Ventas £
E Reportes < 1de 1 registros Anterior II' Siguiente
<

(> Cerrar sesién

> Figura 19: Gestion de compras

A Web Page

€ > C [Qhupsis

‘Super Admin admin admin Compras

@onine
- EXCEL

Inicio

]
£ Administracion < ry : ry = r ry 3 ry
B Num de guia = Proveedor [ Monto E Fecha - Accion H

32 Almacen < 1 2 UP STORE SAC. S/4196 18/12/2022 @
52 Compras v 2 1 UP STORE SAC. $/971 1/12/2022 @

B Lista de compras

Q Registrar compras
20 Ventas < 1de 1registros Anterior II' Siguiente
B Reportes <

[ Cerrar sesién
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> Figura 20: Registro de compras

A Web Page

€ > C [Qnpss

Super Admin admin admin

@orine

Inicio

Administracion

Almacen

L
E
#
X

Compras
Q Lista de compras

B Registrar compras

x

Ventas
Reportes

Cerrar sesién

©

Agregar compra

Proveedor:

| Ninguno

Fecha:

[/

Productos:

Fecha:

[a

Cedigo

Producto

Cantidad

(Costo

[Acciones ‘

> Figura 21: Gestidon de ventas cotizadas

[ Cancelar ] [ Guardar ]

A Web Page
€=>C ‘Q https:// =
Super Admin admin admin Cotizaciones
.On\me + Agregar Nuevo
EXCEL PDF
M Inicio
£ Administracion < # & [Namero Comprobante & Cliente s Direccion = | Fecha®v |Monto = [Estodo & |Accion &
33 Almacen < 1 RSO0 - 30 WENDY NAOMI AGUAYO JARA Jr. Lima con Drenaje |20/12/2022 | S/152.50 | Cotizado @
58 Compras < 2 RS00 - 35 MODESTO CAYLLAHUA LLALLI SIN DIRECCICN 20/12/2022 |S/160.00 | Cotizado @
53 Ventas v 8 RS00 - 34 REMAR SCRICH PARRA ZEVALLOS San Pedro 22/12/2022 |S/240.00 | Cotizado @
B Cotizadas
Q Cotizaciones aceptadas 1da 1 registros

B Ventos empacadas
B Ventas Despachadas
Reportes <

(2 Cerrar sesion

Anterior Siguiente
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> Figura 22: Gestion de ventas empacadas

A Web Page
€ > C [Qnpss =
Super Admin admin admin Ventas Empacadas
.Omme + Agregar Nuevo
BUSCAR:
- el L |
ﬂ Inicio
g Administracion < # & [ Namero Comprobante 2 Cliente 4 | Direccion & | Fecha & [MontoAv | Estade & |Accién §
Al 1 RS00 - 32 ENRIQUE MATEO NAUPAS AUQUIL | Av. Parde 560 |19/12/2022 | S$/49.00 |Empacado
32 Almacen <
52 Compras < 2 RS00 - 33 LUIS RICARDO ZENA PRADO 2de Mayo | 19/12/2022 | $/137.30 | Empacado @
2 vVentas v
Q Cotizadas
E Cotizaciones aceptadas 1de 1registros Anterior |I| Siguiente
@ Ventas empacadas
B ventas Despachadas
[ ] Reportes <
I'f Cerrar sesién
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> Disefio de la Base de Datos
Figura 23: Diagrama de Base de datos
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Diagrama de Base de datos
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Ahora vamos a colocar la estructura de cada una de las tablas:

> Creacion de Tablas de Base de Datos

v" Clasificacion

Tabla que permite la categorizacion de los productos, tabla de

insercién, actualizacién y consulta.

Tabla 35: Tabla Clasificacion

# Name Type Collation Attributes Mull Default
1 id_clasificacion . > int(11) Mo None
2 nombre varchar({100) utf8_general_ci No None
3 descripcion varchar{500) utf8_general_ci Yes NULL
4 fecha_registro timestamp No CURRENT_TIMESTAMP
5 estado int(11}) No 1
Fuente: Elaboracion Propia
v Cliente
Tabla que permite el mantenimiento de la informacion del cliente,
tabla de insercion, actualizacion y consulta.
Tabla 36:Tabla Cliente
# Mame Type Collation Attributes MNull Default Con

1 id_cliente = int(11) No MNone

2  ruc varchar(20) wutf8_general_ci No None

3 razon_social wvarchar{100) utf8_general_ci No MNone

4 descripcion varchar(500) utf8_general_ci No MNone

& direccion varchar(100) utf8&_general_ci No None

& telefono varchar(9) utf8_general_ci No MNone

7 correo varchar(100) utf8_general_ci Mo MNone

8 contacto varchar(100) utf&_general_ci No None

9 fecha_registro timestamp Mo CURRENT_TIMESTAMP

10 estado int(11) No 1

Fuente: Elaboracion Propia
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v" Colaborador

Tabla que permite el mantenimiento de los usuarios y perfiles de

acceso al sistema, tabla de insercion, actualizacion y consulta.

Tabla 37: Tabla Colaborador

Mame Type Collation Attributes Mull Default Co
id_colaborador .. > int(11) Mo  MNone
dni varchar{100) utf@_general_ci Mo  MNone
nombre varchar{100) utf8_general_ci Mo  MNone
apellido varchar{100) utfé_general_ci MNo Nome
correo varchar{100) utf8_general_ci Mo  MNone
direccion varchar{100) utf@_general_ci Mo  MNone
fecha_registro timestamp Mo CURRENT_TIMESTAMP
estado int(11) Mo 1
Fuente: Elaboracion Propia
v" Producto
Tabla que guarda informacion y mantenimiento de productos, tabla
de insercion, modificaciéon y consulta.
Tabla 38: Tabla_Producto

# Name Type Collation Attributes Mull Default

1 id_producto . > int(11) No None

2 n_producto varchar(100) utf8_general_ci No None

3 nombre varchar(100) utf8_general_ci No MNone

4 id_clasificacion int(11) No None

5 descripcion varchar(500) utf8_general_ci No MNone

6 id_unidad int(11) No None

7 precio_venta float No None

8 stock _minimo float No MNone

9 imagen varchar{100) utf8_general_ci No None

10 fecha_registro timestamp Ne CURRENT_TIMESTAMP

11  estado int(11) No 1

Fuente: Elaboracion Propia

v Proveedor
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Tabla que guarda informacion y mantenimiento del proveedor, tabla

de insercion, modificacion y consulta.

Tabla 39: Tabla_Proveedor

# Mame Type Collation Attributes MNull Default L
1 id_prowveedor - int(11) No MNone

2 ruc varchar{20) utfd@_general_ci No Naone

3 razon_social varchar{100) utf8_general_ci Mo Nane

4 descripcion varchar(500) utf8_general_ci No Naone

5 direccion varchar{100) utf8_general_ci No None

& telefono varchar({9) utf8_general_ci No Naone

7 correo varchar{100) utf8_general_ci No None

8 contacto varchar({100) utf8_general_ci No Nane

9 fecha_registro timestamp Mo CURRBRENT_TIMESTAMP
10 estado int(11) Mo 1

Fuente: Elaboracion Propia
v Stock

Tabla que guarda informacién del stock en tiempo real, tabla de

insercién y consulta.

Tabla 40: Tabla Stock

# MName Type Collation Attributes MNull Default

1 id_stock > int(11) Mo None

2 id_producto int(i11) No None

3 cantidad float Mo None

4 fecha_registro timestamp No CURRENT_TIMESTAMP
5 estado int(11) Mo 1

Fuente: Elaboracion Propia

v' Tipo Usuario

Tabla que guarda del perfil de usuario, administrador, de ventas o

compras, tabla de insercion, modificacion y consulta.
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Tabla 41: Tabla Tipo_Usuario

Name Type Collation Attributes Null Default

id_tipousuario . int(11) No MNone

nombre varchar(100) utf8_spanish2_ci No None

descripcion varchar(100) utf8_spanish2_ci No None

fecha_registro  timestamp on update CURRENT_TIMESTAMP N GURRENT_TIMESTAMP

estado int(11) No

Nane

Fuente: Elaboracion Propia

v Unidad

Tabla que guarda informacién la forma en que se miden las

cantidades de entrada y salida de productos del almacén, tabla de

insercion, modificacion y consulta.

Tabla 42: Tabla_unidad

# MName Type Collation Attributes Null Default
id_unidad > int(11) Mo None
2 nombre varchar(100) utf8_general_ci Mo  None
3 descripcion varchar(500) utf8_general_ci Yes NULL
4 fecha_registro timestamp No CURRENT_TIMESTAMP
5 estado int(11) Mo 1

Fuente: Elaboracion Propia

v Usuario

Tabla que guarda informacion de todos los usuarios del sistema,

tabla de insercion, modificacién y consulta.
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Tabla 43: Tabla Usuario

Mame
id_usuario

Type Collation
23 int(11)

id_colaborador int(11)

id_tipousuario int(11)

usuario

contrasena

varchar{100) utf8_general_ci

varchar{100) utf8_general_ci

fecha_registro datetime

estado

int(11)

No
No
No
No
No
No
No

Attributes Mull Default ¢

Nane
Nene
None
None
None
Nane

Nene

Fuente: Elaboracion Propia
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PLANIFICACION DEL SPRINT N° 0

Siendo las 02 pm del dia 02 de Setiembre del 2022, se retne en la oficina de Gerencia de

UpStore.
Presentes:

ROL NOMBRE
Scrum Master Samuel Gonzales Pietro

Alcantara Rodriguez Antonio

Team Member Oliva Yengle Rony Jhoel

Product Owner Renzo Llanos

El encargado de la empresa UpStore realiz6 la exposicion de cémo funciona el negocio.

Indicando luego los requerimientos e indica los requerimientos con mayor prioridad.
Se realiza la eleccion de la metodologia de acuerdo a los requerimientos.

Analizada los requerimientos expuestos por el encargado del UpStore, los sefiores
Alcantara Rodriguez Antonio y Oliva Yengle Rony Jhoel , despejan algunas dudas y se
comprometen a cumplir con los requerimientos planteados en el Sprint O.

Los asistentes impartiran su aprobacién de acuerdo a lo presentado en la planificacion del
Sprint 0, indicando que la fecha de entrega de este Sprint seria el dia 23 de Setiembre del
2022.

Firmay Sello
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ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 0

Siendo las 12 am del dia 23 de Setiembre del 2022 se reline en la oficina de Gerencia de

UpStore.
Presentes

ROL NOMBRE
Scrum Master Samuel Gonzales Pietro

Alcantara Rodriguez Antonio

Team Member Oliva Yengle Rony Jhoel

Product Owner Renzo Llanos

El Sr. Jorge Montalvo, da lectura a los requerimientos realizados y muestra las interfaces

elaboradas segun los requerimientos brindados por el product Owner.

Verificadas las explicaciones y sustentaciones presentadas para la aprobacion del Sprint
N° 0, se decide de manera unanime, aprobar los prototipos que se presentaron, del

proyecto.

Firma
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» Disefio y Desarrollo de Interfaces
v Inicio de sesion
En la figura siguiente, se observa la interface de login que va a
permitir el ingreso al sistema, mediante el ingreso de los campos

usuario y clave.

Figura 24 — Inicio de sesion — Interface

& > C & sistemupstore.com/login o 2 % 0 Q H

UPSTSRE

Upstore

admin@gmail.com

5] INICIAR SESION
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Figura 25 — Inicio de sesion — Modelo

4P Userphp

1

Contracts‘Auth),
Databa Elogquent),
> T1luminate'\FoundationhAuth),
Illumina Notifications),

3
dates

fillable
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Figura 26 — Inicio de sesién — Controlador
4 ;b UserController.php

0

= {"users.*")

('persona’,'users.id persona’,’=", 'persona.id’)
persona.id clase persona’,2)

{ "persona.nombres”, 'asc')

LT =
0]
i)
=

(
();

turn ('users.cliente.index’, {"user'});

W

M

0

{'users.*")
rsona’, 'users.id persona’,’'=", 'persona.id')
persona.id clase persona’,1)
persona.nombres’, 'asc”)
OF

turn ('users.colaborador.index’, {"user'));

|
W W

M

"

function ()
ser = {"users.*")
(‘persona’,'users.id persona’,’=", 'persona.id’)
persona.id clase persona’,3)
{ "persona.nombres”, "asc')

(0);

turn ('users.proveedor.index”, ("user'});

LT =

W W

M

P
function ()

data = e oF
return ('auth.login’, ('data’));

R
function ()
]

user = : ('id", " 1=",1)->get();
return ("users.index”, ("user'));

- i
function ()
7

users = : { ‘users.*")
( 'persona’, 'users.id persona’,'=", 'persona.id’)
("users.id’, " 1=",1)

{ "persona.nombres”, "asc’)

();

| | |
WO W W




Figura 27 — Inicio de sesion — Vista

login.blade.php

on}}

Administra, controla y organiza tu aplicacién.

‘route”

n-item e i d i d o item--medium

v Gestion de clientes

En la figura siguiente, se muestra la

input_ inner

interface de gestion de

clientes, la cual tiene como funcién poder registrar, buscar,

modificar y eliminar clasificaciones.
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¢« > c

UPSTSRE
upsT@RE  Super Admin admin admin
@ \mcio- o

£ Administracion

v

@ D @ @ @

Clientes

Colaboradores

Proveedores

Privilegios

Vehiculos

Almacén

Compras
Ventas

Reportes

Cerrar sesion

Figura 28 — Gestion de clientes — Interface web

@ sistemupstore.com/cliente

Clientes

Inicio > Clientes

BEXCEL B POF

# A

1

Nombres

DIEGO ALBERTO SIMON SAMANIEGO

ENRIQUE MATEQ NAUPAS AUQUI

ENRIQUE MATEO NAUPAS AUQUI

LUIS RICARDO ZENA PRADO

MODESTO CAYLLAHUA LLALLI

Pedro Ruiz Montoya

REMAR SCRICH PARRA ZEVALLOS

Tipo

Natural

Natural

Natural

Natural

Natural

Natural

Natural

Numero Doc.

72694847

41763500

41763500

07843523

10696789

7234567

72582425

Teléfono

9872)2

BUSCAR:

Correc

pedro@gmail.com

Accion
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Figura 29 — Gestion de clientes — Controlador

4 B UserController.php

(OF

return

();

return auth.login’,
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Figura 30 — Gestion de clientes — Modelo

4P  Userphp

1 <?php

I1luminate\Contracts‘\Auth,
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Figura 31 — Gestion de clientes — Modelo

4 B indexbladephp

Nombres
Tipo
Numero Doc.
Telé&fono
Correo
Accidn

@foreach($user as f$key => $item)

{ $key+1 }
item- a-> _$item->persona->apellido paterno.” “.$item->persona->apellido materno }}
na->nombre }}
»_documento }}
>telefono }}
11

g
L
g1
L
11
1
i1
L
e
1
i1
L

$item->id])
tn btn-pri
{11 Form::button cla hicon ", ["type* ‘class' => 'btn
btn-danger btn-x . " )y 1}

! Form::close() !!}

@endforeach

ection

v" Gestion de colaboradores
En la figura siguiente, se muestra la interface de gestion de
colaboradores, la cual tiene como funcién poder registrar, buscar,

modificar y eliminar unidades de medida.
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Figura 32 — Gestion de colaboradores — Interface web

6

UPSTSRE

@

£

= g 8 sistemupstore.com/colaborador

UPSTSIRE

& e

Inicio
Administracion

B Clientes

B Colaboradores

B Proveedores

@ Privilegios

B Vvehiculos

Almacén

Compras
ventas

Reportes

Cerrar sesion

Super Admin admin adrmin

Colaboradores

Inicio > Colaboradores

v
XCEL BPOF

# 4 Nombres

1 Antonio Alcantara Rodriguez

2 Christian Cri Cri
<
3 Jorge Alfaro Alfaro
<
< 4 Super Admin admin admin

4 de 4 registros

Numero Doc.

32249805

78956241

45789562

10000000

Tipo de usuaric

Simple

Simple

Simple

Super Admin

Teléfono

+51994405398

123456789

951263458

940299416

2 & O& :

<+ Agregar Nuevo

BUSCAR:

Correo Accién

antonio@gmail.com -
christian@gmail.com -
jorge@gmail.com -
admin@gmail.com -

Anterior E| Siguiente
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Figura 33 — Gestidn de colaboradores — Modelo

k?php
namespace App;
I1luminatel\Contracts’\Authl,
atabase'\Eloguent!,

oundationhAuth’,
otifications),

B

t iEIZ:_]_ Ogueo

hidden = [

d', 'remember_toke

, id");

els\TipoUsuario', 'id tipo usuario’,'id’);
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Figura 34 — Gestidn de colaboradores — Vista

Nombres
Numero D
Tipo de usua
Teléfono
Correo-

@foreach($user as $k $item)

ona- >nombr " ".$item->persona->apellido_paterno.”
ona-»numero_documento }}
- S
i

$item->pe na->apellido _maternc }}

!
"button’,
btn-danger bt

{1 Form::close()

ndforeach

ection
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» Burndown Sprint N° 1

Figura 35 - Burndown Sprint N° 1

140
120

100 \

80 \

60 \

40 \ restantes
20 \

\ NG

1 2 3 45 6 7 8 9 101112 13 14 15 16

Horas restantes

Horas estimadas

-20

Se observo en la Figura anterior:

Observamos como se ejecuta un sprint y la linea roja, que es la linea ideal para
la linea azul, es como se ejecuta el desarrollo del sprint.

Siempre que la linea azul esté por debajo de la linea roja, significa que el
proyecto esta progresando; por el contrario, si la linea azul esta por encima de
la linea roja, entonces hay un retraso.

En este caso, vemos que el proyecto esta en progreso y se completé a tiempo.
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PLANIFICACION DEL SPRINT N° 1

Siendo las 06 pm del dia 23 de Setiembre del 2022, se reune en la oficina de Gerencia de

UpStore.
Presentes:

ROL NOMBRE
Scrum Master Samuel Gonzales Pietro

Alcantara Rodriguez Antonio

Team Member Oliva Yengle Rony Jhoel

Product Owner Renzo Llanos

El encargado del UpStore realiz6 la exposicion de los requerimientos e indica los

requerimientos con mayor prioridad.

Analizada los requerimientos expuestos por el encargado del UpStore, despejan algunas

dudas y se comprometen a cumplir con los requerimientos planteados en el Sprint 1.

Los asistentes impartiran su aprobacién de acuerdo a lo presentado en la planificacion del
Sprint 1, indicando que la fecha de entrega de este Sprint seria el dia 06 de Octubre del
2022.

Firmay Sello
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ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 1

Siendo las 5 pm del dia 23 de Setiembre del 2022 se reune en la oficina de Gerencia de

UpStore.
Presentes

ROL NOMBRE
Scrum Master Samuel Gonzales Pietro

Alcantara Rodriguez Antonio

Team Member Oliva Yengle Rony Jhoel

Product Owner Renzo Llanos

El Sr., da lectura a los requerimientos realizados y muestra las interfaces elaboradas segun

los requerimientos brindados por el Product Owner.

Verificadas las explicaciones y sustentaciones presentadas por los Srs. Alcantara
Rodriguez Antonio y Oliva Yengle Rony Jhoel para la aprobacion del Sprint N° 1, se decide

de manera unanime, aprobar el término del Sprint, del proyecto.

Los asistentes impartirdn su aprobacion al informe de los Srs. Alcantara Rodriguez Antonio

y RaulOliva Yengle Rony Jhoel sobre el Sprint N° 1 concluido del proyecto.

Firmay Sello
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RESUMEN DE LA REUNION RETROSPECTIVA DE SPRINT N° 1

Informacién de la empresa y proyecto:

Empresa/ UpStore
Organizacién

Proyecto

Informacion de la reunion:

Lugar UpStore
Fecha 06/10/2022
Numero de Sprint 1

iteracion / Sprint

» Samuel Gonzales Pietro
Personas > Alcantara Rodriguez Antonio
Convocadas ala » Oliva Yengle Rony Jhoel
reunion
» Renzo Llanos
» Samuel Gonzales Pietro
Persona que > Alcantara Rodriguez Antonio
aS|st|er9[1 ala > Oliva Yengle Rony Jhoel
reunion
» Renzo Llanos

Formulario de reunién retrospectiva

¢, Qué sali6 bien en la Iteracion? ¢ Qué no sali6 bien en la Iteracion?
(Aciertos) (Errores)
Se corrigieron algunos errores que Percances en el tiempo
habia en el sistema.
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» Disefio y Desarrollo de Interfaces

£ Administracio

v' Gestion de proveedores

El sistema permite el

modificacion y eliminacion de

proveedores de la empresa.

Figura 36 — Gestion de proveedores — Interface

<« > C & sistemupstore.com/provesdor
UPSTSRE =

upsT®Re  Super Admin admin admin e s
& Aniine

# Inicio Inicio > Proveedores

n ~

B EXCEL @ PDF

B Clientes
B Colaboradores # 4 Nombres Tipo
@ Proveedores

1 UP STORE S.A.C. Juridica

@ Privilegios
B Vehiculos
W Almacén
¥ Compras
¥ Ventas
B Reportes

@ Cerrar sesion

1de 1 registros

Numero Doc. Teléfono Correo

20605357505 +51912432908 uptsore@hotmail.com

registro, busqueda, consulta,
la clasificacion de los
e« o0& :

Accién

ﬂ
Anterior m Siguiente
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@ (46) WhatsApp X @ Upstore b

& c @ sistemupstore.com/proveedor/create =& Tr a a :

UPSTSRE

upsT&RE  Super Admin admin admin

& Aniine Agregar proveedor i (TS ATEET RTINS (e TR
# Inicio
£ Administracion v Foto Tipo Persona:(*)
Natural -
3 Clientes

Tipo Documento:(*)

3 Colaborad

B DNI b
e Numero Documento:(*)
3 Q
= ¢ Nombres:(*)
¥ Compras <
Apellido Paterno:(*)
= <
B Reportes <
Apellido Materno:(*)
=

Codigo Interno:

Figura 37 — Gestion de proveedores — Modelo

Contractsh\Auth, E
atab Eloquent?,
oundation\Auth'y Authentica
lotifications), H

118



Figura 38 — Gestion de proveedores — Controlador

item->persona->apellido_paterno. .%item->persona->apellido_materno,
»clase->nombre,
ipoPersol nombre,
ersona- >numero_documento,
ersona elefono,
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Figura 39 — Gestion de proveedores - Vista

@include( " s

Nombres
Tipo
Numero Doc.
Teléfono
Correo:

@foreach($user as $key => 3item)

1 $Skey+1 }
1 $item->per: i >persona->apellido_materno }}
1 1
1 S (e 1
>telefono }}
1

i
11
i
11
i
At
i
(At
i
11
i
1l

$
$
$
$
$
{3

{11 Form::open(['route’ => ['user.destroy’, $item->id], 'method"
1y
11}

btn-danger btn->

{11 Form::close() !}

foreach

dsection

» Disefio y Desarrollo de Interfaces
v' Gestion de vehiculos
El sistema permite el registro, busqueda, consulta, modificacion y

eliminacion de la clasificacién de los vehiculos de la empresa.

120



Figura 40 — Gestidn de vehiculos — Interface

D (46) WhatsApp X @ Upstore x 4+ ~ = >
€< —- (C @& sistemupstore.com/vehiculo [ S | 0 H
UPSTSRE =
upsT&RE  Super Admin admin admin Vehiculo
& niina
0 \ > Agregar Nuev
& Inicio Inicio > Vehiculo + Agrega 0
£ Administracion v
BEXCEL BPDF BUSCAR:
B Clientes
[=] # - Modelo Marca Placa Accion
B
1 T-620 Hyundai TO2-256
B
E] 1 de 1 registros Anterior m siguiente
W Almacén <
% Compras <
=2 <
B Reportes <
& Cerrar

https://sistemupstore.com/vehiculo

L Escribe aqui para buscar

@ [46) WhatsApp X @ Upstore x  + . - X
&« > ¢ & sistemupstore.com/vehiculo/create = « 0O 0 H
UPST®RE =
upsTRe  Super Admin admin admin
- o Agl’EgGl’ Vehiculo nicio > Vehiculo > Agregar Vehiculo
# Inicio
£ Administracion v Modelo:(*)
B
-(*)
8 Marca:(*)
B
B Placa:(*)
B Vehiculos
W Almacén <
- L‘ . meuurdur
%X Compras <
>3 <
B Reportes <

ion

https://sistemupstore.com/vehiculo/creates

L Escribe aqui para buscar
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Figura 41 — Gestion de vehiculos — Modelo

Vehiculo.php
<?php

amespace App\Models;

use Illuminate'Database’\Eloquent’,
use I1luminate‘\Database'\Elogquent®

table vehiculo
dates = ['deleted at’];

fillable = [
wdelo
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@include(

Figura 42 — Gestion de vehiculos — Controlador

vehiculo

0;

turn

(

input request-

vehiculo =

request->
($input[’

($input[’_
= ($input);

validar =

» (56 ;
Figura 43 — Gestion de vehiculos — Vista

{!! Form::open(["route’ => ["vehiculo.destroy’, $item->
id]) 11}

{11 Form::buttor . * => 'button’, 'clas:
btn-danger btn

{!'! Form::close(

ndforeach
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» Disefio y Desarrollo de Interfaces
v' Gestion de categorias
El sistema permite el registro, busqueda, consulta, modificacion y

eliminacién de la clasificacion de las categorias de la empresa.

Figura 44 — Gestion de categorias — Interface

@ [46) WhatsApp X @ Upstore x  + . - X

&« > ¢ & sistemupstore.com/categorias = « 0O Q H
UPSTSRE =

upsTER:  Super Admin admin adrmin Categorias @

& Antina
we = as Agregar Nuev
& Inicio Inicio > Categoria + Agrega o
Administracion <
B EXCEL APDF BUSCAR:
% Almacén

# “  Codigo Nombre Accién

)]

B Categorias

3 Unidad Medida 1 000001 Abarrotes B

B Productos
B Kardex 2 000002 Mascotas ﬂ
% Compras <
2de 2registros Anterior m Siguiente
X Ventas <
B Reportes <
@ Cerrar sesion

H L Escribe aqui para buscar
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v = x

e « O®& :

@ (46) WhatsApp X @ Upstore b3 +

&« c @ sistemupstore.com/categorias/create

upsTeRE  Super Admin admin admin
icio > Categorias > Agregar categoria

& roina Agregar categoria
@ Inicio
£ Administracion < Foto
% Almacén v
B Categorias
3 Unidad Medida
3 Productos
3 Kardex
X Compras <
X Ventas ¢
B Reportes <
Codigo
[c2 L]
Nombre:

Elogquent,
.Eloquent)

$table =
$dates =

tfillable =

tro®, "id");
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Figura 46 — Gestion de categorias — Controlador
4 B CategoriaController.php

cont;
data

($categoria

padre="Nin F
if( (%item->padre->nombre)){
padre = %item->padre->nombre,

item->codigo,
hijo item->nombre,
padre

($item
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Figura 47 — Gestion de categorias — Vista

@include(

Codigo
Nombre
cla

@foreach($categorias as

{{ Skey+l 1}
{{ $item->codigo
g
1

item->nombre

Fo open([ 'route’ => [' gori ', $item->id], 'method’ => 'delete’,'id' => 'registros’'.$item-

L

{!! Form::button(" n ' . ‘button®, ‘class’
btn-danger btn "delet :

Form: :

ndforeach

ndsection
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» Burndown Sprint N° 2

Figura 48 — Burndown Sprint N° 2
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Se observo en la Figura anterior:

Observamos como se ejecuta un sprint y la linea roja, que es la linea ideal para
la linea azul, es como se ejecuta el desarrollo del sprint.

Siempre que la linea azul esté por debajo de la linea roja, significa que el
proyecto esta progresando; por el contrario, si la linea azul esta por encima de
la linea roja, entonces hay un retraso.

En este caso, vemos que el proyecto esta en progreso y se completé a tiempo.
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PLANIFICACION DEL SPRINT N° 2

Siendo las 06 pm del dia 07 de Octubre del 2022, se reune en la oficina de Gerencia de

UpStore.
Presentes:

ROL NOMBRE
Scrum Master Samuel Gonzales Pietro

Alcantara Rodriguez Antonio

Team Member Oliva Yengle Rony Jhoel

Product Owner Renzo Llanos

El encargado del UpStore realiz6 la exposicion de los requerimientos e indica los

requerimientos con mayor prioridad.

Analizada los requerimientos expuestos por el encargado del UpStore, despejan algunas

dudas y se comprometen a cumplir con los requerimientos planteados en el Sprint 2.

Los asistentes impartiran su aprobacién de acuerdo a lo presentado en la planificacion del
Sprint 2, indicando que la fecha de entrega de este Sprint seria el dia 24 de Octubre del
2022.

Firmay Sello

ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 2
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Siendo las 5 pm del dia 24 de Octubre del 2022 se reune en la oficina de Gerencia de

UpStore.
Presentes

ROL NOMBRE
Scrum Master Samuel Gonzales Pietro

Alcantara Rodriguez Antonio

Team Member Oliva Yengle Rony Jhoel

Product Owner Renzo Llanos

El Sr., da lectura a los requerimientos realizados y muestra las interfaces elaboradas segun

los requerimientos brindados por el Product Owner.

Verificadas las explicaciones y sustentaciones presentadas por los Srs. Alcantara
Rodriguez Antonio y Oliva Yengle Rony Jhoel para la aprobacion del Sprint N° 2, se decide

de manera unanime, aprobar el término del Sprint, del proyecto.

Los asistentes impartirdn su aprobacion al informe de los Srs. Alcantara Rodriguez Antonio

y Oliva Yengle Rony Jhoel sobre el Sprint N° 2 concluido del proyecto.

Firmay Sello
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RESUMEN DE LA REUNION RETROSPECTIVA DE SPRINT N° 2

Informacién de la empresa y proyecto:

Empresa/ UpStore
Organizacién

Proyecto

Informacion de la reunion:

Lugar UpStore
Fecha 24/10/2022
Numero de Sprint 2

iteracion / Sprint

» Samuel Gonzales Pietro
Personas > Alcantara Rodriguez Antonio
Convocadas ala » Oliva Yengle Rony Jhoel
reunion
» Renzo Llanos
» Samuel Gonzales Pietro
Persona que > Alcantara Rodriguez Antonio
aS|st|er9[1 ala > Oliva Yengle Rony Jhoel
reunion
» Renzo Llanos

Formulario de reunién retrospectiva

¢, Qué sali6 bien en la Iteracion? ¢ Qué no sali6 bien en la Iteracion?
(Aciertos) (Errores)
Se corrigieron algunos errores que Percances en el tiempo
habia en el sistema.

» Disefio y Desarrollo de Interfaces
v' Gestion de productos
El sistema permite el registro, busqueda, consulta, modificacion y

eliminacién de la clasificacion de los productos de la empresa.
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Figura 49 — Gestion de productos — Interface

O (46) WhatsApp X @ Upstors x 4+ ~ = X

€< - (C @& sistemupstore.com/producto [ S | 0 H
UPST®RE =

upsT@R:  Super Admin admin admin Productos

& niina
) ) Agregar Nuevo
o o
£ Administracion ¢
- — 7 BUSCAR:
W Almacén

# - Producto Codigo Precio Accion
B Categorias

B Unidad Medida 1 Detergente Ace 000002 sh2 - ﬂ

B Productos
B Kardex 2 Jabon Neko Chico s/2 - ﬂ
% Compras <
3 Prestobarba Guilette 00003 s/15
X Ventas <
N 4 Ricocan de Cordero s/905
B Reportes <
®  Cerrar sesién 5 sarnican 150ml| shz2 - ﬂ

6 Shampoo Pantene 000001 sas - ﬂ

Shampoo Savital 560ml|

H L Escribe aqui para buscar

@ (46) WhatsApp X @ Upstore x 4+ ~ = X
<« - C & sistemupstore.com/producto/rapido/create = « 0O 0 H
UPST®RE E R
upstRe  Super Admin admin admin
& rine Agregar registro nicio > Productos > Agregar producto > Agregar registro
#& Inicio
&  Administracion ¢ Nombre del producto:(*)
W& Almacén v
Codigo:

B Categorias

B Unidad Medida

Categoria(s):(*)
B Productos

Seleccione
B Kardex

Costoi(*)
%X Compras <
X Ventas <

Precio venta:(*)
B Reportes <
@ Cerrar sesion Stock minimo:

1

[ Guardar Producto
H L Escribe aqui para buscar

132



Figura 50 — Gestion de productos — Modelo

Producto.php

<?php

\Eloquent,
\Eloguent’,
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Figura 51 — Gestion de productos — Controlador

ProductoController.php

funct
productos =
configuracion = 0;
if( ($configuracion[8]->descripcion) &&
productos = ("producto™)
-> (' producto.id tipo producto’,’!=
-> ( producto.*’,
= (select count(id) from variacion where id_producto=producto.id) as variacion™),
("(select pFE-lO_;eFta from variacion where id_producto=producto.id LIMIT 1) as precio”},
("(select precio_rebajado from variacion where id producto=producto.id LIMIT 1) precio_rebajado™),
(select codigo from variacion where id_producto=producto.id LIMIT 1) as codigo™))
( producto.nombre’, "ASC")

($configuracion[9]->descripcion)){

,1)

as

0;

e if(
productos =

=z

( conflguraclon[S] >descripcion)){
("producto™)
(" producto. ir |_tipo producto’,2)
( producto.*’,
(select count(id) from variacion where id_producto=producto.id) as riacion™),

("(select precio venta from variacion where id_producto=producto.id LIMIT 1) as precio™),

("(select precio_rebajado frow variacion where id producto=producto.id LIMIT 1) as precio_rebajado™),
: (select codigo from variacion where id producto=producto.id LIMIT 1) as codigo™))
- ( producto.nombre’, "ASC")
->get();

if(!

productos =

=2

=2

(%configuracion[9]->descripcion)){
("producto™)

(' producto.id tipo producto’,3)

( producto.*’,

=

(select

count(id) from vari.
venta from

cion where id_producto=producto.id) as

variacion™),

("(select precio_
(

(select

variacion where id_p
precio rebajado from variacion where id producto=producto.id

roducto=producto.id LIMIT 1) as precio"),

LIMIT 1) as precio

(select

codigo from variacion

_rebajado™),

where id_producto=producto.id LIMIT 1) as codigo™))
( producto.nombre’, 'ASC")

(0F

('producto.index’, (productos’, "configuracion'));

request)

input =
/f dd($inp
input[~id t
producto;
c=8;

request->

OF

_producto”] =

J*Slug*/

nombre = $input[“nombre”];
slug = ($nombre) ->
input[“slug”] = $slug;

)

<5 ; $i+s){
a1
request-> ('base_url-
path = $request-»
input[ ‘base_url’] =
producto = =
CHt;

-$input[“index_\
{"base_url-".%input[
path;

riacion”]. . 1)) i

index_variacion ] Bi)-> (" /productos”)

($input);

request->
path =

('base_url-
request->

.$input["index_ v
{ base_url-".%input[
(I

producte->id,

path

riacion”]. . 1)) {

index_variacion ] i)-> (

/productos’);
id_producto’ =>
base_url' =>
1)
i
}

¥
if($c == 0){

producto = ($input);

i
foreach (%input[“categorias”] as $item) {

id_categoria >
id_preducto

item,
=>» $producte->id

1;

('Producto registrado correctamente', 'Ahora tenemos que registrar los atributos para el producto’)->

return ('producte.atributos.index’,$producto->id)})




Figura 52 — Gestion de

cl Fix

@include('sweetalert::alert")

Deshabilita
tn btr

n btr
Eliminar

padding-top:

padding-top:

margin

productos — Vista

margin-right:

margin-right:

ght: 1

earchProdu

o',['Ordenar por nombre’,'Ordenar por pr

‘height: 4.4rem’, "onchange’

elect('orden_producto’,['Ordenar por nombre’,’'Ordenar por pr

nchange “tipoProducto()

margin-top:
1-f

create.blade.php

"Codigo: '
text('codigo’, null, [‘clas

Html
Form
uired”,

categorias”,
(" categorias[]’,$categorias

‘multiple’ "multiple’, 'data-plac

precio_compra’,
null, ['class’
‘off 1) 11}

{ _compr
autocomplete’

precio_venta’,
enta’, null, ["class’ =>
alidation”

minimo
cla

egor
[1, ["cla
holder

“tipoProducto() ",

cio'], null, ['cla
_producto™]) !!}

"codigo’, "'maxlength’

color:

io venta:(
‘form-control de
"required”

"autocom

"orden_prc

o'], %orden, ['class’' =>
: ucto*]) !}

s form-control”,

)", "data-validation®

Y 1}
"onkeyup' =>

‘return validaNumericos

Cancelar

Guardar Producto
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» Disefo y Desarrollo de Interfaces
v' Reportes de stock
El sistema permite registrar ingreso de los productos, para
aumentar el stock de los mismos, este ingreso se da por un

proveedor.

Figura 53 — Reportes de stock — Interface

D (46) WhatsApp X @ Upstore x 4 4 = X
&« > C @ sistemupstore.com/stock = w O 0 H
UPSTSRE =
upsT&RE  Super Admin admin admin
& Aniina Kardex Inicio > Kardex
# Inicio
& Administracion < BEXCEL BrOF BUSCAR:
W  Almacén ~
# * Producto Codigo Stock actual Accion
B Categorias
B Unidad Medida ! Jabon Neko Chico z
B Productos
2 Detergente Ace 000002 109 @
B Kardex
X Compras < 3 Ricocan de Cordero 10
% Ventas 3
4 Prestobarba Guilette 00003 176
B Reportes <
5 Shampoo Savital 560mI 156 @
@ Cerrar sesion
6 Sarnican 150ml 45
7 Shampoo Pantene 000001 87
H L Escribe aqui para buscar EsP
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Figura 54 — Reportes de stock — Modelo

137



Figura 55 — Reportes de stock — Controlador

StockController.php

h ($stock key =»> $item) {
data-> (
(
key+1,
item->nombre,

(¢item->created at))

($results);

configuracion =
proyectos
if(

=1
almacen =
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Figura 56 — Reportes de stock — Vista

Inicio

Producto

k actual
Accidn

@foreach($stock
a r

: $item->cantidad}}

1
{3
3
$

riacion->id_tipo_stock == 2) ? $item->variacion->estado_stock->nombre

d boltip” title="VER HIST!

@endforeach

» Disefio y Desarrollo de Interfaces
v' Gestion de compras

El sistema permite
eliminacién de la clasificacion de las compras de la empresa.

la busqueda, consulta, modificacion y
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Figura 57 — Gestion de compras — Interface

O (46) WhatsApp X @ Upstors x 4+ ~ = X

&« > ¢ & sistemupstore.com/ingresos = « 0O 0 H
UPSTSRE =

upsTER:  Super Admin admin adrmin Compras

& niina
& Inicio Inicio > Compras + Agregar Nuevo
2-7 Administracion <
BEXCEL B POF BUSCAR:

W Almacén <
# - Num de guia Proveedor Monto Fecha Accion
X Compras v
B Lista de compras 1 3 UP STORE S.AC. sfi040 20/12/2022

trar compras
2 2 UP STORE S.AC. s/4196 18/12/2022

UP STORE S.AC. sfen nfiz/2022

[}

B Reportes <

[l @ @

& Cerrar

3 de 3registros Anterior E Siguiente

H L Escribe aqui para buscar

@ (46) WhatsApp X @ Upstore x + W - x
<« - C & sistemupstore.com/ingresos/generico/create = « 0O 0 H
UPSTSRE =
upsT&RE  Super Admin admin admin
- o Agregdrcomprc nicio > Ingresos > Simple
# Inicio
£ Administracion ¢ Proveedor.
Ninguno -
% Amo <
Fecha: Num. Guia:
X Compras
& 30/12/2022 = 4
B Lista de compras
Productos
B Registrar compras a .
X W <
Codigo Producto Cantidad Costo Acciones
B Reportes <

& Cerrar

hitps://sistemupstore.com/ingresos

L Escribe aqui para buscar
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Figura 58 — Gestion de compras — Modelo

Eloguent),
Eloquent?,

table =
dates

fillable

WTipoIng
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Figura 59 — Gestion de compras — Controlador

item->proveedor->nomb - -$i roveedor->apellido_materno.

data[] = (
(Tkey+1),
item->numero_guia,

(fresults);

Compras

null($configuracion[18]->descripcion) || !'is_null($configuracion[11]->descri
t

width:

Num de guia
Proveedor
Monto

Fecha

142



» Burndown Sprint N° 3

Figura 61 — Burndown Sprint N° 3
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Se observo en la Figura anterior:

Observamos como se ejecuta un sprint y la linea roja, que es la linea ideal para
la linea azul, es como se ejecuta el desarrollo del sprint.

Siempre que la linea azul esté por debajo de la linea roja, significa que el
proyecto esta progresando; por el contrario, si la linea azul esta por encima de
la linea roja, entonces hay un retraso.

En este caso, vemos que el proyecto esta en progreso y se completd a tiempo.
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PLANIFICACION DEL SPRINT N° 3

Siendo las 06 pm del dia 25 de Octubre del 2022, se reune en la oficina de Gerencia de

UpStore.
Presentes:

ROL NOMBRE
Scrum Master Samuel Gonzales Pietro

Alcantara Rodriguez Antonio

Team Member Oliva Yengle Rony Jhoel

Product Owner Renzo Llanos

El encargado del UpStore realiz6 la exposicion de los requerimientos e indica los

requerimientos con mayor prioridad.

Analizada los requerimientos expuestos por el encargado del UpStore, despejan algunas

dudas y se comprometen a cumplir con los requerimientos planteados en el Sprint 3.

Los asistentes impartiran su aprobacién de acuerdo a lo presentado en la planificacion del
Sprint 3, indicando que la fecha de entrega de este Sprint seria el dia 10 de Noviembre del
2022.

Firmay Sello
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ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 3

Siendo las 5 pm del dia 10 de Noviembre del 2022 se reune en la oficina de Gerencia de

UpStore.
Presentes

ROL NOMBRE
Scrum Master Samuel Gonzales Pietro

Alcantara Rodriguez Antonio

Team Member Oliva Yengle Rony Jhoel

Product Owner Renzo Llanos

El Sr., da lectura a los requerimientos realizados y muestra las interfaces elaboradas segun

los requerimientos brindados por el Product Owner.

Verificadas las explicaciones y sustentaciones presentadas por los Srs. Alcantara
Rodriguez Antonio y Oliva Yengle Rony Jhoel para la aprobacion del Sprint N° 3, se decide
de manera unanime, aprobar el término del Sprint, del proyecto.

Los asistentes impartirdn su aprobacion al informe de los Srs. Alcantara Rodriguez Antonio
y RaulOliva Yengle Rony Jhoel sobre el Sprint N° 3 concluido del proyecto.

Firmay Sello
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RESUMEN DE LA REUNION RETROSPECTIVA DE SPRINT N° 3

Informacién de la empresa y proyecto:

Empresa/ UpStore
Organizacién

Proyecto

Informacion de la reunion:

Lugar UpStore
Fecha 10/11/2022
Numero de Sprint 3

iteracion / Sprint

» Samuel Gonzales Pietro
Personas > Alcantara Rodriguez Antonio
Convocadas ala » Oliva Yengle Rony Jhoel
reunion
» Renzo Llanos
» Samuel Gonzales Pietro
Persona que > Alcantara Rodriguez Antonio
aS|st|er9[1 ala > Oliva Yengle Rony Jhoel
reunion
» Renzo Llanos

Formulario de reunién retrospectiva

¢, Qué sali6 bien en la lteraciéon? ¢ Qué no sali6 bien en la Iteracion?
(Aciertos) (Errores)
Se corrigieron algunos errores que Percances en el tiempo
habia en el sistema.

» Disefio y Desarrollo de Interfaces
v" Registro de compras
El sistema permite el registro, de la clasificacién de los clientes de

la empresa.
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Figura 62 — Registro de compras — Interface
@ 46) WhatsApp X @ Upstore x + ~ =
& c & sistemupstore.com/ingresos/generico/create = « 0O a H
UPSTSRE =
upsTSR:  Super Admin odmin admin
& niina Agregar compra nicio > Ingresos > Simple
ﬁ Inicio
£ Administracion < Proveedor
Ninguno v
W Almacén <
Fecha: Num. Guia:
Ci S
¥ Compra 30/12/2022 = 4
Productos:
B Registrar compras .
% <
Codigo Producto Cantidad Costo Acciones
B Reportes <
& Cerrar

hitps://sistemupstore.com/ingresos
L Escribe aqui para buscar

4P ingresophp

I1lumina
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Figura 64 — Registro de compras — Controlador
(

input = $request->

id_proyecto = frequest->

id_tipo,

id_proveedor =

id_almac request-
|| ario_registro

numero_guia = $request-

fecha = $request->

etalle_productos

id_tipo_
id_proveedor

store_ingres d;
value_producto[ "id
_detalle->canti value_producto[
1igreso_detalle->p
detalle->

]*$value_producto[ i 1;

, $value_ producto[ i , $id_almacen)->

producto C_ te[@ ntidad;
_delete[@] ;
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Figura 65 — Registro de compras — Vista

|_proyecto
T => "width:1

none’ 2>

"data-validation' => 'required']) !!}
‘form-control select2’,’'style’ => ‘width:

<2php
{!! Form::la
f(isset($
(%ingres

($ingresos->fecha)); >

» Num. Gui

N
I

wmero_guia’, $numero_guia, ['class’ => 'form-control','data-validation’ => 'required number’,onkeypress’ => 'return

event) ]) I!}

form-control']) 1}

» Disefio y Desarrollo de Interfaces
v' Gestién de ventas cotizadas
El sistema permite el registro, busqueda, consulta, modificacion y
eliminacion de la clasificacion de las ventas cotizadas de la

empresa.
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@ 46) WhatsApp X
« 5
UPSTSRE
upsT®R:  Super Admin admin admin
PR
# Inicio

£ Administracion

W Almacén
% Compras
%  Ventas
B Cotizadas
B « ciones ace
B mpa
B as Despachadas
B Reportes
[

H L Escribe aqui para buscar

D (46) WhatsApp X
« > C
UPST®RE
upsTSR:  Super Admin odmin admin
& Aniina
# Inicio
£ Administracion
& Almac
Compras
=
B Reportes
=

H L Escribe aqui para buscar

Figura 66 — Gestion de ventas cotizadas — Interface

@ Upstore x 4+

& sistemupstore.com/salidas/cotizado

Cotizaciones

Inicio > Ventas > Cotizaciones

<
B EXCEL A PDF

Cliente Direccion Fecha Monto

Ningln dato disponible en esta tabla

BUSCAR:

Estado

Pagado Accién

Anterior

Siguiente

# 4 Namero Comprobante Prevendedor
No se encontraron registros
@ Upstore x  +

@ sistemupstore.com/salidas/venta/creats

Agregar venta

< Numero documento cliente:

Fecha:

30/12/2022

Direccidn

Observaciones

Agregar Productos

Codigo de barras

Producto/Concepto

Razon Social:

Telefono:

Cantidad Precio Unitario

nicio > Ventas > Agr

150



@ (46) WhatsApp X @ Upstore E3 +
&« c @ sistemupstore.com/salidas/cotizacion_aceptada
upsT®A:  Super Admin admin admin Cotizaciones aceptadas
& e
& Inicio Inicio > Ventas > Cotizaciones aceptadas
= <
S
& Al <
. # 4 Numero Comprobante Prevendedor Cliente Direccion Fecha
Compras <
Ningln dato disponible en esta tabla
®  Ventas v
No se encontraron registros

3 Cotiz
B Cotizaciones aceptadas

Ventas empa

3

>espachadas

H R Escribe aqui para buscar
Fig

I1luminat loquent
T1luminate \Eloguent',

v -
2« O& :
+ Agregar Nuevo
BUSCAR:
Monto Estado Pagado Accion
Anterior Siguiente

ura 67 — Gestion de ventas cotizadas — Modelo
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e'\Eloquent,
\Eloquent),

table =
dates

query = %query-
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guimient

query = $query- ; i il i 1 ; e ->persons

ida.f

Monto
Estado
center”>Accidn

@foreach($ventas as $key => $item)

$k
$1tnm[ comprobdnte 13
$item[ 'cliente’] }}
$item[" d1recL10n ] 1
$item[ 'fecha'] }

$item[ 'monto’] }

1l $item[ "estado’ ] !!}

11 $item[ "boton"]

@endforeach

ndsection
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»get(’id_perfil') == 2 || Session()-»>get('id_perfil') == 4)
t

al )}}" class="btn btn-primary
fa-pli

@endif

="width:

Nimero Comprobante
Cliente

Direccion

Fecha

Monto

t-center”>Accidn

' comprobante’] }}
‘cliente'] }}
‘direccion’] }}
‘fecha'] }}
'monto’] }}
1y
13
{!! $item[ 'boton"] !!}

{@endforeach

» Disefio y Desarrollo de Interfaces
v' Gestiéon de ventas empacadas
El sistema permite el registro, busqueda, consulta, modificacion y

eliminacion de la clasificacion de las ventas empacadas de la

empresa.
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Figura 70 — Gestion de ventas empacadas - Interface

O (46) WhatsApp X @ Upstore x 4+ ~ = X

&« 5 ¢ & sistemupstore.com/salidas/fempacado = % 0O Q :
UPSTSRE =

upsTER:  Super Admin admin adrin Ventas Empacadas

& Aniina
& Inicio Inicio > Ventas > Ventas Empacadas +Agragur Nuevo

£ Administracion <
BEXCEL RBPOF BUSCAR:
W Almacén <
% c # 4 Namero Comprobante Prevendedor Cliente Direccion Fecha Monto Estado Pagado Accién
Compras <
Ningdn dato disponible en esta tabla

%X Ventas v

B No se encontraron registros Anterior Siguiente

B Cotizaciones aceptadas

B Ventas empacadas

as Despachadas

B Reportes <

O (46) WhatsApp X @ Upstore x  + v o= x

€« - (C & sistemupstore.com/salidas/despachado e % 0O Q :
UPST®RE =

upsTER:  Super Admin admin adrin Ventas despachadas

& e
# Inicio Inicio > Ventas > Ventas despachadas + Agregar Nuevo
£ Administracion <
B EXCEL A PDF BUSCAR:
<

% Almac
% # 4 Namero Comprobante Prevendedor Cliente Direccion Fecha Monto Estado Pagado Accién
Compras <
Ningdn dato disponible en esta tabla
X Ventas v
B No se encontraron registros Anterior Siguiente
=]
=]

B Ventas Despachadas
B Reportes <

@ Cerrar sesion

https://sistemupstore.com/salidas/despachado

L Escribe aqui para buscar
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Figura 71 — Gestion de ventas empacadas — Modelo

Illuminate! tab \Elogquent\
Illumina tab logquent!,

lida

table =
dates

fillable =
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lida

table =
dates

fillable =
i

ersona
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query = $query

(

query query-
quer) query-
quer) query-

lida.fe
5

nt
Empacadas
it

Inicio

Ventas Empacadas

id_perfil®) == 2 || Session()-»>get('id_perfil') == 4)

tn btr

Namero Comprobante
Cliente
D:

oreach($ventas as $key

+1 }}
$item[ ' comprobante’ ]
$item[ "cliente'] }}
direccion’] }}
‘facha'] }}
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Inicio

Ventas despachadas

('id_perfil') == 2 || Session()->get('id_perfil') == 4)

btn btn-primary

@endif

width:

Nimero Comprobante
Cliente
Direccion
Fecha
Monto
tado
no Accidn

@foreach($ventas as $key

$key+l }}
$item[ ' comprobante’] }}
$item['cliente'] }}

$item[ 'direccion’] }}

i i iy =
i =i

{1 $item[ " 'fecha

» Disefio y Desarroll de Interfa

ces
v' Reportes de ingresos y salidas
El sistema permite visualizar los reportes de ingreso y salidas

como también la eficacia y la eficiencia detallados por cada fecha.
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Figura 74 — Reportes de ingresos y salidas — Interface

@ (46) WhatsApp X @ Upstore X

& > C @ sistemupstore.com/reportes/ingresos-salidas

UPSTSRE =
upsT&RE  Super Admin admin admin Ingresos y Salidas
& Aniina
al
s : Fecha Inicio:
s I tracion < 30/10/2022
-
- -‘ ; ‘ ‘
X ompra <
# * Fecha
X s <
B Reportes v
No se encontraron registros
B Ingresos y salidas
Eficacia
»
® Cerrar sesion
P repor g lick

Fecha Fin

30/12/2022 u}

Monto total de ingresos Monto pagado

Ningln dato disponible en esta tabla

Monto pendiente

Anterior Siguiente

42
30/12/2022

) ESP
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Figura 75 — Reportes de ingresos y salidas — Modelo

Eloguent’,
Eloquent),

table
dates

fillable

return
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loquent),
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Figura 76 — Reportes de ingresos y salidas — Controlador
i Q

fecha fin
fecha_inicio = , ($fecha_fin."- 2 month™)};
(" indi . 1i , (f _inici i fin'));

h ($salida
total ingresos

($item->fecha)),
1gresos,
($monto_pagado,2)
($monto_pendiente

);

($dat
(Sdata),

Figura 77 — Reportes de ingresos y salidas — Vista

form-control ', "data ation' => ‘reguired']) !1}

label("
date( ' fecha L > *form-control®, 'data-validation" “required’]) 11}

Fecha

Monto

Monto pagado
Monto pendiente

ection
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» Burndown Sprint N° 4

Figura 78 — Burndown Sprint N° 4

140
120

100 \

80 \

60 \

40 \ restantes
20 \

\ NG

1 2 3 45 6 7 8 9 101112 13 14 15 16

Horas restantes

Horas estimadas

-20

Se observo en la Figura anterior:

Observamos como se ejecuta un sprint y la linea roja, que es la linea ideal para
la linea azul, es como se ejecuta el desarrollo del sprint.

Siempre que la linea azul esté por debajo de la linea roja, significa que el
proyecto esta progresando; por el contrario, si la linea azul esta por encima de
la linea roja, entonces hay un retraso.

En este caso, vemos que el proyecto esta en progreso y se completd a tiempo.
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PLANIFICACION DEL SPRINT N° 4

Siendo las 06 pm del dia 11 de Noviembre del 2022, se reune en la oficina de Gerencia de

UpStore.
Presentes:

ROL NOMBRE
Scrum Master Samuel Gonzales Pietro

Alcantara Rodriguez Antonio

Team Member RaulOliva Yengle Rony Jhoel

Product Owner Renzo Llanos

El encargado del UpStore realiz6 la exposicion de los requerimientos e indica los

requerimientos con mayor prioridad.

Analizada los requerimientos expuestos por el encargado del UpStore, despejan algunas

dudas y se comprometen a cumplir con los requerimientos planteados en el Sprint 4.

Los asistentes impartiran su aprobacién de acuerdo a lo presentado en la planificacion del
Sprint 4, indicando que la fecha de entrega de este Sprint seria el dia 16 de Noviembre del
2022.

Firmay Sello
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ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 4

Siendo las 5 pm del dia 16 de Noviembre del 2022 se reune en la oficina de Gerencia de

UpStore.
Presentes

ROL NOMBRE
Scrum Master Samuel Gonzales Pietro

Alcantara Rodriguez Antonio

Team Member RaulOliva Yengle Rony Jhoel

Product Owner Renzo Llanos

El Sr., da lectura a los requerimientos realizados y muestra las interfaces elaboradas segun

los requerimientos brindados por el Product Owner.

Verificadas las explicaciones y sustentaciones presentadas por los Srs. Alcantara
Rodriguez Antonio y RaulOliva Yengle Rony Jhoel para la aprobacion del Sprint N° 4, se

decide de manera unanime, aprobar el término del Sprint, del proyecto.

Los asistentes impartirdn su aprobacion al informe de los Srs. Alcantara Rodriguez Antonio

y RaulOliva Yengle Rony Jhoel. sobre el Sprint N° 4 concluido del proyecto.

Firmay Sello
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RESUMEN DE LA REUNION RETROSPECTIVA DE SPRINT N° 4

Informacién de la empresa y proyecto:

Empresa/ UpStore
Organizacién

Proyecto

Informacion de la reunion:

Lugar UpStore
Fecha 16/11/2022
Numero de Sprint 4

iteracion / Sprint

» Samuel Gonzales Pietro
Personas > Alcantara Rodriguez Antonio
Convocadas ala » Oliva Yengle Rony Jhoel
reunion
» Renzo Llanos
» Samuel Gonzales Pietro
Persona que > Alcantara Rodriguez Antonio
aS|st|er9[1 ala > Oliva Yengle Rony Jhoel
reunion
» Renzo Llanos

Formulario de reunién retrospectiva

¢, Qué sali6 bien en la Iteracion? ¢ Qué no sali6 bien en la Iteracion?
(Aciertos) (Errores)
Se corrigieron algunos errores que Percances en el tiempo
habia en el sistema.
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