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RESUMEN 

Esta investigación lleva de título: Desarrollo de un Sistema Multiplataforma para la 

gestión logística aplicando el modelo SCOR para la distribuidora UPstore SAC, 

plantea como el objetivo principal determinar de qué manera es que influye un 

sistema multiplataforma en la gestión logística, aplicando el modelo SCOR en la 

empresa beneficiaria, para poder realizar esta investigación y evaluar la influencia 

de la variable independiente sobre la dependientes se plantearon los indicadores 

eficiencia y eficacia, ya que es una investigación aplicada, se tuvo que realizar la 

implementación del sistema multiplataforma, además por tener un diseño pre 

experimental se realizó la evaluación antes de su implementación y después de su 

implementación. En donde por medio de fichas de recolección de datos se 

plasmaron los registros de la muestra, teniendo en cuenta que como población se 

definieron 2300 pedidos y como muestra fueron 329 pedidos.  

El software desarrollado fue bajo el lenguaje de programación PHP, en un entorno 

web y se utilizó la base de datos MySQL. Además, para poder desarrollar el 

software se implementó el Marco de trabajo de SCRUM. 

Sobre el indicador eficacia existió un aumento de un 19.4%, desde un 69.85% hasta 

un 89.25%, Y para el indicador eficiencia también tuvo un aumento de 18.7% desde 

un 69.2% hasta un 87.9%. Validando esta manera que la implementación de un 

sistema multiplataforma si mejora el proceso de gestión logística, además que 

aumenta la eficiencia y la eficacia en el proceso. 

Palabras clave: Sistema de Información, gestión logística, modelo SCOR 
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ABSTRACT 

This research is entitled: Development of a Multiplatform System for logistics 

management applying the SCOR model for the distributor UPstore SAC, its main 

objective is to determine how a multiplatform system influences logistics 

management, applying the SCOR model in the beneficiary company, in order to 

carry out this research and evaluate the influence of the independent variable on 

the dependent ones, the efficiency and effectiveness indicators were raised, since 

it is an applied research, the implementation of the multiplatform system had to be 

carried out, in addition to having a design pre-experimental evaluation was carried 

out before its implementation and after its implementation. Where, by means of data 

collection sheets, the records of the sample were captured, taking into account that 

2,300 orders were defined as a population and 329 orders were defined as a 

sample. 

The software developed was under the PHP programming language, in a web 

environment and the MySQL database was used. In addition, in order to develop 

the software, the SCRUM Framework was implemented. 

On the efficiency indicator there was an increase of 19.4%, from 69.85% to 89.25%, 

and for the efficiency indicator there was also an increase of 18.7% from 69.2% to 

87.9%. Validating in this way that the implementation of a multiplatform system does 

improve the logistics management process, in addition to increasing the efficiency 

and effectiveness of the process. 

Keywords: Information System, logistics management, SCOR model 
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I. INTRODUCCIÓN
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Como bien sabemos, hoy en día la gestión logística basada en el modelo 

SCOR es un proceso importante, ya que funciona correctamente en el proceso de 

ventas dentro de las organizaciones dedicadas al comercio, y como bien sabemos, 

cada día son más las que implementan mecanismos y tecnologías para que puedan 

optimizar sus procesos en la parte logística. Raffin (2018), menciona que durante 

la situación del COVID19, ha ocasionado que la mayoría de los negocios tengan 

perdidas la hora de la atención a sus clientes, es por ello que las empresas se 

vieron obligadas a tomar medidas sobre el asunto, para que así puedan seguir 

desarrollando sus actividades con normalidad. Por eso las empresas optaron por 

llevar su logística externamente y dejar en manos de profesionales. Esa estrategia 

tomada por las empresas, las lleva a grandes beneficios ya que aplican las TIC en 

sus procesos comerciales de logística. 

Si bien sabemos la globalización hace que la transacción de diferentes 

productos entre distintas empresas sea posible, ayudando así a que las empresas 

transnacionales mejoren sus procedimientos logísticos con una buena gestión de 

sus almacenes, de igual manera pueda tener aptos sus ambientes para la 

conservación de sus productos y su personal calificado. Según (Yener,2019), nos 

dice que e picking es una operación que tiene gran impacto sobre la eficiencia del 

despacho. Como bien sabemos el factor humano es muy importante ya que permite 

la productividad esperada y es por ello que se incrementa cuando los empleados 

son completamente competitivos y ejercen su labor de manera eficaz contribuyendo 

positivamente a la empresa. 

Según (Rafael, 2019). Nos dice que la existencia de un inventario se basa 

en la acumulación de materiales en un determinado espacio y tiempo determinado, 

es por ello que implica una variada serie de costes, por lo tanto, el objetivo de esta 

gestión será siempre la minimización de dichos costes.  

La gestión de almacenes es una función que debe tener muy claro todo 

responsable o jefe de este departamento logístico, ya que permite optimizar las 

operaciones logísticas de la empresa. Asimismo, una mala gestión de almacenes y 

control de stock sin duda nos acarreará problemas en los procesos de negocio de 
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la empresa, con especial énfasis en los relacionados con la logística de producción. 

Por lo tanto, creo que es importante tener un departamento de gestión de inventario 

separado para la gestión de almacenes. (Jorge Sierra, María Virginia & Francisco 

Garcias, 2019) 

Según Mirón (2020), mencionó que para el 2020, tanto la logística como la 

distribución se convertirán en grandes problemas para las empresas, en ese año 

se realizó un estudio en el que el 62% de las empresas tienen un impacto negativo 

en aspectos del negocio, solo el 25%. fueron positivos, todo por la situación del 

COVID19. Por lo tanto, la logística se considera un factor importante en el éxito de 

la empresa. Por ello, muchas empresas consideran la logística y la distribución 

como un factor importante en su negocio. Lo mismo se aplica al diseño de envases 

y, en última instancia, a la comunicación comercial. 

La pandemia del COVID-19 puso bajo aprieto al sector logístico en el Perú, 

ya que así obligo a las empresas a impulsar más la digitalización de sus procesos, 

algunas empresas pudieron superar algunos obstáculos, como bien sabemos, aún 

quedan muchos desafíos pendientes para la parte logística. Como bien sabemos la 

pandemia enseñó al sector logístico a que se maneje de manera digital todos sus 

procesos, y de igual forma mantener el intercambio de datos a través de 

dispositivos móviles, entre otros. Es importante que las empresas que tienen 

procesos logísticos trabajen en la digitalización de sus procesos, como podemos 

ver en la actualidad todavía se observa una enorme falta de infraestructura para la 

parte logística en el Perú, que en la cual no aportan al beneficio de las empresas, 

es por ello que es importante que los gerentes comerciales propongan acciones 

innovadoras y novedosas que les permita actualizar sus procesos para una mejor 

organización en sus procesos logísticos. (Pool 2021) 
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Esta investigación se realiza sobre la empresa UPStore SAC. Esta empresa 

dedicados a la venta de productos puros, todo lo que es abarrotes de marcas 

conocidas, las actividades que se realiza dentro es que cuenta con personal para 

la preventa en diferentes zonas de Chimbote y Nv Chimbote, al igual con personal 

y movilidad para el reparto de los pedidos. Se realizó una entrevista a la señorita 

Rosmary la administradora de la empresa, en esta entrevista menciona qué 

actualmente la empresa cada quincena se realiza el inventario de manera manual, 

se va anotando en una hoja de los productos existentes y las cantidades , al 

finalizar, la información que se tiene en la hoja se pasa a Excel y se procede a 

revisar los productos con menor stock, para que el encargo del almacén proceda a 

generar su hoja de pedido de productos faltantes, luego, el encargado, manda su 

hoja de pedido al administradora, que es la encargada de generar la compra de 

producto, en la cual ella compra los productos de diferentes proveedores por medio 

de llamadas, de ahí el producto llega al día siguiente y proceden a ingresar la 

cantidad al Excel actualizando el stock.  

 

Pero esta manera de realizar el proceso de control de stock está generando 

problemas, respecto al área de almacén y logística, el problema que tienen es que 

hay perdidas de información, al desarrollar el inventario, hay veces que pierden los 

papeles donde anotan, o como también el Excel muchas veces presento errores y 

perdidas de información. En cuanto a las preventas, la dificultad que tiene es que 

muchas veces han perdido clientes por demorar en apuntar sus pedidos, ya que les 

es tedioso al momento de escribir en la nota de pedido, y a veces el whatsapp se 

caía y no podían mandar sus pedidos que hacían. En cuanto al empaque, el 

encardo mayormente presente errores al empaquetar los productos ya que, no 

entiende bien las letras de las preventas. Y por último el área de Reparto, tiende a 

demorar la entrega ya que a veces las ubicaciones que mandan los chicos, no son 

precisas, y también por errores que tienen en el empaque.  

Este problema se viene presentando hace ya más de dos años y está 

generando pérdidas que pueden llegar a los 4 mil o 5 mil soles mensuales. 
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El problema principal para esta investigación es: ¿De qué manera un sistema 

multiplataforma influye en la gestión logística aplicando el modelo SCOR en la 

distribuidora UPstore SAC?, y como específicos: 

 

• PE1: ¿De qué manera un sistema multiplataforma influye en el nivel de 

eficiencia en la gestión logística aplicando el modelo SCOR en la 

distribuidora UPstore SAC? 

• PE2: ¿De qué manera un sistema multiplataforma influye en el nivel de 

eficacia en la gestión logística aplicando el modelo SCOR en la distribuidora 

UPstore SAC? 

 

Esta investigación se justifica en diferentes niveles: 

 

Justificación práctica, Torres et al (2021) menciona que la justificación práctica es 

aquella en donde se implica la descripción del modo en que Los resultados de esta 

investigación ayudarán a cambiar la realidad del campo de estudio actual.  

 

Esta investigación se justifica de manera práctica porque al implementar un 

sistema, este permitirá la automatización del proceso en base al modelo SCOR el 

cual brinda un estándar ordenado para la gestión logística, lo cual está generando 

que la empresa se mantenga en un continuo esfuerzo de adaptación y mejora 

continua, ya que para el ámbito económico es de gran necesidad. 

 

Justificación teórica, Lopez (2021) menciona que la justificación teórica es aquella 

que brinda información sobre la correcta gestión logística y cadena de suministro, 

ya que es fundamental para poder conseguir que un producto sea de calidad, 

además es un factor vital para las ventas.  

 

Al ser una investigación innovadora ya que el modelo SCOR es un modelo no muy 

conocido, generará gran información necesaria para futuras investigaciones 

relacionadas al tema y servirá como un antecedente rico en información. 
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Justificación metodológica, Para Fernández (2020) la justificación metodológica es 

cuando se realiza una propuesta o Se ha desarrollado un nuevo método o 

estrategia para obtener información confiable.  

 

Esta investigación se justifica de manera metodológica ya que se genera una 

propuesta innovadora cuantitativa y aplicada sobre cómo manejar la gestión 

logística por medio de un modelo estandarizado y ordenado que es el modelo 

SCOR 

 

El objetivo principal para esta investigación es: Determinar de qué manera un 

sistema multiplataforma influye en la gestión logística aplicando el modelo SCOR 

en la distribuidora UPstore SAC, y como específicos: 

 

• OE1: Determinar de qué manera un sistema multiplataforma influye en el 

nivel de eficiencia en la gestión logística aplicando el modelo SCOR en la 

distribuidora UPstore SAC 

• OE2: Determinar de qué manera un sistema multiplataforma influye en el 

nivel de eficacia en la gestión logística aplicando el modelo SCOR en la 

distribuidora UPstore SAC 

 

La hipótesis principal para esta investigación es: Un sistema multiplataforma mejora 

la gestión logística aplicando el modelo SCOR en la distribuidora UPstore SAC, y 

como específicas: 

 

• HE1: Un sistema multiplataforma aumenta el nivel de eficiencia en la gestión 

logística aplicando el modelo SCOR en la distribuidora UPstore SAC 

• HE2: Un sistema multiplataforma aumenta el nivel de eficacia en la gestión 

logística aplicando el modelo SCOR en la distribuidora UPstore SAC 
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II. MARCO TEÓRICO
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Para dar comienzo al marco teórico, se realizó una búsqueda minuciosa de los 

trabajos realizados en el ámbito nacional e internacional, en la cual se utilizarán 

como soporte y referencia a la actual investigación, comenzando con las 

investigaciones nacionales encontramos a: 

 

Lucciana (2018) en su tesis titulada “Implementación De Un Sistema De 

Gestión Logística En La Empresa Importadora Ralamn S.A.C., Para Mejorar El 

Servicio Al Cliente – Lambayeque 2016”, tuvo como objetivo, llevar a cabo un 

sistema de Gestión Logística, para que de esta manera pueda mejorar la atención 

al cliente. De esta manera, las herramientas de diseño industrial se utilizan de tal 

manera que se ven como una decisión desde un proceso de control en lugar de 

una perspectiva de comando. Seguidamente, se evaluaron necesidades para poder 

establecer muchos de los procedimientos, los cuales nos ayudaran con los 

diagramas de operaciones que se establecieron. Se optimizaron los cumplimientos 

de entrega, se puede reducir los problemas de manera efectiva mediante el uso de 

las herramientas de distribución necesarias, restaurar el 52,03% de los clientes y 

retrasar el tiempo de pedido en un 37,84% en el tiempo de entrega de los productos 

anteriores de 1 a 10 días. Finalmente, se presentan varios formatos de gestión de 

inventario. La implementación del sistema de gestión logística ha mejorado el 

servicio al cliente de Importadora Ralamn Sac y puede ser utilizado de manera más 

eficiente durante el proceso logístico. 

 

Espinoza (2018), en su tesis “Análisis del proceso de compras para diseñar 

una propuesta de indicadores de gestión que permita mejorar los procesos del área 

de compras”, El objetivo general es evaluar la situación de ventas actual de una 

empresa de fabricación, proporcionar información de gestión relevante para la 

industria y obtener información relevante para ayudar en la mejora continua del 

proceso. Por lo tanto, la aplicación de la metodología se inició con el análisis del 

proceso actual mediante encuestas a las empresas investigadas y sus empleados. 

Asimismo, Los resultados de la investigación evidenciaron la carencia de 

indicadores necesarios para lograr la medición y el control, lo que motivó el estudio 

de la teoría de indicadores y el diseño de métodos. 
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María (2018), En la presente tesis tuvo como objetivo, La empresa 

MONTAJE Y CONSTRUCCIÓN -CMD S.A.S- mejora de manera efectiva la 

situación actual de Colombia, abriendo con ello la posibilidad de desarrollar un 

sistema de gestión de inventarios para el almacenamiento de materias primas. Por 

ello, se utiliza el método DMADES, que consta de seis pasos: interpretación, 

medición, análisis, planificación, evaluación y procesamiento de datos; con la cual 

contara con una mejor investigación y mejor viabilidad del desarrollo del sistema de 

inventario. Finalmente, como resultados se obtendrá una mejora continua, 

Simplemente priorice los productos y encuentre el valor suficiente para satisfacer 

las necesidades comerciales y de los clientes del CMD SAS. 

 

Cruz (2018) en la presente investigación tuvo como objetivo Desarrollo de 

un sistema de control de stock de productos para monitorear entradas y salidas de 

inventario, y registrar pedidos y consultas. Su investigación ha sido descriptiva, 

aplicada, no experimental, transversal. De igual manera, para el análisis y 

modelado de software se utilizó la metodología de desarrollo de software RUP, la 

cual fue adoptada por su encaje con los requerimientos y necesidades de la 

empresa, lo que resultó en la automatización de procesos y la mejora de las 

operaciones. Se utiliza un lenguaje de programación para implementar el sistema. 

Sistema de gestión de base de datos Visual Studio 2010 y SQL Server 2014. Como 

resultado se obtiene una solución informática para la gestión de almacenes, que 

permite a los encargados gestionar materiales, traslados entre almacenes y 

proveedores según registro. El tipo de material requerido por la empresa. 

 

Hernández (2018) en la presente investigación, El objetivo es determinar 

cómo la aplicación web desarrollada por Seta System Solutions brinda un mejor 

servicio al cliente y monitorea todo en términos de efectividad, éxito, confiabilidad y 

usabilidad del programa. Para el modelado y diseño de la aplicación web utilizó 

como metodología RUP, que por cierto sirve como marco de referencia para la 

ingeniería de software; y se tomó como muestra a un grupo de 30 trabajadores de 

la empresa para evaluar la aplicación web, teniendo como resultados que su 

funcionalidad influye satisfactoriamente en la atención y seguimiento de sus clientes 

y además satisface los requerimientos funcionales de la entidad. Con un sistema 
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siempre disponible y de fácil acceso para los clientes; Surge una experiencia 

diferente de calidad y satisfacción. Además, la junta revisó la precisión de los 

registros. También se utiliza para mejorar la comunicación entre diferentes 

dispositivos. 

 

Luis Iparraguirre & Anthony Palomino (2019), en su tesis titulada "Sistema 

web para el proceso de control de inventarios de la empresa J&J Iparraguirre HNOS 

SRL TDA", desarrollada en la universidad Cesar Vallejo, Perú. Describieron el 

estudio como un diseño experimental aplicado. Su objetivo es investigar el impacto 

de los sistemas en línea en los procesos de gestión de recursos. Los parámetros a 

medir son la precisión del inventario, el tamaño, la eficiencia y las materias primas. 

El cuestionario anterior cubre 20 categorías de productos de alta calidad y garantiza 

que las respuestas sean profesionales y prácticas. Los resultados muestran que el 

sistema web reduce el diseño del producto mientras que el supermercado aumenta 

el diseño online y, en definitiva, los investigadores concluyen que los productos web 

cumplen con los criterios de pedido. 

 

Montenegro (2019) en su tesis titulada “Propuesta de mejora en la cadena 

de abastecimiento de la empresa agroindustrial Export Valle Verde S.A.C. 

Aplicando herramientas de gestión logística” El objetivo principal de esta propuesta 

es mejorar la gestión y cadena de suministro de Export Valle Verde S.A.C. También 

se utilizó la implementación de herramientas de gestión logística para este tipo de 

investigación no experimental-comercial, bibliografías, artículos de investigación y 

sitios web específicos. Estos datos se utilizaron para identificar la gestión de 

logística, compras, proveedores, almacén e inventario. Finalmente, el modelo de 

gestión logística propuesto ahorra s/ 108.909,45 anuales a Export Valle Verde 

S.A.C., lo que corresponde al 45,77% del valor invertido en stock. 

 

Rojas (2020), El objetivo de este estudio fue desarrollar un sistema 

informático basado en web que permita la gestión de los servicios ofrecidos por 

Telecom y Montajes Telmon Ríos SAC. También se estudió la característica del 

progreso tecnológico, que culminó en la producción de software y fue de tipo no 

experimental; la metodología RUP se utilizara para la presente investigación. 
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Finalmente, como resultados se obtuvo Las aplicaciones informáticas web permiten 

una mejor gestión y control de los servicios que la empresa solicita y realiza 

actualmente. Permite una buena gestión logística en el registro, identificación y 

reporte de costos de materiales, mano de obra y presupuesto. 

 

Benites (2020) en su tesis El objetivo fue desarrollar una computadora en 

línea para controlar el inventario de equipos tecnológicos del municipio de Ancash 

Mirgas, para identificar y describir los problemas de la empresa. Asimismo, el tipo 

de investigación es tecnológica. De tal manera, para el desarrollo de la aplicación 

se utilizó la metodología RUP, para el análisis y el diseño. Finalmente, esto ha 

redundado en un mejor control de inventarios, ligado a equipos técnicos que 

permiten, entre otras cosas, operaciones básicas de control de inventarios, control 

de entrada, control de salida; Lograr mejores resultados en la atención a los 

usuarios de equipos técnicos, brindando de manera eficiente información 

actualizada para una mejor toma de decisiones. 

Saavedra (2020) en su presente investigación Tiene como propósito 

presentar el diseño de un sistema de gestión logística que permita reducir los costos 

de inventario en Pesquera Miguel Ángel SAC. El estudio realizado fue aplicado, de 

carácter descriptivo, no experimental y de carácter cuantitativo. Para la recolección 

de datos se utilizaron herramientas validadas como cuestionarios y fichas de 

observación para conocer el criterio de los entrevistados. Finalmente, se realizó el 

diseño de un sistema de gestión logística de almacenes con un plan de mejora para 

generar ahorros globales en almacenamiento y despacho. 

 

Maritza Riveros & Pamela Rojas (2020), en su tesis titulada "Propuesta de 

un proceso logístico basado en un modelo SCOR usando las herramientas de 

gestión por procesos con la finalidad de incrementar la productividad de las Mypes 

del sector manguero en la provincia de Casma en el departamento de Ancash", 

desarrollada en la universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Perú. Nos detalla 

que el objetivo de la investigación fue proponer un proceso logístico mediante el 

modelo SCOR, donde usaron muestras en base a los agricultores para que los 

entrevisten y puedan obtener información con respecto al estudio, en donde 

pudieron ver que como problemática que existen deficiencias en las MYPE de 
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mango en Casma, así como existen deficiencias en los procesos de planeación, 

calidad y producción, también encontraron que no llevan buenos registros ni 

documentación adecuada. Como parte de la propuesta vincularon los hallazgos con 

el proceso logístico donde utilizaron la metodología SCOR, además se destacaron 

3 subprocesos críticos dentro de la logística. 

Daniel Arroyo (2020), en su tesis titulada "Sistema web para el proceso de 

almacén en la empresa Bananos E.I.R.L" para optar el título profesional de 

Ingeniero de Sistema, desarrollada en la universidad Cesar Vallejo, Perú; donde se 

especifica que la investigación fue aplicada con diseño experimental y enfoque 

cuantitativo. El objetivo de esta encuesta fue conocer el efecto que causó la 

implementación de un sistema de red dentro del almacén para un adecuado control, 

considerando un conjunto de 337 documentos para la encuesta, donde se utilizó 

como recolección de datos el registro de registros. una herramienta. Como 

resultado fue que el sistema web permitió la reducción de entregas perfectamente 

recibidas de un 27.69% a un 23.30% con respecto a los ingresos del almacén, de 

igual manera se aumentó el cumplimiento del despacho de 78.94% a un 86.55%, 

en resumen, el sistema web permitió mejorar el proceso del almacén de la empresa 

Bananos E.I.R.L. 

Peláez y Tapia (2021) En su presente tesis tuvo como objetivo proponer 

mejoras en la gestión logística para incrementar la rentabilidad de la empresa de 

transporte M. Catalán S.A.C. Para ello se utilizó como técnica de recolección de 

información el análisis de documentación y entrevistas, las cuales se realizaron con 

el responsable del área de logística. De esta forma, fue posible verificar que los 

principales problemas están relacionados con la demora en la entrega del producto 

y el incumplimiento de las solicitudes de los clientes. A su vez, se pudo verificar que 

la causa raíz es la falta de repuestos y consumibles para el funcionamiento de las 

unidades. Finalmente, así fue posible obtener que, al utilizar las mejoras propuestas 

en el escenario desfavorable, la rentabilidad financiera aumenta en un 0,78%, y en 

un 0,98% en el escenario favorable. 
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James Covos (2021), en su tesis titulada "Desarrollo de una aplicación móvil 

basado en framework Ionic para la gestión logística usando el modelo de gestión 

SCOR en una distribuidora de insumos médicos" para optar el título profesional de 

Ingeniero de Sistemas, desarrollada en la Universidad Cesar Vallejo, Perú. Nos dice 

que el objetivo de su investigación fue ver cómo influye un aplicativo móvil con el 

modelo SCOR en la gestión logística de la distribuidora de Insumos Médicos, en la 

cual se midieron los siguientes indicadores: nivel de cumplimiento de despachos, 

calidad de pedidos generados, índice de rotación de stock y porcentaje de clientes 

satisfechos, de igual modo nos menciona que usó la metodología SCRUM y como 

framework IONIC, nos dice que la investigación fue de tipo aplicada y como 

población obtuvo para cada uno de los indicadores, donde el autor utilizó 3 objetos 

de estudios, primero fue los pedidos las cuales al mes eran un promedio de 400 

pedidos, en segundo fue en promedio de 50 clientes al mes y por ultimo 700 

productos que tiene rotación al mes, como conclusión el autor menciona que la 

aplicación móvil tuvo mucha influencia dentro de la gestión de logística de la 

distribuidora de Insumos Médicos, ya que aumento los indicadores a un porcentaje 

bueno. 

 

Christian Vivas (2021), desarrolló una tesis titulada "Sistema Web para la 

gestión de almacén para la empresa G&C Support Medical EIRL" en la universidad 

Cesar Vallejo, Perú. Donde el autor mencionó su objetivo fue determinar el impacto 

del sistema web en la gestión del almacén de la empresa de apoyo médico EIRL, 

para ello utilizó la metodología SCRUM y el lenguaje de programación PHP, hubo 

órdenes y órdenes alrededor de las personas. Un mes, por lo tanto, el sistema de 

gestión de almacenes web ha sido exitoso para los fines que el autor propuso a la 

empresa G&C medical support EIRL. 

 

Liliana (2021), En su tesis tuvo como objetivo, Calcular el nivel de influencia 

que interviene el sistema informático de control de inventario logístico y su índice 

de ocurrencia en la venta de la farmacia “MI FARMA” de la ciudad de Lima. Los 

métodos utilizados para esta investigación son: Proceso Unificado (UP) y Desarrollo 

Orientado a Objetos (OOD). Aplicación ideal de un sistema computarizado para una 

buena inspección de inventario logístico mejorará la provisión de stock de los 
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productos para aumentar las ventas en la empresa y saber qué es lo que más 

necesitan nuestros clientes. Finalmente, como resultados se obtendrá en llevar a 

cabo el Sistema informático para logística de almacén y su incidencia en la venta 

de la farmacia “MI FARMA” para la búsqueda y localización de medicamentos en 

farmacias, a disposición de cada uno de nuestros clientes. 

Villón (2021) su tesis titulada “Propuesta De Un Modelo De Éxito En Gestión 

Del Aprovisionamiento Para Las Medianas Empresas Del Sector Textil 

Confecciones De Lima, Basado En Las Buenas Prácticas Logísticas Del Cscmp's 

Supply Chain Process Standards” como objetivo tiene Determinar las Operaciones 

Logísticas en el Reglamento de Empleo Gubernamental en el Seguimiento y 

Monitoreo de la Gestión de Empleos Gubernamentales BE 2564. así mismo la 

naturaleza de la investigación fue descriptiva. El método utilizado es la encuesta. 

Características cuantitativas del muestreo en escala de Likert y recolección de 

datos primarios. La cual, su muestra demostró un gran nivel de confianza, ya que 

se logró obtener un 95%. Finalmente, como resultados se obtuvo un significativo 

progreso en diversas obras del estado. 

Rojas (2022) en su tesis “Propuesta de mejora para reducir productos 

deteriorados en el almacén de una empresa que comercializa y transforma hierros 

y aceros, a través de Gestión por Procesos y el Ciclo de Mejora Continua en Lima, 

Perú”, tiene como objetivo mejorar continuamente las operaciones de almacén de 

la empresa, lo cual permitirá reducir costos y generar un mejor control en los 

productos. Asimismo, el tipo de método utilizado depende de las herramientas y 

métodos de gestión de la ingeniería industrial. De tal manera, el principal problema 

de la empresa es el gran volumen de productos deteriorados almacén, puesto que, 

en algunos casos se origina la devolución del pedido por parte de los clientes. 

Finalmente, se evaluaron como resultados las inversiones económicas que 

representó el proyecto con el fin de dar resultados positivos a la empresa. 

Arias (2019) desarrollo su investigación titualada: Modelo logístico para 

optimizar la eficiencia en la gestión logística de la empresa Perfumería Arias, el cual 

menciona que su objetivo principal fue el proponer una solución para optiizar la 
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eficiencia de sus procesos, esta investigación fue no experimental con un enfoque 

mixto, de conrte transversal, para poder resolver los problemas se plasmo la 

metodología del árbol de problemas y objetivos, o en otras palabras causa y efecto, 

esta investigación menciona que se pudieron evidenciar varios problemas como el 

abastecimiento de los productos, los cuales se pueden mejorar si es que el modelo 

logístico se emplea correctamente, en caso que usen las tecnologías de la 

información, el crecimiento será mucho mejor.  

Y menciona que el crecimiento en eficiencia puede aumentar hasta en un 

9.29% para el primer año. 

 

Ahora se definen los conceptos relacionados al tema 

 

Variable independiente: Sistemas Multiplaforma 

 

Los sistemas multiplataforma son un conjunto de programas que contienen varios 

métodos de programación que cooperan entre sí. Según Esperilla (2019) nos dice 

que los sistemas multiplataforma puede ser tanto web como móviles, que cuentan 

con métodos y operaciones en donde trabajan entre sí, y como tal tiene como 

objetivo mejorar los costos y beneficios del cliente. Ya que estos sistemas tienden 

a ser muy factible para el usuario porque su tiempo de creación es menor al igual 

que los costos, puede clasificarse en aplicaciones web como en móviles. 

 

Para Laplana (2019) menciona que un sistema multiplataforma es un tipo de 

software o proyecto que con una sola codificación sirve para varias plataformas. La 

intención es que este desarrollo pueda desplegarse correctamente en distintos 

sistemas operativos mejorando así la calidad y escalabilidad. 

 

Para Torres (2021) menciona en su investigación que una aplicación o sistema 

multiplataforma es el desarrollo de un software que se refiere a una aplicación que 

va a poder utilizarse en diferentes plataformas tales como navegadores web o 

teléfonos celulares 
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También se definen las tecnologías a implementar en esta investigación: 

MYSQL 

Stephane (2018), nos dice que MYSQL sigue siendo un Database muy extendida 

que se usar mayormente en proyecto web, de igual modo ofrece un buen 

rendimiento con servidores menos potentes, además es muy segura porque no 

permite la perdida de datos y su estabilidad es excelente. MYSQL es una 

herramienta que frece una buena comunicación entre cliente y servidor, nos dice 

que también su protocolo viene por defecto en una comunicación local que es UNIX 

Socket. 

PHP 

PHP, Lenguaje de programación diseñado para desarrollar aplicaciones y crear 

páginas web para la web. Facilita la comunicación entre el servidor y la interfaz de 

usuario. También destaca que es de código abierto. Esto significa que cualquiera 

puede editar la estructura. De hecho, la idea de usar este idioma es reducir el 

tiempo de carga de la página para que el servidor pueda operar más suave para 

cargar el enchufe y las aplicaciones en el sitio, Según De Souza (2020). 

Framework Laravel 

Laravel es un framework PHP para desarrollar fácilmente aplicaciones web. Porque 

el diseño de su software depende del modelo. Model-View-Controller (MVC) le da 

a su código una infraestructura para comenzar a desarrollar. Laravel ha mejorado 

su arquitectura y seguridad y se ha convertido en una de las empresas más 

buscadas en la actualidad, Según Álvarez (2022). 
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Variable dependiente: Gestión logística 

 

Kanagavalli (2019), menciona que la gestión logística se define como una parte 

importante de la cadena de suministro la cual tiene como objetivo planificar, 

controlar y ejecutar de manera eficiente los diferentes flujos sobre el 

almacenamiento para poder realizar una gestión correcta de los productos y 

servicios gubernamentales.  

 

Según Fernando Urtado (2018). Nos dice que en estos tiempos la gestión logística 

es muy importante para las empresas que tienen áreas relacionadas con 

almacenes, de igual forma nos dice que es muy importante llevar una buena gestión 

logística ya que esto permitirá al dueño o gerente de la empresa tener información 

relevante sobre sus almacenes y poder efectuar una buena estrategia para que la 

empresa surja. Es aquí donde la logística cobra vida siendo una ventaja 

competitiva, y aún más cuando esta es aplicada adecuadamente, conlleva a una 

mejor administración que una siempre función de almacenamiento. 

 

Control de Inventario 

 

Según Mudarra (2018). Nos indica que para un buen control de inventario se tiene 

que revisar constantemente el almacén en cuanto a los movimientos (entrada y 

salida) que tienen los productos y demás que la empresa posee; de igual forma nos 

dice que el rubro de inventario es muy importante dentro de los activos de la 

organización, ya que su buen manejo y su buena gestión, permite generar utilidad 

a la empresa. Es por ende que el buen control del inventario ayuda a que la 

empresa disminuya el riesgo de robos y daños físicos. 

 

Ada Collazos (2019). En su tesis titulada "Análisis de Control de Inventario de la 

empresa Cotton Krit SAC", nos dice que los inventarios son un conjunto de 

materiales con lo que una empresa cuenta para que así pueda tener un mejor 

control en cuanto a sus productos y demás que la empresa posee, por ello, el autor 

clasifica el inventario en lo siguiente:  
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• Inventario final: Viene hacer el conteo final de los productos o mercadería que 

las empresas tienen en su stock. 

• Inventario Físico: Viene hacer la existencia real de sus productos o 

mercadería que la empresa posee dentro de sus almacenes. 

• Inventario de Producto Terminado: Vienen hacer todas las mercancías 

terminadas y que están listas para ser comercializadas 

• Inventario de Productos en Proceso: Estos vienen hacer las existencias que 

se pose en el proceso de producción, como materias primas que están siendo 

transformados. 

 

Modelo SCOR: Supply Chain Reference 

 

Para la asociación de gestión de recursos de información (2021), el modelo 

de referencia de operaciones de la cadena de suministro (SCOR) prescribe un 

enfoque general de gestión de procesos comerciales para la comunidad de la 

cadena de suministro. Este modelo de referencia fue introducido inicialmente por el 

Consejo de la Cadena de Suministro (SCC) en 1996. El modelo SCOR trata las 

actividades comerciales de gestión de la cadena de suministro desde un punto de 

vista operativo y también incluye información corporativa sobre el compromiso del 

cliente, el día a día. transacciones comerciales y reacciones relevantes del 

mercado. Este modelo encapsula la gestión de actividades de procesos 

comerciales, la evaluación comparativa de actividades con empresas líderes en el 

mercado y las mejores prácticas en un solo marco. El modelo SCOR ha sido 

utilizado por muchas empresas conocidas (por ejemplo, Intel, General Electronic, 

Airbus, DuPont e IBM) (Supply Chain Council, 2010). Intel Corporation usó su 

primer SCOR para su departamento de productos de revendedores en 1999. Luego 

usó el modelo SCOR para su departamento de fabricación de sistemas. Los 

beneficios de implementar el modelo SCOR para manejar la gestión de procesos 

comerciales incluyen la mejora en el tiempo del ciclo operativo, menos inventarios 

almacenados, mayor visibilidad de la cadena de suministro y acceso oportuno a la 

información de participación del cliente. General Electric (GE) también ha utilizado 

el modelo SCOR para su departamento de gestión de transporte; y ha informado 
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de una mejora operativa de su servicio de transporte después de utilizar el modelo 

SCOR. 

También la Asociación de gestión de recursos de información (2021), 

menciona que el modelo de referencia de operaciones, SCOR, es un marco 

estandarizado de varios niveles con indicadores clave de rendimiento (KPI) 

adjuntos a su nivel individual. Según SCOR, cinco entidades comerciales están 

involucradas en el propósito de la gestión del desempeño de la cadena de 

suministro: la empresa misma, el proveedor de la empresa, los proveedores de los 

proveedores, el cliente de la empresa y los clientes de los clientes. Estas cinco 

categorías de entidades comerciales tienen su propio SCOR, y el SCOR individual 

se compone de los cinco comportamientos operativos corporativos integrados: Plan 

(P), Source (S), Make (M), Deliver (D) y Return (R): desde el proveedor del 

proveedor hasta el cliente del cliente, y todo alineado con la estrategia operativa 

principal de la empresa, los flujos de material, trabajo e información.  

Niveles en el marco de SCOR 

Smarandache y Abdel-Basset (2021) Existen 4 niveles en el marco de SCOR, Nivel 

alto, nivel de configuración, nivel de elemento de proceso y nivel de 

implementación. Se considera un marco de mejores prácticas para la evaluación 

del desempeño en la gestión de la cadena de suministro. El marco utiliza una gran 

cantidad de métricas de medición de rendimiento y sus atributos relevantes. De 

esta manera, el marco SCOR crea una mejora de los procesos comerciales 

mediante el uso de técnicas de evaluación comparativa. Los tres niveles superiores 

del modelo SCOR son los siguientes: 

1. Nivel 1 (Tipos de proceso): Smarandache y Abdel-Basset (2021) Como

este nivel define el alcance y el contenido del Modelo de Referencia de

Operaciones de la Cadena de Suministro (SCOR), forma la base para los

objetivos de desempeño competitivo. Para expresar los requisitos de detalle,

utiliza los siguientes criterios:
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a. Plan (Plan): un proceso que equilibra las solicitudes del lado de la

demanda y el lado de la oferta y tiene un subproceso fluido para las

actividades de abastecimiento, fabricación y entrega bajo el mejor plan

de negocios.

b. Fuente (Source): Un proceso que adquiere materias primas y servicios

relevantes para satisfacer necesidades estratégicas o prácticas.

c. Fabricación (Make): Proceso que convierte las materias primas en

productos terminados o semielaborados para satisfacer necesidades

estratégicas.

d. Entregar (D): Un proceso que transporta bienes o servicios terminados

para cumplir con los planes o requisitos estratégicos. mi.

e. Devolución (R): Recogida de productos devueltos por varios motivos.

2. Nivel 2 (Categorías de procesos): Smarandache y Abdel-Basset (2021)

detalla que el segundo nivel SCOR Define la configuración para los procesos

de planificación y contabilización en el flujo de artículos. utilizando categorías

de proceso estándar, como ingeniería básica o fabricación de banco. Este

Nivel se deriva del Nivel 1; y se asienta en estrategias más concretas.

3. Nivel 3 (Nivel de elemento de proceso): Smarandache y Abdel-Basset

(2021) también menciona que el tercer nivel consta de los elementos de

proceso reales y sus flujos de proceso. Este nivel inferior del modelo SCOR

es el más importante para el análisis empresarial. Consiste en definiciones

de elementos de proceso, entradas y salidas, relaciones, indicadores de

desempeño y mejores prácticas cuando corresponda.

Smarandache y Abdel-Basset (2021) Las métricas permiten la medición y la 

evaluación comparativa del rendimiento de la cadena de suministro. Todas las 

métricas de proceso son aspectos de un atributo de rendimiento. Los atributos de 

rendimiento para cualquier proceso dado se caracterizan como métricas orientadas 

al cliente (confiabilidad, capacidad de respuesta y flexibilidad) o internas (costo y 

activos). Un valor de Nivel 1 es un valor primario de alto nivel que puede pasar por 

múltiples procesos SCOR. Los indicadores de rendimiento están relacionados con 



  21 
 

los indicadores clave de rendimiento (KPI) y la inteligencia comercial (BI). Cada 

métrica de Nivel 1 se puede dividir en métricas de Nivel 2 y Nivel 3 inferiores, 

proporcionando métricas de rendimiento estándar en los niveles operativos, 

tácticos y estratégicos de la cadena de suministro. 

 

Niveles de la gestión logística 

 

Covos (2021) en su investigación menciona que la gestión logística está compuesta 

en tres partes, las se interrelacionan entre si: 

 

- Abastecimiento, este nivel es base de la fuente de suministro es en donde 

se realiza el abastecimiento para poder generar la producción, en este punto 

se realiza el tratamiento de los insumos que luego se convertirán en bienes 

y servicios. 

- Producción, este nivel es en donde los insumos se preparan para generar 

los productos finales, de tal forma que se cumplan con los requerimientos de 

los clientes y cumplan con un estándar de calidad aceptable para mantener 

la satisfacción de los mismos, 

- Distribución, en este nivel se debe realizar la entrega o despacho de los 

productos generados a partir de la producción, es necesaria una 

organización determinada para que se pueda abastecer todas las solicitudes 

o pedidos. 

 

Dimensión: Producción 

 

Indicadores: Nivel de Eficiencia 

 

Para Barnó y Stepien (2021) mencionan Que la precisión de los indicadores permita 

medir el consumo óptimo de las materias primas utilizadas en la producción, este 

indicador se mide realizando la división de los productos resultantes entre los 

recursos utilizados. Su fórmula es la siguiente: 
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Figura 1: Fórmula de indicador eficiencia 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 =
𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑡𝑒𝑠

𝑅𝑒𝑐𝑢𝑟𝑠𝑜𝑠 𝑢𝑡𝑖𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠
 𝑥 100 

 

Dimensión: Distribución 

 

Indicadores: Nivel de Eficacia 

 

Para Barnó y Stepien (2021) Es un indicador que permite medir si es que los 

resultados esperados se están alcanzando correctamente, es decir si se está 

cumpliendo. Para poder realizar el cálculo de la eficiencia se debe dividir el 

resultado alcanzado entre el resultado previsto o esperado y se identifica con la 

siguiente fórmula:  

Figura 2: Fórmula de indicador eficacia 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑎 =
𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜 𝑎𝑙𝑐𝑎𝑛𝑧𝑎𝑑𝑜

𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜 𝑝𝑟𝑒𝑣𝑖𝑠𝑡𝑜
 𝑥 100 

 

 

Para esta investigación, tuvimos que desarrollar un software, en la cual se 

tuvo apoyo para el diseño del software una metodología, para que así el desarrollo 

fuera eficiente en todos los procesos, para ello se tuvo en cuenta lo siguiente: 

 

SCRUM 

Según Gómez (2021), menciona que es un framework que es utilizado dentro de 

equipos que manejan proyectos complejos. En otras palabras, es una forma ágil de 

trabajar que se enfoca en entregar y crear valor a corto plazo y tiene tres pilares: 

desbloquear, revisar y adaptar. Juntos, estos tres pilares permiten al cliente, en 

colaboración con el equipo de ventas, llevar el producto al mercado de manera 

rápida y sencilla y comenzar a vender. El autor indica que si queremos q la 

metodología Scrum funcione bien, se tiene que tener un uso correcto de las 

personas sin importar el área, ya que esta herramienta ayudará al grupo ah que 

toda la planificación sea más sencilla y concisa. 
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Los 3 pilares de la metodología Scrum: 

• La Transparencia: este pilar te permite tener una clara visibilidad dentro del 

proyecto para que así se puede ver lo q está ocurriendo y de qué manera se 

desarrolla. 

• La Inspección: nos ayuda a poder detectar los problemas dentro del 

desarrollo. 

• La Adaptación: este pilar es uno de los más importante dentro de la 

metodología Scrum, ya que permite adaptarse al flujo de trabajo que se viene 

desarrollando. 

 

XP 

Según Elena B. (2021), nos menciona que pertenece al grupo de metodologías 

agiles, en la cual El objetivo es desarrollar y gestionar proyectos en los que se 

utilicen códigos e ideas desarrollados. Este método está diseñado para desarrollar 

el software que los usuarios necesitan en el momento adecuado, en resumen, el 

método XP ayuda a los desarrolladores a comprender las necesidades cambiantes 

de los clientes. El programa es muy diferente de los métodos tradicionales, ya que 

enfatizan la adaptabilidad en lugar de la previsibilidad, el proceso XP considera que 

los cambios son normales e inevitables en el desarrollo de software. 

 

Esta metodología consta de cuatro variables para todo tipo de proyecto de software, 

que son las siguientes: 

• el precio 

• Hora 

• Calidad 

• Disponibilidad 

Las características de la metodología XP son: 

• Desarrollo iterativo e incremental: Son pequeñas mejoras que se 

suceden 

• Pruebas Continuas Unitarias: niño repetido con frecuencia y de forma 

automática. 

• Ver más información en la página de Programación en Pareja: se 

recomienda realizar el trabajo con dos personas en Facebook. 
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• Corrección de todos los errores: se recomienda publicar con frecuencia 

para que se puedan corregir las observaciones y errores. 

• Integración del equipo de programación con el cliente: se recomienda que 

el cliente colabore con el equipo de desarrollo. 

• Refactorización de código: es necesario reescribir parte del código para 

aumentar su legibilidad. 

• Propiedad de código compartido: Fomenta el enfoque de que cualquiera 

puede arreglar cualquier parte del proyecto. 

• Simplicidad: esta es la mejor manera de trabajar. 

 

Por lo cual la metodología escogida para esta investigación fue el Scrum, porque 

es un marco de trabajo ágil y permite que el usuario pueda Evaluar la interfaz 

funcional antes de finalizar el proyecto, ya que facilita tener las pruebas y así poder 

pasar a la parte de producción o implementación. 
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3.1. Tipo y diseño de Investigación 
 

Tipo de Investigación  

Ramos (2018), menciona que la investigación aplicada como parte de esto, tiende 

a enfocarse en atender lo que la sociedad y los hombres necesitan, en donde se 

enfoca específicamente y posible aplicación de la teoría general. Por lo cual, la 

finalidad de la investigación aplicada es aplicar o implementar soluciones, como en 

este caso sería un sistema multiplataforma. En resumen, se llega a la conclusión 

que esta investigación es de tipo aplicada. 

 

Diseño del estudio 

Arispe (2020) menciona que las categorías de diseño son pautas o planes para que 

los investigadores desarrollen sus análisis o recopilen datos. Actualmente existen 

varios diseños para las investigaciones, lo cual depende mucho de la preguntan 

que se hace dentro de la investigación y de los objetivos. 

 

3.2. Variables y Operacionalización 
  

Definición Conceptual  

 

Variable Independiente:  

Para Laplana (2019) menciona que un sistema multiplataforma es un tipo de 

software o proyecto que con una sola codificación sirve para varias plataformas. La 

intención es que este desarrollo pueda desplegarse correctamente en distintos 

sistemas operativos mejorando así la calidad y escalabilidad. 

 

Variable Dependiente:  

Kanagavalli (2019), Indica que la gestión logística se describe como una parte 

importante de la cadena de suministro la cual tiene como objetivo planificar, 

controlar y ejecutar de manera eficiente los diferentes flujos sobre el 

almacenamiento para poder realizar una gestión correcta de los bienes y servicios 

de la empresa.  
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Definición Operacional 

 

Variable Independiente:  

Para Laplana (2019) El sistema multiplataforma tendrá como proceso principal la 

gestión logística el cual funcionará desde un entorno web como un entorno móvil 

automatizando el proceso 

 

Variable Dependiente:  

Kanagavalli (2019) La gestión logística será basada en el modelo SCOR, por medio 

de los pasos y los estándares que brinda este Marco a través del sistema 

multiplataforma. 
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Tabla 1: Operacionalización de las variables 

Tipo Variable Definición Conceptual Definición Operacional Dimensión Indicador Escala de 
Medición 

Independiente Sistema 
multiplataforma 

Para Laplana (2019) menciona que un sistema 
multiplataforma es un tipo de software o 
proyecto que con una sola codificación sirve 
para varias plataformas. La intención es que 
este desarrollo pueda desplegarse 
correctamente en distintos sistemas operativos 
mejorando así la calidad y escalabilidad. 

El sistema multiplataforma 
tendrá como proceso 
principal la gestión logística el 
cual funcionará desde un 
entorno web como un entorno 
móvil automatizando el 
proceso 

Dependiente Gestión 
Logístca 

Kanagavalli (2019), menciona que la gestión 
logística se define como una parte importante 
de la cadena de suministro la cual tiene como 
objetivo planificar, controlar y ejecutar de 
manera eficiente los diferentes flujos sobre el 
almacenamiento para poder realizar una 
gestión correcta de los bienes y servicios de 
una organización. 

La gestión logística será 
basada en el modelo SCOR, 
por medio de los pasos y los 
estándares que brinda este 
Marco a través del sistema 
multiplataforma. 

Producción Nivel de 
eficiencia 

Razón 

Distribución Nivel de 
eficacia 

Razón 
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Tabla 2: Indicadores de Gestión logística 

 

DIMENSIÓN 

 

INDICADOR 

 

DESCRIPCIÓN 

 

TÉCNICA 

 

INSTRUMENTO 

 

UNIDAD 

DE MEDIDA 

 

FÓRMULA 

Producción Nivel de 
eficiencia 

 

La eficiencia es un indicador que 
permite medir el uso adecuado de 
los recursos que se utilizan para 
el proceso de producción, este 
indicador se mide realizando la 
división de los productos 
resultantes entre los recursos 
utilizados. 
 

Fichaje Ficha de recolección de 

datos 

Porcentaje 𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎

=
𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑡𝑒𝑠

𝑅𝑒𝑐𝑢𝑟𝑠𝑜𝑠 𝑢𝑡𝑖𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠
 𝑥 100 

Distribución Nivel de eficacia Es un indicador que permite medir 
si es que los resultados 
esperados se están alcanzando 
correctamente, es decir si se está 
cumpliendo. Para poder realizar el 
cálculo de la eficiencia se debe 
dividir el resultado alcanzado 
entre el resultado previsto o 
esperado 

Fichaje Ficha de recolección de 

datos 

Porcentaje 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑎

=
𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜 𝑎𝑙𝑐𝑎𝑛𝑧𝑎𝑑𝑜

𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜 𝑝𝑟𝑒𝑣𝑖𝑠𝑡𝑜
 𝑥 100 
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3.3. Población, muestra y muestreo 
 
Población 

Según Arizmendi (2019) Se define a la población como un grupo o conjunto de 

individuos que poseen características similares y son objeto de estudio para las 

investigaciones. 

Para definir la población, el ámbito de estudio de esta investigación se define como 

equipo, ya que es el conjunto de los productos que solicitan los clientes. En esta 

investigación la empresa maneja un promedio de 2300 pedidos mensuales, y 

sabiendo que el tiempo de evaluación será un mes, 2300 pedidos se define como 

la población. 

 

Tabla 3. Población para los indicadores 

Población Tiempo Indicador 

2300 pedidos 1 mes Nivel de eficiencia 

2300 pedidos 1 mes Nivel de eficacia 

 

Muestra 

Según Arizmendi (2019) Una muestra es una porción representativa de la 

población, con esa cantidad de individuos es con la que realmente se realizan los 

cálculos de los indicadores. Si la población es pequeña es decir menor a 50 objetos 

entonces la muestra será la misma cantidad que la población, de lo contrario se 

deberá calcular por medio de la siguiente formula: 
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Se implementa la fórmula para el cálculo de la muestra 

𝑛 =
(1.96)2 ∗  2300

(1.96)2 + 4 ∗ 2300 ∗  (0.05)2

𝑛 =
3.8416 ∗ 2300

3.8416 + 9200(0.0025)

𝑛 = 329.17 ≅ 329 pedidos 

La población actual se agrupará en grupos denominados estratos. Estos 

representan la cantidad de día hábiles del mes de evaluación, en total serán 20 

registros. 

3.3.1. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Fichaje 

Según lo que menciona Torres (2019) la técnica de fichaje tiene como objetivo la 

recopilación de los datos obtenidos de las evaluaciones realizadas en la 

investigación, por medio de su artefacto la ficha de recolección de datos. 

Ficha de registro 

Para Torres. (2019) menciona que la ficha de registro sirve como un instrumento 

de recolección de datos que el investigador utiliza para poder recopilar la mayor 

cantidad de información y evidencias de los distintos resultados que luego serán 

analizados 

Tabla 4. Técnicas e instrumentos de datos 

Indicador Técnica Instrumento Informante 

Nivel de eficiencia Fichaje Ficha de registro Cliente 

Nivel de eficacia Fichaje Ficha de registro Cliente 
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3.4. Procedimientos 
 

Procedimiento para realizar este estudio será con los siguientes pasos: 

1. En primer lugar, se realizará la evaluación de los indicadores el nivel de 

eficiencia y el nivel de eficacia, por medio de las fichas de registro y con la 

muestra calculada, de tal manera que los resultados se registren. A esta 

primera evaluación se le domina pre Test. 

2. Luego de realizar esta primera evaluación, se realizará el desarrollo y la 

implementación del software, en este caso del sistema multiplataforma para 

la gestión logística aplicando el modelo SCOR. 

3. Luego de realizar la implementación se tendrá un tiempo de uso por parte 

de la empresa, con la intención de qué puedan mejorar el proceso logístico. 

4. Finalmente, para poder evaluar si es que el software afecta de manera 

positiva o negativa sobre el proceso, se realizará una segunda evaluación 

de los resultados de los indicadores, estos reportes serán generados por el 

sistema y tiene como denominación post test. 

 

3.5.  Método de análisis de datos 
 

Análisis descriptivo 

Para Favero (2019) El análisis descriptivo es el primer paso en el proceso de 

análisis de datos, cuando se realiza una evaluación e interpretación global de los 

resultados obtenidos. Parece investigación se realizará un comparativo entre el 

antes y el después de la implantación del sistema multiformación en la empresa. 

En ese punto se muestra de manera resumida el promedio y los máximos y mínimos 

valores obtenidos. 

 

Prueba de normalidad 

La prueba de normalidad consiste en determinar si la distribución de los resultados 

es normal o no normal, también llamada paramétrica y no paramétrica. Existen dos 

autores que permiten realizar la evaluación de la prueba de normalidad, va a 

depender de la cantidad de sujetos de la muestra que autor utilizar. Si es que una 

muestra es pequeña o menor a 50 individuos entonces los resultados se obtendrán 

del autor Shapiro Wilk, en caso que la muestra sea mayor a 50 individuos entonces 
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los resultados obtenidos se evaluarán en base al autor Kolmogorov Smirfov. Los 

resultados obtenidos de ambos autores son los niveles de significancia del pre test 

y del post Test, y para poder determinar si una prueba es normal, ambos niveles de 

significancia deben ser mayores o iguales a 0.05, si es que no se cumple esta regla 

entonces la distribución de los resultados será no normal o no paramétrica. 

Depende del resultado es el tipo de valuación que se realiza en la prueba de 

hipótesis. Si los resultados resultan ser normales se realiza la prueba t-student, de 

lo contrario la prueba de wilcoxon. 

 

Prueba de hipótesis 

 

HE1: Un sistema multiplataforma aumenta el nivel de eficiencia en la gestión 

logística aplicando el modelo SCOR en la distribuidora UPstore SAC 

 

Dónde: 

Eficienciaa: Nivel de eficiencia antes de la implementación del sistema 

multiplataforma 

Eficienciad: Nivel de eficiencia después de la implementación del sistema 

multiplataforma 

 

HE10: Un sistema multiplataforma no aumenta el nivel de eficiencia en la gestión 

logística aplicando el modelo SCOR en la distribuidora UPstore SAC 

 

 

 

 

HE1a: Un sistema multiplataforma aumenta el nivel de eficiencia en la gestión 

logística aplicando el modelo SCOR en la distribuidora UPstore SAC 

 

 

 

 

 

H10: Eficienciaa > Eficienciad 

H10: Eficienciaa – Eficieciad < = 0 

H1a: Eficienciad > Eficienciaa 

H1a: Eficienciaa – Eficieciad > 0 
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HE2: Un sistema multiplataforma aumenta el nivel de eficacia en la gestión logística 

aplicando el modelo SCOR en la distribuidora UPstore SAC 

 

Dónde: 

Eficaciaa: Nivel de eficacia antes de la implementación del sistema multiplataforma 

Eficaciad: Nivel de eficacia después de la implementación del sistema 

multiplataforma 

 

HE20: Un sistema multiplataforma aumenta el nivel de eficacia en la gestión 

logística aplicando el modelo SCOR en la distribuidora UPstore SAC 

 

 

 

 

 

 

HE2a: Un sistema multiplataforma aumenta el nivel de eficacia en la gestión 

logística aplicando el modelo SCOR en la distribuidora UPstore SAC 

 

 

 

 

3.6. Aspectos éticos 
 

• Esta investigación cuenta con originalidad al 100%, ninguna de sus partes no 

copiado en su totalidad o en parte 

• Esta investigación ha sido correctamente citada y referenciada con los 

respectivos autores de cada definición, concepto o contenido 

• Esta investigación ha respetado la confidencialidad de la empresa en la que se 

está realizando el estudio, respetando sus reglas normas y manteniendo su 

información de manera reservada. 

• Esta investigación sigue todos y cada uno de los lineamientos que la 

universidad Cesar Vallejo plasma 

 

 

H10: Eficacia a > Eficaciad 

H10: Eficacia – Eficaciad < = 0 

H1a: Eficaciad > Eficaciaa 

H1a: Eficaciaa – Eficaciad > 0 
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IV. RESULTADOS



  36 
 

Pasamos ahora al análisis de los resultados, donde se comparan los datos 

recogidos en los dos momentos de evaluación, el primero antes de la 

implementación del sistema multiplataforma, y el segundo después de su 

implementación, con el fin de ver la mejora del proceso. en base a los indicadores, 

gracias a la implementación del sistema multiplataforma 

 

4.1. Resultados Descriptivos 
 
Análisis descriptivo 

 
En primer lugar, se realiza el análisis descriptivo, en donde se resume los 

resultados del comparativo entre los dos resultados: 

 
Eficacia 
 

Tabla 5: Cuadro descriptivo del indicador eficacia 

Estadísticos descriptivos 

 N Mínimo Máximo Media Desv. 

Desviación 

Eficacia_pre 20 56,00 81,00 69,8500 7,35044 

Eficacia_post 20 78,00 100,00 89,2500 6,43081 

N válido (por 

lista) 

20     

 

La tabla explicativa muestra los resultados obtenidos al evaluar la efectividad de la 

implementación del sistema multiplataforma y después de su implementación, con 

la intención de que el uso de este sistema mejore el proceso, y se mide por el 

indicador eficacia, en el cuadro se visualiza que antes de implementar el sistema 

multiplataforma el resultado promedio fue de 69.85%, y después de la implementar 

el sistema multiplataforma el promedio fue de 89.25%. Además, los valores 

mínimos fueron de 56% y 78% respectivamente, así como los valores máximos de 

81% y 100%. Adicional a ello la desviación fue de 7.3 y 6.4. La evaluación se realizó 

con 20 registros que representan los 20 días hábiles del mes, ya que el tiempo de 

evaluación para ambos tiempos fue de un mes. 

 

De esta manera se puede visualizar a simple vista que existe una mejora 

significativa en el indicador eficacia. 
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Figura 3: Histograma comparativo del indicador eficacia 
 

 
 
En el histograma anterior se puede verificar que existió un aumento significativo en 

el indicador eficacia, desde un valor inicial de 69.85% hasta un valor final de 

89.25%, lo que equivale a un aumento de un 19.4%. Así, la implementación de un 

sistema multiplataforma mejora el proceso logístico en la empresa. 

 
Eficiencia 

Tabla 6: Cuadro descriptivo del indicador eficiencia 

Estadísticos descriptivos 

 N Mínimo Máximo Media Desv. 

Desviación 

Eficiencia_pre 20 59,00 83,00 69,2000 7,30969 

Eficiencia_post 20 68,00 100,00 87,9000 9,19325 

N válido (por 

lista) 

20     

 

El cuadro explicativo muestra los resultados de la evaluación de desempeño antes 

de implementar el sistema multiplataforma y después de su implementación, con la 

intención de que el uso de este sistema mejore el proceso, y se mide por el 

indicador eficacia, en el cuadro se visualiza que antes de implementar el sistema 

multiplataforma el resultado promedio fue de 69.2%, y después de la implementar 

el sistema multiplataforma el promedio fue de 87.9%. Además, los valores mínimos 

fueron de 59% y 68% respectivamente, así como los valores máximos de 83% y 

100%. Adicional a ello la desviación fue de 7.3 y 9.19. La evaluación se realizó con 
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20 registros que representan los 20 días hábiles del mes, ya que el tiempo de 

evaluación para ambos tiempos fue de un mes. 

 

De esta manera se puede visualizar a simple vista que existe una mejora 

significativa en el indicador eficacia. 

 

Figura 4: Histograma comparativo del indicador eficiencia 

 
 

En el histograma anterior se puede verificar que existió un aumento significativo en 

el indicador eficacia, desde un valor inicial de 69.2% hasta un valor final de 87.9%, 

lo que equivale a un aumento de un 18.7%. Establecer un sistema multiplataforma 

para mejorar los procesos logísticos de la empresa. 

 
Prueba de normalidad 
 
En el siguiente apartado se realiza una prueba de normalidad cuyos resultados se 

utilizan para determinar la distribución y tratamiento de los datos. Existen dos 

autores que brindan los resultados, la selección de los mismos va a depender de la 

cantidad de objetos a evaluar. Si la cantidad supera los 50 individuos se cita a 

Kolmogorov-Smirnov, de lo contrario se cita a Shapiro-Wilk. El resultado de ambos 

indicadores para la prueba de normalidad será en base al segundo autor ya que 

para ambos la cantidad es de 20 objetos. Además, se evalúa el nivel de significancia 

si la distribución es normal, si dos valores superan 0,05, caso contrario la 

distribución no es normal. 
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Eficacia 
 

Tabla 7: Cuadro de prueba de normalidad del indicador eficacia 

Pruebas de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Eficacia_pre ,105 20 ,200* ,950 20 ,367 

Eficacia_post ,170 20 ,132 ,937 20 ,207 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

De la tabla anterior nos enfocamos en el segundo autor: Shapiro-Wilk, En donde 

los resultados obtenidos fueron de 0.367 y de 0.207, lo que quiere decir que ambos 

valores son mayores a 0.05 por tal motivo la distribución para este indicador es de 

tipo normal. 

 
Figura 5: Histograma de distribución para el indicador eficacia pre test 

 
 

El histograma anterior se muestra cómo se realizó la distribución del indicador 

eficacia en el pre Test, en donde el promedio resultante fue de 69.85% la desviación 

de 7.35 de 20 registros evaluados 
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Figura 6: Histograma de distribución para el indicador eficacia post test 

 
 

El histograma anterior se muestra cómo se realizó la distribución del indicador 

eficacia en el post Test, en donde el promedio resultante fue de 89.25% la 

desviación de 6.43 de 20 registros evaluados 

 
Eficiencia 
 

Tabla 8: Cuadro de prueba de normalidad del indicador eficiencia 

Pruebas de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadí

stico 

gl Sig. Estadístic

o 

gl Sig. 

Eficiencia_pre ,162 20 ,182 ,928 20 ,139 

Eficiencia_post ,154 20 ,200* ,915 20 ,081 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

De la tabla anterior nos enfocamos en el segundo autor: Shapiro-Wilk, En donde 

los resultados obtenidos fueron de 0.139 y de 0.081, lo que quiere decir que ambos 

valores son mayores a 0.05 por tal motivo la distribución para este indicador es de 

tipo normal. 
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Figura 7: Histograma de distribución para el indicador eficiencia pre test 

El histograma anterior se muestra cómo se realizó la distribución del indicador 

eficiencia en el pre Test, en donde el promedio resultante fue de 69.20% la 

desviación de 7.31 de 20 registros evaluados 

Figura 8: Histograma de distribución para el indicador eficiencia post test 

El histograma anterior se muestra cómo se realizó la distribución del indicador 

eficiencia en el pre Test, en donde el promedio resultante fue de 87.90% la 

desviación de 9.19 de 20 registros evaluados 
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4.2. Análisis Referencial 

 
Prueba de hipótesis 
 
En el siguiente apartado se realiza una prueba de hipótesis, donde se rechaza la 

hipótesis nula y se debe aceptar la alternativa. 

 
Eficacia 
 
HE1: Un sistema multiplataforma aumenta el nivel de eficiencia en la gestión 

logística aplicando el modelo SCOR en la distribuidora UPstore SAC 

 

Dónde: 

Eficienciaa: Nivel de eficiencia antes de la implementación del sistema 

multiplataforma 

Eficienciad: Nivel de eficiencia después de la implementación del sistema 

multiplataforma 

 

HE10: Un sistema multiplataforma no aumenta el nivel de eficiencia en la gestión 

logística aplicando el modelo SCOR en la distribuidora UPstore SAC 

 

 

 

 

HE1a: Un sistema multiplataforma aumenta el nivel de eficiencia en la gestión 

logística aplicando el modelo SCOR en la distribuidora UPstore SAC 

 

 

 

 

 

Prueba t-student 
 
Por el tipo de distribución normal se utiliza la prueba de dos muestras relacionadas 

t-student, donde el objetivo es rechazar la hipótesis nula y aceptar la alternativa. 

H10: Eficienciaa > Eficienciad 

H10: Eficienciaa – Eficieciad < = 0 

H1a: Eficienciad > Eficienciaa 

H1a: Eficienciaa – Eficieciad > 0 
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Tabla 9: Cuadro de prueba t-student del indicador eficacia 
 
 Media Desv. 

Desviación 
t gl Sig. 

(bilateral) 

Par -1 Eficacia_pre - 
Eficacia_post 

-19,4000 8,653566 -10,025859 19 ,000 

 
En la tabla anterior se visualiza que el valor de t es de -10.025, este valor se 

compara con el valor de intersección de la tabla de t-student, dicho valor es -1.729, 

por tal motivo se visualiza que este último valor es mayor al valor de t, por lo que el 

valor de t se encuentra en la zona de rechazo, por este motivo se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la alterna, el detalle se visualiza en la siguiente figura: 

 
Figura 9: Región de rechazo el indicador eficacia 

 

 
 

Como conclusión se afirma que un sistema multiplataforma aumenta el nivel de 

eficiencia en la gestión logística aplicando el modelo SCOR en la distribuidora 

UPstore SAC 

 
Eficiencia 
 
HE2: Un sistema multiplataforma aumenta el nivel de eficacia en la gestión logística 

aplicando el modelo SCOR en la distribuidora UPstore SAC 
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Dónde: 

Eficaciaa: Nivel de eficacia antes de la implementación del sistema multiplataforma 

Eficaciad: Nivel de eficacia después de la implementación del sistema 

multiplataforma 

 

HE20: Un sistema multiplataforma aumenta el nivel de eficacia en la gestión 

logística aplicando el modelo SCOR en la distribuidora UPstore SAC 

 

 

 

 

 

 

HE2a: Un sistema multiplataforma aumenta el nivel de eficacia en la gestión 

logística aplicando el modelo SCOR en la distribuidora UPstore SAC 

 

 

 

 
 
 

Tabla 10: Cuadro de prueba t-student del indicador eficiencia 
 

 Media Desv. 
Desviación 

t gl Sig. 
(bilateral) 

Par 1 Eficiencia_pre - 
Eficiencia_post 

-18,7000 11,526172 -7,255570 19 ,000 

 
En la tabla anterior se visualiza que el valor de t es de -7, este valor se compara 

con el valor de intersección de la tabla de t-student, dicho valor es -1.729, por tal 

motivo se visualiza que este último valor es mayor al valor de t, por lo que el valor 

de t se encuentra en la zona de rechazo, por este motivo se rechaza la hipótesis 

nula y se acepta la alterna, el detalle se visualiza en la siguiente figura: 

 
 
 
 

H10: Eficacia a > Eficaciad 

H10: Eficacia – Eficaciad < = 0 

H1a: Eficaciad > Eficaciaa 

H1a: Eficaciaa – Eficaciad > 0 
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Figura 10: Región de rechazo el indicador eficiencia 
 

 
 
Por lo tanto, se concluye que el sistema multiplataforma UPstore SAC incrementa 

el nivel de eficiencia en la gestión logística al aplicar el modelo SCOR a los 

distribuidores. 
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V. DISCUSIÓN 
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Llevar a cabo más pasos mejora el proceso de manejo de materiales, lo que 

también se refleja en los números, es por ello que se confirma que las tecnologías 

de la información bien direccionadas pueden generar grandes y buenos resultados 

en los procesos 

 

Existió un aumento significativo en el indicador eficacia, desde un valor inicial de 

69.85% hasta un valor final de 89.25%, lo que equivale a un aumento de un 19.4%. 

De esta forma, confirmamos que la implantación de un sistema multiplataforma 

mejora el proceso logístico en la empresa, del mismo modo que la encuesta de 

Daniel Arroyo, donde gracias a la implantación de un sistema online la eficiencia se 

vio reflejada en el cumplimiento de despachos por medio de un crecimiento desde 

78.94% hasta un 86.55% equivalente a un 7.61% 

 

También existió un aumento significativo en el indicador eficacia, desde un valor 

inicial de 69.2% hasta un valor final de 87.9%, lo que equivale a un aumento de un 

18.7%. Así, se confirma que la implementación de un sistema multiplataforma 

mejora el proceso logístico en la organización. De la misma forma como en la 

investigación de Arias, en donde por medio de un modelo logístico y la 

implementación de las TI se pudo generar un aumento significativo de un 9.29% en 

la eficacia de su proceso. 

 

En resumen, la introducción de un sistema de gestión logística multinivel mejoró la 

eficiencia y la eficacia de las operaciones en un 19.4% y en un 18.7% 

respectivamente. 
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1. Que el concepto general del sistema multiplataforma mejoró 

significativamente la eficiencia y eficacia de los procesos logísticos de la 

empresa. 

2. Se concluye que la primera hipótesis alterna, aumenta notablemente la 

eficacia en el proceso, desde un 69.85% hasta un 89.25%, lo que equivale 

a un 19.4% 

3. Se concluye que la segunda hipótesis alterna es correcta ya que, gracias al 

sistema multiplataforma y la correcta gestión, se puedo aumentar 

notablemente la eficiencia en el proceso, desde un 69.2% hasta un 87.9%, 

lo que equivale a un 18.7% 
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VII. RECOMENDACIONES 
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1. A partir de esta investigación podemos ampliarla utilizando mayor población, 

considerando un tipo de investigación estratificada. 

2. Esta investigación se puede ampliar también enfocándola a otros procesos 

adicionales que esten involucrados con la logística, como la contabilidad. 
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Anexo 1: Matriz de consistencia 

 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables Variable Dependiente Métodos 

Principal General General Independiente 

 
 
 

Operacionalización de Variables 

Tipo de 
investigación 
Aplicada 
 
Diseño de 
Investigación 
Experimental – 
preexperimental  
 
Población 
 
Muestra 
 

¿De qué manera un 
sistema 
multiplataforma 
influye en la gestión 
logística aplicando el 
modelo SCOR en la 
distribuidora UPstore 
SAC? 

Determinar de qué 
manera un sistema 
multiplataforma influye 
en la gestión logística 
aplicando el modelo 
SCOR en la 
distribuidora UPstore 
SAC, 

Un sistema 
multiplataforma 
mejora la gestión 
logística aplicando el 
modelo SCOR en la 
distribuidora UPstore 
SAC 

Sistema 
multiplataforma 

Específicos Específicos Específicos Dependiente Dimensiones Indicadores Instrumento Formula 

¿De qué manera un 
sistema 
multiplataforma 
influye en el nivel de 
eficiencia en la 
gestión logística 
aplicando el modelo 
SCOR en la 
distribuidora UPstore 
SAC? 

Determinar de qué 
manera un sistema 
multiplataforma influye 
en el nivel de eficiencia 
en la gestión logística 
aplicando el modelo 
SCOR en la 
distribuidora UPstore 
SAC 

Un sistema 
multiplataforma 
aumenta el nivel de 
eficiencia en la 
gestión logística 
aplicando el modelo 
SCOR en la 
distribuidora UPstore 
SAC 

Gestión logística 

Producción 

 
 
 
 
Nivel de 
eficiencia 

 

Ficha de 
recolección de 

datos 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎

=
𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑡𝑒𝑠

𝑅𝑒𝑐𝑢𝑟𝑠𝑜𝑠 𝑢𝑡𝑖𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠
 𝑥 100 

¿De qué manera un 
sistema 
multiplataforma 
influye en el nivel e 
efectividad en la 
gestión logística 
aplicando el modelo 
SCOR en la 
distribuidora UPstore 
SAC? 

Determinar de qué 
manera un sistema 
multiplataforma influye 
en el nivel e efectividad 
en la gestión logística 
aplicando el modelo 
SCOR en la 
distribuidora UPstore 
SAC 

Un sistema 
multiplataforma 
aumenta el nivel e 
efectividad en la 
gestión logística 
aplicando el modelo 
SCOR en la 
distribuidora UPstore 
SAC 

Distribución 

 
 
 
 

Nivel de eficacia 
Ficha de 

recolección de 
datos 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑎 =
𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜 𝑎𝑙𝑐𝑎𝑛𝑧𝑎𝑑𝑜

𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜 𝑝𝑟𝑒𝑣𝑖𝑠𝑡𝑜
 𝑥 100 
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Anexo 2: Ficha de recolección de datos Eficiencia– Pre test 

20 28-Oct 13 15 0.87 

 

 

 

 

 

Ficha de Registro 

Investigadores 

Alcantara 
Rodríguez, Antonio 
Raul 
Oliva Yengle, Rony 
Jhoel Tipo de Prueba Pre test 

Empresa 
investigada UPstore SAC 

Motivo de 
Investigación Calcular los resultados de la eficacia 

Fecha Inicio 01 Agosto Fecha fin 30 Agosto 

Variable Indicador Medida Fórmula  

Gestión de 
Riesgos Eficacia Porcentaje 

(Resultado alcanzado / Resultado 
previsto) x 100 

Item Fecha 

Resultado 
alcanzado 
(pedidos 
atendidos) 

Resultado 
previsto (pedidos 
previstos) Eficacia 

1 1-Ago 11 16 0.69 

2 2-Ago 12 15 0.80 

3 3-Ago 10 14 0.71 

4 4-Ago 12 18 0.67 

5 5-Ago 13 16 0.81 

6 8-Ago 10 17 0.59 

7 9-Ago 11 15 0.73 

8 10-Ago 9 16 0.56 

9 11-Ago 11 17 0.65 

10 12-Ago 11 16 0.69 

11 15-Ago 12 18 0.67 

12 16-Ago 13 16 0.81 

13 17-Ago 11 16 0.69 

14 18-Ago 13 17 0.76 

15 19-Ago 12 16 0.75 

16 22-Ago 10 18 0.56 

17 23-Ago 11 17 0.65 

18 24-Ago 12 16 0.75 

19 25-Ago 13 18 0.72 

20 26-Ago 12 17 0.71 
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Anexo 3: Ficha de recolección de datos Eficiencia– pre test 
 

Ficha de Registro 

Investiga
dores 

Alcantara Rodríguez, 
Antonio Raul 

Oliva Yengle, Rony Jhoel   Tipo de Prueba Pre test 

Empresa 
investiga
da UPstore SAC 

Motivo 
de 
Investiga
ción Calcular los resultados de la eficiencia 

Fecha 
Inicio 01 Agosto   Fecha fin 30 Agosto 

Variable Indicador   Medida Fórmula  

Gestión 
de 
Riesgos Eficiencia   Porcentaje 

Productos resultantes / 
Recursos utilizados 

Item Fecha 

Pedidos 
solicitad
os 

Pedidos 
atendidos 

Productos 
resultantes 
(Precio ideal 
soles) 

Recursos 
utilizados 
(Precio real 
soles) Eficiencia 

1 1-Ago 16 11 110 180 0.61 

2 2-Ago 15 12 120 190 0.63 

3 3-Ago 14 10 100 140 0.71 

4 4-Ago 18 12 120 160 0.75 

5 5-Ago 16 13 130 180 0.72 

6 8-Ago 17 10 100 170 0.59 

7 9-Ago 15 11 110 165 0.67 

8 10-Ago 16 9 90 140 0.64 

9 11-Ago 17 11 110 140 0.79 

10 12-Ago 16 11 110 140 0.79 

11 15-Ago 18 12 120 180 0.67 

12 16-Ago 16 13 130 170 0.76 

13 17-Ago 16 11 110 180 0.61 

14 18-Ago 17 13 130 156 0.83 

15 19-Ago 16 12 120 160 0.75 

16 22-Ago 18 10 100 140 0.71 

17 23-Ago 17 11 110 180 0.61 

18 24-Ago 16 12 120 160 0.75 

19 25-Ago 18 13 130 210 0.62 

20 26-Ago 17 12 120 190 0.63 
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Anexo 4: Instrumento de Recolección de Datos 
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Anexo 5: Ficha de Evaluación de Expertos 
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Anexo 6: Carta de Presentación 
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Anexo 7: Carta de Autorización 
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Anexo 8: Ficha de recolección de datos Eficacia– Post test 
 

Ficha de Registro 

Investigadores 

Alcantara Rodríguez, 
Antonio Raul 
Oliva Yengle, Rony 
Jhoel Tipo de Prueba Post test 

Empresa 
investigada UPstore SAC 

Motivo de 
Investigación Calcular los resultados de la eficacia 

Fecha Inicio 01 oct Fecha fin 30 oct 

Variable Indicador Medida Fórmula  

Gestión de 
Riesgos Eficacia Porcentaje 

(Resultado alcanzado / 
Resultado previsto) x 100 

Item Fecha 

Resultado 
alcanzado 
(pedidos 
atendidos) 

Resultado 
previsto (pedidos 
previstos) Eficacia 

1 3-Oct 14 15 0.93 

2 4-Oct 16 16 1.00 

3 5-Oct 15 17 0.88 

4 6-Oct 14 16 0.88 

5 7-Oct 16 17 0.94 

6 10-Oct 14 16 0.88 

7 11-Oct 14 15 0.93 

8 12-Oct 16 17 0.94 

9 13-Oct 16 17 0.94 

10 14-Oct 16 16 1.00 

11 17-Oct 13 15 0.87 

12 18-Oct 16 17 0.94 

13 19-Oct 15 16 0.94 

14 20-Oct 14 17 0.82 

15 21-Oct 15 18 0.83 

16 24-Oct 14 18 0.78 

17 25-Oct 14 17 0.82 

18 26-Oct 14 18 0.78 

19 27-Oct 14 16 0.88 
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Anexo 9: Ficha de recolección de datos Eficiencia– Post test 
 

Ficha de Registro 

Investigad
ores 

Alcantara Rodríguez, 
Antonio Raul 

Oliva Yengle, Rony Jhoel   Tipo de Prueba Post test 

Empresa 
investigad
a UPstore SAC 

Motivo de 
Investigac
ión Calcular los resultados de la eficiencia 

Fecha 
Inicio 01 oct   Fecha fin 30 oct 

Variable Indicador   Medida Fórmula  

Gestión de 
Riesgos Eficiencia   

Porcentaj
e 

Productos resultantes / 
Recursos utilizados 

Item Fecha 
Pedidos 
solicitados 

Pedidos 
atendidos 

Productos 
resultante
s (Precio 
ideal 
soles) 

Recursos 
utilizados 
(Precio real 
soles) Eficiencia 

1 3-Oct 15 14 140 140 1.00 

2 4-Oct 16 16 160 160 1.00 

3 5-Oct 17 15 150 170 0.88 

4 6-Oct 16 14 140 140 1.00 

5 7-Oct 17 16 160 175 0.91 

6 10-Oct 16 14 140 150 0.93 

7 11-Oct 15 14 140 150 0.93 

8 12-Oct 17 16 160 180 0.89 

9 13-Oct 17 16 160 190 0.84 

10 14-Oct 16 16 160 195 0.82 

11 17-Oct 15 13 130 190 0.68 

12 18-Oct 17 16 160 170 0.94 

13 19-Oct 16 15 150 180 0.83 

14 20-Oct 17 14 140 156 0.90 

15 21-Oct 18 15 150 160 0.94 

16 24-Oct 18 14 140 160 0.88 

17 25-Oct 17 14 140 150 0.93 

18 26-Oct 18 14 140 170 0.82 

19 27-Oct 16 14 140 180 0.78 

20 28-Oct 15 13 130 190 0.68 
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Anexo 10: Metodología de Desarrollo (Scrum) 
 

INTRODUCCIÓN 

Este documento describe la implementación de la metodología de trabajo Scrum, 

para el desarrollo… 

SCRUM es un enfoque de trabajo iterativo e incremental que se puede realizar en 

2 a 4 semanas llamado "Sprints". Para ello, los lineamientos institucionales se 

elaboran como lineamientos, no como reglamentos. 

ALCANCE 

Con base en el análisis de objetivos específicos, el proyecto planificado debe lograr 

los objetivos principales, por ejemplo: 

➢ Desarrollar un sistema web para la administración de los clientes potenciales 

como también de los colaboradores y proveedores. 

➢ Desarrollar un sistema web que pueda registrar los productos como también 

las ventas.  

➢ Desarrollar un sistema web que genere reportes de ingresos y salidas. 

VALORES DE TRABAJO 

Valores a los que todos los stakeholders deben adherirse en el desarrollo y éxito 

de la metodología Scrum; 

➢Autonomía del grupo. 

➢Respetar al equipo. 

➢Responsabilidad y autodisciplina. 

➢Concéntrese en la tarea. 

➢ Información, transparencia y visibilidad. 
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1. ROLES 

Tabla 11: Nombre y Roles del Proyecto 

ROL NOMBRE 

Scrum Master Samuel Gonzales Pietro 

Team Member 
Alcantara Rodríguez Antonio 

Oliva Yengle Rony Jhoel 

Product Owner Renzo Llanos 

Fuente: Elaboración Propia 

Tabla 12: Implicados del Proyecto 

ROL IMPLICADOS 

Scrum Master 

Equipo de Desarrollo 

Team Member 

Product Owner Renzo Llanos 

Fuente: Elaboración Propia 

 

2. PLANEAMIENTO DEL PRODUCTO  

2.1. Historias de Usuario 

Según Menzinsky, López y Palacio, Las historias de usuario son utilizadas 

en los métodos ágiles para la especificación de requisitos, son una 

descripción breve de una funcionalidad software tal y como la percibe el 

usuario. Las historias de usuario se aplican en la mayoría de las 

metodologías ágiles, siendo así una herramienta muy importante también en 

Scrum. Describen lo que el cliente o el usuario quiere que se implemente y 

se escriben con una o dos frases utilizando el lenguaje común del usuario. 
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Tabla 13: Historia de usuario 1 

Historia de Usuario 

Número: 1 Usuario: Todos 

Nombre Historia: Inicio de Sesión 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo 

Programador responsable: Alcantara Antonio y Oliva Yengle Rony  

Descripción: El sistema permite el inicio de sesión de todos los Usuarios, 

y realiza la validación de usuario y clave para permitir el ingreso al mismo, 

además valida el privilegio, para brindar los módulos activos para cada uno. 

Observaciones: Cada privilegio de usuario, tiene acceso a distintas 

pantallas. 

Fuente: Elaboración Propia 

Tabla 14: Historia de usuario 2 

Historia de Usuario 

Número: 2 Usuario: Todos 

Nombre Historia: Gestión de clientes 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo 

Programador responsable: Alcantara Antonio y Oliva Yengle Rony  

Descripción: El sistema permite el registro, búsqueda, consulta, 

modificación y eliminación de la clasificación de los clientes de la empresa. 

Observaciones:  

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla 15: Historia de usuario  

Historia de Usuario 

Número: 3 Usuario: Todos 

Nombre Historia: Gestión de colaboradores 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo 

Programador responsable: Alcantara Antonio y Oliva Yengle Rony  

Descripción: El sistema permite el registro, búsqueda, consulta, 

modificación y eliminación de la clasificación de los colaboradores de la 

empresa. 

Observaciones:  

Fuente: Elaboración Propia 

Tabla 16: Historia de usuario 4 

Historia de Usuario 

Número: 4 Usuario: Todos 

Nombre Historia: Gestión de proveedores 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo 

Programador responsable: Alcantara Antonio y Oliva Yengle Rony  

Descripción: El sistema permite el registro, búsqueda, consulta, 

modificación y eliminación de la clasificación de los proveedores de la 

empresa. 

Observaciones:  

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla 17: Historia de usuario 5 

Historia de Usuario 

Número: 5 Usuario: Todos 

Nombre Historia: Gestión de vehículos 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo 

Programador responsable: Alcantara Antonio y Oliva Yengle Rony  

Descripción: El sistema permite el registro, búsqueda, consulta, 

modificación y eliminación de la clasificación de los vehículos de la empresa. 

Observaciones:  

Fuente: Elaboración Propia 

Tabla 18: Historia de usuario 6 

Historia de Usuario 

Número: 6 Usuario: Todos 

Nombre Historia: Gestión de categorías 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo 

Programador responsable: Alcantara Antonio y Oliva Yengle Rony  

Descripción: El sistema permite el registro, búsqueda, consulta, 

modificación y eliminación de la clasificación de las categorías de la 

empresa. 

Observaciones:  

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla 19: Historia de usuario 7 

Historia de Usuario 

Número: 7 Usuario: Todos 

Nombre Historia: Gestión de productos 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo 

Programador responsable: Alcantara Antonio y Oliva Yengle Rony  

Descripción: El sistema permite el registro, búsqueda, consulta, 

modificación y eliminación de la clasificación de los productos de la 

empresa. 

Observaciones:  

Fuente: Elaboración Propia 

Tabla 20: Historia de usuario 8 

Historia de Usuario 

Número: 8 Usuario: Todos 

Nombre Historia: Reportes de stock 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo 

Programador responsable: Alcantara Antonio y Oliva Yengle Rony  

Descripción: El sistema permite registrar ingreso de los productos, para 

aumentar el stock de los mismos, este ingreso se da por un proveedor. 

Observaciones:  

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla 21: Historia de usuario 9 

Historia de Usuario 

Número: 9 Usuario: Todos 

Nombre Historia: Gestión de compras 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo 

Programador responsable: Alcantara Antonio y Oliva Yengle Rony  

Descripción: El sistema permite la búsqueda, consulta, modificación y 

eliminación de la clasificación de las compras de la empresa. 

Observaciones:  

Fuente: Elaboración Propia 

Tabla 22: Historia de usuario 10 

Historia de Usuario 

Número: 10 Usuario: Todos 

Nombre Historia: Registro de compras 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo 

Programador responsable: Alcantara Antonio y Oliva Yengle Rony  

Descripción: El sistema permite el registro, de la clasificación de los 

clientes de la empresa. 

Observaciones:  

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla 23: Historia de usuario 11 

Historia de Usuario 

Número: 11 Usuario: Todos 

Nombre Historia: Gestión de ventas cotizadas 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo 

Programador responsable: Alcantara Antonio y Oliva Yengle Rony  

Descripción: El sistema permite el registro, búsqueda, consulta, 

modificación y eliminación de la clasificación de las ventas cotizadas de la 

empresa. 

Observaciones:  

Fuente: Elaboración Propia 

 

Tabla 24: Historia de usuario 12 

Historia de Usuario 

Número: 12 Usuario: Todos 

Nombre Historia: Gestión de ventas empacadas 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo 

Programador responsable: Alcantara Antonio y Oliva Yengle Rony  

Descripción: El sistema permite el registro, búsqueda, consulta, 

modificación y eliminación de la clasificación de las ventas empacadas de 

la empresa. 

Observaciones:  

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla 25: Historia de usuario 13 

Historia de Usuario 

Número: 13 Usuario: Todos 

Nombre Historia: Reportes de ingresos y salidas 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo 

Programador responsable: Alcantara Antonio y Oliva Yengle Rony  

Descripción: El sistema permite visualizar los reportes de ingreso y salidas 

como también la eficacia y la eficiencia detallados por cada fecha. 

Observaciones:  

Fuente: Elaboración Propia 

 

Tabla 26: Historia de Usuario 

# H. Usuario Descripción 
Estimación 

días 
Prioridad 

HU1 

Inicio de 
Sesión  

El sistema permite el inicio de 
sesión de todos los Usuarios, 
y realiza la validación de 
usuario y clave para permitir el 
ingreso al mismo, además 
valida el privilegio, para 
brindar los módulos activos 
para cada uno. 

3 1 

HU2 

Gestión de 
clientes 

El sistema permite el registro, 
búsqueda, consulta, 
modificación y eliminación de 
la clasificación de los clientes 
de la empresa 

4 1 

HU3 

Gestión de 
colaboradores 

El sistema permite el registro, 
búsqueda, consulta, 
modificación y eliminación de 
la clasificación de los 
colaboradores de la empresa. 

4 1 
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HU4 

Gestión de 
proveedores  

El sistema permite el registro, 
búsqueda, consulta, 
modificación y eliminación de 
la clasificación de los 
proveedores de la empresa 

4 2 

HU5 

Gestión de 
vehículos 

El sistema permite el registro, 
búsqueda, consulta, 
modificación y eliminación de 
la clasificación de los 
vehículos de la empresa 

4 2 

HU6 

Gestión de 
categorías 

El sistema permite el registro, 
búsqueda, consulta, 
modificación y eliminación de 
la clasificación de las 
categorías de la empresa 

4 2 

HU7 

Gestión de 
productos 

El sistema permite el registro, 
búsqueda, consulta, 
modificación y eliminación de 
la clasificación de los 
productos de la empresa 

4 3 

HU8 

Reportes de 
stock 

El sistema permite registrar 
ingreso de los productos, para 
aumentar el stock de los 
mismos, este ingreso se da 
por un proveedor 

5 3 

HU9 

Gestión de 
compras 

El sistema permite la 
búsqueda, consulta, 
modificación y eliminación de 
la clasificación de las compras 
de la empresa 

4 3 

HU10 
Registro de 
compras  

El sistema permite el registro, 
de la clasificación de los 
clientes de la empresa. 

3 4 

HU11 

Gestión de 
ventas 
cotizadas 

El sistema permite el registro, 
búsqueda, consulta, 
modificación y eliminación de 
la clasificación de las ventas 
cotizadas de la empresa 

4 4 
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HU12 

Gestión de 
ventas 
empacadas 

El sistema permite el registro, 
búsqueda, consulta, 
modificación y eliminación de 
la clasificación de las ventas 
empacadas de la empresa. 

4 4 

HU13 

Reportes de 
ingresos y 
salidas 

El sistema permite visualizar 
los reportes de ingreso y 
salidas como también la 
eficacia y la eficiencia 
detallados por cada fecha. 

4 4 

Fuente: Elaboración Propia 

1.1. PRODUCT BACKLOG 

Según Schwaber K. y Sutherland J. (2013, p.15), el Product Backlog es una lista 

de todas las cosas necesarias en el negocio y es la única fuente de cambios 

necesarios en el negocio. El propietario del producto es responsable del catálogo 

de productos, incluida la información, la disponibilidad y los pedidos. La lista 

comercial no está completa. El desarrollo inicial de tales cosas solo refleja las 

necesidades conocidas y entendidas desde el principio. El Product Backlog crece 

a medida que crece el producto y el espacio utilizado. 

Requerimientos Funcionales 

Tabla 27: Requerimientos Funcionales 

Código Requerimiento Funcional Prioridad 
Estimación 

en días 

RF1 

El sistema permite el inicio de sesión 

de todos los Usuarios, y realiza la 

validación de usuario y clave para 

permitir el ingreso al mismo, además 

valida el privilegio, para brindar los 

módulos activos para cada uno. 

Media 3 

RF2 

El sistema permite el registro, 

búsqueda, consulta, modificación y 

eliminación de la clasificación de los 

Alta 4 
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clientes de la empresa 

RF3 

El sistema permite el registro, 

búsqueda, consulta, modificación y 

eliminación de la clasificación de los 

colaboradores de la empresa. 

Alta 4 

RF4 

El sistema permite el registro, 

búsqueda, consulta, modificación y 

eliminación de la clasificación de los 

proveedores de la empresa 

Alta 4 

RF5 

El sistema permite el registro, 

búsqueda, consulta, modificación y 

eliminación de la clasificación de los 

vehículos de la empresa 

Alta 4 

RF6 

El sistema permite el registro, 

búsqueda, consulta, modificación y 

eliminación de la clasificación de las 

categorías de la empresa 

Alta 4 

RF7 

El sistema permite el registro, 

búsqueda, consulta, modificación y 

eliminación de la clasificación de los 

productos de la empresa 

Alta 4 

RF8 

El sistema permite registrar ingreso de 

los productos, para aumentar el stock 

de los mismos, este ingreso se da por 

un proveedor 

Alta 5 

RF9 
El sistema permite la búsqueda, 

consulta, modificación y eliminación 
Alta 4 
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de la clasificación de las compras de 

la empresa 

RF10 

El sistema permite el registro, de la 

clasificación de los clientes de la 

empresa. 

Alta 3 

RF11 

El sistema permite el registro, 

búsqueda, consulta, modificación y 

eliminación de la clasificación de las 

ventas cotizadas de la empresa 

Alta 4 

RF12 

El sistema permite el registro, 

búsqueda, consulta, modificación y 

eliminación de la clasificación de las 

ventas empacadas de la empresa. 

Alta 4 

RF13 

El sistema permite visualizar los 

reportes de ingreso y salidas como 

también la eficacia y la eficiencia 

detallados por cada fecha. 

Media 

 
 

4 

Fuente: Elaboración Propia 
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Requerimientos No Funcionales 

Tabla 28: Requerimientos No Funcionales 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Código Tipo Requerimiento No Funcional 

RNF1 Usabilidad 

El tiempo de aprendizaje del usuario debe ser 

dentro de un corto período de tiempo. 

El sistema debe tener una interfaz gráfica. 

El sistema debe tener un diseño conveniente e 

intuitivo. 

RFN2 Fiabilidad 

El sistema debe proteger los datos contra el 

acceso no autorizado. 

La capacidad del sistema para responder a 

perturbaciones externas. 

RFN3 Rendimiento 

El tiempo de respuesta del sistema para cualquier 

operación de consulta será de un máximo de 5 

segundos. 

RFN4 Disponibilidad 
El proceso debe ser 100% accesible para los 

empleados de la empresa. 

RNF5 Soporte 
El sistema debe ser fácil de analizar y modificar 

para corregir errores. 

RNF6 Seguridad 

El acceso al sistema sólo debe estar restringido a 

usuarios registrados con contraseña. 

Los usuarios se agrupan en perfiles que brindan a 

cada tipo de usuario oportunidades laborales 

definidas. 
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1.1. SPRINT BACKLOG 

Según Schwaber K. y Sutherland J. (2013, p.16), el Sprint Backlog o El Sprint 

Backlog es el conjunto de elementos del Product Backlog seleccionados para el 

Sprint y los planes para ofrecer mejoras del producto y cumplir con los objetivos 

del Sprint. El Sprint Backlog es la estimación del equipo de desarrollo de la 

función que formará parte del próximo incremento y el trabajo requerido para 

entregar esa función en una actualización "completa". 

1.1.1. Definición del Sprint 

Tabla 29: Definición del Sprint 

Sprint Requerimientos Estimación 

Sprint 0 

Antes de comenzar con el 

desarrollo del sistema, se 

requieren el diseño de la misma. 

5 

Sprint 1 HU1, HU2, HU3 11 

Sprint 2 HU4, HU5, HU6 12 

Sprint 3 HU7, HU8, HU9 13 

Sprint 4 HU10, HU11, HU12, HU13 15 

Fuente: Elaboración Propia 

 
 

2.1.1. Construcción del Sprint 

Tabla 30: Sprint N° 0 

Sprint 0 

Actividad Estimación Prioridad Encargado 

Casos de Uso del Sistema 1 1 

Alcantara Antonio y 
Yengle Rony Jhoel 

Diseño de Prototipos 2 1 

Diseño Lógico y Físico de BD 1 1 

Creación de Tablas de BD. 1 1 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla 31: Sprint N° 1 

Sprint 1 

Actividad Estimación Prioridad Encargado 

Inicio de Sesión 3 1 

Alcantara Antonio y 
Oliva Yengle Rony  

Gestión de clientes 4 1 

Gestión de colaboradores 4 1 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Tabla 32: Sprint N° 2 

Sprint 2 

Actividad Estimación Prioridad Encargado 

Gestión de proveedores 4 2 

Alcantara Antonio y 
Oliva Yengle Rony  

Gestión de vehículos 4 2 

Gestión de categorías 4 2 

Fuente: Elaboración Propia 

Tabla 33: Sprint N° 3 

Sprint 3 

Actividad Estimación Prioridad Encargado 

Gestión de productos 4 3 

Alcantara Antonio y 
Oliva Yengle Rony  

Reportes de stock 4 3 

Gestión de compras 5 3 

Fuente: Elaboración Propia 

Tabla 34: Sprint N° 4 

Sprint 4 

Actividad Estimación Prioridad Encargado 

Registro de compras 3 3 Alcantara Antonio y 
Oliva Yengle Rony  Gestión de ventas cotizadas 4 3 
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Gestión de ventas 
empacadas 

4 3 

Reportes de ingresos y 
salidas 

4 3 

Fuente: Elaboración Propia 

2.2. Desarrollo del Sprint 

2.2.1. Sprint N° 0 

Según Menzinsky, López y Palacio, El primer sprint, a menudo llamado 

"sprint 0", tiene objetivos como la "validación de la plataforma y el plan" 

requerida al comienzo de algunos proyectos, así como la participación en 

el proceso de planificación, y no existe el concepto de plataforma de 

prueba o prototipo técnico. 

 

➢ Diseño de Prototipos:  

➢ Figura 11: Inicio de Sesión 
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➢ Figura 12: Gestión de clientes

 
 

➢ Figura 13: Gestión de colaboradores
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➢ Figura 14: Gestión de proveedores 

 
 

 

➢ Figura 15: Gestión de vehículos
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➢ Figura 16:  Gestión de categorías

 
 

 

➢ Figura 17: Gestión de productos 
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➢ Figura 18: Reportes de stock

 
 

 

➢ Figura 19: Gestión de compras
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➢ Figura 20: Registro de compras 

 
 

 

➢ Figura 21: Gestión de ventas cotizadas
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➢ Figura 22: Gestión de ventas empacadas 
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➢ Diseño de la Base de Datos 

Figura 23: Diagrama de Base de datos 

Diagrama de Base de datos
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Ahora vamos a colocar la estructura de cada una de las tablas: 

➢ Creación de Tablas de Base de Datos 

✓ Clasificación 

Tabla que permite la categorización de los productos, tabla de 

inserción, actualización y consulta. 

Tabla 35: Tabla Clasificacion

 
Fuente: Elaboración Propia 

✓ Cliente 

Tabla que permite el mantenimiento de la información del cliente, 

tabla de inserción, actualización y consulta. 

Tabla 36:Tabla Cliente

 
Fuente: Elaboración Propia 



  96 
 

✓ Colaborador 

Tabla que permite el mantenimiento de los usuarios y perfiles de 

acceso al sistema, tabla de inserción, actualización y consulta. 

Tabla 37: Tabla Colaborador

 
Fuente: Elaboración Propia 

✓ Producto 

Tabla que guarda información y mantenimiento de productos, tabla 

de inserción, modificación y consulta. 

Tabla 38: Tabla_Producto

 
Fuente: Elaboración Propia 

✓ Proveedor 
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Tabla que guarda información y mantenimiento del proveedor, tabla 

de inserción, modificación y consulta. 

Tabla 39: Tabla_Proveedor

 
Fuente: Elaboración Propia 

✓ Stock 

Tabla que guarda información del stock en tiempo real, tabla de 

inserción y consulta. 

Tabla 40: Tabla_Stock

 

Fuente: Elaboración Propia 
 

✓ Tipo Usuario 

Tabla que guarda del perfil de usuario, administrador, de ventas o 

compras, tabla de inserción, modificación y consulta. 
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Tabla 41: Tabla Tipo_Usuario

 
Fuente: Elaboración Propia 

 
✓ Unidad 

Tabla que guarda información la forma en que se miden las 

cantidades de entrada y salida de productos del almacén, tabla de 

inserción, modificación y consulta. 

Tabla 42: Tabla_unidad

 
Fuente: Elaboración Propia 

 
✓ Usuario 

 
Tabla que guarda información de todos los usuarios del sistema, 

tabla de inserción, modificación y consulta. 
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Tabla 43: Tabla Usuario 

 
Fuente: Elaboración Propia 
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PLANIFICACIÓN DEL SPRINT N° 0 

Siendo las 02 pm del día 02 de Setiembre del 2022, se reúne en la oficina de Gerencia de 

UpStore. 

Presentes:  

ROL NOMBRE 

Scrum Master Samuel Gonzales Pietro 

Team Member 
Alcantara Rodríguez Antonio 

Oliva Yengle Rony Jhoel 

Product Owner Renzo Llanos 

 

El encargado de la empresa UpStore realizó la exposición de cómo funciona el negocio. 

Indicando luego los requerimientos e indica los requerimientos con mayor prioridad. 

Se realiza la elección de la metodología de acuerdo a los requerimientos. 

Analizada los requerimientos expuestos por el encargado del UpStore, los señores 

Alcantara Rodríguez Antonio y Oliva Yengle Rony Jhoel , despejan algunas dudas y se 

comprometen a cumplir con los requerimientos planteados en el Sprint 0. 

Los asistentes impartirán su aprobación de acuerdo a lo presentado en la planificación del 

Sprint 0, indicando que la fecha de entrega de este Sprint sería el día 23 de Setiembre del 

2022.  

 

 

 

______________________ 

Firma y Sello 
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ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 0 

Siendo las 12 am del día 23 de Setiembre del 2022 se reúne en la oficina de Gerencia de 

UpStore. 

Presentes   

ROL NOMBRE 

Scrum Master Samuel Gonzales Pietro 

Team Member 
Alcantara Rodríguez Antonio 

Oliva Yengle Rony Jhoel 

Product Owner Renzo Llanos 

 

El Sr. Jorge Montalvo, da lectura a los requerimientos realizados y muestra las interfaces 

elaboradas según los requerimientos brindados por el product Owner. 

Verificadas las explicaciones y sustentaciones presentadas para la aprobación del Sprint 

N° 0, se decide de manera unánime, aprobar los prototipos que se presentaron, del 

proyecto. 

 

 
 
 
 
 
 

______________________ 

Firma 
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➢ Diseño y Desarrollo de Interfaces 

✓ Inicio de sesión 

En la figura siguiente, se observa la interface de login que va a 

permitir el ingreso al sistema, mediante el ingreso de los campos 

usuario y clave. 

Figura 24 – Inicio de sesión – Interface  
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Figura 25 – Inicio de sesión – Modelo 
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Figura 26 – Inicio de sesión – Controlador 
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Figura 27 – Inicio de sesión – Vista 

 
 

✓ Gestión de clientes 

En la figura siguiente, se muestra la interface de gestión de 

clientes, la cual tiene como función poder registrar, buscar, 

modificar y eliminar clasificaciones. 
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Figura 28 – Gestión de clientes – Interface web 
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Figura 29 – Gestión de clientes – Controlador 
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Figura 30 – Gestión de clientes – Modelo 
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Figura 31 – Gestión de clientes – Modelo 

 
 

✓ Gestión de colaboradores 

En la figura siguiente, se muestra la interface de gestión de 

colaboradores, la cual tiene como función poder registrar, buscar, 

modificar y eliminar unidades de medida. 
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Figura 32 – Gestión de colaboradores – Interface web 
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Figura 33 – Gestión de colaboradores – Modelo 
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Figura 34 – Gestión de colaboradores – Vista 
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➢ Burndown Sprint N° 1 

Figura 35 – Burndown Sprint N° 1 

 
Se observó en la Figura anterior: 

Observamos cómo se ejecuta un sprint y la línea roja, que es la línea ideal para 

la línea azul, es cómo se ejecuta el desarrollo del sprint. 

Siempre que la línea azul esté por debajo de la línea roja, significa que el 

proyecto está progresando; por el contrario, si la línea azul está por encima de 

la línea roja, entonces hay un retraso. 

En este caso, vemos que el proyecto está en progreso y se completó a tiempo. 
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PLANIFICACIÓN DEL SPRINT N° 1 

Siendo las 06 pm del día 23 de Setiembre del 2022, se reúne en la oficina de Gerencia de 

UpStore. 

Presentes:  

ROL NOMBRE 

Scrum Master Samuel Gonzales Pietro 

Team Member 
Alcantara Rodríguez Antonio 

Oliva Yengle Rony Jhoel 

Product Owner Renzo Llanos 

 

El encargado del UpStore realizó la exposición de los requerimientos e indica los 

requerimientos con mayor prioridad. 

Analizada los requerimientos expuestos por el encargado del UpStore, despejan algunas 

dudas y se comprometen a cumplir con los requerimientos planteados en el Sprint 1. 

Los asistentes impartirán su aprobación de acuerdo a lo presentado en la planificación del 

Sprint 1, indicando que la fecha de entrega de este Sprint sería el día 06 de Octubre del 

2022.  

 

 

 

 

______________________ 

Firma y Sello 
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ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 1 

Siendo las 5 pm del día 23 de Setiembre del 2022 se reúne en la oficina de Gerencia de 

UpStore. 

Presentes   

ROL NOMBRE 

Scrum Master Samuel Gonzales Pietro 

Team Member 
Alcantara Rodríguez Antonio 

Oliva Yengle Rony Jhoel 

Product Owner Renzo Llanos 

 

El Sr., da lectura a los requerimientos realizados y muestra las interfaces elaboradas según 

los requerimientos brindados por el Product Owner. 

Verificadas las explicaciones y sustentaciones presentadas por los Srs. Alcantara 

Rodríguez Antonio y Oliva Yengle Rony Jhoel para la aprobación del Sprint N° 1, se decide 

de manera unánime, aprobar el término del Sprint, del proyecto. 

Los asistentes impartirán su aprobación al informe de los Srs. Alcantara Rodríguez Antonio 

y RaulOliva Yengle Rony Jhoel sobre el Sprint N° 1 concluido del proyecto. 

 

 

 

______________________ 

Firma y Sello 
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RESUMEN DE LA REUNIÓN RETROSPECTIVA DE SPRINT N° 1 
 

Información de la empresa y proyecto: 

Empresa / 
Organización 

UpStore 

Proyecto  

 
Información de la reunión: 

Lugar UpStore 

Fecha 06/10/2022 

Número de 
iteración / Sprint 

Sprint 1 

Personas 
Convocadas a la 

reunión  
 

➢ Samuel Gonzales Pietro 
➢ Alcantara Rodríguez Antonio 

➢ Oliva Yengle Rony Jhoel 

➢ Renzo Llanos 

 

Persona que 
asistieron a la 

reunión 

➢ Samuel Gonzales Pietro 
➢ Alcantara Rodríguez Antonio 

➢ Oliva Yengle Rony Jhoel 

➢ Renzo Llanos 

 

Formulario de reunión retrospectiva 

¿Qué salió bien en la Iteración? 
(Aciertos) 

¿Qué no salió bien en la Iteración? 
(Errores) 

Se corrigieron algunos errores que 
había en el sistema. 

Percances en el tiempo 
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➢ Diseño y Desarrollo de Interfaces 

✓ Gestión de proveedores 

El sistema permite el registro, búsqueda, consulta, 

modificación y eliminación de la clasificación de los 

proveedores de la empresa.  

 

Figura 36 – Gestión de proveedores – Interface
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Figura 37 – Gestión de proveedores – Modelo
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Figura 38 – Gestión de proveedores – Controlador
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Figura 39 – Gestión de proveedores – Vista

 

 

➢ Diseño y Desarrollo de Interfaces 

✓ Gestión de vehículos 

El sistema permite el registro, búsqueda, consulta, modificación y 

eliminación de la clasificación de los vehículos de la empresa. 
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Figura 40 – Gestión de vehículos – Interface
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Figura 41 – Gestión de vehículos – Modelo
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Figura 42 – Gestión de vehículos – Controlador

 
Figura 43 – Gestión de vehículos – Vista

 



  124 
 

 
➢ Diseño y Desarrollo de Interfaces 

✓ Gestión de categorías 

El sistema permite el registro, búsqueda, consulta, modificación y 

eliminación de la clasificación de las categorías de la empresa. 

Figura 44 – Gestión de categorías – Interface
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Figura 45 – Gestión de categorías – Modelo
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Figura 46 – Gestión de categorías – Controlador
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Figura 47 – Gestión de categorías – Vista
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➢ Burndown Sprint N° 2 

Figura 48 – Burndown Sprint N° 2 

 
Se observó en la Figura anterior: 

Observamos cómo se ejecuta un sprint y la línea roja, que es la línea ideal para 

la línea azul, es cómo se ejecuta el desarrollo del sprint. 

Siempre que la línea azul esté por debajo de la línea roja, significa que el 

proyecto está progresando; por el contrario, si la línea azul está por encima de 

la línea roja, entonces hay un retraso. 

En este caso, vemos que el proyecto está en progreso y se completó a tiempo. 
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PLANIFICACIÓN DEL SPRINT N° 2 

Siendo las 06 pm del día 07 de Octubre del 2022, se reúne en la oficina de Gerencia de 

UpStore. 

Presentes:  

ROL NOMBRE 

Scrum Master Samuel Gonzales Pietro 

Team Member 
Alcantara Rodríguez Antonio 

Oliva Yengle Rony Jhoel 

Product Owner Renzo Llanos 

 

El encargado del UpStore realizó la exposición de los requerimientos e indica los 

requerimientos con mayor prioridad. 

Analizada los requerimientos expuestos por el encargado del UpStore, despejan algunas 

dudas y se comprometen a cumplir con los requerimientos planteados en el Sprint 2. 

Los asistentes impartirán su aprobación de acuerdo a lo presentado en la planificación del 

Sprint 2, indicando que la fecha de entrega de este Sprint sería el día 24 de Octubre del 

2022.  

 

 

 

______________________ 

                                            Firma y Sello 
 
 

ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 2 
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Siendo las 5 pm del día 24 de Octubre del 2022 se reúne en la oficina de Gerencia de 

UpStore. 

Presentes   

ROL NOMBRE 

Scrum Master Samuel Gonzales Pietro 

Team Member 
Alcantara Rodríguez Antonio 

Oliva Yengle Rony Jhoel 

Product Owner Renzo Llanos 

 

El Sr., da lectura a los requerimientos realizados y muestra las interfaces elaboradas según 

los requerimientos brindados por el Product Owner. 

Verificadas las explicaciones y sustentaciones presentadas por los Srs. Alcantara 

Rodríguez Antonio y Oliva Yengle Rony Jhoel para la aprobación del Sprint N° 2, se decide 

de manera unánime, aprobar el término del Sprint, del proyecto. 

Los asistentes impartirán su aprobación al informe de los Srs. Alcantara Rodríguez Antonio 

y Oliva Yengle Rony Jhoel sobre el Sprint N° 2 concluido del proyecto. 

 

 

 

______________________ 

                                            Firma y Sello 
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RESUMEN DE LA REUNIÓN RETROSPECTIVA DE SPRINT N° 2 
 

Información de la empresa y proyecto: 

Empresa / 
Organización 

UpStore 

Proyecto  

 
Información de la reunión: 

Lugar UpStore 

Fecha 24/10/2022 

Número de 
iteración / Sprint 

Sprint 2 

Personas 
Convocadas a la 

reunión  
 

➢ Samuel Gonzales Pietro 
➢ Alcantara Rodríguez Antonio 

➢ Oliva Yengle Rony Jhoel 

➢ Renzo Llanos 

 

Persona que 
asistieron a la 

reunión 

➢ Samuel Gonzales Pietro 
➢ Alcantara Rodríguez Antonio 

➢ Oliva Yengle Rony Jhoel 

➢ Renzo Llanos 

 

Formulario de reunión retrospectiva 

¿Qué salió bien en la Iteración? 
(Aciertos) 

¿Qué no salió bien en la Iteración? 
(Errores) 

Se corrigieron algunos errores que 
había en el sistema. 

Percances en el tiempo 

➢ Diseño y Desarrollo de Interfaces 

✓ Gestión de productos 

El sistema permite el registro, búsqueda, consulta, modificación y 

eliminación de la clasificación de los productos de la empresa. 
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Figura 49 – Gestión de productos – Interface
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Figura 50 – Gestión de productos – Modelo
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Figura 51 – Gestión de productos – Controlador
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Figura 52 – Gestión de productos – Vista
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➢ Diseño y Desarrollo de Interfaces 

✓ Reportes de stock 

El sistema permite registrar ingreso de los productos, para 

aumentar el stock de los mismos, este ingreso se da por un 

proveedor. 

Figura 53 – Reportes de stock – Interface
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Figura 54 – Reportes de stock – Modelo
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Figura 55 – Reportes de stock – Controlador
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Figura 56 – Reportes de stock – Vista

 
 

➢ Diseño y Desarrollo de Interfaces 

✓ Gestión de compras 

El sistema permite la búsqueda, consulta, modificación y 

eliminación de la clasificación de las compras de la empresa. 



140 

Figura 57 – Gestión de compras – Interface
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Figura 58 – Gestión de compras – Modelo
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Figura 59 – Gestión de compras – Controlador

 
 

Figura 60 – Gestión de compras – Vista
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➢ Burndown Sprint N° 3 

Figura 61 – Burndown Sprint N° 3 

 
Se observó en la Figura anterior: 

Observamos cómo se ejecuta un sprint y la línea roja, que es la línea ideal para 

la línea azul, es cómo se ejecuta el desarrollo del sprint. 

Siempre que la línea azul esté por debajo de la línea roja, significa que el 

proyecto está progresando; por el contrario, si la línea azul está por encima de 

la línea roja, entonces hay un retraso. 

En este caso, vemos que el proyecto está en progreso y se completó a tiempo. 
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PLANIFICACIÓN DEL SPRINT N° 3 

Siendo las 06 pm del día 25 de Octubre del 2022, se reúne en la oficina de Gerencia de 

UpStore. 

Presentes: 

ROL NOMBRE 

Scrum Master Samuel Gonzales Pietro 

Team Member 
Alcantara Rodríguez Antonio 

Oliva Yengle Rony Jhoel 

Product Owner Renzo Llanos 

El encargado del UpStore realizó la exposición de los requerimientos e indica los 

requerimientos con mayor prioridad. 

Analizada los requerimientos expuestos por el encargado del UpStore, despejan algunas 

dudas y se comprometen a cumplir con los requerimientos planteados en el Sprint 3. 

Los asistentes impartirán su aprobación de acuerdo a lo presentado en la planificación del 

Sprint 3, indicando que la fecha de entrega de este Sprint sería el día 10 de Noviembre del 

2022.  

______________________ 

Firma y Sello 
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ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 3 

Siendo las 5 pm del día 10 de Noviembre del 2022 se reúne en la oficina de Gerencia de 

UpStore. 

Presentes   

ROL NOMBRE 

Scrum Master Samuel Gonzales Pietro 

Team Member 
Alcantara Rodríguez Antonio 

Oliva Yengle Rony Jhoel 

Product Owner Renzo Llanos 

 

El Sr., da lectura a los requerimientos realizados y muestra las interfaces elaboradas según 

los requerimientos brindados por el Product Owner. 

Verificadas las explicaciones y sustentaciones presentadas por los Srs. Alcantara 

Rodríguez Antonio y Oliva Yengle Rony Jhoel para la aprobación del Sprint N° 3, se decide 

de manera unánime, aprobar el término del Sprint, del proyecto. 

Los asistentes impartirán su aprobación al informe de los Srs. Alcantara Rodríguez Antonio 

y RaulOliva Yengle Rony Jhoel sobre el Sprint N° 3 concluido del proyecto. 

 

 

 

______________________ 

Firma y Sello 

 

 



  146 
 

RESUMEN DE LA REUNIÓN RETROSPECTIVA DE SPRINT N° 3 
 

Información de la empresa y proyecto: 

Empresa / 
Organización 

UpStore 

Proyecto  

 
Información de la reunión: 

Lugar UpStore 

Fecha 10/11/2022 

Número de 
iteración / Sprint 

Sprint 3 

Personas 
Convocadas a la 

reunión  
 

➢ Samuel Gonzales Pietro 
➢ Alcantara Rodríguez Antonio 

➢ Oliva Yengle Rony Jhoel 

➢ Renzo Llanos 

 

Persona que 
asistieron a la 

reunión 

➢ Samuel Gonzales Pietro 
➢ Alcantara Rodríguez Antonio 

➢ Oliva Yengle Rony Jhoel 

➢ Renzo Llanos 

 

Formulario de reunión retrospectiva 

¿Qué salió bien en la Iteración? 
(Aciertos) 

¿Qué no salió bien en la Iteración? 
(Errores) 

Se corrigieron algunos errores que 
había en el sistema. 

Percances en el tiempo 

➢ Diseño y Desarrollo de Interfaces 

✓ Registro de compras 

El sistema permite el registro, de la clasificación de los clientes de 

la empresa. 
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Figura 62 – Registro de compras – Interface

 
Figura 63 – Registro de compras – Modelo
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Figura 64 – Registro de compras – Controlador
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Figura 65 – Registro de compras – Vista

 

➢ Diseño y Desarrollo de Interfaces 

✓ Gestión de ventas cotizadas 

El sistema permite el registro, búsqueda, consulta, modificación y 

eliminación de la clasificación de las ventas cotizadas de la 

empresa. 
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Figura 66 – Gestión de ventas cotizadas – Interface
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Figura 67 – Gestión de ventas cotizadas – Modelo
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Figura 68 – Gestión de ventas cotizadas – Controlador
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Figura 69 – Gestión de ventas cotizadas – Vista
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➢ Diseño y Desarrollo de Interfaces 

✓ Gestión de ventas empacadas 

El sistema permite el registro, búsqueda, consulta, modificación y 

eliminación de la clasificación de las ventas empacadas de la 

empresa. 
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Figura 70 – Gestión de ventas empacadas – Interface
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Figura 71 – Gestión de ventas empacadas – Modelo
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Figura 72 – Gestión de ventas empacadas – Controlador
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Figura 73 – Gestión de ventas empacadas – Vista
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➢ Diseño y Desarrollo de Interfaces 

✓ Reportes de ingresos y salidas 

El sistema permite visualizar los reportes de ingreso y salidas 

como también la eficacia y la eficiencia detallados por cada fecha. 
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Figura 74 – Reportes de ingresos y salidas – Interface
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Figura 75 – Reportes de ingresos y salidas – Modelo
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Figura 76 – Reportes de ingresos y salidas – Controlador

Figura 77 – Reportes de ingresos y salidas – Vista
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➢ Burndown Sprint N° 4

Figura 78 – Burndown Sprint N° 4 

Se observó en la Figura anterior: 

Observamos cómo se ejecuta un sprint y la línea roja, que es la línea ideal para 

la línea azul, es cómo se ejecuta el desarrollo del sprint. 

Siempre que la línea azul esté por debajo de la línea roja, significa que el 

proyecto está progresando; por el contrario, si la línea azul está por encima de 

la línea roja, entonces hay un retraso. 

En este caso, vemos que el proyecto está en progreso y se completó a tiempo. 
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PLANIFICACIÓN DEL SPRINT N° 4 

Siendo las 06 pm del día 11 de Noviembre del 2022, se reúne en la oficina de Gerencia de 

UpStore. 

Presentes:  

ROL NOMBRE 

Scrum Master Samuel Gonzales Pietro 

Team Member 
Alcantara Rodríguez Antonio 

RaulOliva Yengle Rony Jhoel 

Product Owner Renzo Llanos 

 

El encargado del UpStore realizó la exposición de los requerimientos e indica los 

requerimientos con mayor prioridad. 

Analizada los requerimientos expuestos por el encargado del UpStore, despejan algunas 

dudas y se comprometen a cumplir con los requerimientos planteados en el Sprint 4. 

Los asistentes impartirán su aprobación de acuerdo a lo presentado en la planificación del 

Sprint 4, indicando que la fecha de entrega de este Sprint sería el día 16 de Noviembre del 

2022.  

 

 

 

 

______________________ 

Firma y Sello 
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ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 4 

Siendo las 5 pm del día 16 de Noviembre del 2022 se reúne en la oficina de Gerencia de 

UpStore. 

Presentes   

ROL NOMBRE 

Scrum Master Samuel Gonzales Pietro 

Team Member 
Alcantara Rodríguez Antonio 

RaulOliva Yengle Rony Jhoel 

Product Owner Renzo Llanos 

 

El Sr., da lectura a los requerimientos realizados y muestra las interfaces elaboradas según 

los requerimientos brindados por el Product Owner. 

Verificadas las explicaciones y sustentaciones presentadas por los Srs. Alcantara 

Rodríguez Antonio y RaulOliva Yengle Rony Jhoel para la aprobación del Sprint N° 4, se 

decide de manera unánime, aprobar el término del Sprint, del proyecto. 

Los asistentes impartirán su aprobación al informe de los Srs. Alcantara Rodríguez Antonio 

y RaulOliva Yengle Rony Jhoel. sobre el Sprint N° 4 concluido del proyecto. 

 

 

 

______________________ 

Firma y Sello 
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RESUMEN DE LA REUNIÓN RETROSPECTIVA DE SPRINT N° 4 
 

Información de la empresa y proyecto: 

Empresa / 
Organización 

UpStore 

Proyecto  

 
Información de la reunión: 

Lugar UpStore 

Fecha 16/11/2022 

Número de 
iteración / Sprint 

Sprint 4 

Personas 
Convocadas a la 

reunión  
 

➢ Samuel Gonzales Pietro 
➢ Alcantara Rodríguez Antonio 

➢ Oliva Yengle Rony Jhoel 

➢ Renzo Llanos 

 

Persona que 
asistieron a la 

reunión 

➢ Samuel Gonzales Pietro 
➢ Alcantara Rodríguez Antonio 

➢ Oliva Yengle Rony Jhoel 

➢ Renzo Llanos 

 

Formulario de reunión retrospectiva 

¿Qué salió bien en la Iteración? 
(Aciertos) 

¿Qué no salió bien en la Iteración? 
(Errores) 

Se corrigieron algunos errores que 
había en el sistema. 

Percances en el tiempo 
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