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RESUMEN 

 

El presente estudio tuvo como finalidad principal determinar la relación entre estrés 

académico y adicción a redes sociales en estudiantes de un CETPRO del Callao, 

2022; realizado por medio de diseño no experimental y alcance correlacional en 

una muestra de 80 participantes a quienes se les administró el cuestionario de 

estrés académico de Barraza (2006) y el cuestionario de adicción a redes sociales 

de Salas-Blas et al. (2020). Se obtuvo como resultado que existe relación 

significativa entre estrés académico y adicción a redes sociales (r = .263; p < .05); 

además se identificó relación significativa entre adicción a redes sociales y la 

dimensión estresores (r = .352), la dimensión síntomas (r = .292) y la dimensión 

estrategias de afrontamiento (r = -.378). Se concluye que la adicción a redes 

sociales se relaciona con el estrés académico y sus dimensiones. 

Palabras clave: estrés académico, adicción a redes sociales, estudiantes, 

CETPRO.                    
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ABSTRACT 

 

The main purpose of this study was to determine the relationship between academic 

stress and addiction to social networks in students of a CETPRO in Callao, 2022; 

carried out through a non-experimental design and correlational scope in a sample 

of 80 participants who were administered the academic stress questionnaire by 

Barraza (2006) and the social network addiction questionnaire by Salas-Blas et al. 

(2020). It was obtained as a result that there is a significant relationship between 

academic stress and addiction to social networks (r = .263; p < .05); In addition, a 

significant relationship was identified between addiction to social networks and the 

stressors dimension (r = .352), the symptoms dimension (r = .292) and the coping 

strategies dimension (r = -.378). It is concluded that addiction to social networks is 

related to academic stress and its dimensions. 

Keywords: academic stress, addiction to social networks, students, CETPRO. 
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I.  INTRODUCCIÓN 

 

La Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC, 2020) 

reportó que durante la pandemia producto de la COVID-19 la comunicación virtual 

paso a ser de mayor uso agilizando con ello el intercambio de información. Sin 

embargo, el uso desmedido de la virtualidad puede generar dificultades en el diario 

vivir de los individuos (Ochoa y Barragán, 2022).  

Respecto a ello, la Organización Panamericana de la Salud (OPS, 2020) ha 

mencionado que un 10% a 20% de jóvenes tiene tendencia a generar problemas 

de adicción a causa del uso indiscriminado de las redes sociales, considerando que 

una de las motivaciones principales de dicho uso es el evadir dificultades o buscar 

información de manera repetitiva (Cabero et al., 2020) 

Cabe puntualizar que una de las redes sociales más usadas es el WhatsApp 

cumpliendo como una de las funciones principales en los jóvenes la de ser una vía 

de escape ante los problemas, considerando que un grupo etario vulnerable son 

los estudiantes de educación superior (Bernal-Ruiz et al., 2021; Fondevilla-Gascon 

et al., 2019), más aún cuando se encontró en un estudio con participantes 

universitarios que el 75.3% presentó signos de adicción a internet (Díaz et al., 

2019). 

De esta manera, la existencia de adicción a redes sociales en alumnos de 

educación superior puede generar consecuencias perjudiciales tanto en la 

performance académica como a nivel psicológico predisponiendo a la presencia de 

sintomatología de ansiedad o estrés (Martínez-Líbano et al., 2022). 

De esta manera, resulta relevante el estudio de la variable adicción a redes 

sociales, así como variables que pueden acompañar de manera colateral y 

disfuncional como el estrés académico el cual es un tipo de estrés que se genera 

en el entorno académico donde hay presencia de malestar a nivel físico, afectivo, 

mental y conductual originados por estímulos estresantes en el ámbito académico 

(Barraza, 2006)  
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Respecto a ello, se ha identificado en estudiantes de educación superior la 

presencia de niveles altos de estrés académico (Flores, 2019); por ejemplo, un 

estudio en Colombia identificó que el 42% de universitarios presentó estrés 

académico, mientras que otro estudio en el Perú identificó que el 13.6% también lo 

padeció (Flores, 2019). 

De esta manera, el estrés académico también es una condición problemática 

presente dentro del grupo etario de universitarios, considerando que el estrés 

académico afecta el rendimiento educativo (Cornelio, 2020) o el bienestar físico 

(Casuso et al, 2019), así como genera un estado de vulnerabilidad hacia la ingesta 

de alcohol o tabaco (Zelada, 2019). 

Por consiguiente, de acuerdo con lo expuesto considerando la adicción a 

redes sociales como el estrés académico son dos variables importantes de estudiar 

ya que ambas afectan de manera clara el adecuado proceso de formación 

universitaria. 

A nivel local, considerando la problemática relacionada a las variables estrés 

académico y adicción a redes sociales; en un CETPRO del Callao se ha identificado 

en los estudiantes del curso de computación presencia de síntomas psicológicos y 

conductuales de estrés académico; además se ha observado el uso frecuente de 

las redes sociales afectando su desempeño a nivel académico en el CETPRO. 

Respecto a lo expuesto se planteó el siguiente problema principal: ¿Qué 

relación existe entre estrés académico y adicción a redes sociales en estudiantes 

de un CETPRO del Callao, 2022? Asimismo, los problemas específicos fueron: 

¿Qué relación existe entre las dimensiones de estrés académico y adicción a redes 

sociales en estudiantes de un CETPRO del Callao, 2022? 

Además, la investigación presente está justificada dado que, considerando 

una postura teórica, favorece a la profundización del acervo literario a nivel 

científico y especializado en cuanto a los constructos estrés académico y adicción 

a redes sociales. Del mismo modo, desde una consideración práctica incentiva a 

que próximos estudios puedan tomar como pauta los resultados de la correlación 

planteando con ello módulos o talleres destinados a prevenir la estrés académico y 

adicción a redes sociales. También, desde una consideración metodológica permite 
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que se plasme la metodología científica que es de carácter riguroso y estricto, 

además propiciar la viabilidad psicométrica de los instrumentos de medición. 

Además, se formuló el objetivo general de determinar la relación entre estrés 

académico y adicción a redes sociales en estudiantes de un CETPRO del Callao, 

2022. Además, los objetivos específicos fueron: determinar la relación entre las 

dimensiones de estrés académico y adicción a redes sociales en estudiantes de un 

CETPRO del Callao, 2022 

Por otro lado, la hipótesis general planteada fue: existe relación significativa 

entre estrés académico y adicción a redes sociales en estudiantes de un CETPRO 

del Callao, 2022. Además, las hipótesis específicas fueron: existe relación 

significativa entre las dimensiones de estrés académico y adicción a redes sociales 

en estudiantes de un CETPRO del Callao, 2022 
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II.  MARCO TEÓRICO 

 

Respecto a las variables de investigación estrés académico y adicción a 

redes sociales  se han desarrollado estudios a nivel internacional como el realizado 

por Morales-Mota et al. (2021) en México donde se analizó la relación de estrés 

académico y uso problemático de internet durante el confinamiento por la COVID-

19, mediante diseño no experimental y nivel correlacional participando 246 

estudiantes para lo cual se administró el cuestionario de adicción a redes sociales, 

el inventario de estrés académico, encontrando como resultado que existe relación 

entre la dimensión problemas de adicción a redes sociales y las dimensiones de 

estrés académico reacciones físicas (r = .482) y reacciones psicológicas (r = .478).  

Amador-Ortiz (2021) elaboró un estudio en México cuyo fin fue analizar la 

relación entre uso excesivo de redes sociales y la reprobación escolar, mediante 

diseño no experimental y alcance correlacional con la participación de 539 

estudiantes de educación superior, utilizando para ello el cuestionario de adicción 

a redes sociales y un registro de materias reprobadas; encontrando como hallazgo 

que existe relación significativa entre reprobación escolar con obsesión a redes 

sociales (x2 = 6.249, p = .012) y uso excesivo (x2 = 4.308, p = .038). 

Hou et al. (2019) desarrollaron una investigación en China donde analizaron 

la relación entre estrés percibido y uso problemático de redes sociales mediante 

diseño no experimental y nivel correlacional participando 641 universitarios para lo 

cual se utilizaron cuestionarios de estrés percibido y uso problemático de redes 

sociales, encontrando como resultado que existe relación directa entre estrés 

percibido y uso problemático de redes sociales (r = .11).  

Díaz et al. (2019) desarrollaron una investigación en Colombia donde 

analizaron la relación entre adicción a internet y rendimiento académico mediante 

diseño no experimental y nivel correlacional participando 402 universitarios para lo 

cual se utilizaron cuestionarios de adicción a internet y un promedio acumulado del 

último semestre, encontrando como resultado que el 73% presentó adicción a 

internet, además la adicción a internet no se asocia con la adicción a internet. 
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Mendoza (2018) elaboró un estudio en Bolivia cuyo fin fue analizar la relación 

entre uso excesivo de redes sociales y rendimiento académico, mediante diseño no 

experimental y alcance correlacional con la participación de 200 estudiantes de 

educación superior, utilizando para ello el cuestionario de adicción a redes sociales 

y un registro de notas; encontrando como hallazgo que existe relación negativa 

débil entre las variables de estudio (r = -.158) 

Dentro del ámbito nacional, se contemplan estudios como el elaborado por 

Chávez (2021) elaboró un estudio cuya intención de evaluar la relación entre estrés 

académico y adicción a redes sociales, mediante diseño no experimental y alcance 

correlacional con la participación de 500 estudiantes de educación superior, 

utilizando para ello el inventario SISCO de estrés académico y el cuestionario de 

adicción a redes sociales (ARS); encontrando como resultados ausencia de 

relación significativa entre estrés académico y adicción a redes sociales (p > .05); 

sin embargo, se encontró relación significativa entre adicción a redes sociales con 

la dimensión síntomas (tau = .135) y la dimensión estrategias de afrontamiento (tau 

= -.184). 

Carrión (2020) elaboró un estudio cuya intención de evaluar la relación entre 

estrés académico y adicción a internet, mediante diseño no experimental y alcance 

correlacional con la participación de 200 estudiantes de educación superior, 

utilizando para ello el cuestionario de evaluación de estrés académico de García-

Ros (2011) y el test de adicción a internet de Matalinares (2014); encontrando como 

resultados ausencia de relación significativa entre estrés académico y adicción a 

internet (p > .05).  

Espinoza y Kunimoto (2020) elaboraron un estudio cuya intención de evaluar 

la relación entre estrés académico y uso de redes sociales, mediante diseño no 

experimental y alcance correlacional con la participación de 252 universitarios, 

utilizando para ello el inventario SISCO de estrés académico y el cuestionario de 

adicción a redes sociales (ARS); encontrando como resultados ausencia de 

relación significativa entre estrés académico y uso de redes sociales. 

Díaz y Jaramillo (2020) elaboraron un estudio cuya intención de evaluar la 

relación entre estrés académico y uso de redes sociales, mediante diseño no 
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experimental y alcance correlacional con la participación de 256 universitarios, 

utilizando para ello el inventario SISCO de estrés académico y el cuestionario de 

adicción a redes sociales (ARS); encontrando como hallazgo que el 32.7% presentó 

nivel alto de adicción a redes sociales, además el 5% presentó nivel alto de estrés 

académico; también existe relación significativa entre adicción a redes sociales con 

estrés académico (r = .361). 

Araujo y Pinguz (2017) elaboraron una investigación cuya intención de 

evaluar la relación entre estrés académico y uso de redes sociales, mediante diseño 

no experimental y alcance correlacional con la participación de 166 universitarios, 

utilizando para ello el inventario SISCO de estrés académico y el cuestionario de 

adicción a redes sociales (ARS); encontrando como hallazgo que existe relación 

significativa entre uso excesivo de redes sociales con reacciones físicas (r = .211), 

reacciones psicológicas (r = .207) y reacciones comportamentales (r = .200).   

Referente a la conceptualización de la variable adicción a redes sociales, ha 

sido entendida como una variedad de la adicción a internet ya que presenta 

elementos similares al uso de redes sociales (Blachnio et al., 2015). Además, es 

una condición en la cual están presentes características como aumento de 

tolerancia, pérdida de control, síndrome de abstinencia e interrupción de las 

responsabilidades diarias (Echeburrúa y De Corral, 2010). Por otro lado, se 

menciona que la adicción a redes sociales involucra la preocupación desmedida 

por estar en línea, malestar por dejar de estar desconectado y aumento de la 

impulsividad (Cholíz y Marco, 2012). En ese sentido, se plantea que las redes 

sociales pueden generar una conducta adictiva producto que tienen la condición de 

ser de fácil acceso, generan una gran conectividad con diferentes lugares y 

permiten que se genere un carácter anónimo durante su uso (Rial et al., 2014)  

Referente a la variable adicción a redes sociales se han generado diversos 

enfoques teóricos, de ahí que, considerando lo expresado por Skinner (1987) en 

relación a la teoría conductual se plantea que las adicciones comportamentales 

como la adicción a redes sociales se desarrollan a partir de la generación de 

estímulos reforzadores, los cuales se asocian con la conducta adictiva generando 

un condicionamiento.  
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Por otro lado, la teoría de la intrusión desarrollada por Kavanagh et al. (2005) 

plantea que en el desarrollo de la conducta adictiva se relacionan tanto el 

componente cognitivo como el componente fisiológico traducidos en necesidad 

psicológica y ansia respectivamente, de ahí que, cuando una persona genera un 

pensamiento relacionado a la actividad adictiva simultáneamente genera un ansia 

por realizar dicha actividad. 

Además, Marco y Cholíz (2013) mencionan que la teoría cognitivo 

conductual explica que la adicción a redes sociales tiene un trasfondo netamente 

cognitivo, es decir, a partir de la generación de distorsiones del pensamiento o 

creencias disfuncionales las personas argumentan o justifican la predilección de la 

socialización por medios virtuales. 

En referencia al estudio presente, considerando la variable adicción a redes 

sociales se consideró lo postulado por Griffiths et al. (2014) quien considera a la 

adicción a redes sociales compuesta por 6 elementos: 

Saliencia, es la tendencia a generar importancia a las ideas, deseos o 

comportamientos relacionados con la conducta adictiva. 

Modificación del humor, es la alteración del estado anímico el cual fluctúa 

entre excitación o alivio. 

Tolerancia, es el estado de aumento de la capacidad de resistir un 

determinado nivel de sensación placentera producto de la actividad adictiva. 

Síndrome de abstinencia, es el estado displacentero producto del cese del 

comportamiento adictivo. 

Conflictos, es el conjunto de consecuencias perjudiciales a nivel familiar, 

personal y social producto de la actividad adictiva.  

Recaída, es el retroceso o vuelta a la práctica adictiva luego de haber dejado 

de realizarlo por un tiempo determinado.  

En referencia a la conceptualización del constructo estrés académico, se ha 

definido como un malestar producido a partir de circunstancias específicas 

relacionadas con el ámbito educativo involucrando a los docentes y alumnos (Polo 

et al., 1996). Adicionalmente, se menciona que es una reacción producida por 

exigencias que aparecen dentro del contexto académico ante lo cual el estudiante 

puede afrontar adecuada o inadecuadamente tales exigencias (Pullido et al., 2011). 

De ahí que, se considera que el estrés académico es el malestar a nivel físico, 
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afectivo o mental que puede llegar a generar un perjuicio en el nivel de 

competencias académicas que tenga el estudiante (Alfonso et al., 2015). También, 

se considera que el estrés académico forma parte de una interacción entre 

elementos agobiantes de índole externo y reacciones específicas producto de la 

evaluación que se haga de dichas exigencias a nivel académico (Jayasankara et 

al., 2018). 

Respecto del constructo estrés académico se toman como referencia 

diversos enfoques teóricos, de ahí que, considerando lo expresado por Selye 

(1956) en base a su enfoque teórico del estrés como respuesta se plantea que el 

estrés es un conjunto de reacciones producidas por el cuerpo producto de la 

presencia de un elemento externo, por lo cual se busca la obtención de un equilibrio 

como respuesta considerando que a este proceso de respuesta se le denomina 

síndrome general de adaptación integrado por 3 fases: alarma, resistencia y 

agotamiento.  

Por su parte, Holmes y Rahe (1967) en base a su enfoque teórico del estrés 

como estímulo plantean que el estrés corresponde a un elemento extrínseco o fuera 

del individuo el cual tiene la condición de alterar o desequilibrar al organismo, de 

ahí que, se considera como estresores psicosociales a situaciones como la pérdida 

de una persona cercana, separación de la pareja, enfermedad, accidente o lesión. 

Adicionalmente, Lazarus y Folkman (1986) en base a su enfoque teórico del 

estrés como interacción plantean la existencia de elementos cognitivos como 

componente intermedio entre los elementos estresantes y las reacciones 

generadas por dichos estímulos; de ahí que, se da mayor importancia a las 

interpretaciones que realiza un individuo respecto de lo que le afecta o no. 

Para el estudio presente, respecto a la variable estrés académico se 

considera lo postulado por Barraza (2006) que lo cataloga como un estado en el 

cual se expresan reacciones físicas, afectivas y cognitivas relacionadas con 

eventos académicos agobiantes, además plantea que el estrés académico está 

compuesto por 3 dimensiones: 

La primera dimensión es estresores, entendido como aquellos estímulos 

dentro del ámbito educativo los cuales agobian o sobrecargan al alumno. 
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La segunda dimensión es síntomas, entendida como las manifestaciones a 

nivel físico, psicológico o comportamental que expresa el alumno a partir de 

estímulos agobiantes. 

La tercera dimensión es estrategias de afrontamiento, entendida como 

esfuerzos cognitivos o conductuales los cuales se desarrollan a partir de la 

presencia de situaciones agobiantes a fin de poder manejarlos. 
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III.  METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

Este estudio presente tiene correspondencia con una investigación básica ya que 

se direcciona a la obtención de un conocimiento diferente teniendo en cuenta el 

desarrollo teórico precedente (Ñaupas et al., 2018).  

Además, esta investigación tiene la propiedad de constar de un diseño no 

experimental teniendo en cuenta que dirección a observar de manera natural los 

fenómenos de investigación (Ñaupas et al., 2018).  

 
El diseño es el siguiente: 

 
 
 

 

 

 

Figura 1. Diseño de investigación  

Dónde: 

M : Muestra 

r : relación entre variables 

O₁ : Observación del estrés académico 

O₂ : Observación de la adicción a redes sociales 

  

3.2 Variables y operacionalización  

Esta investigación focaliza como variables de análisis a la adicción a redes sociales 

y el estrés académico, estableciendo que dichos constructos de estudio son 

cuantitativos. 

Referente a la variable adicción a redes sociales, es un estado disfuncional 

en el cual la persona genera alteraciones en el ánimo, así como malestar por 

abstinencia, consecuencias negativas y retrocesos (Griffiths et al., 2014). 

Asimismo, la variable adicción a redes sociales es medida mediante 6 ítems y 
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siendo unidimensional; considerando que la escala de medición es ordinal 

expresado en opciones tales como nunca = 0, rara vez = 1, algunas veces = 2, casi 

siempre = 3 y siempre = 4.  

En referencia a la variable estrés académico, es un estado en el cual se 

expresan reacciones físicas, afectivas y cognitivas relacionadas con eventos 

académicos agobiantes (Barraza, 2006). Asimismo, la variable estrés académico 

es medida mediante 29 ítems y 3 dimensiones las cuales son: estresores, síntomas 

y estrategias de afrontamiento; teniendo en cuenta que la escala de medición es 

ordinal expresado en opciones tales como 1 = nunca, 2 = rara vez, 3 = algunas 

veces, 4 = casi siempre, 5 = siempre.  

3.3 Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de 

análisis 

Esta investigación presente, establece como ámbito poblacional a 273 estudiantes 

mujeres y varones pertenecientes al curso de computación de un CETPRO del 

Callao.  

La cantidad muestral estuvo compuesta por 80 estudiantes varones y 

mujeres pertenecientes al curso de computación de un CETPRO del Callao, 

considerando el uso de muestreo no probabilístico de tipo intencional. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Esta investigación presente hace uso de la encuesta como técnica pertinente la 

cual se enfoca a hacer uso de una estrategia estandarizada de conseguir 

información sobre las particularidades de un fenómeno de estudio (Ñaupas et al., 

2018).  

Respecto a los instrumentos de medición, en este estudio se considera el 

uso del cuestionario de adicción a redes sociales y el cuestionario de estrés 

académico.  

En relación al cuestionario de adicción a redes sociales, fue desarrollado por 

Salas-Blas et al. (2020) compuesto por 6 ítems siendo unidimensional, expresado 

mediante opciones tales como nunca = 0 y siempre = 4. Respecto a la 

confiabilidad se obtuvo un coeficiente omega igual a .916, además en cuanto a la 

validez se evidenció un aceptable ajuste del modelo unidimensional para 6 ítems 
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(Salas-Blas et al., 2020). 

Considerando el cuestionario de estrés académico, fue desarrollado por 

Barraza (2006) y validado en Perú por Albán (2018) compuesto por 29 ítems y 3 

dimensiones: síntomas, estresores y estrategias de afrontamiento; expresado 

mediante opciones tales como 1 = nunca y 5 = siempre. Referente a la 

confiabilidad se obtuvo un coeficiente alfa de Cronbach igual a .617, además en 

cuanto a la validez se realizó validez de contenido con 10 jueces expertos 

obteniendo una V de Aiken igual a 1. 

3.5 Procedimientos 

Como una primera acción realizada se gestionó el permiso correspondiente 

a las autoridades del CETPRO a fin de realizar la investigación. Seguidamente, 

teniendo el permiso respectivo se coordinó el horario pertinente a fin de realizar la 

exposición del objetivo del estudio y la evaluación de los participantes; 

considerando de manera paralela el uso de un consentimiento informado y una 

ficha sociodemográfica. Cabe resaltar que el consentimiento informado fue utilizado 

de manera particular para garantizar la libertad de participación de los estudiantes. 

Caba añadir que la evaluación fue realizada de manera presencia y en 

grupos pequeños considerando los protocolos pertinentes como uso de mascarilla 

y uso de alcohol desinfectante.  

3.6 Métodos de análisis de datos 

El análisis de la data adquirida se desarrolló inicialmente en el programa EXCEL 

buscando ordenar y clasificar las respuestas de los evaluados a partir de 

dimensiones y valores finales de las variables.  

Luego de ello, dicha data fue transferida al programa SPSS versión 26 

buscando generar los respectivos análisis descriptivos y correlacionales. De 

acuerdo con ello, descriptivamente se realizó el cálculo de las cantidades y 

porcentajes de los niveles de las variables de investigación. 

Posteriormente, se desarrolló la prueba de normalidad de Kolmogórov-

Smirnov a fin de discriminar el tipo de curva que representan a los datos y con ello 

identificar el estadístico de correlación a usar.  
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A nivel correlacional, teniendo presente el tipo de curva que representaron 

los datos, se utilizó la prueba de correlación de Spearman para corroborar las 

hipótesis formuladas. 

3.7 Aspectos éticos 

Considerando los elementos éticos pertinentes a la presente investigación, se 

tomaron en cuenta principios éticos pertinentes que corresponden con todo 

estudio desarrollado con seres humanos. En ese sentido, dichos principios 

considerados fueron los principios de justicia, beneficencia, no maleficencia y 

autonomía los cuales están orientados a salvaguardad la no discriminación, el 

desarrollo de beneficios, la ausencia de perjuicio y la generación de libertad de 

participación respectivamente. Cabe resaltar que durante la aplicación de los 

instrumentos de medición, también se distribuyó un consentimiento informado 

resaltando la libre participación, así como la confidencialidad de los datos.  
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IV.  RESULTADOS 

Características psicométricas de los instrumentos: 

Respecto a la escala de estrés académico se encontró que todos los ítems tienen 

relación positiva con el puntaje total a excepción de los ítems 24, 25, 26, 27, 28 y 

29 lo cuales son ítems inversos (Tabla 1). Asimismo, se identificó un alfa de 

Cronbach de .88 y un coeficiente omega de McDonald de .89 

Tabla 1  

Correlación ítem-test de la escala de estrés académico en estudiantes de un 

CETPRO del Callao, 2022 

Ítems Media de la 

escala 

Varianza de la 

escala 

Correlación ítem-

test 

Alfa si el ítem se 

elimina 

Ítem 1  82,30 302,567 ,431 ,880 

Ítem 2  81,94 298,819 ,587 ,877 

Ítem 3  82,55 299,137 ,560 ,877 

Ítem 4  82,00 295,367 ,577 ,876 

Ítem 5  82,16 300,087 ,508 ,878 

Ítem 6  82,00 305,165 ,456 ,879 

Ítem 7  82,14 299,892 ,501 ,878 

Ítem 8  81,84 302,999 ,402 ,880 

Ítem 9  82,13 294,744 ,634 ,875 

Ítem 10  82,18 296,349 ,583 ,876 

Ítem 11  82,19 295,294 ,592 ,876 

Ítem 12  82,56 299,920 ,477 ,879 

Ítem 13  82,16 297,657 ,511 ,878 

Ítem 14  81,81 293,952 ,578 ,876 

Ítem 15  81,99 293,709 ,450 ,880 

Ítem 16 82,18 294,020 ,634 ,875 

Ítem 17  82,21 301,081 ,505 ,878 

Ítem 18  82,21 301,739 ,442 ,879 

Ítem 19  82,39 297,228 ,414 ,880 

Ítem 20  82,60 292,522 ,653 ,875 

Ítem 21 82,38 291,680 ,627 ,875 

Ítem 22 82,35 290,256 ,675 ,874 

Ítem 23 82,13 296,668 ,575 ,876 

Ítem 24 81,04 321,176 ,003 ,889 

Ítem 25 81,19 318,559 ,056 ,888 

Ítem 26 80,99 325,177 -,089 ,889 

Ítem 27 80,94 325,021 -,083 ,890 

Ítem 28 81,21 317,131 ,087 ,887 

Ítem 29  81,11 317,494 ,094 ,887 
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Considerando la escala de adicción a redes sociales se encontró que todos los 

ítems tienen relación positiva con el puntaje total oscilando entre los valores ,637 y 

,727 (Tabla 2). Asimismo, se identificó un alfa de Cronbach de .87 y un coeficiente 

omega de McDonald de .87 

Tabla 2  

Correlación ítem-test de la escala de adicción a redes sociales en estudiantes de 

un CETPRO del Callao, 2022 

Ítems Media de la 

escala 

Varianza de la 

escala 

Correlación ítem-

test 

Alfa si el ítem se 

elimina 

Ítem 1  4,23 16,759 ,637 ,864 

Ítem 2  4,60 16,496 ,722 ,850 

Ítem 3  4,31 15,914 ,727 ,849 

Ítem 4  4,34 16,783 ,673 ,858 

Ítem 5  4,30 16,289 ,680 ,857 

Ítem 6  4,60 16,749 ,661 ,860 

 

Características del estrés académico y la adicción a redes sociales 

Respecto al nivel de estrés académico de la muestra de estudio, se aprecia la Tabla 

3, donde se vislumbra que el nivel medio de estrés académico predomina con 

38,8%, seguido del nivel bajo con 33,8% y el nivel alto con 27,5%. 

 
Tabla 3 

Niveles de estrés académico en estudiantes de un CETPRO del Callao, 2022 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Nivel bajo 27 33,8 

Nivel medio 31 38,8 

Nivel alto 22 27,5 

Total 80 100,0 
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Considerando el nivel de adicción a redes sociales de la muestra de estudio, se 

observa un predominio del nivel ocasional con 98,8%, seguido del nivel regular con 

1,3% (Tabla 4). 

 
Tabla 4  

Niveles de adicción a redes sociales en estudiantes de un CETPRO del Callao, 

2022 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Ocasional  79 98,8 

Regular  1 1,3 

En riesgo  0 0 

Problemático  0 0 

Total 80 100,0 

 

 

Prueba de normalidad de los datos 

 
Tabla 5 

Prueba de Kolmogórov-Smirnov  

 K-S gl Sig. 

Adicción a redes sociales ,167 80 ,000 

Estrés académico  ,106 80 ,027 

Estresores   ,091 80 ,095 

Síntomas  ,103 80 ,035 

Estrategias de afrontamiento ,106 80 ,027 

 

En la tabla 5 se visualiza la prueba de normalidad de Kolmogórov-Smirnov, 

donde el valor p de la variable adicción a redes sociales es menor a .05 (p < .05) lo 

cual describe la presencia de una curva no normal; además la variable estrés 

académico tiene un valor p menor a .05 (p < .05) lo cual indica que poseen una 

curva no normal; de esta manera, a nivel correlacional se utiliza el estadístico de 

correlación de Spearman.  
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Relación del estrés académico y adicción a redes sociales  

 

Se efectuó un análisis correlacional, donde se aprecia en la Tabla 6 que existe 

relación directa media significativa entre estrés académico y adicción a redes 

sociales (rho = .263, p < .05). Asimismo, se aprecia que existe relación directa 

media significativa entre la dimensión estresores y adicción a redes sociales (rho = 

.352, p < .05), la dimensión síntomas y adicción a redes sociales (rho = .292, p < 

.05); mientras que entre la dimensión estrategias de afrontamiento y adicción a 

redes sociales existe relación media inversa significativa (rho = -.378, p < .05).   
   

Tabla 6 

Matriz de correlaciones entre adicción a redes sociales con estrés académico y sus 

dimensiones 

  

Adicción 

a redes 

sociales  

Estrés 

académico  
Estresores  Síntomas  

Estrategias 

de 

afrontamiento 

Adicción a redes 

sociales 
 —          

Estrés 

académico 
 0.263*  —        

Estresores   0.352**  .758  —      

Síntomas   0.292**  .937  .600  —    

Estrategias de 

afrontamiento 
 -0.378**  .041  -.183  -.104  —  

Nota. p ≤ .05 
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V.  DISCUSIÓN 

La finalidad principal de esta investigación fue determinar la relación entre 

estrés académico y adicción a redes sociales en estudiantes de un CETPRO del 

Callao, 2022. Asimismo, la hipótesis de investigación planteada fue que existe 

relación significativa entre estrés académico y adicción a redes sociales en 

estudiantes de un CETPRO del Callao, 2022. En relación con ello, se identificó 

como resultado mediante el análisis correlacional que, si existe relación significativa 

entre estrés académico y adicción a redes sociales en estudiantes de un CETPRO 

del Callao, 2022. Este hallazgo tiene similitud con el estudio reportado por Díaz y 

Jaramillo (2020) quienes también reportaron relación significativa entre adicción a 

redes sociales con estrés académico, tomando en cuenta que dicho estudio se 

realizó con un tamaño muestral mayor y con escalas de medición similares al 

presente estudio. De acuerdo al hallazgo identificado se sugiere que el estado en 

el cual se expresan reacciones físicas, afectivas y cognitivas relacionadas con 

eventos académicos agobiantes (Barraza, 2006) se relaciona de manera directa 

con el estado disfuncional en el cual la persona genera alteraciones en el ánimo, 

así como malestar por abstinencia, consecuencias negativas y retrocesos (Griffiths 

et al., 2014). 

Este resultado tiene correspondencia con lo manifestado por la teoría de la 

intrusión desarrollada por Kavanagh et al. (2005) que plantea que en el desarrollo 

de la conducta adictiva se relacionan tanto el componente cognitivo como el 

componente fisiológico traducidos en necesidad psicológica y ansia 

respectivamente, de ahí que, cuando una persona genera un pensamiento 

relacionado a la actividad adictiva simultáneamente genera un ansia por realizar 

dicha actividad. En ese sentido, la adicción a redes sociales está condicionada con 

estímulos o eventos los cuales generan bajo nivel de ansiedad, por lo cual siendo 

el estrés académico una condición en la cual se genera un estado displacentero se 

convierte en un estímulo el cual favorece a la práctica adictiva. 

Asimismo, este estudio generó como primer objetivo específico determinar 

la relación entre adicción a redes sociales y la dimensión estresores en estudiantes 

de un CETPRO del Callao, 2022, considerando que la hipótesis planteada fue que 

existe relación significativa entre adicción a redes sociales y la dimensión 
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estresores en estudiantes de un CETPRO del Callao, 2022. Cabe precisar que 

dicha hipótesis planteada se llegó a verificar indicando que si existe relación 

positiva entre adicción a redes sociales y la dimensión estresores. Este hallazgo 

tiene similitud con lo reportado por Díaz (2020) quien también halló relación entre 

adicción a redes sociales y la dimensión estresores. Esto sugiere que el estado 

disfuncional en el cual la persona genera alteraciones en el ánimo, así como 

malestar por abstinencia, consecuencias negativas y retrocesos producto del uso 

desmedido de redes sociales (Griffiths et al., 2014) tiene relación directa con 

aquellos estímulos dentro del ámbito educativo los cuales agobian o sobrecargan 

al alumno (Barraza, 2006). 

Este resultado se relaciona con los manifestado por Skinner (1987) quien 

considerando a la teoría conductual se plantea que las adicciones 

comportamentales como la adicción a redes sociales se desarrollan a partir de la 

generación de estímulos reforzadores, los cuales se asocian con la conducta 

adictiva generando un condicionamiento. Ello indica que determinados estímulos 

estresores a nivel académico pueden generar una tendencia al uso repetitivo de las 

redes sociales a fin de soslayar o evitar tales estresores académicos, lo cual 

mantiene dicha interacción. 

Además, un segundo objetivo específico generado en la presente 

investigación fue determinar la relación entre adicción a redes sociales y la 

dimensión síntomas en estudiantes de un CETPRO del Callao, 2022, de ahí que, 

se planteó la hipótesis específica la cual fue que existe relación significativa entre 

adicción a redes sociales y la dimensión síntomas en estudiantes de un CETPRO 

del Callao, 2022; encontrando que se confirmó la hipótesis de investigación 

concluyendo que si existe relación positiva entre adicción a redes sociales y la 

dimensión síntomas. En ese sentido, este hallazgo tiene similitud con lo reportado 

por Araujo y Pinguz (2017) quienes hallaron relación positiva en el uso excesivo de 

redes sociales y las reacciones físicas, conductuales y psicológicas. Esto sugiere 

que el estado disfuncional en el cual la persona genera alteraciones en el ánimo, 

así como malestar por abstinencia, consecuencias negativas y retrocesos producto 

del uso desmedido de redes sociales (Griffiths et al., 2014) tiene relación directa 
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con las manifestaciones a nivel físico, psicológico o comportamental que expresa 

el alumno a partir de estímulos agobiantes (Barraza, 2006).   

Este hallazgo tiene correspondencia con el hecho que se considera que el 

estrés académico forma parte de una interacción entre elementos agobiantes de 

índole externo y reacciones específicas producto de la evaluación que se haga de 

dichas exigencias a nivel académico (Jayasankara et al., 2018). Esto indica que la 

vivencia o presencia de estados físicos, emotivos y mentales negativos 

relacionados al estrés académico activan en cierta medida otros estados 

disfuncionales como la adicción a redes sociales. 

Finalmente, se generó un tercer objetivo específico de determinar la relación 

entre adicción a redes sociales y la dimensión estrategias de afrontamiento en 

estudiantes de un CETPRO del Callao, 2022, considerando como hipótesis de 

estudio que existe relación negativa significativa entre adicción a redes sociales y 

la dimensión estrategias de afrontamiento en estudiantes de un CETPRO del 

Callao, 2022. En consideración a ello, el análisis cuantitativo indicó que si existe 

relación negativa entre adicción a redes sociales y la dimensión estrategias de 

afrontamiento. Cabe mencionar que dicho resultado es similar el encontrado por 

Chávez (2021) quien también identificó relación inversa entre adicción a redes 

sociales y la dimensión estrategias de afrontamiento. Esto sugiere que el estado 

disfuncional en el cual la persona genera alteraciones en el ánimo, así como 

malestar por abstinencia, consecuencias negativas y retrocesos producto del uso 

desmedido de redes sociales (Griffiths et al., 2014) tiene relación inversa con los 

esfuerzos cognitivos o conductuales los cuales se desarrollan a partir de la 

presencia de situaciones agobiantes a fin de poder manejarlos (Barraza, 2006).   

De acuerdo con lo hallado, se puede mencionar que el estrés académico es 

una reacción producida por exigencias que aparecen dentro del contexto 

académico ante lo cual el estudiante puede afrontar adecuada o inadecuadamente 

tales exigencias (Pullido et al., 2011). Esto quiere decir que las personas 

generalmente reaccionan positiva o negativamente ante eventos estresantes en 

particular a nivel académico lo cual indica que existe una reacción automática; sin 

embargo, dichas maneras de afrontar los estresores académicos pueden ser 

adaptativos o no. 
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Adicionalmente, esta investigación realizó una descripción de los niveles de 

estrés académico en estudiantes de un CETPRO del Callao, 2022. De acuerdo con 

ello se encontró que el nivel medo de estrés académico predomina, lo cual sugiere 

que el estado en el cual se expresan reacciones físicas, afectivas y cognitivas 

relacionadas con eventos académicos agobiantes se encuentra en estado 

moderado lo cual indica que en ciertas ocasiones los participantes pueden afrontar 

dichos elementos agobiantes y en otras no. En ese sentido, Díaz (2020) reportó un 

resultado similar encontrando nivel medio, considerando que su muestra de estudio 

fue mayor y el instrumento de medición utilizado fue el mismo. 

Respecto a lo hallado se puede manifestar que el estrés académico, es la 

expresión de un malestar producido a partir de circunstancias específicas 

relacionadas con el ámbito educativo involucrando a los docentes y alumnos (Polo 

et al., 1996). Adicionalmente, se menciona que es una reacción producida por 

exigencias que aparecen dentro del contexto académico ante lo cual el estudiante 

puede afrontar adecuada o inadecuadamente tales exigencias (Pullido et al., 2011). 

De ahí que, se considera que el estrés académico es el malestar a nivel físico, 

afectivo o mental que puede llegar a generar un perjuicio en el nivel de 

competencias académicas que tenga el estudiante (Alfonso et al., 2015). También, 

se considera que el estrés académico forma parte de una interacción entre 

elementos agobiantes de índole externo y reacciones específicas producto de la 

evaluación que se haga de dichas exigencias a nivel académico (Jayasankara et 

al., 2018). 

Por otro lado, también se realizó una caracterización de los niveles de 

adicción a redes sociales en estudiantes de un CETPRO del Callao, 2022, 

encontrándose que predominó el nivel ocasional de uso de redes sociales en la 

muestra de estudio. Ello quiere decir que el estado disfuncional en el cual la persona 

genera alteraciones en el ánimo, así como malestar por abstinencia, consecuencias 

negativas y retrocesos en la conducta compulsiva hacia el uso de redes sociales se 

encuentra en un estado ocasional no cual indica que no existe mayor presencia de 

problemas colaterales en los participantes del estudio. Sin embargo, este hallazgo 

es diferente al encontrado por Chávez (2021) quien identificó predominancia del 
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nivel medio de adicción a redes sociales, aun cuando estudio a una mayor cantidad 

de participantes con la misma escala de medición. 

Respecto al resultado hallado, se puede mencionar que la adicción a redes 

sociales es un subtipo de adicción a internet ya que presenta elementos similares 

al uso de redes sociales (Blachnio et al., 2015). Además, es una condición en la 

cual están presentes características como aumento de tolerancia, pérdida de 

control, síndrome de abstinencia e interrupción de las responsabilidades diarias 

(Echeburrúa y De Corral, 2010). Por otro lado, se menciona que la adicción a redes 

sociales involucra la preocupación desmedida por estar en línea, malestar por dejar 

de estar desconectado y aumento de la impulsividad (Cholíz y Marco, 2012). En 

ese sentido, se plantea que las redes sociales pueden generar una conducta 

adictiva producto que tienen la condición de ser de fácil acceso, generan una gran 

conectividad con diferentes lugares y permiten que se genere un carácter anónimo 

durante su uso (Rial et al., 2014) 
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VI.  CONCLUSIONES 

 

PRIMERA: Existe relación significativa entre estrés académico y adicción a redes 

sociales en estudiantes de un CETPRO del Callao, 2022  

SEGUNDA: Existe relación significativa entre adicción a redes sociales y la 

dimensión estresores en estudiantes de un CETPRO del Callao, 2022  

TERCERA: Existe relación significativa entre adicción a redes sociales y la 

dimensión síntomas en estudiantes de un CETPRO del Callao, 2022 

CUARTA: Existe relación inversa significativa entre adicción a redes sociales y la 

dimensión estrategias de afrontamiento en estudiantes de un CETPRO 

del Callao, 2022  
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VII.  RECOMENDACIONES 

 

PRIMERA:    Se sugiere que próximas investigaciones tengan a bien considerar el 

uso de un tamaño muestral de mayor índole y de tipo aleatorio, así 

como realizar estudios en otros contextos a fin de corroborar los 

resultados. 

SEGUNDA: Se sugiere que en futuras investigaciones se investiguen otras 

variables que puedan estar relacionadas a la adicción a redes sociales. 

TERCERA: Se sugiere a la respectiva institución la implementación de espacios 

psicoeducativos a fin de fomentar la prevención del estrés académico 

y la adicción a redes sociales.   
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ANEXOS 



 

Anexo N° 1: Matriz de consistencia  

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TÍTULO:    Estrés académico y adicción a redes sociales en estudiantes de un CETPRO del Callao, 2022 

AUTOR:    Natalie 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

Problema general 

¿Qué relación existe entre estrés 
académico y adicción a redes 
sociales en estudiantes de un 
CETPRO del Callao, 2022? 

Problemas específicos  

¿Cuál es el nivel de estrés 
académico en estudiantes de un 
CETPRO del Callao, 2022? 

¿Cuál es el nivel de adicción a 
redes sociales en estudiantes de 
un CETPRO del Callao, 2022? 

¿Qué relación existe entre 
adicción a redes sociales y la 
dimensión estresores en 
estudiantes de un CETPRO del 
Callao, 2022? 

¿Qué relación existe entre 
adicción a redes sociales y la 
dimensión síntomas en 
estudiantes de un CETPRO del 
Callao, 2022? 

¿Qué relación existe entre 

Objetivo general  

Determinar la relación entre 
estrés académico y adicción a 
redes sociales en estudiantes de 
un CETPRO del Callao, 2022 

Objetivos específicos  

Identificar el nivel de estrés 
académico en estudiantes de un 
CETPRO del Callao, 2022 

Identificar el nivel de adicción a 
redes sociales en estudiantes de 
un CETPRO del Callao, 2022  

Determinar la relación entre 
adicción a redes sociales y la 
dimensión estresores en 
estudiantes de un CETPRO del 
Callao, 2022 

Determinar la relación entre 
adicción a redes sociales y la 
dimensión síntomas en 
estudiantes de un CETPRO del 
Callao, 2022 

Determinar la relación entre 

Hipótesis general: 

Existe relación significativa entre 
estrés académico y adicción a 
redes sociales en estudiantes de 
un CETPRO del Callao, 2022 

Hipótesis específicas:  

Existe relación significativa entre 
adicción a redes sociales y la 
dimensión estresores en 
estudiantes de un CETPRO del 
Callao, 2022  

Existe relación significativa entre 
adicción a redes sociales y la 
dimensión síntomas en 
estudiantes de un CETPRO del 
Callao, 2022  

Existe relación significativa entre 
adicción a redes sociales y la 
dimensión estrategias de 
afrontamiento en estudiantes de 
un CETPRO del Callao, 2022   

 

 

Variable 1: adicción a redes sociales 

Dimensiones Ítems  Escala  
Niveles o 

rangos 

Unidimensional  1, 2, 3, 4, 5, 

6 

Ordinal  Ocasional  

Regular  

En riesgo  

Problemático  

Total 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

adicción a redes sociales y la 
dimensión estrategias de 
afrontamiento en estudiantes de 
un CETPRO del Callao, 2022? 

 

 

adicción a redes sociales y la 
dimensión estrategias de 
afrontamiento en estudiantes de 
un CETPRO del Callao, 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variable 2: estrés académico  

Dimensiones Ítems  Escala  
Niveles o 

rangos 

Estresores  

 

 

Síntomas  

 

 

 

Estrategias de 

afrontamiento  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1, 2, 3, 4, 5, 

6, 7, 8 

 

 

9, 10, 11, 

12, 13, 14, 

15, 16, 17, 

18, 19, 20, 

21, 22, 23 

24, 25, 26 

,27, 28, 29 

Ordinal  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bajo 
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TIPO Y DISEÑO DE 

INVESTIGACIÓN 

POBLACIÓN Y MUESTRA TÉCNICAS E INSTRUMENTOS ESTADÍSTICA A UTILIZAR  

TIPO: básico  

DISEÑO:    no experimental  

MÉTODO: hipotético deductivo 

POBLACIÓN:  

TIPO DE MUESTRA:  

TAMAÑO DE MUESTRA: 

 

Variable 1:  adicción a redes 

sociales 

Técnicas: encuesta  

Instrumentos: cuestionario de 

adicción a redes sociales 

Autor:   

Año:  

Monitoreo:  

Ámbito de Aplicación: Forma de 

Administración:  

DESCRIPTIVA: 

Frecuencia, porcentajes y niveles  

INFERENCIAL: 

Análisis correlacional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variable 2:  estrés académico 

Técnicas: encuesta 

Instrumentos: cuestionario de 

estrés académico 

Autor:   

Año:  

Monitoreo:  

Ámbito de Aplicación:  Forma de 

Administración:  



 

Anexo N° 2: Operacionalización de variables 

 

Operacionalización de la variable adicción a redes sociales 

Variables Definición conceptual  Dimensiones Ítems  Escala de 

medición 

Estrés 

académico  

Es un estado en el cual se expresan reacciones 

físicas, afectivas y cognitivas relacionadas con 

eventos académicos agobiantes (Barraza, 2006). 

Estresores 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 Ordinal 

Síntomas 9, 10, 11, 12, 13, 14, 

15, 16, 17, 18, 19, 20, 

21, 22, 23,  

Estrategias de 

afrontamiento 

24, 25, 26 ,27, 28, 29,  

Adicción a 

redes sociales  

Es un estado disfuncional en el cual la persona 

genera alteraciones en el ánimo, así como 

malestar por abstinencia, consecuencias 

negativas y retrocesos (Griffiths et al., 2014) 

Unidimensional 1, 2, 3, 4, 5, 6 Ordinal 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo N° 4: Consentimiento informado 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

El propósito de esta ficha de consentimiento es darte una clara explicación sobre la 

naturaleza de la investigación y el rol que tendrás como participante.  

La presente investigación es conducida por Natalie Patricia Azabache Verastegui, 

estudiante de la Universidad César Vallejo. El objetivo de este estudio es recolectar 

información sobre estrés académico y adicción a redes sociales en estudiantes de un 

CETPRO del Callao. 

Si accedes a participar en este estudio, se te pedirá responder a dos breves cuestionarios, 

lo cual tomará, 10 minutos aproximadamente. la participación es voluntaria y confidencial. 

de tener preguntas sobre la investigación puedes realizarla a la investigadora Natalie 

Patricia Azabache Verastegui, personalmente.    

Desde ya agradezco tu participación. 

 

DECLARACIÓN Y/O CONSENTIMIENTO 

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo las actividades en las que 

participaré si decido ingresar al estudio, también entiendo que puedo decidir no participar 

y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. 

Si (  )   No (   ) 

 

------------------------------------------------------------------ 

                         Nombre y apellido 

 



 

Anexo N°5: Validación de los instrumentos por jueces expertos 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 



 

Anexo N°6: Solicitud de autorización para realizar la investigación  

 



 

Anexo N°7: Constancia de Aplicación de Instrumentos de la investigación  
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