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RESUMEN

En la actualidad, la estadistica es fundamental para el desarrollo académico y empresarial. Por
eso, el propdsito de este libro es proporcionar herramientas que no solo ayuden a recopilar datos
y controlar la produccién, ventas, exportaciones, ademas de predecir con cierta probabilidad como
se comportaran las variables en un periodo de tiempo. En la actualidad, las instituciones publicas
y privadas generan una gran cantidad de informacién de caracter cualitativa como cuantitativa.
Por ello, se deben emplear andlisis estadistico en todos los procesos empresariales. Ademas, para
la recopilacién de datos, se debe disefiar de manera correcta instrumentos que ayuden a recabar
informacién confiable.

Se pretende que los estudiantes entiendan los conceptos basicos de la estadistica descriptiva
mediante una serie de casos practicos para que comprendan la importancia de dicha ciencia en el
disefio de estrategias que admiten la perfeccién de los procesos y en la toma de decisiones. El texto
se orienta a conocer los conceptos bésicos, clasificacion de la estadistica, tipos de variables por su
escala de medicién y su naturaleza, procedimientos o técnicas para recopilar datos, presentacion
de los datos en tablas de frecuencia y elaboracién de figuras de frecuencia, calculo e interpretacion
de las medias de tendencia central, dispersion y de posicion. Todos estos procedimientos facilitan el
analisis y las decisiones. En ese sentido, se ha tenido en cuenta un desarrollo metodolégico sélido
con las notaciones adecuadas para que el lector pueda comprender el desarrolloy su interpretacion
de resultados. Al final de cada capitulo, se presenta una practica para que puedan fortalecer los
conocimientos.

En este contenido, se desarrollan los métodos de anélisis descriptivo como presentar tablasy figuras
de distribucién de frecuencia empleados para datos cualitativos y cuantitativos elaborados con el
uso del software Excel. Esta es una herramienta de mucha utilidad y disponibilidad para el analisis de
datos tanto en el dmbito académico como empresarial. A pesar de que no es un software netamente
estadistico, es necesario conocer su utilidad. Por tanto, se presenta un desarrollo secuencial para
elaborar las tablas y figuras de distribucion de frecuencias y el calculo de medidas de tendencia
central usando correctamente las funciones de Excel.



