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RESUMEN 

La presente investigación tiene como objetivo Reducir la accidentabilidad en el taller 

de mantenimiento de la empresa Metalec S.A.C. a partir de la implementación de un 

sistema de gestión de seguridad y salud Lima – 2022. La empresa no cumple con 

todos lo estipulado en la ley 29783 de seguridad y salud, por lo que implementaremos 

diversos pasos que ayuden a cumplir lo que exige la ley, así mismo implementaremos 

un programa de seguimiento (inspecciones) de manera semanal, para poder ir 

mejorando continuamente la seguridad y la productividad de los trabajadores de 

Metalec S.A.C. Nuestra investigación es de tipo aplicada y el diseño es experimental, 

siendo nuestra población los trabajadores del área de mantenimiento de la empresa. 

Como resultado obtuvimos una disminución del 0.12% en la accidentabilidad, lo que 

indica que nuestra implementación si redujo la accidentabilidad en la empresa Metalec 

S.A.C. 

Palabras clave: Accidentabilidad, gestión de seguridad y salud, peligros, accidentes.
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ABSTRACT 

The objective of this investigation is to reduce the accident rate in the maintenance 

workshop of the company Metalec S.A.C. from the implementation of a health and 

safety management system Lima - 2022. The company does not comply with all the 

provisions of law 29783 on health and safety, so we will implement various steps to 

help comply with what the law requires Likewise, we will implement a monitoring 

program (inspections) on a weekly basis, in order to continuously improve the safety 

and productivity of the workers of Metalec S.A.C. Our research is of an applied type 

and the design is experimental, with our population being the workers of the company's 

maintenance area. As a result, we obtained a decrease of 0.12% in the accident rate, 

which indicates that our implementation did reduce the accident rate in the company 

Metalec S.A.C. 

Keywords: Accident rate, health and safety management, hazards, accidents. 
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I. INTRODUCCIÓN

Uno de los temas más investigados e implementados en las diferentes industrias 

del mundo es la seguridad y salud en el trabajo, debido a que esto no solo permite 

la protección física e integra del trabajador, también alimenta su sentido de 

pertenencia e identificación con la empresa. Si bien es cierto se han implementado 

medidas, la falta de capacitación, el mal uso de las EPP, el estrés laboral y trabajo 

a deshoras juegan en contra y muchas veces se cobran vidas. A nivel mundial, en 

el 2019 más de 374 millones de personas sufrieron accidentes laborales con 

lesiones y el número de fallecidos por accidentes de trabajo es de 1, 9 millones de 

personas anualmente, siendo las más prevalecientes enfermedades 

cardiovasculares y respiratorias, trabajadores de Asia meridional y Pacifico 

occidental fueron los más afectados, así mismo entre el 2000 y 2016 las muertes 

relacionadas al trabajo disminuyeron un 14% debido a que las diversas 

instituciones introdujeron mejoras en seguridad y salud, sin embargo, debido a las 

largas jornadas laborales, las muertes por cardiopatías aumentaron en un 41% y 

los accidentes cerebro vasculares en un 19% (OMS, 2021, p.1). 

A nivel nacional, en el Perú en el año 2019 se identificaron 241 muertes por 

accidentes de trabajo y 34, 800 accidentes de trabajo, de igual forma en enero del 

2022 se han reportado 1 132 casos de accidentes en el trabajo siendo el 97,44% 

no mortales, 0.62% mortales, 1,68% incidentes de riesgo y 0.27% enfermedades 

laborales. Estos porcentajes representan un descenso del 57,9% a diferencia del 

mes de diciembre del 2021. El rubro económico con mayores reportes fue el de las 

industrias manufactureras con un 25,71% (MTPE, 2022, p.2) 

En la sociedad Metalec S.A.C se realizan servicios de mantenimiento de 

máquinas industriales y maquinaria pesada a nivel nacional en Lima, en el que se 

visualizan muchos accidentes laborales leves, sin pérdidas humanas, sin embargo, 

la concurrencia de estos hechos, ha ocasionado que los colaboradores ya no se 

sientan seguros dentro de su lugar de trabajo. Esto evidencia que no existe un plan 

de gestión de seguridad y salud en el trabajo, siendo los accidentes más comunes; 
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las quemaduras de primer grado en la soldadura, inhalación de químicos de las 

pinturas, golpes, riesgo de ser aplastado por las máquinas y caída de esquirla 

(viruta) que muchas veces llega a los ojos de los trabajadores. De igual forma, el 

espacio del taller para la cantidad de máquinas y personas en el área es mínimo 

sumado a esto la falta de señalización y botiquín en casos de emergencia podría 

impedir la salida de los colaboradores ante desastres naturales o incendios. 

Respecto a todo lo mencionado anteriormente, evidenciamos la necesidad de 

implementar en nuestra empresa un sistema de gestión de seguridad para 

garantizar el bienestar y la salud de los colaboradores del área de mantenimiento. 

De acuerdo a los argumentos mencionados nos vemos en la obligación de 

implementar en nuestra empresa un plan de gestión de seguridad para garantizar 

la salud y la integridad de los colaboradores del área de mantenimiento. 

Figura 1. Diagrama de Ishikawa  

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 1. Matriz IPERC 1 

 

 

Fuente: Elaboración propia  
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Tabla 2. Matriz IPERC 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia  
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Contacto electrico 

directo, enredos con 
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2 3 6 6 36 Moderado
Orden, limpieza e 

instalación de canaletas.

Viruta  caliente  del acero X X X
leciones en ojos, 

quemaduras
2 4 8.6 10 86 Importante

Señalizacion de la zona de 

trabajo y uso de EPP.

Cuchillas inserto X X cortes, 2 4 8 6 48 Moderado
Capacitarlos e incentivar 

el uso de EPP.

Material en movimiento X X X X
golpes, fracturas,  

atrapamiento
2 3 6.5 10 6 Importante Capacitaciones

Piso mojado durante lel 

maquinado
X X X eletrocucion, resbalones 2 3 6 6 36 Moderado Revisar ropa de operarios

Trabajos cerca de recipientes 

combustibles
X Incendios, Explosiones 2 3 6 5 30 Moderado

Verter gas inerte o agua 

en los recipientes 

combustibles

Movimientos  sismicos X
Caidas de operarios y 

equipos
10 1 10 2.5 25 Moderado Capacitaciones

Mantenimiento de  maquina X fracturas o  lesiones 10 2 2 15 30 Moderado Capacitaciones

Caida de herramientas u objetos 

sobre la maquina encendida.
X X Golpes,  Fracturas 2 3 6 4 24 Tolerable Orden y Limpieza

METALEC 

S.A.C. MATRIZ IPERC

Lugar de Trabajo: Taller de mantenimiento Metalec  _ lima

Trabajo a realizar:

Nivel de 

Riesgo
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Sugerido

Tipo de Peligro
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 Control
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Tabla 3. Matriz IPERC 3 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Código: PS-001

P
el

ig
ro

 M
ec

án
ic

o

P
el

ig
ro

 L
o

ca
ti

vo

P
el

ig
ro

 E
lé

ct
ri

co

P
el

ig
ro

 F
ís

ic
o

 Q
u

ím
ic

o

P
el

ig
ro

 F
ís

ic
o

P
el

ig
ro

 Q
u

ím
ic

o

P
el

ig
ro

 F
en

o
m

en
o

s 
N

at
u

ra
le

s

P
el

ig
ro

 D
is

er
go

n
ó

m
ic

o

P
el

ig
ro

 P
si

co
so

ci
al

Cables y conecciones X X

Contacto electrico 

directo, enredos con 

partes del cuerpo

2 3 6 4 24 Moderado

Orden, limpieza e 

instalación de 

canaletas.

Herramientas en mal estado X X X golpes y fracturas 2 4 7 10 70 Importante Verificar  herramientas 

Trabajo en espacio 

confinado
X X X X X Asfixia, explosiones 2 3 5 10 50 Importante

Ventilar los espacios, 

utilizar EPP y 

extractores de aire.

Trabajos cerca de recipientes 

combustibles
X Incendios, Explosiones 2 3 6 5 30 Moderado Verter liquidos inertes.

Movimientos  sismicos X
Caidas de operarios y 

equipos
10 1 10 2.5 25 Moderado Capacitaciones

Lluvias X Electrocución, caidas 10 2 20 2.5 50 Moderado Capacitaciones

Caída de herramientas u 

objetos desde altura
X X

Golpes, Caidas , 

Fracturas
2 3 6 2.5 15 Tolerable Orden y Limpieza

METALEC 

S.A.C. MATRIZ IPERC

Lugar de Trabajo: Taller de mantenimiento Metalec  _ lima

Trabajo a realizar:

Nivel de 

Riesgo

Control 

Sugerido

Tipo de Peligro

m

e

c

a

n

i

c

a

Puesto de Trabajo:

Proceso Peligro Riesgos
Nivel de

 Control

Nivel 

Exposición

Nivel 

Probabilidad

Nivel 

Consecuencias
NP x NC



6 
 

De acuerdo a las causas y los problemas de la empresa, es necesario tomar 

medidas e implementar gestiones de seguridad y salud, para poder aminorar la 

posibilidad de tener un accidente con desenlace fatal o invalidez y que los 

colaboradores puedan desempeñar correctamente sus funciones. Es por ello que nos 

formulamos el siguiente problema general: ¿De qué manera se reducirá la 

accidentabilidad en el taller de mantenimiento de la empresa Metalec S.A.C. a partir 

de la implementación de un sistema de gestión de seguridad y salud Lima – 2022? 

De igual forma, identificamos los siguientes problemas específicos, ¿De qué 

manera se reducirá la frecuencia de accidentes en el taller de mantenimiento de la 

empresa Metalec S.A.C. implementado un sistema de gestión de seguridad y salud 

Lima – 2022? y ¿De qué manera se reducirá la gravedad de accidentes en el taller de 

mantenimiento de la empresa Metalec S.A.C. implementado un sistema de gestión de 

seguridad y salud Lima – 2022? 

El presente trabajo de investigación se justifica socialmente porque se buscará 

reducir de manera importante la cantidad y la gravedad de accidentes laborales leves, 

así mismo prevenir accidentes fatales, también buscaremos reducir el impacto o la 

gravedad del accidente dentro del área, logrando que cada trabajador sea más 

eficiente y se sienta seguro en su lugar de trabajo. Mediante el diagrama de Ishikawa 

logramos hallar las necesidades y los motivos de problema del área para lograr realizar 

un plan de ejecución de un sistema de gestión de seguridad de costo reducido y que 

sea beneficioso en el tiempo.  

Teniendo, así como hipótesis general: 

Se reducirá la accidentabilidad en el taller de mantenimiento de la empresa Metalec 

S.A.C. implementando un sistema de gestión de seguridad y salud Lima – 2022 y como 

hipótesis especificas: Se reducirá la frecuencia de accidentes en el taller de 

mantenimiento de la empresa Metalec S.A.C. implementando un sistema de gestión 

de seguridad y salud Lima – 2022 y Se reducirá la gravedad de accidentes en el taller 

de mantenimiento de la empresa Metalec S.A.C. implementando un sistema de gestión 

de seguridad y salud Lima – 2022. 
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Para lograr lo mencionado tenemos como objetivo general: 

Reducir la accidentabilidad en el taller de mantenimiento de la empresa Metalec 

S.A.C. a partir de la implementación de un sistema de gestión de seguridad y salud 

Lima – 2022, así mismo se tiene como primer objetivo específico: Reducir la frecuencia 

de accidentes en el taller de mantenimiento de la empresa Metalec S.A.C. a partir de 

la implementación de un sistema de gestión de seguridad y salud Lima – 2022 y como 

segundo objetivo específico: Reducir la gravedad de accidentes en el taller de 

mantenimiento de la empresa Metalec S.A.C. a partir de la implementación de un 

sistema de gestión de seguridad y salud Lima – 2022.  
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Tabla 4. Matriz de Consistencia 

Fuente: Elaboración propia 

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL VARIABLES 

¿De qué manera se reducirá 
la accidentabilidad en el 

taller de mantenimiento de la 
empresa Metalec S.A.C. a 

partir de la implementación 
de un sistema de gestión de 

seguridad y salud Lima – 
2022? 

Reducir la accidentabilidad en 
el taller de mantenimiento de la 

empresa Metalec S.A.C. a 
partir de la implementación de 

un sistema de gestión de 
seguridad y salud Lima – 2022 

Se reducirá la accidentabilidad 
en el taller de mantenimiento 
de la empresa Metalec S.A.C. 
implementando un sistema de 
gestión de seguridad y salud 

Lima – 2022 

VARIABLE INDEPENDIENTE 
Implementación de un sistema 

de gestión de seguridad 

VARIABLE DEPENDIENTE 
Accidentabilidad 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS HIPÓTESIS ESPECÍFICAS DIMENSIONES 

¿De qué manera se reducirá 
la frecuencia de accidentes 

en el taller de mantenimiento 
de la empresa Metalec S.A.C. 
implementado un sistema de 
gestión de seguridad y salud 

Lima – 2022? 

Reducir la frecuencia de 
accidentes en el taller de 

mantenimiento de la empresa 
Metalec S.A.C. a partir de la 

implementación de un sistema 
de gestión de seguridad y 

salud Lima – 2022 

Se reducirá la frecuencia de 
accidentes en el taller de 

mantenimiento de la empresa 
Metalec S.A.C. implementando 

un sistema de gestión de 
seguridad y salud Lima – 2022 

Frecuencia de accidentes. 

¿De qué manera se reducirá 
la gravedad de accidentes en 
el taller de mantenimiento de 

la empresa Metalec S.A.C. 
implementado un sistema de 
gestión de seguridad y salud 

Lima – 2022? 

Reducir la gravedad de 
accidentes en el taller de 

mantenimiento de la empresa 
Metalec S.A.C. a partir de la 

implementación de un sistema 
de gestión de seguridad y 

salud Lima – 2022 

Se reducirá la gravedad de 
accidentes en el taller de 

mantenimiento de la empresa 
Metalec S.A.C. implementando 

un sistema de gestión de 
seguridad y salud Lima – 2022 

Gravedad de accidentes. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Es necesario citar a distintos autores que realizaron una investigación previa de 

nuestro tema a nivel nacional e internacional, lo cuales detallan lo siguiente:   

Respecto al nivel internacional Villacrés et al., (2016), en su estudio cuyo fin fue 

establecer un sistema de manejo de seguridad para prever los peligros, tipo 

experimental basado en el ciclo Deming. Teniendo como resultados mediante el SPSS 

Statistics versión 23.0, mostrando una eficacia de 53,29% y el índice de frecuencia de 

18,54%, así mismo se logró aumentar el índice de eficacia de 93.52% y se logró 

disminuir el índice de frecuencia en 3.3%, un 6.7% en gravedad, teniendo como 

resultado un total de 15.24. Concluyendo que el SGST es posible disminuir el nivel de 

accidentes en el ámbito laboral dándole seguridad a los trabajadores (p. 45). 

Roa (2017), en su exploración cuyo fin fue Implantar el nivel de cumplimiento de la 

SGSST, de las empresas de construcción de Manizales, el presente estudio es de 

diseño transversal, analítico y de tipo cualitativo, cuantitativo y documental, así mismo, 

la muestra fue de varias empresas de construcción de Manizales y tuvo una muestra 

no probabilística. El resultado de este estudio fue que todas las empresas no solo 

debían cumplir el requisito de bienestar económico y productivo, sino también en 

temas que se relacionan con la seguridad y salud en el trabajo. Concluyendo que ante 

el cambio tecnológico que se está dando en la actualidad, las que son implementadas 

en diversas empresas, deben estar a la mano de lograr reducir accidentes laborales y 

encontrar estrategias para evitarlas (p. 160). 

Goya y Castillo (2017) en su estudio cuya finalidad fue Elaborar un proyecto de SSO 

en la Industria Alimentaria Imperial S.A., Diseño de un proyecto de SSO pretendiendo 

evaluar y estimar los peligros a los que se exponen los colaboradores, utilizando 

diversas formas de prevención para disminuir las exposiciones de accidentes y 

enfermedades de trabajo, teniendo como población a los colaboradores de dicha 

empresa. Teniendo como logró la implementación de todos los documentos 

reglamentarios exigidos por la ley ecuatoriana, así mismo logrando llevar un control 

adecuado de la prevención de SS laboral. Concluyendo así que para lograr dicha meta 
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se tendrá que invertir $4,262.00, lo que deberá ser analizado de manera inmediata 

para subsanar las deficiencias actuales y no acumular gastos por accidentes a largo 

plazo (p.61). 

Paredes et al. (2018), en su investigación cuya finalidad fue minimizar los incidentes 

de trabajo de la empresa Feanconstruc en Macas, siendo la población a estudiar todos 

los colaboradores de dicha empresa, tipo experimental. Teniendo como resultado que 

existía un 205,13% de frecuencia de accidentes y 1307,69% de la gravedad de los 

mismos, así mismo al culminar la implementación se logró disminuir a 25,64% la 

frecuencia de accidentes y a 25,64% la gravedad de los accidentes. Logrando llegar a 

la conclusión de que la correcta aplicación de este sistema influye en la disminución 

de peligros y accidentes de trabajo, beneficiando a la empresa, minimizando los 

precios a largo plazo. (p. 38) 

Morgado et al. (2019), en su trabajo que tuvo como fin el Seguimiento de SGSST 

en Portugal, cuya finalidad fue ejecutar el sistema de seguridad, disminuir accidentes 

e incrementar la productividad, el tipo de metodología es experimental. Teniendo como 

resultado la aplicación del SGSST reduciendo así en un 63% la accidentabilidad 

laboral, se obtuvo un aumento de la productividad  en 31%, se redujo el ausentismo 

laboral en un 36% causado por el temor a sufrir accidentes, como consecuencia mejoro 

el servicio y la calidad en un 38% y como consecuencia a todo ello se redujo a 48% 

menos los gastos por accidentes en el trabajo, concluyendo así que este sistema fue 

favorable en varios aspectos dentro de la empresa, pero sobre todo reduciendo los 

accidentes (p.56). 

A nivel nacional Arce y Collao (2017), en su estudio cuyo fin fue Establecer un 

sistema de gestión en seguridad y salud en el trabajo, siguiendo la dirección de la Ley 

N°29783 para minimizar los riesgos laborales en la empresa CHIMÚ PAN S.A.C, tipo 

experimental, deductivo y explicativo, teniendo como población a los colaboradores de 

la empresa antes mencionada, en su sede principal ubicada en Trujillo. Mediante 

diversas técnicas de recolección de datos, checklist, guías, cuestionarios y 

documentos, se pudo obtener como resultado que el proyecto de SST podrá disminuir 
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un gran porcentaje de riesgos y con la preparación del IPER se logró identificar la suma 

de riesgos, de los cuales un porcentaje muestran un riesgo alto y no tolerable. 

Concluyendo que al desarrollar de manera correcta el SGSST se podrá cumplir la Ley 

N°29783, reducir los riesgos logrando establecer una cultura de prevención en la 

empresa (p.279). 

Rojas et al. (2019) en su proyecto cuyo fin fue realizar, evaluar y corroborar la 

manera en la que un plan de SGSST de acuerdo a ley reduce los accidentes de trabajo 

en la empresa PIURA GAS S.A.C, la investigación fue de tipo descriptivo explicativo, 

teniendo como población a los colaboradores de dicha empresa. Se utilizaron diversos 

métodos de recopilación de datos y como instrumentos, cuestionarios, guías, checklist 

y seguimientos. Teniendo como resultados la mejora del principio de sistema con un 

89%, organización de sistema 15.63%, planificar y aplicar el sistema 25, examen de 

sistema 50% y acción de mejora 50%. Siendo el promedio final 45,88% con una 

valoración de .68 acorde a la ley 29783. Se determino que dicha valoración del SGSST 

es regular, generando un ahorro de unos S/. 59.832,35 a la empresa y que los 

colaboradores comprendan la aplicación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

en el Trabajo (p. 55). 

Amaya y García (2019) en su investigación cuyo objetivo es Elaborar e desarrollar 

un plan de seguridad y salud en el trabajo con la finalidad de minimizar los riesgos 

laborales, tipo descriptivo, teniendo como pueblo de estudio a los colaboradores de la 

empresa Amaya. Mediante diversos métodos de diagnóstico se buscó comprobar las 

formas de cumplimiento de SST. Se concluyó que el incumplimiento de la ley N° 29783, 

así mismo se evaluó y se contuvieron los grados de peligros a los que se expusieron 

los trabajadores, se modificó y actualizó la matriz de Iperc. Como conclusión se 

lograron solucionar las fallas de la implementación de plan de SST, llevando a una 

mejora continua anualmente (p.34). 

NEYRA, Deborah (2017), en su investigación en la que se buscó desarrollar un plan 

de SST, para reducir la accidentabilidad en el área operativa de Pro Building S.A.C., 

tuvo como objetivo lograr que el plan de implementación disminuya la accidentabilidad 
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en la zona operativa de dicha empresa, su proyecto fue de tipo aplicada. Se conto con 

una población de treinta trabajadores en un rango de ocho semanas, se utilizó la 

observación y la aplicación de diversos formatos para obtener toda la información 

necesaria. Así mismo se empleó el SPSS22 para poder alcanzar los resultados 

estadísticos. Por lo que se logró disminuir en un 80.6% la accidentabilidad de la 

empresa, y el nivel de siniestro disminuyó en un 91.58% y las inseguras condiciones 

en un 49.0%, por lo que se confirmó la hipótesis general y se logró la mejoría (p.14). 

Finalmente, CARBAJAL, Alexander y LEON Bryan (2021), en su investigación cuyo 

objetivo fue establecer como el implementar un SGS, minimiza la accidentabilidad en 

una empresa de alimentos. Es una investigación de tipo experimental, cuya población 

son los trabajadores de la empresa. Esto se determinó en doce semanas de trabajo 

obteniendo como resultado la disminución de 63.39%, la gravedad en un 90.28% y la 

frecuencia un 63.70% (p. 26). 

Así mismo es importante hablar de la teoría que sustenta nuestra investigación, por 

lo que mencionaremos a los siguientes autores: 

Seguridad y salud en el trabajo 

Chávez (2018) nos indica que son los diversos estados y factores de faena que 

pueden ser dañinos para la salud y el confort de los trabajadores, sea que estén en 

planilla o reciban pagos por honorarios, de igual forma a personas externas a la 

empresa. Así mismo menciona que es considerada una técnica para prevenir los 

riesgos y posibles enfermedades (p.23). 

Según la OMS, citado en Martínez y Yandún (2017) Es un hecho multidisciplinario 

que pretende fomentar y mantener la salud y la probidad de los colaboradores 

controlando algunas enfermedades, erradicando altos riesgos de accidentes y la forma 

correcta de prevenir accidentes de trabajo, asimismo refiere que se debe tener un 

orden del progreso de la eliminación de riesgos y establecer programas para prevenir 

los mismos. (p.15). 
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Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

Taylor Geoff, Easter Kelli y Hegney Roy (2010) menciona que son un conjunto de 

procesos y herramientas que son aplicados para gestionar la seguridad con el fin de 

disminuir o erradicar las posibles emergencias de los trabajadores (p. 16). 

Buyukakinci y Calis (2019), mencionan que un SGSST permite conocer de forma 

sistemática las muestras de peligros de seguridad en las empresas y permite identificar 

y ordenar los procesos que estas realizan para garantizar que estos sean aplicados, 

que se realicen seguimientos y la constante aplicación de estas técnicas (p. 19). 

Accidentabilidad 

Según Yturralde y Franco (2020), accidentabilidad en el trabajo es un hecho no 

esperado que puede provocar alguna lesión física al colaborador y en términos legales 

son acciones de carácter fuerte y repentino. De igual forma en otros países se 

consideran accidentes a las enfermedades laborales (p. 25). 

Documentación 

Rojas et al., (2019), mencionan que el SGST utiliza como herramienta para 

recolectar datos la documentación respectiva que se registra, con el fin de utilizar la 

información correspondiente para interpretarla y analizarla, logrando medir el 

porcentaje de la documentación entregada comparándola con las que ya están 

realizadas (p. 24). 

Capacitaciones 

Rojas et al., (2019), refieren que las capacitaciones que se dan en un lugar de 

trabajo y son programadas cada cierto tiempo logran tener resultados favorables que 

evalúan en qué medida se cumple cada indicador de las reglas legales preventivas y 

realizar un análisis que sea archivado (p.15). 



14 

Hernández (2019), menciona que las inspecciones son vitales y deben realizarse 

de obligatoriamente con el fin de cuantificar, contar y examinar. Buscando fomentar 

una cultura de seguridad y salud (p. 20). 

De igual forma Fuente y Daza (2020), mencionan que las inspecciones son 

disposiciones de prevención realizadas como supervisión, así mismo ayudan a 

reconocer, examinar y rehacer cuando haya un peligro. Debido a ello es una pieza 

clave para controlar los accidentes de trabajo (p. 15). 

Ley 29783 de seguridad y salud en el trabajo 

Ley 29783 

“Aprobada en 2011 por el mandatario en ese entonces Ollanta Humala Tasso y el 

congreso de la nación   con el fin de prevenir e incentivar una   cultura en prevenir los 

accidentes dados en los centros de labores en beneficio de los empleados y la 

empresa “(Ley de seguridad y salud en el trabajo, 2011, p.33) 

Objetivo de la ley 

“El propósito de la ley 29783 se basa en promover la cultura de prevenir riesgos de 

trabajo en el país. Para ello los empleadores deben tener un rol de seguimiento y 

control de la condición y forma en las que los trabajadores y sindicatos de la empresa 

quienes mediante charlas y entrenamientos velan por cumplir a detalle las normas de 

la normativa sobre la ley “(Ley 29783-ley de seguridad y salud en el trabajo, 2016, p.3) 

III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación

Este tipo de investigación es de tipo aplicada, del que ÁLVAREZ, Aldo 

(2020) nos refiere que este tipo de investigación está orientado a obtener 

nuevos conocimientos que permitirán dar soluciones a situaciones prácticas. 

Este tipo de investigación es aplicada porque se va a ejecutar la 

documentación, capacitación e inspección con la finalidad de solucionar las 

dificultades en razón a la frecuencia de accidentes y la gravedad de los 

Inspecciones 
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mismos. Así mismo es explicativa descriptiva ya que sus variables se 

relacionan entre sí. 

El diseño es experimental, buscando verificar el preexperimental, donde 

se tendrán resultados mediante la observación con la manipulación de una 

variable para obtener una respuesta positiva en la otra variable. 
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Tabla 5. Matriz de Operacionalización 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 
MEDICIÓN 

INDEPENDIENTE: 
IMPLEMENTACIÓN 
DE UN SISTEMA DE 

GESTIÓN DE 
SEGURIDAD 

León (2019) refiere 
que un sistema de 

gestión de seguridad 
en el trabajo se debe 

implementar 
siguiendo las normas 

internacionales 
establecidas, para 
poder controlar las 
acciones que sean 
consideradas de 

riesgo que afecten la 
integridad del 

trabajador. 
 

Mediante las 
documentaciones, 
capacitaciones e 
inspecciones se 

buscará medir el nivel 
de deficiencia en la 

reducción de 
accidentes, utilizando el 

método de la 
observación para lograr 

la mejora del mismo. 
 

DOCUMENTACIÓN DE 
SGST 

DSGST = (DOCUMENTOS 
ENTREGADOS/DOCUMENTOS 

ELABORADOS) * 100 
RAZÓN 

CAPACITACIONES 

C = (Nº DE CAPACITACIONES 
REALIZADAS/Nº DE 

CAPACITACIONES PROGRAMADAS) 
* 100 

RAZÓN 

INSPECCIONES 
I = (Nº DE INSPECCIONES 

REALIZADAS/Nº DE INSPECCIONES 
PLANIFICADAS) * 100 

RAZÓN 

DEPENDIENTE: 
ACCIDENTABILIDAD 

Yturralde y Franco 
(2020) refieren que 

los accidentes 
laborales son sucesos 

no esperados que 
pueden ocasionar 
daños físicos a los 

trabajadores. 
 

Utilizando el método de 
recopilación de datos 

se logrará obtener 
información necesaria 

para poder implementar 
las medidas correctivas 
y preventivas con el fin 

de mejorar la 
motivación y la 

seguridad de los 
trabajadores. 

 

FRECUENCIA DE 
ACCIDENTES 

IF = (NUMERO TOTAL DE 
ACCIDENTES/ HORAS HOMBRE 

TRABAJADAS) * 2880 
RAZÓN 

GRAVEDAD DE 
ACCIDENTES 

IG = (NUMERO DE DÍAS PERDIDOS/ 
HORAS HOMBRE TRABAJADAS) * 

2880 
RAZÓN 
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3.2. Variables y Operacionalización 

Variables independientes: 

Documentación de SGST 

Capacitaciones 

Inspecciones 

Variables dependientes: 

Frecuencia de accidentes 

Gravedad de accidentes 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

Para esta investigación realizaremos el estudio de la empresa Metalec 

S.A.C. por lo que utilizaremos información de los registros de accidentes e 

incidentes de trabajo. 

Según lo que manifiesta DÍAZ, Neftali (2017), nos da a entender que la 

población es la totalidad de variables con diferentes características que se 

anhela estudiar. 

Muestra 

Para la muestra de nuestra utilizaremos a la población, por medio de la 

información de registro de incidentes y accidentes durante el periodo de 12 

semanas.  

DÍAZ, Neftali (2017), también nos dice que la muestra viene a ser un 

subconjunto del universo o población que será definida a través de 

diferentes criterios para la identificación de las variables estudiadas. 

Muestreo 

Es de tipo no probabilístico por conveniencia, debido a que los 

trabajadores del área están expuestos a otro tipo de peligros respecto a los 

otros colaboradores de la empresa.  

DÍAZ, Neftali (2017), redacta que es un proceso a través el investigador 

puede seleccionar el método de selección de la muestra que ya se ha 

calculado. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas 

Observación 

Ramos (2020) nos indica que es una forma de recolectar datos buscando 

observar directamente el objeto de investigación entre un hecho sin 

participar e influenciar. 

Formatos  

Son todos los formatos a utilizar en esta investigación, tales como análisis 

de riesgos, capacitaciones, inspecciones y programas.  

Instrumentos 

Análisis de documentos 

Validez 

Para Chiner (2016) la validez es cuando un instrumento mide lo que indica 

medir (p. 2). 

Validez de contenido 

Chiner (2016) nos indica que esto se da mediante el juicio de expertos 

(ver anexos), y que valida que los ítems del instrumento muestren con 

claridad, pertinencia y relevancia lo que se trata de evaluar (p. 2). 

Confiabilidad 

Para Aliaga (2006) la confiabilidad nos indica, que tal propensa es una 

prueba a mostrar errores mediante la cuantificación de sus indicadores. 

 

3.5. Procedimientos 

Metalec S.A.C. es una empresa del rubro de metalmecánica de, que presta 

servicios tales como, mantenimiento de maquinaria pesada y maquinas industriales 

que cuenta con una sede en el distrito de Lurigancho - Chosica, fue fundado el 12 

de marzo del 2010, es en este taller en el que se desarrollará la implementación de 

este proyecto, cuenta con personal capacitado y especializado en las áreas 

correspondientes. Esta empresa está en el rubro hace 12 años y muestra 
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sostenibilidad en tiempo debido a la excelencia de sus servicios y como fidelizan a 

sus clientes. 

Así mismo se identificaron diversos problemas respecto a seguridad y salud en 

el trabajo, por lo que realizaremos la implementación de una gestión de SST, 

tomando en cuenta lo que se conoce del taller de mantenimiento; es por ello que 

para la elaboración de este proyecto consideramos lo siguientes pasos a seguir:  

Paso 1: Análisis de la información y elaboración del proyecto.  

En este paso identificaremos los motivos del problema mediante el diagrama 

Ishikawa, la observación del trabajo que realizan los colaboradores de la empresa 

y se realizará la creación de los objetivos en base a la problemática identificada y 

lo que se quiere lograr en la empresa.  

Paso 2: Implementación de la documentación: 

En este paso se implementará un correcto archivo de registro de incidentes y 

accidentes, ya que el que hay es muy limitado y no se respeta el correcto llenado 

del mismo ignorando incidentes muy leves, manteniendo un orden de registro por 

fechas y posteriormente archivarlos por meses y años. Así mismo digitalizarlo y 

guardarlo en los archivos de registro de la empresa para así tener ordenado y a la 

mano los documentos. Con lo que la empresa podrá gestionar de manera correcta 

la información ante la ley y sus dirigentes. 
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Tabla 6. Registro de incidentes 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 7. Registro de accidentes 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Paso 3: Implementación de los EPP: 

En esta etapa se presentará un presupuesto a la gerencia de la empresa 

detallando el costo que tendrá implementar las Epp necesarias para que cada 

colaborador debidamente protegido a la hora de realizar su trabajo. En este 
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documento se detallará cuáles son las EPP que no se brinda en la empresa, el 

estado de las EPP actuales y cada cuanto se deberían entregar y renovar. 

Resaltando la importancia de las medidas de del Ministerio de Salud por el Covid y 

actualmente la Viruela del Mono. 

Tabla 8. Cotización de EPP 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Paso 4: Implementación de señales de seguridad: 

En esta etapa, se presentará un plan de implementación de señalización, con 

fotografías de los lugares que carecen de las mismas, resaltando la importancia de 

las señalizaciones de emergencia y lo que la ley exige tener en las empresas. 
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Tabla 9. Implementación de señales de seguridad 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Paso 5: Implementación de un sistema de capacitación: 

En esta etapa, se propondrá a la empresa un plan de capacitaciones semanales 

para los colaboradores, acerca del uso de EPP, uso de salidas de emergencia y 

para el manejo de las máquinas, esto se dará de manera semanal durante las 

primeras 12 semanas, posterior a ello, se dará de manera trimestral. Esto se 

archivará mediante un documento de registro de asistencias del personal, el plan 

de capacitación por parte del capacitador y los resultados de la capacitación.  
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Tabla 10. Plan de capacitación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Paso 6: Implementación de una política de SST: 

Por consiguiente en esta etapa, se planteará en emitir las normas más 

resaltantes para mantener una mejora continua de la metodología aplicada 

enfocada en la seguridad y salud en el trabajo, en donde de manera implícita se 

debe reforzar los controles de ingeniería que tiene como función mitigar los riesgos 

en el ámbito laboral, controles administrativos que se encargan de evitar o atenuar 

la exposición de los riesgos al personal y protección personal, que sirve como 

protección propia para los riesgos residuales; en caso de no ser eficientes con 
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estos controles mencionados se procede a la implementación de una última barrera 

para el reforzamiento del SST. 

Tabla 11. Política de seguridad y salud en el trabajo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia  
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Paso 7: Implementación de inspecciones: 

En este paso se propondrá a la empresa un programa de inspecciones y 

seguimiento semanales de la implantación de una gestión de seguridad y salud en 

el trabajo, con la intención de corroborar el conocimiento y el preciso manejo de 

todos los métodos de SST en la empresa Metalec S.A.C. Esto se dará presentando 

un documento elaborado con los aspectos a considerar y evaluar en cada 

inspección, tales como los EPP, los archivos de incidencias y accidentes, las 

capacitaciones y el registro de los colaboradores que la recibieron. 

Tabla 12. Cotejo de inspecciones 

Fuente: Elaboración propia 

3.6. Método de análisis de datos 

A nivel descriptivo evaluaremos las variables, mediante sus dimensiones y sus 

indicadores. Todo ello será evaluado teniendo los resultados finales validados por 

los especialistas. 

Por otro lado, a nivel inferencial, mediremos únicamente la variable dependiente, 

de los que se obtendrán los datos por medio de los indicadores.  

3.7. Aspectos éticos 
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Para poder realizar el presente trabajo de investigación se solicitó el permiso de la 

empresa especialmente del área de Mantenimiento, el cual fue aprobado por tener 

toda la documentación y los permisos necesarios que certificaban la no identificación 

del personal de dicha empresa, así mismo se cumplieron con todos los estándares 

éticos que instituye la Universidad César Vallejo, como el manejo de información citado 

y referenciado correctamente. De igual forma para tratar los datos se utilizaron 

diversos métodos científicos para validar la información.  
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IV. RESULTADOS 

4.1. Descripción y explicación de las mejoras del desarrollo del proyecto 

Con respecto a la identificación de la realidad actual de la empresa Metalec 

S.A.C. podemos inferir que no cuenta con los medios adecuados de SST, para que 

los colaboradores se sientan seguros al momento de realizar sus labores diarias, 

ya que existen muchos accidentes e incidentes dentro del área que causan que los 

trabajadores no quieran realizar sus funciones con total seguridad. Así mismo, los 

ambientes no estaban correctamente señalizados y no se les brindaba una correcta 

capacitación sobre el uso de los EPP y la señalización de las áreas. Es por ello, 

que se determinó implementar una correcta GSST, que cumpla con todo lo exigido 

en la ley 29783, para que los trabajadores y la empresa crezcan a nivel de eficiencia 

y seguridad. Los trabajadores no utilizaban correctamente los poco EPP que les 

proporcionaba la empresa, lo que ocasionaba incidentes y accidentes, así mismo 

la falta de capacitaciones retrasaba el trabajo de la empresa, debido a la falta de 

información sobre los nuevos instrumentos que llegaban al área. De igual forma la 

falta de señalización en el área provocaba que ocurran más accidentes y se 

arruinen algunos implementos que la empresa brindaba.  

Para poder calcular la frecuencia y gravedad de los accidentes utilizamos en 

primera instancia un formato de registro de incidentes y accidentes, para lo cual 

realizamos un pre test, recopilando la información del llenado de datos del formato, 

para así aplicar un post test, y comparar la información de ambos identificando así 

cuál es el porcentaje de mejora.  
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Tabla 13. Pre test Frecuencia de accidentes 

 

Fuente: Elaboración propia 

Con respecto a la tabla 13, podemos identificar que el porcentaje de la frecuencia 

de accidentes en 12 semanas fue de 114.4 accidentes. 

Tabla 14. Post test Frecuencia de accidentes 

 

 

 

 

 

 

  

TIEMPO

3 MESES

1 SEMANA 1 240 223.5 9.7

2 SEMANA 2 240 223.5 8.6

3 SEMANA 3 240 215.5 10.0

4 SEMANA 4 240 223.5 10.7

5 SEMANA 5 240 223.5 9.7

6 SEMANA 6 240 215.25 8.9

7 SEMANA 7 240 191.5 11.3

8 SEMANA 8 240 223.5 10.7

9 SEMANA 9 240 215.5 8.9

10 SEMANA 10 240 223.5 9.7

11 SEMANA 11 240 215.5 8.9

12 SEMANA 12 240 223.5 7.5

TOTAL 2880 2617.75 114.4104

Nº TOTAL DE 

HORAS

HORAS HOMBRE 

TRABAJADAS

9

8

7

9

10

8

10

9

8

ÍNDICE DE 

ACCIDENTES

9

8

9

INDICADOR

Nº SEMANAS NÚMERO TOTAL DE ACCIDENTES

PRE TEST

EMPRESA Metalec S.A.C

DIMENSIÓN FRECUENCIA DE ACCIDENTES

Fuente: Elaboración propia 

TIEMPO

3 MESES

1 SEMANA 1 240 235.2 4.8 5.10

2 SEMANA 2 240 235.4 4.6 4.08

3 SEMANA 3 240 236.3 3.7 4.06

4 SEMANA 4 240 230.2 9.8 6.26

5 SEMANA 5 240 238.2 1.8 5.04

6 SEMANA 6 240 236.2 3.8 5.08

7 SEMANA 7 240 231.2 8.8 6.23

8 SEMANA 8 240 225.2 14.8 5.33

9 SEMANA 9 240 230.3 9.7 6.25

10 SEMANA 10 240 238.5 1.5 3.02

11 SEMANA 11 240 235.2 4.8 3.06

12 SEMANA 12 240 240 0 0.00

TOTAL 2880 2811.9 68.1 53.3

0

52

5

6

5

6

3

3

ÍNDICE DE 

ACCIDENTES

5

4

4

6

5

INDICADOR

Nº SEMANAS NÚMERO TOTAL DE ACCIDENTES
Nº DE TOTAL DE 

HORAS

HORAS HOMBRE 

TRABAJADAS
RESIDUO

EMPRESA Metalec S.A.C

DIMENSIÓN FRECUENCIA DE ACCIDENTES
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Con respecto a la tabla 14, podemos identificar que el porcentaje de la frecuencia 

de accidentes en 12 semanas disminuyo a 53.3 accidentes. 

Tabla 15. Pre test Gravedad de accidentes 

 

Fuente: Elaboración propia 

Con respecto a la tabla 15, podemos identificar que el promedio de gravedad de 

accidentes en 12 semanas fue de 6.60. 

Tabla 16. Post test Gravedad de accidentes 

  

TIEMPO

3 MESES

1 SEMANA 1 240 223.5 16.5 0.00

2 SEMANA 2 240 223.5 16.5 0.00

3 SEMANA 3 240 215.5 24.5 1.11

4 SEMANA 4 240 223.5 16.5 0.00

5 SEMANA 5 240 223.5 16.5 0.00

6 SEMANA 6 240 215.25 24.75 1.11

7 SEMANA 7 240 191.5 48.5 2.51

8 SEMANA 8 240 223.5 16.5 0.00

9 SEMANA 9 240 215.5 24.5 1.11

10 SEMANA 10 240 223.5 16.5 0.00

11 SEMANA 11 240 215.5 24.5 1.11

12 SEMANA 12 240 223.5 16.5 0.00

TOTAL 2880 2617.75 262.25 6.60

0

6

1

2

0

1

0

1

Nº TOTAL DE 

HORAS

HORAS HOMBRE 

TRABAJADAS

ÍNDICE DE 

GRAVEDAD

0

RESIDUO

0

INDICADOR

Nº SEMANAS NÚMERO DE DIAS PERDIDOS

0

1

0

EMPRESA

DIMENSIÓN

Metalec S.A.C

GRAVEDAD DE ACCIDENTES

Fuente: Elaboración propia 

TIEMPO

3 MESES

1 SEMANA 1 240 235.2 4.8 0

2 SEMANA 2 240 235.4 4.6 0

3 SEMANA 3 240 236.3 3.7 0

4 SEMANA 4 240 230.2 9.8 0

5 SEMANA 5 240 238.2 1.8 0

6 SEMANA 6 240 236.2 3.8 0

7 SEMANA 7 240 231.2 8.8 0

8 SEMANA 8 240 225.2 14.8 0

9 SEMANA 9 240 230.3 9.7 0

10 SEMANA 10 240 238.5 1.5 0

11 SEMANA 11 240 235.2 4.8 0

12 SEMANA 12 240 240 0 0

TOTAL 2880 2811.9 68.1 0

0

0

0

0

0

0

0

0

ÍNDICE DE 

GRAVEDAD

0

0

0

0

0

INDICADOR

Nº SEMANAS NÚMERO DE DIAS PERDIDOS
Nº TOTALDE 

HORAS 

HORAS HOMBRE 

TRABAJADAS
RESIDUO

EMPRESA Metalec S.A.C

DIMENSIÓN GRAVEDAD DE ACCIDENTES
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Con respecto a la tabla 16, podemos identificar que el promedio de gravedad de 

accidentes en 12 semanas disminuyó a 0. 

4.1.1. Costeo de la implementación 

Tabla 17. Costeo de implementación 

Fuente: Elaboración propia 
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4.1.2. Gant de las actividades para la implementación 

Tabla 18. Gant de actividades 

Actividades 
 

MES 1 MES 2 MES 3 
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a

n
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 1
0

 

S
e

m
a

n
a

 1
1

 

S
e

m
a

n
a

 1
2

 

Recopilación de información mediante 
el instrumento de la observación 

            

Presentación de instrumentos para el 
juicio de expertos 

            

Validación de los instrumentos 
presentados anteriormente 

            

Explicación del proyecto de 
implementación al gerente general 

            

Análisis de la información y elaboración 
del proyecto. 

            

Implementación de la documentación.              

Implementación de los EPP.              

Implementación de señalización.             

Implementación de un proceso de un 
sistema de capacitación.  

            

Implementación de inspecciones.              

Verificación de indicadores             

Medición y seguimiento de los 
indicadores 

            

Demostración de resultados             

Análisis de los resultados de la 
implementación  

            

Mejoramiento continuo             

 

Fuente: Elaboración propia 
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4.2. ESTADÍSTICA DESCRIPTIVA 

Variable Independiente: Implementación de un sistema de gestión de seguridad 

y Salud en el Trabajo. 

Índice de Documentación de SGST 

Tabla 19. Análisis del índice de documentación, pre test y post test 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 2. Gráfico del pre test y post test del índice de documentación 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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SEMANA 1
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SEMANA 3
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SEMANA 7

SEMANA 8

SEMANA 9

SEMANA 10

SEMANA 11

SEMANA 12
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0% 100%
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0% 100%

SGST

PRE-TEST POST-TEST

0% 100%

0% 100%

0% 100%

0% 100%

0% 100%

0% 100%

0% 100%

0% 100%

0% 100%

0% 100%
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Interpretación: De acuerdo a la tabla 19, en la que comparamos el sistema de 

documentación inicial y el posterior, se logra evidenciar que hay un incremento del 

100% en la elaboración y entrega de la documentación correspondiente a SGST. 

Índice de Capacitaciones 

Tabla 20. Análisis de índice de capacitaciones del pre test y post test 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 3. Gráfico del pre test y post test del índice de capacitaciones 

  

SEMANAS

SEMANA 1
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0% 100%

0% 100%

0% 100%
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Interpretación: De acuerdo a la tabla 20, en la que se compara el pre test y post 

test de las capacitaciones realizadas y programadas, evidenciamos que existe un 90% 

de aumento entre ambos resultados lo que nos demuestra que si hubo un resultado 

favorable. 

Índice de Inspecciones de SGST 

Tabla 21. Análisis del índice de inspecciones, pre test y post test 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 4. Gráfico del pre test y post test del índice de Inspecciones 
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0% 100%
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0% 100%

0% 100%

INSPECCIONES

PRE-TEST POST-TEST

0% 100%

0% 100%

0% 100%
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Interpretación: De acuerdo a la tabla 21, la que compara el pre y el post test, se 

evidencia que existe un aumento del 92% en la ejecución de inspecciones dentro del 

área, lo que nos muestra que la aplicación dio resultados positivos. 

Variable Dependiente: Accidentabilidad 

Índice de Frecuencia de Accidentes 

Tabla 22. Análisis de índice de frecuencia de accidentes del pre test y post test 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 5. Gráfico del pre test y post test del índice de frecuencia de accidentes 

  

SEMANAS

SEMANA 1

SEMANA 2

SEMANA 3

SEMANA 4

SEMANA 5

SEMANA 6

SEMANA 7

SEMANA 8

SEMANA 9

SEMANA 10

SEMANA 11

SEMANA 12

PROMEDIO

FRECUENCIA DE ACCIDENTES

9.6% 4.5%

PRE-TEST POST-TEST

9.7%

8.6%

6.2%

5.3%

6.3%

3.0%

3.1%

0.0%

8.9%

9.7%

8.9%

7.5%

5.1%

4.1%

4.1%

6.3%

5.0%

5.1%

10.0%

10.7%

9.7%

8.9%

11.3%

10.7%



37 
 

Interpretación: De acuerdo a la tabla 22, en la que se realizó la comparación del 

pre y post test, evidenciamos que el índice de frecuencia de accidentes disminuyo un 

5.1%, lo que nos indica que está siendo efectiva la implementación. 

Índice de Gravedad de accidentes 

Tabla 23. Análisis de índice de gravedad de accidentes del pre test y post test 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 6. Gráfico del pre test y post test del índice de gravedad de accidentes 
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Interpretación: De acuerdo a la tabla 23, en la que se comparó el índice de 

gravedad de accidentes, podemos evidenciar que hubo una reducción del 0.6%, lo que 

nos indica que al implementar las mejoras se logró disminuir la gravedad. 

Estadístico descriptivo de la variable dependiente donde el indicador es 

accidentabilidad: 

Tabla 24. Estadístico descriptivo de accidentabilidad 

 

Fuente: Elaboración propia a partir del uso del Spss26  
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Estadístico descriptivo de la variable dependiente donde el indicador es Frecuencia de 

accidentes. 

Tabla 25. Estadístico descriptivo de frecuencia de accidentes 

Descriptivos 

 Estadístic

o 

Error 

típ. 

Frecuencia_Accidentes_A

ntes 

Media ,16225 ,066227 

Intervalo de confianza 

para la media al 95% 

Límite inferior ,01649  

Límite superior ,30801  

Media recortada al 5% ,12667  

Mediana ,09700  

Varianza ,053  

Desv. típ. ,229417  

Mínimo ,075  

Máximo ,890  

Rango ,815  

Amplitud intercuartil ,018  

Asimetría 3,451 ,637 

Curtosis 11,936 1,232 

Frecuencia_Accidentes_D

espues 

Media ,04467 ,005204 

Intervalo de confianza 

para la media al 95% 

Límite inferior ,03321  

Límite superior ,05612  

Media recortada al 5% ,04613  

Mediana ,05050  

Varianza ,000  

Desv. típ. ,018027  

Mínimo ,000  

Máximo ,063  

Rango ,063  

Amplitud intercuartil ,026  

Asimetría -1,418 ,637 

Curtosis 2,513 1,232 

 

Fuente: Elaboración propia a partir del uso del Spss26  
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Estadístico descriptivo de la variable dependiente donde el indicador es Gravedad de 

accidentes. 

Tabla 26. Estadístico descriptivo de gravedad de accidentes 

Descriptivos 

 Estadístic

o 

Error 

típ. 

Gravedad_Accidentes_An

tes 

Media ,00575 ,002323 

Intervalo de confianza 

para la media al 95% 

Límite inferior ,00064  

Límite superior ,01086  

Media recortada al 5% ,00500  

Mediana ,00000  

Varianza ,000  

Desv. típ. ,008047  

Mínimo ,000  

Máximo ,025  

Rango ,025  

Amplitud intercuartil ,011  

Asimetría 1,336 ,637 

Curtosis 1,529 1,232 

Gravedad_Accidentes_De

spues 

Media ,00008 ,000083 

Intervalo de confianza 

para la media al 95% 

Límite inferior -,00010  

Límite superior ,00027  

Media recortada al 5% ,00004  

Mediana ,00000  

Varianza ,000  

Desv. típ. ,000289  

Mínimo ,000  

Máximo ,001  

Rango ,001  

Amplitud intercuartil ,000  

Asimetría 3,464 ,637 

Curtosis 12,000 1,232 

 

Fuente: Elaboración propia a partir del uso del Spss26  
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4.3. ANÁLISIS INFERENCIAL PARA CADA HIPÓTESIS 

4.3.1. Análisis de la hipótesis general  

En la prueba de normalidad, utilizaremos el estadístico de Shapiro-Wilk, ya que 

los datos presentados en este proyecto de investigación fueron considerados en 

12 semanas los cuales fueron calculados de acuerdo la siguiente regla de decisión: 

 

Si sig ≤ 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico. 

Si sig > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico. 

 

Tabla 27. Prueba de normalidad de Accidentabilidad 

 Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Accidentabilidad_Antes ,534 12 ,000 

Accidentabilidad_Despues ,327 12 ,000 

Fuente: Elaboración propia a partir del uso del Spss26 

Tabla 28. Tabla de decisión de la prueba de normalidad 

  ANTES DESPUES CONCLUSION 

SIG> 0.05 SI SI PARAMETRICO 

SIG> 0.05 SI NO NO PARAMETRICO 

SIG> 0.05 NO SI NO PARAMETRICO 

SIG> 0.05 NO NO NO PARAMETRICO 

Fuente: Elaboración propia 

Con respecto a los resultados manifestados en la tabla N°27 se demuestra que la 

significancia de accidentes laborales anteriormente es de 0,000 y después es de 0,000; 

en conclusión, podemos decir que uno es menor a 0,05 y el otro también; en otras 

palabras, como indica el modelo de decisión establecido evidenciamos que tiene un 

comportamiento No paramétrico. Inmediatamente después comenzamos a realizar el 
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estudio de contraste de la hipótesis general con el estadístico de Wilcoxon para 

determinar si efectivamente hay una reducción de la accidentabilidad.  

Contrastación de la hipótesis general 

Ho: El SGSST no reduce la accidentabilidad en la empresa Metalec S.A.C.  

Ha: El SGSST reduce la accidentabilidad en la empresa Metalec S.A.C. 

Patrón de decisión: 

Ho:   µALa < µALd 

Ha:   µALa ≥ µALd 

0,00133 ≥ 0,00008 

Tabla 29. Estadísticos descriptivos de Accidentabilidad 

 

 

 

Interpretación: En síntesis, a los datos presentados en el cuadro N°29 se evidencia 

que la media de accidentabilidad anteriormente es de 0,00133 (mayor) y luego es de 

0,00008 (menor); como resultado no se ejecutará el Ho: µALa < µALd; por lo que se 

 

 N Mínimo Máximo Media Desv. Est. 

Accidentabilidad_Antes 12 ,000 ,010 ,00133 ,002871 

Accidentabilidad_Despues 12 ,000 ,001 ,00008 ,000289 

Fuente: Elaboración propia a partir del uso del Spss26 

Patrón de decisión: 

Si Sig. ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula  

Si Sig. > 0.05, se acepta la hipótesis alterna 
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rechaza la hipótesis nula y validamos la alterna que consiste en que el SGSST reduce 

la accidentabilidad en la empresa Metalec S.A.C. 

Con el fin de constatar que el estudio elaborado sea verídico, se procede al realizar 

el análisis por medio de la significancia de los resultados de la utilización de la prueba 

de ambas Wilcoxon. 

Modelo de decisión: 

Si Sig. ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula  

Si Sig. > 0.05, se acepta la hipótesis alterna 

Tabla 30. Estadístico de prueba de accidentabilidad 

 Accidentabilidad_Despues - 

Accidentabilidad_Antes 

Z -1,725b 

Sig. asintót. (bilateral) ,084 

Fuente: Elaboración propia a partir del uso del Spss26 

Interpretación: Respecto a la tabla N°30, comprobamos que la significancia de la 

prueba Wilcoxon realizada en la hipótesis general (Accidentabilidad) antes y después 

es de 0,084 por lo que y tomando en cuenta el modelo de decisión se valida la hipótesis 

alterna y rechazamos la nula que consiste en que el SGSST no reduce la 

accidentabilidad en la empresa Metalec S.A.C. 

4.3.2. Análisis de la hipótesis Específica 1 (Frecuencia de Accidentes) 

En la prueba de normalidad, utilizaremos el estadístico de Shapiro-Wilk, ya que 

los datos presentados en este proyecto de investigación fueron considerados en 

12 semanas los cuales fueron calculados de acuerdo la siguiente regla de decisión: 

Si sig ≤ 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico. 

Si sig > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico. 
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Tabla 31. Prueba de normalidad de frecuencia de accidentes 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Frecuencia_Accidentes_Antes ,369 12 ,000 

Frecuencia_Accidentes_Despues ,865 12 ,056 

Fuente: Elaboración propia a partir del uso del Spss26 

Tabla 32. Tabla de decisión de la prueba de normalidad 

ANTES DESPUÉS CONCLUSIÓN 

SIG> 0.05 SI SI PARAMÉTRICO 

SIG> 0.05 SI NO NO PARAMÉTRICO 

SIG> 0.05 NO SI NO PARAMÉTRICO 

SIG> 0.05 NO NO NO PARAMÉTRICO 

Fuente: Elaboración propia 

Con respecto a los resultados manifestados en la tabla N°31 se demuestra que la 

significancia de la frecuencia de accidentes antes es de 0,000 y después es de 0,056; 

en conclusión, podemos decir que uno es menor a 0,05 y el otro es mayor a 0,05; en 

otras palabras, como lo indica el modelo de decisión establecido se evidencia que tiene 

un comportamiento No paramétrico. Inmediatamente después se comienza a hacer 

el estudio de contraste de la hipótesis específica 1 con el estadístico de Wilcoxon para 

determinar si efectivamente hay una reducción en la frecuencia de accidentes. 

Contrastación de la hipótesis específica 1 

Ho: El SGSST no reduce la frecuencia de accidentes en la empresa Metalec 

S.A.C.  

Ha: El SGSST reduce la frecuencia de accidentes en la empresa Metalec S.A.C. 

Patrón de decisión: 

Ho:   µFAa < µFAd
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Ha:   µFAa ≥ µFAd

0,16225 ≥ 0,04467 

Tabla 33. Estadísticos descriptivos de la frecuencia de accidentes 

N Mínim

o 

Máximo Media Desv. típ. 

Frecuencia_Accidentes_Antes 12 ,075 ,890 ,16225 ,229417 

Frecuencia_Accidentes_Despues 12 ,000 ,063 ,04467 ,018027 

Fuente: Elaboración propia a partir del uso del Spss26 

Patrón de decisión: 

Si Sig. ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula  

Si Sig. > 0.05, se acepta la hipótesis alterna 

Interpretación: En síntesis, los datos presentados en el cuadro N°33 demuestran 

que la media de la frecuencia de accidentes anteriormente es de 0,16225 (mayor) y 

después es de 0,04467 (menor); como resultado no se ejecutará el Ho: µALa < µALd;

por lo tanto, se invalida la hipótesis nula y aceptamos la alterna que consiste en que el 

el SGSST reduce la frecuencia de accidentes en la empresa Metalec S.A.C. 

Con el fin de constatar que el estudio elaborado sea verídico, se procede al realizar 

el análisis por medio de la significancia de los resultados de la utilización de la prueba 

de ambas Wilcoxon. 

Modelo de decisión: 

Si Sig. ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula  

Si Sig. > 0.05, se acepta la hipótesis alterna 
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Tabla 34. Estadístico de prueba de frecuencia de accidentes 

Frecuencia_Accidentes_Despues 

- Frecuencia_Accidentes_Antes

Z -3,059b

Sig. asintót. (bilateral) ,002

Fuente: Elaboración propia a partir del uso del Spss26 

Interpretación: Respecto a la tabla número 34, comprobamos que la significancia 

de la prueba Wilcoxon aplicada en la hipótesis especifica 1 (Frecuencia de accidentes) 

anteriormente y después es de 0,002 por lo tanto y tomando en cuenta el modelo de 

decisión, se deniega la hipótesis nula y se valida la alterna que consiste en que el 

SGSST reduce la frecuencia de accidentes en la empresa Metalec S.A.C. 

4.3.3. Análisis de la Hipótesis Específica 2 (Gravedad de Accidentes) 

En la prueba de normalidad, utilizaremos el estadístico de Shapiro-Wilk, ya que los 

datos presentados en este proyecto de investigación fueron considerados en 12 

semanas los cuales fueron calculados de acuerdo la siguiente regla de decisión: 

Si sig ≤ 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico. 

Si sig > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico. 

Tabla 35. Prueba de normalidad de Gravedad de accidentes 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Gravedad_Accidentes_Antes ,723 12 ,001 

Gravedad_Accidentes_Despues ,327 12 ,000 

Fuente: Elaboración propia a partir del uso del Spss26 
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Tabla 36. Tabla de decisión de la prueba de normalidad 

ANTES DESPUÉS CONCLUSIÓN 

SIG> 0.05 SI SI PARAMÉTRICO 

SIG> 0.05 SI NO NO PARAMÉTRICO 

SIG> 0.05 NO SI NO PARAMÉTRICO 

SIG> 0.05 NO NO NO PARAMÉTRICO 

Fuente: Elaboración propia 

Con respecto a los resultados manifestados en la tabla N°36 se demuestra que la 

significancia de la gravedad de accidentes antes es de 0,001 y después es de 0,000; 

en conclusión, podemos decir que uno es menor a 0,05 y el otro también; en otras 

palabras, según el modelo de decisión establecido se evidencia que muestra un 

comportamiento No paramétrico. Inmediatamente después se comienza a hacer el 

estudio de contraste de la hipótesis específica 2 con el estadístico de Wilcoxon para 

determinar si efectivamente hubo una reducción en la gravedad de accidentes. 

Contrastación de la hipótesis específica 2 

Ho: El SGSST no reduce la gravedad de accidentes en la empresa Metalec 

S.A.C.  

Ha: El SGSST reduce la gravedad de accidentes en la empresa Metalec S.A.C. 

Patrón de decisión: 

Ho:   µGAa < µGAd

Ha:   µGAa ≥ µGAd

0,00575 ≥ 0,00008 
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Tabla 37. Estadísticos descriptivos de la gravedad de accidentes 

N Mínimo Máximo Media Desv. típ. 

Gravedad_Accidentes_Antes 12 ,000 ,025 ,00575 ,008047 

Gravedad_Accidentes_Despues 12 ,000 ,001 ,00008 ,000289 

Fuente: Elaboración propia a partir del uso del Spss26 

Patrón de decisión: 

Si Sig. ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula  

Si Sig. > 0.05, se acepta la hipótesis alterna 

Interpretación: En síntesis, a los datos presentados en el cuadro N°37 se evidencia 

que la media de gravedad de accidentes antes es de 0,00575 (mayor) y después es 

de 0,00008 (menor); como resultado no se ejecutará el Ho: µALa < µALd; por lo tanto,

se invalida la hipótesis nula y validamos la alterna que consiste en que el el SGSST 

reduce la gravedad de accidentes en la empresa Metalec S.A.C. 

Con el fin de constatar que el estudio elaborado sea verídico, se procede al realizar 

el análisis por medio de la significancia de los resultados de la utilización de la prueba 

de ambas Wilcoxon. 

Modelo de decisión: 

Si Sig. ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula 

Si Sig. > 0.05, se acepta la hipótesis alterna 

Tabla 38. Estadístico de prueba de gravedad de accidentes 

Fuente: Elaboración propia a partir del uso del Spss26 

Gravedad_Accidentes_Despues 

- Gravedad_Accidentes_Antes

Z -2,049b

Sig. asintót. (bilateral) ,040



49 

Interpretación: En relación a la tabla número 38, corroboramos que la significancia 

de la prueba Wilcoxon aplicada en la hipótesis especifica 2 (Gravedad de accidentes) 

antes y después es de 0,040 por lo tanto y tomando en cuenta el modelo de decisión 

se deniega la hipótesis nula y aceptamos la alterna que consiste en que el SGSST 

reduce la gravedad de accidentes en la empresa Metalec S.A.C. 
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V. DISCUSIÓN

De acuerdo a los resultados arrojados en el pre y post test y el análisis realizado en 

el Spss26, podemos evidenciar que la implementación de un SGSST, influye en la 

reducción de accidentes laborales en Metalec S.AC., realizando un análisis, logrando 

que nuestra variable independiente sea relacionada con la variable dependiente. 

Con respecto al objetivo general, en la tabla de análisis estadístico número 27, la 

cual nos arrojó el resultado en la media de accidentabilidad antes de la implementación 

fue de 0,00133 y posterior a la implementación fue de 0,00008, logrando así aceptar 

la hipótesis general de nuestra investigación confirmando que la implementación de 

un SGSST disminuye el índice de accidentabilidad en la empresa Metalec S.A.C., 

utilizando diversos instrumentos para implementar la metodología, realizamos cuadros 

comparativos correspondientes a 12 semanas de evaluación del antes y el después, 

lo que demostró que hubo una reducción del 0.12% ya que inicialmente el porcentaje 

de accidentabilidad era de 0.13% y pre implementación era de 0.01%. De igual forma 

CARBAJAL, Alexander y LEON, Brian (2021) respalda el resultado de la hipótesis en 

su investigación llamada, Aplicación SGS para minimizar la accidentabilidad en la 

empresa Alimentos Ramírez SAC en Lurín en el año 2021, teniendo como objetivo 

general, el establecer de qué forma el SGST reduce la accidentabilidad de los 

colaboradores de la empresa de Alimentos Ramírez S.A.C., teniendo como resultado 

el logro de la disminución de un 63.39%, ya que se demostró que en el pre test el 

índice era de 0.67 y en el post test de 1.83. 

Con respecto al objetivo específico 1, mediante la tabla de análisis estadístico 

número 31, la cual nos arrojó el resultado en la media de frecuencia de accidentes 

previa implementación de 0,16225, posteriormente nos mostró un resultado de 

0,04467, lo que evidencia que hubo una disminución de la frecuencia de accidentes 

en la empresa Metalec S.A.C., aceptándose así nuestra hipótesis especifica 1, 

corroborando así que la implementación de un SGSST disminuye la frecuencia de 

accidentes dentro de la empresa. Para que esto pueda realizarse elaboramos cuadros 

de pre y post test, para al final compararlos entre sí, demostrándose así que hubo una 
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disminución del 12% evaluándose en 12 semanas, ya que al inicio la frecuencia de 

accidentes era de 16% y al aplicar el post test se redujo a 4%. De igual forma, 

BERNAL, Oscar (2021) respalda el resultado de la hipótesis en su investigación 

titulada, Aplicación de SGSST bajo la ley Nº 29783 para reducir la accidentabilidad en 

la empresa Envasadora Majes EIRL, Arequipa, 2021, teniendo como objetivo 

específico 1, el concluir como al implementar un SGSST bajo la ley Nº 29783 

disminuirá los índices de frecuencia de accidentes en la empresa Envasadora Majes 

EIRL, teniendo como resultado la disminución de un 37% en la frecuencia, ya que al 

comenzar era de, 4.91 y posterior a ello mostraba la reducción a 1.22. 

Con respecto al objetivo específico 2, mediante la tabla de análisis estadístico 

número 35, la cual nos arrojó el resultado en la media de gravedad de accidentes 

previa implementación de 0,00575, posteriormente nos mostró un resultado de 

0,00008, lo que evidencia que hubo una disminución de la gravedad de accidentes en 

la empresa Metalec S.A.C., aceptándose así nuestra hipótesis especifica 2, 

corroborando así que la implementación de un SGSST disminuye la gravedad de 

accidentes dentro de la empresa. Para que esto pueda realizarse elaboramos cuadros 

de pre y post test, para al final compararlos entre sí, demostrándose así que hubo una 

disminución del 0.6% que se evaluó en el tiempo de 12 semanas, ya que al inicio la 

frecuencia de accidentes era de 0.575% y al aplicar el post test se redujo a 0.008%. 

De igual forma, RODRÍGUEZ, Leonardo (2021) respalda el resultado de nuestra 

hipótesis, en su investigación llamada, Aplicación de un SGSST para minimizar los 

accidentes laborales en la empresa Halcón S.A., Trujillo 2021, cuyo objetivo específico 

2, fue corroborar como implementar un SGSST disminuye la gravedad de accidentes 

laborales en la empresa Halcón S.A., lo que dio como resultado la disminución del 

92.75% de gravedad. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

Con respecto al objetivo general, se logró implementar un SGSST, que disminuyó 

en un 0.12% con respecto a los primeros resultados arrojados por el pretest, así mismo 

esto se logró mediante la creación, implementación y realización de diversos métodos 

tales como: documentación, inspecciones, capacitaciones, Epp de acorde a la función 

de cada colaborador y señalizaciones de seguridad, lo que permitió que se disminuya 

la accidentabilidad en la empresa METALEC S.A.C. logrando así también que los 

colaboradores se sientan más identificados con la empresa y valorados, realizando 

sus funciones con un mínimo de riesgo y con el material necesario para seguir 

mejorando. 

Con respecto a nuestro primer objetivo específico, se logró disminuir la frecuencia 

de accidentes en la empresa, ya que se logró una mejora del 12% con respecto al pre 

test realizado, esto se redujo mediante la implementación de señaléticas y Epp e 

inspecciones adecuados para poder realizar cada función en la empresa, con la 

capacitación adecuada, y bajo la supervisión de una persona encargada que domine 

los temas de seguridad y salud, y se asegure de que los colaboradores cumplan con 

las nuevas directrices y requerimientos de la empresa. 

Con respecto a nuestro segundo objetivo específico, se logró disminuir la gravedad 

de accidentes en la empresa, ya que se logró una mejora del 0.008% mediante la 

implementación de Epp, capacitaciones e inspecciones de seguridad lo que garantizó 

que los accidentes sean menos frecuentes y por ello menos graves, logrando que el 

tiempo perdido en descansos de los trabajadores se convierta en tiempos de 

producción y rapidez para la entrega de los trabajos, así mismo por el uso correcto de 

Epp, los colaboradores están más protegidos de lesiones pulso cortantes, quemaduras 

graves y golpes por caída de objetos.  
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Se recomienda a la empresa METALEC S.A.C. realizar el seguimiento 

implementado en las inspecciones respetando el formato elaborado y así disminuir o 

mantener la reducción de la accidentabilidad, realizándolas una vez a la semana, 

siendo más factible realizarlas los primeros días de la semana, ya que es un 

recordatorio de que cumplir con las normas de seguridad evita accidentes y aumenta 

la rapidez en la entrega de trabajos. 

Se recomienda, realizar evaluaciones cada 6 meses sobre las necesidades de los 

colaboradores y de esta manera ir mejorando en la disminución de la gravedad de los 

accidentes, y por ende aumentar la efectividad del trabajo. Así mismo renovar las Epp, 

cuando esta muestra un deterioro que pueda provocar una lesión, de esta manera se 

podrá mantener la reducción de accidentes. 

Se recomienda ir mejorando los formatos realizados de acuerdo a las evaluaciones 

que se realizaran en la empresa, ya que pueden existir nuevas normas o nuevos 

métodos de trabajo que se implementen en la empresa, por lo que se debe dar 

seguimiento y mejorar los formatos y la aplicación de los mismos.  

Se recomienda así mismo cumplir con el correcto llenado del registro de accidentes 

e incidentes de la empresa, ya que eso nos seguirá mostrando la mejora realizada y 

si se mantiene, se reduce o aumenta, lo que permitirá tomar acciones a tiempo, para 

poder controlar ello.  
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