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Resumen

El objetivo de la presente investigacion es determinar la relacion que existe entre la
gestién administrativa y la calidad educativa en una institucion publica de Chiclayo.
La metodologia fue de tipo basica con un enfoque cuantitativo, disefio no-
experimental y trasversal; la muestra estuvo constituida por toda la poblacion que
fue de 114 docentes y administrativos; la técnica empleada fue la encuesta y los
instrumentos dos cuestionarios para evaluar la gestion administrativa conformado
por 17 items y la calidad educativa con 19 items, los cuales fueron validados
mediante juicio de expertos, la fiabilidad se determiné a través del analisis de las
dos variables por Alfa de Cronbach, V1 Gestion administrativa (a=0.955) y V2
Calidad educativa (0=0.971), empleando el programa SPSS. Asimismo, se aplico
la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov demostrando una distribucion no
normal, los resultados evidenciaron una relacién positiva moderada segun el
coeficiente Spearman rho= 0.664, con un nivel de significancia de p=0.000
(p<0.05).
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Abstract

The objective of this research is to determine the relationship between
administrative management and educational quality in a public institution in
Chiclayo. The methodology was basic with a quantitative approach, non-
experimental and cross-sectional design; the sample consisted of the entire
population of 114 teachers and administrative officers; the technique used was the
survey and the instruments were two questionnaires to evaluate administrative
management with 17 items and educational quality with 19 items, which were
validated by expert judgment, the reliability was determined through the analysis of
the two variables by Cronbach's Alpha, V1 Administrative management (a=0. 955)
and V2 Educational quality (0=0.971), using the SPSS program. Likewise, the
Kolmogorov-Smirnov normality test was applied, showing a non-normal distribution,
the results evidenced a moderate positive relationship according to the Spearman

coefficient rho= 0.664, with a significance level of p=0.000 (p<0.05).

Keywords: administrative management, educational quality, educational
management
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l. INTRODUCCION

Etimolégicamente, se puede decir que “el vocablo Administrar hace
referencia a la accion de servir” (Ramirez & Ramirez, 2016, p. 3). Segun la (Real
Academia Espafiola [RAE], 2022), “administrar” significa dirigir una institucion. Se
puede decir entonces que, la administracion conlleva un proceso sistematico donde
se involucran muchos recursos y funciones. Para Henry Fayol (como se citd en
(Ramirez & Ramirez, 2016, p. 4) la administracién consiste en varios procesos
como planear, organizar, dirigir, ejecutar y controlar el trabajo a través del recurso
humano y material. En este sentido, Henry Fayol se centra en que toda organizacion
debe tener una estructura para que pueda lograr sus metas de manera eficiente.
Como mencion6 (Chiavenato, 2011) es fundamental el factor humano para la
administracion, operacion y buen funcionamiento de la institucién, ya que es
ninguna institucion podria manejarse por si sola. Por lo tanto, si la organizacion
tiene éxito o no, esto dependera exclusivamente del recurso humano, personas con
valores y actitudes, teniendo en cuenta también sus habilidades, y conocimientos
necesarios para las actividades organizacionales.

Es asi que dentro de una institucién existen distintas funciones que son
cumplidas por cada integrante de la organizacion, ya que es un trabajo en conjunto
e individual a la vez. Entonces es relevante destacar la funcion que cumple el lider
pedagdgico, puesto que él se encarga de garantizar que todas las labores
educativas dentro de la institucion se realicen de manera adecuada y a la vez que
cada miembro se sienta comodo y comprometido con los objetivos institucionales.
Esto debido a que un docente o administrativo comprometido con su labor, va a
buscar siempre el beneficio de toda la institucion porque siente que es parte de ella.

Ademas, es conveniente mencionar que la gestiébn educativa ha venido
evolucionando y adaptandose a la realidad y distintas etapas a lo largo de la historia;
asi que la gestion del sistema educativo dependera mucho del contexto del pais en
donde se desarrolle. Esto se pudo evidenciar en el caso de la pandemia, donde todos
tuvieron que acudir a la virtualidad para poder desarrollar sus labores; en el caso de
la educacion, se acudi6 al uso de herramientas y plataformas virtuales para llevar a
cabo las clases. Entonces, se tuvo que reinventar y emplear distintas estrategias para

coordinar y asi elaborar un plan de gestion para las sesiones virtuales, lo que a su



vez implicé que se desarrolle una manera diferente para poder medir la calidad
educativa. No obstante, el mayor obstaculo que se tuvo para la realizacion de las
clases virtuales fue el acceso a un dispositivo con internet por parte de los estudiantes
y los constantes fallos en la red, especialmente en el &rea rural; pero esto es un
problema que se viene dando en el Peri hace muchos afios ya, debido a la brecha
digital y la centralizacion (Melgarejo, 2022). Es importante mencionar que, al hablar
de gestion, también hacemos referencia a la administracion de una empresa como
tal, en este caso, una institucion educativa con un enfoque de brindar el servicio
educativo. Dicho esto, es importante mencionar también que, a diferencia de una
empresa, en una institucion educativa, se cumplen acciones técnico-pedagadgicas.
En China se viene realizando la promocion de la equidad educativa mediante
ofertas educativas de alta calidad para los grupos menos favorecidos, con un
enfoque que se contextualiza en los principios del confucionismo y politica, el cual
ayudara a disminuir la brecha de calidad en el sector educacion, segun lo menciona
(Mu et al., 2013). En el caso de Chile, en 2020, la administracion educativa inicid
un proceso de adaptacion debido al nuevo sistema educativo publico y la necesidad
de centrarse mas en la calidad. Este sistema prioriza la cobertura de la educacion
a todos los estratos del pais y de este modo enfocarse posteriormente en garantizar
que la educacion sea de calidad (Yeomans, 2022). Desde el 2008, el Ministerio de
Educacion (Defensoria del Pueblo, 2010),en Perq, viene desarrollando el programa
de municipalizacién educativa, donde se creyd conveniente la implementacion de
un modelo de gestion democratico y descentralizado, con el propésito de asegurar
que la calidad educativa sea Optima e igual en todos los sectores.
En este sentido, se busca que los Municipios y la Comunidad Educativa Local
formen parten de este movimiento, para asi garantizar un buen funcionamiento de
la institucién, buena infraestructura y ensefianza de calidad. En la region
Lambayeque, en el afio 2014, segun (Estadistica de la Calidad Educativa
[ESCALE], 2015) se computd que las instituciones publicas que cuentan con los
tres servicios basicos equivalen a un 44.7%, superando al porcentaje a nivel
nacional de 3.2 puntos. Sin embargo, cabe mencionar que ese porcentaje esta
centralizado en la provincia de Chiclayo, lo cual es desigual y desfavorece a las

otras provincias del departamento.



Se puede evidenciar de que existe una necesidad no solo de dar cobertura
de educacion a todos los sectores de la poblacion, sino también de garantizar que
esta educacion sea de calidad de acuerdo a los estandares de calidad
determinados por (Ministerio de Educacion [MINEDU], 2022) en su plan de
desarrollo educativo y el proceso de descentralizacion. Por tal motivo, una buena
administracion de la educacion es responsabilidad de todos los estamentos dentro
de la institucion, asi como también las autoridades pertinentes cuyo objetivo es
asegurar el buen funcionamiento de la institucion.

Lo que se busco fue determinar si es que hay un tipo de relacion entre estas
dos variables de estudio para fines de esta investigacion, por lo que el problema se
plante6 a través de la pregunta: ¢Existe relacion significativa entre la gestion
administrativa y la calidad educativa en una institucion publica de Chiclayo? Se
plantearon también las siguientes interrogantes de acuerdo a los problemas
especificos: ¢ Cual es el nivel de la gestidbn administrativa en una institucion publica
de Chiclayo?, ¢ Cual es el nivel de la calidad educativa en una institucion publica de
Chiclayo?, ¢Como es la relacion entre la dimension administrativa-financiera y la
calidad educativa en una institucion publica de Chiclayo?, ¢Como es la relacion
entre la dimensién organizativa-operacional y la calidad educativa en una institucion
publica de Chiclayo?, y ¢Cémo es la relacidon entre la dimensién pedagdégica-
curricular y la calidad educativa en una institucion publica de Chiclayo?

Para esta investigacion se considerd como objetivo general el determinar la relacion
entre la gestidbn administrativa y la calidad educativa en una institucion publica de
Chiclayo; y como objetivos especificos el a) identificar el nivel de gestion
administrativa en una institucién publica de Chiclayo, b) identificar el nivel de calidad
educativa en una institucion publica de Chiclayo, c) calcular la relacién entre la
dimensién administrativa-financiera y la calidad educativa en una institucion publica
de Chiclayo, d) calcular la relacién entre la dimensién organizativa-operacional y la
calidad educativa en una institucion publica de Chiclayo y e) calcular la relacion
entre la dimension pedagdgica-curricular y la calidad educativa en una institucion
publica de Chiclayo. Por lo tanto, se cuenta con la siguiente hipétesis: Existe
relacion significativa entre la gestiéon administrativa y la calidad educativa en una

institucion publica de Chiclayo.



. MARCO TEORICO

Después de haber consultado distintas fuentes bibliograficas, se obtuvieron
los siguientes antecedentes que sustentan con base tedrica a la presente

investigacion.

Como antecedentes nacionales tenemos a (Ramos, 2021), el cual encontrd
una correlacion alta y fuerte entre la variable gestion administrativa y la variable
calidad educativa con un grado de relacion de p=0,004<0,05. Del mismo modo, se
puede mencionar a (Huaméan, 2017) quien sefialé que el coeficiente de correlacion
Spearman fue de Rho= 0.850, lo que se traduce en una relacion significativa entre

sus dos variables de estudio.

Con respecto a la investigacion de (Arteaga Velasco, 2022) el grado de
significancia fue de p=0,000<0.05, por lo que se concluye que existe una relacion
significativa entre sus tres variables de estudio.

Por su lado (Rimache, 2018) indica que la correlacion resultd positiva entre las
variables de desempefios docentes y calidad educativa de las organizaciones

educativas secundarias de UGEL N° 01.

Quispe, (2018) por su parte manifiesta que la significancia fue de p=0.001,
siendo menor que 0.05, se concluye que las variables presentan una relacion
significativa, por lo tanto, rechazando la hipotesis nula y aceptando la hipétesis

alternativa.

De igual forma, (Garcia, 2022) indica que obtuvo una relacién significativa y
moderada en sus variables, teniendo un resultado de Rho de Spearman r=0,736.
(Chavez & Olivos, 2019) en su investigacion, logrd precisar que debido a que el
nivel de significancia es p=0,00, se evidencia una relaciéon significativa entre la
variable gestion directiva y el desempefio docente con un coeficiente de r=0,877
demostrando un nivel considerable positivo. En ese contexto (Mori, 2021) con
respecto al coeficiente de correlacion de Pearson resulté de 0.607, estableciendo
qgue las variables gestion pedagdégica y aplicaciéon de las TIC guardan relacion

significativa.



Quezada (2022) concluye que sus variables de gestion administrativa y calidad
educativa cuentan con una correlacion positiva teniendo como resultado un grado
de significancia de 0,960. De la misma manera, Huaman (2017) pudo deducir que
la relacion entre la variable gestion administrativa y la variable calidad educativa fue
significativa, teniendo como resultado un coeficiente de Rho de Spearman r=0,850.
En el ambito internacional, se tomara en cuenta a los aportes de (Escalante et al.,
2020), quien detect6 en su investigacion que, dentro de la gerencia educativa, los
procesos administrativos de control y organizacion no se cumplen rigurosamente,
lo que resulta en una inestabilidad institucional. Por su lado, (Mota, 2016) hace
hincapié en la labor que desempefia el supervisor en el proceso de lograr la calidad
educativa, remarcando las funciones de participacién y colaboracién de los
docentes en las practicas pedagdgicas. En cuanto a la gestion educativa, la
conclusién de (Connolly et al., 2019) fue que le buen funcionamiento de la
institucion educativa supone una buena gestion, donde todos los miembros de la

organizacion asumen la responsabilidad, destacando el papel del lider educativo.

Para (Honingh et al., 2020) en su investigacion concluye que la mayoria de
veces al analizar la relaciébn entre la calidad educativa y la administracion,
centrdndose en una perspectiva metodolégica, muchos se enfocan en los
resultados de los examenes, pero el concepto de calidad educativa involucra

muchos mas aspectos.

Como indica (Hardianto, 2019) en el caso de Indonesia, existe un gran
namero de instituciones educativas con un nivel bajo y que no cuentan con la
calificacién necesaria segun los estandares de calidad en la actualidad. Este autor
destaca la importancia de la calidad educativa en las instituciones educativas, ya
gue la falta de una calidad educativa repercute en la sociedad, trayendo desempleo
y delincuencia. Por otro lado, la investigacion de (Cao et al., 2021) pudo evidenciar
gue los unicos elementos de la calidad educativa que estuvieron relacionados con
la lealtad fueron la actitud y el comportamiento, los cuales son mediadores para la

satisfaccion y fidelidad de los padres hacia la institucion.



Segun (Kurkina et al., 2021) el proceso de transicion digital de la educacion
ha generado cambios en las condiciones del proceso educativo, el cual exige la
busqueda de nuevos enfoques y tecnologias que a su vez cumplan con los

requerimientos de calidad como la infraestructura, metodologia y base normativa.

Asimismo, los autores (Diez et al., 2020), revelaron en su investigacion que
los lideres de las instituciones educativas son los encargados y responsables de
coordinar y elaborar estrategias para aumentar el nivel de calidad de los procesos
ensefianza- aprendizaje, estableciendo estructuras para el desarrollo profesional y
gue motiven a los docentes a asociarse, participar y comprometerse dentro de las

fases de mejora.

Conforme a los resultados obtenidos por (Musah & Aawaar, 2022), se puede
inferir que la calidad educativa en el Africa Subsahariana mejora significativamente
a medida que reduce el numero de estudiantes por profesor y se amplia la plana
docente, en gran parte también se debe a que el gasto publico se esta centrando
en la motivacion del profesorado. Mientras que para (Appels et al., 2022) los
gobiernos se enfocan cada vez mas en los resultados de las evaluaciones
internacionales, ya que estos pueden ser un referente para mejorar las politicas de

educacion y de este modo la calidad educativa.

De otro lado del continente, precisamente en la provincia Zhejiang ,China; se
establece que la busqueda de la calidad Educativa se encuentra en una reforma
colaborativa llamada: “de gobierno a gobernanza”, el enfoca la colaboracion como
punto de desarrollo entre las escuelas de la localidad, logrando asi un mayor
desarrollo educativo regional, buscando la excelencia e igualdad entre los alumnos
en un sistema de evaluacién general que mida los resultados y promueva el

desarrollo profesional del profesorado en su conjunto.

En esta investigaciéon de (Huang & Chen, 2021), se comprueba que esta
metodologia ha logrado a su vez el crecimiento individual de los alumnos, el espiritu
de esfuerzo, la aceptacion de los padres y la buena reputacion de sus similares

regionales.



En la investigacion “The role and influence of educational leaders in centres
rated as providing high quality early childhood educational programs” de (Zhou &
Fenech, 2022), sostiene que el liderazgo de una institucion educativa en los
servicios pedagogicos y la importancia en los primeros afios educativos esta a su
vez estrechamente ligada con la eleccion correcta de los lideres educativos que
brinden un servicio de calidad calificado, esta transformacion comprobd una
constante mejora en la calidad brindada , que junto con un equipo unido, eficiente
y alineado con los objetivos logran la inmersion de todos los participantes hacia la

“excelencia” en el servicio educativo.

Por tanto, el papel que juega la correcta eleccion de un lider educativo en la
calidad del servicio es indiscutible, en cuanto se encuentre en relacién con el equipo
idoneo de trabajo a su vez. De igual forma, (Sakiz et al., 2022) en su investigacion
sobre la calidad educativa en las escuelas de Turquia, muestra la realidad de la
educacion en los pueblos rurales y zonas alejadas de la ciudad de una perspectiva
de justicia social donde prima las oportunidades que puedan brindan las
instituciones a aquellos alumnos que se encuentran en condiciones especiales para
acceder a una educacion de calidad, donde la palabra “inclusién” es sobre la igual
de aquellos menores que necesiten estudiar y que logren identificarse con la
escuela a la que pertenecen, esta investigacion es también una forma de
concientizacion de verdadera democracia social donde la calidad educativa
extienda sus cualidades hacia todos los estratos de la comunidad ,dentro y fuera

de la institucion.

En ese mismo sentido (Scott & Guan, 2022), en su investigacion sobre
calidad educativa en Tailandia, habla también sobre el panorama social en que se
encuentran en las instituciones de educacién superior en la estandarizacion de un
nivel adecuado nacional como internacional.Esta investigacion deduce que las
causas evidentes de las escasas capacidades en los estudiantes de educacion
superior empiezan en la diferenciacion de las escuelas publicas y privadas, la falta
de financiamiento del gobierno para el apoyo de la educacion en el Pais y las
oportunidades de alcanzar una beca de estudios mediante un examen nacional que

incluya a los sectores centrales como rurales de Tailandia.



Por su parte (Yilmaz & Temizkan, 2022), en su investigacion sobre la calidad
educativa en las universidades de Turquia, menciona la importancia de la
competitividad educativa para poder consolidad un ambiente agradable de estudio
en algunos alumnos destacados, que buscan sobresalir con miras hacia el

extranjero.

En el estudio se analiz6 por conveniente los factores de satisfaccion para
poder seguir estudiando en el propio pais, los resultados fueron que el 25% de los
estudiantes turcos, prefieren estudiar en la universidad de Karabuk, aunque sea por
su medios e iniciativas para poder lograrlo. La motivacion proviene de la “calidad
educativa en la gestion administrativa”, la cual es por recomendacion de propios y
extranjeros, una de las mejores de los paises como Turquia, Siria y otros de Africa.
Por esto, se concluye que la excelencia en la gestion para brindar calidad educativa
es ponderante en la medida que se obtiene el reconocimiento de ello para la
institucién donde se implementa. En Estados Unidos, (Chowdhury et al., 2022) en
su investigacion evalué mediante cuestionarios la calidad del aprendizaje en linea
durante la reciente pandemia global y el efecto sobre cémo ven los alumnos la

forma de educacién virtual que se ha estado empleando estos ultimos afios.

Los resultados se enfocan en variables medibles, la primera de ellas es el enfoque
directo a la ensefianza o la metodologia de esta la cual tiene el coeficiente beta
mas importante, posteriormente también en relacion al sistema o plataforma donde
se imparten las clases y la el aprendizaje de los alumnos de estas herramientas.

La tercera variable se encuentra en la conveniencia que tienen los alumnos al
desarrollar sus actividades desde la comodidad de su hogar y por ultimo el factor
confianza, el cual viene de parte de los maestros, los cuales debe estan alineados
a una forma organizada, entendible y dindmica de impartir sus materias. Con esto,
se concluye que la medicion de la calidad educativa en linea va mas alla del aspecto
organizacional o representativo de la institucién, sino que son elementos que van

conjuntamente con la metodologia de estudio virtual y sus herramientas.



En su investigacion (Dhawan, 2022), establecio dos formas de ordenar el
concepto de calidad educativa. La primera mediante el metaanalisis: Resumiendo
la comparativa en estudios cualitativos (satisfaccion, sensacion de calidad,
ensefianza y evidencia fisica) y cuantitativos (alumnos y docente mediante relacién
de dimensiones) y la segunda mediante una revision sistematica basada en

antecedentes de calidad en instituciones de educacion superior.

De igual forma (Ejuu et al., 2019), en su investigacion sobre la calidad en
educacion y los indicadores que se evidencian en la primera infancia en Africa,
enfoca una perspectiva de apoyo social entre los estudiantes y aquella educacion
de “calidad” a la que acceden. Si bien se han implementado medidas politicas e
influencia externa para lograr ese cometido, el proyecto “Educacion para todos” del
cual se tiene significancia en el desarrollo de la comunidad y la educacién en los
menores; la barrera se encuentra en la falta de programas de gobierno y la

infraestructura de las escuelas.

En el Pais de Oman - Asia, (Kooli & Abadli, 2021) en su investigacion analiza
los procesos de la administracion de Recursos humanos y de infraestructura que
influyen en la calidad de la educacion de las instituciones de educacion superior
que componen el Golfo de Oman. Este andlisis estd basado en un enfoque
cuantitativo a través de HRM (Gestion de recursos humanos), el cual se compone
por medir como si fuese una acreditaciéon nacional el impacto de algunas areas de
gestion institucional que derivan directamente en la satisfaccion de la etapa
universitaria de los alumnos. A su vez los resultados fueron favorables en cuanto a
la organizacion, planificacion y gestion del personal administrativo, siendo en
conclusién la metodologia idonea para la alcanzar una excelencia en la calidad de

ensefanza.

En la India, siendo este un pais que ha visto nacer personas excepcionales
en materia de conocimientos intrinsecos o como comunmente se llaman “genios”,
es el mismo lugar donde las condiciones de estudios para ellos son limitadas para
algunas provincias del Pais, donde el apoyo del gobierno financia las instituciones

con mayor calidad educativa y deja relegadas a aquellas descentralizadas del Pais,



siendo asi un ciclo que se repite sin cambio alguno (Nandi, 2021). De igual modo
(Trang, 2022), en el Pais de Japon, se investigd sobre los factores que determinan
la calidad educativa en tiempos de Pandemia y mediante clases virtuales; para este
andlisis se baso en la herramienta de dimension de Hofstede para determinar
cudles fueron las politicas implementadas en las instituciones de educacion
superior y la medicion de la calidad de satisfaccion estudiantil en 600 alumnos

encuestados.

La presente investigacion pone sus bases en los siguientes conceptos,
teorias y paradigmas referidos a gestion administrativa y calidad educativa. Por
ejemplo, se tuvo en cuenta los principales modelos de gestiébn segun Juan
Casassus (1999) como se cité en (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2011) quien evidencia la trayectoria
y actualizacion de la gestion administrativa a través de los afios, pasando por
distintos cambios y ajustes de acuerdo a la realidad de los tiempos y a su entorno
donde se ejecuta. Ademas, cabe mencionar dos paradigmas, los cuales se
diferencias porque el tipo A es tiene que ver con un universo mas estable y el tipo

B a uno inestable y mas cambiante.

Desde luego se tenia que considerar a (FREDERICK WINSLOW TAYLOR,
1987) el cual nos da una vision mas especifica sobre las funciones que se efectian
dentro de una empresa. Dichas funciones mencionadas por este autor son 6 y se
explican a continuacién: la funcién técnica, que tiene que ver con la produccién en
si, el nUmero de operaciones que se realizan, su variedad e importancia; por su
lado, la funciébn comercial se relaciona con la habilidad comercial y toma de
decisiones para poder ubicar a la institucion en el mercado; la funcién financiera
gue se refiere a la gestion y administracion del capital de la empresa; la funcion de
seguridad es la que se encarga de proteger al personal y los bienes materiales ante
posibles accidentes, robos o desastres; la funcion se encarga de controlar los
recursos e informar sobre el estado financiero, asi como las operaciones gue se
realizan dentro la empresa; y por ultimo, la funcion administrativa, la cual
comprende un serie de acciones como la de organizar, coordinar y controlar de

manera general toda la organizacion. Cabe mencionar que en esta funcion es
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donde se reparten todas las actividades entre la autoridad principal y todos los

miembros de la organizacion.

Como sefala (Adams, 1993), la calidad es el producto que se espera del
proceso educativo y a su vez el instrumento que ayude a lograr las metas
institucionales trazadas. Para (Machado, 2018) la calidad educativa siempre va a
estar anexada al hecho de aprendizaje-ensefianza, por lo que se estructura en los

entornos de calidad del aprendizaje, calidad de gestién y calidad social.

Para el propésito de esta investigacion, se han considerado las dimensiones
que menciona (Martinez, 2012) , la cual indica que la administracion educativa se
refiere a un conjunto de procesos el cual implica la organizacion, direccion,
estructuraciéon e implementacion de un servicio educativo. Si se quiere comparar a
una institucion educativa con una empresa, se puede decir que ambas comparten
el fin de brindar un servicio para satisfacer a un grupo social; y del mismo modo se
diferencian en el sentido de que una institucion educativa no siempre busca una
ganancia econdémica, dependiendo si es publica o privada. Las dimensiones que se
tomaron en cuenta son las siguientes: En primer lugar, la dimension administracion-
financiera, la cual tiene que ver con el factor humano, recursos materiales, recursos
financieros y las actividades de mercado. Asi también, la dimension organizativa-
operacional, la cual esta relacionada con las politicas de la institucién, el area
académica, la direccion y sus funciones y la administracion como tal. Finalmente,
se cuenta con la dimension pedagdgica-curricular, la cual alude a la préactica
docente, las practicas de evaluacion, los contenidos curriculares y las practicas de

ensefianza-aprendizaje.

Por su parte el (Ministerio de Educacion, 2020) presenta algunos criterios
empleados para la evaluacion de la calidad educativa empleando el modelo de
evaluacion de directivos de Educacion Basica Regular (EBR), la cual se divide en
tres dimensiones. La dimensién de procesos pedagdgicos, donde se desarrolla la
planificacion curricular, el monitoreo, acompafiamiento y fortalecimiento del trabajo
docente y seguimiento de los aprendizajes. Por otro lado, la dimension de cultura

escolar, hace referencia a la interacciobn con la comunidad educativa, a la
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convivencia y clima escolar. Mientras que la dimension de gestion de las
condiciones operativas y de los recursos de la I.E. se encarga de la seguridad y
salubridad de los alumnos, profesores y personal administrativo dentro de la
escuela; a su vez, la gestién de recursos educativos, como la matricula y hacer
respetar del derecho ala educacion y la administracion transparente de los recursos

financieros.

Con relacién a la calidad educativa, el Congreso del Pert (MINEDU, 2021)
determina en la Ley General de Educacion que la calidad educativa se considera
como el grado de excelencia en la formacién de las personas con enfoque al
desarrollo sus capacidades y con sentido humano, que pueda desempefar su
responsabilidad ciudadania y un aprendizaje continuo. De este modo, estamos
hablando del enfoque de la calidad total, integral y gratuita para todos los peruanos,
donde el proceso educativo, los curriculos y formacién permanente, son factores

que se interrelacionan para cumplir una educacion de calidad.

Siguiendo a (Campos et al., 2012) alude al logro de objetivos y a la formacion
de ciudadanos como el propdsito principal de la calidad educativa. El (SINEACE,
2016) define la calidad de la educacion una formacién basada en el aspecto
humanista ademas del conocimiento, que despierte en el estudiante el juicio critico

y caracter autosuficiente con mira en la participacion ciudadana.

Por lo tanto, el (SINEACE; & Sistema Nacional de Evaluacion, 2016)
establece estandares para la evaluacién de la calidad educativa en los centros
educativos de educacion basica. Cabe mencionar que se tomara en cuenta el
modelo de acreditacion que presentdé SNEACE en el afio 2016, ya que esta es una
nueva version al modelo que se tenia anteriormente. Para tal efecto, este modelo
de acreditacion consta de cuatro dimensiones que se explicacion a continuacion.
La dimension de gestion estratégica, donde se gestionan las practicas de liderazgo
pedagdgico colaborativo, orientado hacia el cumplimiento de los objetivos
institucionales y los aprendizajes, teniendo como referente a los documentos
institucionales tales como el Proyecto Educativo Local (PEL), el Proyecto Educativo
Regional (PER) y el Proyecto Educativo Nacional (PEN). La dimension de
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formacion integral, que involucra también a las familias y la comunidad educativa,
con servicios de atencion de salud, psicologia y tutoria para los estudiantes. La
dimension de soporte y recursos para los procesos pedagdgicos, encargada de la
gestion de la infraestructura de la institucion, asi como los medios necesarios para
el desarrollo y aprendizaje de los estudiantes. La dimensidn de resultados, la cual
se asegura de verificar que los estudiantes logren los aprendizajes y cumplan con

el perfil de egresado, dando el debido seguimiento.

En ese sentido (Bush, 2019), define el concepto de gestion educativa como
el acto de asumir la responsabilidad o direccion de una institucion educativa, donde
a su vez influye el desempefio de otras personas como parte de ese sistema ya
integrado; y el liderazgo educativo como la accion de influenciar en otras
instituciones y representantes educativos como referente de capacidad y

responsabilidad que derivan en reconocimiento.

Es asi que se entiende la diferencia entre un concepto y otro para valorar el

desemperio de un director o representante educativo.
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[l. METODOLOGIA

3.1. Tipoy Disefo de Investigacién

El presente trabajo de investigacion conté con un enfoque de tipo

cuantitativo, a la vez bésica ya que su proposito es aumentar y mejorar los
conocimientos teoricos (Bravo et al.,, 2015) también fue descriptivo, porque se
pretende detallar las propiedades y caracteristicas de las variables en un contexto
determinado. Se recolecta datos y se reporta la informacién sobre las variables de
estudio. A su vez, es de tipo correlacional debido a que su finalidad es medir las
variables y determinar el grado de relacion en términos estadisticos (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018)
Para los fines de esta investigacion, se considero el disefio no experimental, con
corte transversal. Es no experimental ya que las variables no se manipulan durante
la investigacion. Asi mismo, es transversal porque los datos obtenidos se recopilan
en un solo momento determinado (Hernandez -Sampieri & Mendoza, 2018).

El esquema de investigacion que se empleara es el que se detalla a continuacion.

P /
\.

< =X

Donde:
P: poblacién
X: Variable 1 (Gestion administrativa)
Y: Variable 2 (Calidad educativa)
r: Relacion entre variables
3.2. Variables y Operacionalizacion.

Para (Rodriguez et al., 2021) las variables pueden tomar distintos valores con

rasgos que sean observables.
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Variable 1: Gestion administrativa

Definicion conceptual
Segun (Martinez, 2012, p. 14) la gestién administrativa es “el proceso que
estructura y utiliza un conjunto de recursos orientados hacia el logro de metas,

para llevar a cabo tareas en un entorno organizacional’.

Definicion operacional

Consiste en un sistema que involucra ciertas funciones que permiten el logro de
su objetivo institucional.

Variable 2: Calidad educativa

Definicion conceptual

“La calidad educativa se evidencia en una formacién integral y en su contribucion
al desarrollo. Implica una formacién no solo en conocimientos sino también
humanista, que desarrolla capacidades para ejercer la autonomia, el pensamiento
critico, la participacion y ciudadania” (SINEACE, 2016).

Definicion operacional

La finalidad de la calidad educativa es la formacion de las personas de acuerdo a

los estandares de exigencia, y que sea equitativo.

La operacionalizacion de variables se presenta en el anexo 1.
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3.3. Poblacion, Muestray Muestreo , Unidad de Analisis

Poblacién:

Es el conjunto de todos los elementos que comparten determinadas
caracteristicas (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018, p. 199) . Por lo tanto, la
poblacién en la presente investigacion estuvo constituida por 114 docentes y

administrativos de la |.E.

e Criterios de inclusion: Docentes de Educacion Basica Regular (inicial,
primaria y secundaria) y administrativos que tienen a cargo las diversas

areas y que accedan y aprueben el consentimiento informado.

e Criterios de exclusiéon: Administrativos de servicios.

Muestra: Segun (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018, p. 196) la muestra es una
proporcion de la poblacién de donde se obtienen los datos para asi generalizar los
resultados. Debido a la naturaleza de esta investigacion, se ha considerado utilizar

a toda la poblacion ya que todos los encuestados se encuentran en el mismo lugar.

Muestreo: No fue necesario emplear la estadistica para determinar quiénes

debieron ser encuestados ya que se trabajo con la poblacion total.

Unidad de andlisis:

Pueden ser textos o personas de donde se extraen los datos o la informacion final
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018, p. 198). De este modo, la unidad de

analisis fueron los docentes y administrativos.
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3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

La recoleccion de datos se realiza a través de una serie de procedimientos que
guien hacia la obtencién de datos teniendo un objetivo determinado (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018, p. 226). En esta investigacion se empled la técnica de
la Encuesta, para lo cual se elaboré un cuestionario como instrumento comprendido
por 17 preguntas para la variable gestion educativa y otro cuestionario comprendido
por 19 preguntas para la variable calidad educativa, valorada con escala de Likert
(Anexo 3); el mismo que se estructurd teniendo en cuenta las dimensiones sobre
calidad educativa contempladas por el SINEACE y se administraran a la poblacion
docente y administrativa de la I|.E.

Esta matriz consto de 4 dimensiones: Gestidn estratégica (5), Formacion integral
(8), Soporte y recursos para los procesos pedagoégicos (3) y Resultados (3). Del
mismo modo, se aplicé un cuestionario con escala de Likert (Anexo 4), el mismo
gue se estructuré teniendo en cuenta las dimensiones de la gestidbn administrativa
descritas por (Martinez, 2012) y se administr6 a la poblacibn docente y
administrativa de la institucion educativa José Maria Arguedas. Esta matriz consto
de 3 dimensiones: Administrativa-financiera (6), Organizativa-operacional, (6) y
Pedagogica-curricular (5). De acuerdo con (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018,
p. 235), el instrumento debe ser objetivo, confiable y valido. Por lo tanto, para la
presente investigacion, se diseflaron dos instrumentos que fueron validados

mediante juicio de expertos.

3.5. Procedimientos

Asi como indica (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018, p. 229), para que un
instrumento sea confiable, este debe producir resultados consistentes y coherentes
en la misma muestra. Por lo tanto, se utiliz6 una muestra piloto conformada por 20
participantes para comprobar el grado de fiabilidad de los instrumentos, el mismo
que fue de 0.96 para la variable gestion administrativa y de 0.97 para calidad
educativa, posteriormente se aplicé a la poblacion real de 114 docentes y
administrativos de la institucion educativa. Para esto, se empleé el método de
formas paralelas que consiste en aplicar dos instrumentos a una misma poblacién

(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018, p. 324). Finalmente, esta informacion se
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analiz6 empleando el programa SPSS. Para tal efecto, se gestionaron las
coordinaciones respectivas con la institucion educativa pertinente mediante la carta
de presentacion dirigida a la autoridad principal de la direccion general quien

autorizo el acceso al recojo de informacion.

3.6. Método de analisis de datos

Una vez obtenidas las respuestas de los cuestionarios, se procedio a la codificacion
con un programa de analisis estadistico (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018, p.
298). En este caso, se utilizo el programa SPSS para transferir los datos registrados
en los instrumentos desde la matriz de datos empleando el programa SPSS.

3.7. Aspectos éticos

El desarrollo de la presente investigacion garantizara la calidad ética institucional
universitaria mediante los criterios de honestidad intelectual, imparcialidad,
responsabilidad y transparencia, asi como las normas de conducta establecidos por
el Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica
(CONCYTEC, 2022)en concordancia con los principios éticos de beneficencia, no

maleficencia, autonomia y justicia.
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V. RESULTADOS

Tabla 1

Nivel de gestion administrativa en una institucion publica de Chiclayo

Nivel de gestion administrativa fi hi%
Malo 7 6.1

Regular 46 40.4

Bueno 61 53.5

Total 114 100.0

Nota. En funcion de los 114 docentes y administrativos encuestados, se evidencid
gue el 53.5% tiene un nivel bueno en gestién administrativa, mientras que el 40.4%
mantiene un nivel regular y solo el 6.1% de ellos ha manifestado un nivel malo. Esto
se pudo evidenciar en la encuesta realizada a los docentes y administrativos, donde
se nota una deficiencia en la administracion del area de biblioteca y el area de

imagen institucional.

Tabla 2

Nivel de calidad educativa en una institucion publica de Chiclayo

Nivel de Calidad educativa fi hi%
Poco avance 5 4.4
Avance significativo 45 39.5
Logrado 64 56.1
Total 114 100.0

Nota. La tabla muestra que un 56.1% de la poblacion cuenta con un nivel logrado
de calidad educativa, asi también, se evidencia que un 39.5% manifiesta un avance
significativo, por otro lado, solo un 4.4% de ellos resulté con poco avance. Dichos
resultados se ponen al descubierto gracias al cuestionario respondido, ya que los

encuestados indicaron una escasez de mecanismos de seguimiento a egresados.
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Tabla 3

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Gestion administrativa 0.096 114 0.011
Administrativa-financiera 0.100 114 0.007
Organizativa-operacional 0.130 114 0.000
Pedagogica-curricular 0.142 114 0.000
Calidad educativa 0.076 114 0.116

Nota. Después de la aplicacidon de la prueba de normalidad de las variables y sus
dimensiones, se evidencié que la gestion administrativa, administrativa-financiera,
organizativa-operacional y pedagdgica-curricular cuentan con una significancia
inferior a 0.05, por lo que se determind que no siguen una distribucién normal; asi
gue se considero la prueba de correlacion de Spearman; por otro lado, con respecto

a la variable calidad educativa, se identificé una significancia superior a 0.05.

Tabla 4

Relacion entre Gestidn administrativa y Calidad educativa

Correlaciones

Gestion Calidad
administrativa educativa
Coeficiente de 1.000 ,664™
Gestion correlacion
administrativa Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 114 114
Spearman Coeficiente de ,664" 1.000
. . correlacion
Calidad educativa g0 iiateral) 0.000
N 114 114

Nota. La tabla evidencia un vinculo significativo entre la variable gestion
administrativa y calidad educativa, con una significancia de p=0.000 (p<0.05); por
lo que se deduce que este nexo es moderado positivo, con un coeficiente de
relacion de rho=0.664. Asi que, al presentarse un nivel alto de gestion
administrativa, también se podra apreciar un nivel alto de calidad educativa y asi

del modo contrario.
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Tabla b

Relacion entre dimension administrativa-financiera y calidad educativa

Correlaciones

Administrativa- Calidad
financiera educativa
Coeficiente de 1.000 ,609™
Administrativa- correlacion
financiera Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 114 114
Spearman Coeficiente de ,609" 1.000
Calidad correlacion
educativa Sig. (bilateral) 0.000
N 114 114

Nota. De la tabla se logra distinguir una significancia de p=0.000 (p<0.05), lo cual
determina que existe una relacion significativa entre la dimensién administrativa-
financiera y la calidad educativa; ademas, el coeficiente de Spearman obtenido es
de 0.609, lo que se traduce a que el vinculo establecido es moderado y positivo.

Tabla 6
Relacion entre dimensidn organizativa-operacional y calidad educativa
Correlaciones

Organizativa-
operacional Calidad educativa

Coeficiente de 1.000 ,649"
Organizativa- correlacion
operacional  Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 114 114
Spearman Coeficiente de ,649™ 1.000
Calidad correlacion
educativa Sig. (bilateral) 0.000
N 114 114

Nota. Con respecto a la relacién entre la dimension operativa-organizacional y
calidad educativa, se puede decir que mantienen un vinculo significativo, ya que
cuenta con una significancia de 0.000 y resulta ser menor a 0.05, éste a su vez es

positivo y moderado, debido a que el coeficiente resulto ser de rho=0.649.
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Tabla 7

Relacion entre dimension pedagogica-curricular y calidad educativa

Correlaciones

Pedagogica- Calidad
curricular educativa
Coeficiente de 1.000 433"
Pedagdgica- correlacion
curricular Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 114 114
Spearman Coeficiente de ,433™ 1.000
Calidad correlaciéon
educativa Sig. (bilateral) 0.000
N 114 114

Nota. La significancia lograda de p=0.000 (p<0.05) lleva a determinar que la
relacion entre la dimensién pedagdgico-curricular y la calidad educativa es
significativa; en adicion, el coeficiente de relacién de Spearman rho=0.433 puso en
evidencia que el nexo establecido resultd ser bajo y positivo, lo que conlleva a
exponer que tanto la dimension pedagdgico-curricular como la calidad educativa se

comportan de la misma manera.

Tabla 8

Resumen de dimensiones de la variable gestién administrativa

Malo Regular Bueno Total
Dimensiones
fi hi% fi hi% fi hi% A hi%

Administrativa-Financiera 8 70 43 377 63 553 114 100.0
Organizativa-Operacional 7 61 52 456 55 482 114 100.0
Pedagégica-Curricular 8 70 17 149 89 781 114 100.0

Nota. Las dimensiones administrativa-financiera y organizativa-operacional tienen
una valoracion de regular en promedio de 41.65 lo que indica que hay un espacio
para mejorar. Estas dimensiones estan siendo valoradas como regular de acuerdo
a los indicadores de area de biblioteca e imagen institucional, toma de decisiones
y manejo de servicios escolares, puesto que la institucion no administra de manera
Optima los acervos bibliograficos, ademas del escaso uso del programa de

retroalimentacion.
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Tabla 9

Resumen de dimensiones de la variable calidad educativa

Poco Avance Logrado Total
avance significativo
Dimensiones
fi  hi% fi hi% fi  hi% fi hi%
Gestion estratégica 4 35 34 298 76 66.7 114 100.0
Formacion integral 10 88 44 386 60 526 114 100.0
Soporte y recursos para
los procesos
pedagdgicos 8 70 78 68.4 28 24.6 114 100.0
Resultados 12 105 73 64.0 29 254 114 100.0

Nota. Del cuadro se logra contemplar que la dimensién que tuvo menos valoraciéon

fue la de resultados y formacién integral con un 9.65% en promedio, esto debido a

gue se encontré un nivel bajo y regular en los indicadores que muestran que la

institucion evidencia pocos mecanismos de seguimiento a egresados y gestiona

poco los servicios de salud y psicologia.
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V. DISCUSION

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos, los cuales son
discutidos empleando la teoria en relacién al tema, como también los trabajos
previos.

La finalidad de la presente investigacion es determinar la relacion entre la
variable gestion administrativa y la calidad educativa.

Segun los resultados logrados de las encuestas aplicadas a docentes y
administrativos, como se observa en la tabla 4, se deduce que el nexo entre las dos
variables resulta ser positivo moderado, con un coeficiente de relacién de
rho=0.664 y con una significancia de p=0.000. Si se compara con el trabajo de
(Garcia, 2022), se logra apreciar una similitud, ya que en su investigacion pudo
obtener una relaciéon significativa y moderada de rho=0,736. Asimismo, guarda
semejanza con los criterios expresados por (Ministerio de Educacion, 2020) ya que
la calidad de la educacion se obtiene mediante un proceso de administracion de
diversos recursos dentro de la institucion. De este modo, se puede concluir que la

calidad educativa y la gestion administrativa van a estar relacionadas en si.

Con base en los datos conseguidos sobre el nivel de frecuencia y datos
porcentuales, tablal, una gran parte de los docentes y administrativos obtuvieron
un nivel bueno de administracion al 53.5%, el 40.4% se ubica en un nivel regular y
el 6.1% resultdé con un nivel malo. Mientras que con respecto a la variable calidad
educativa, el nivel de Logrado resulté en 56.1% de los encuestados, evidenciando
asi que existe una educacion de calidad en la institucién; en cambio el 4.4% de
ellos resulté con un nivel de Poco avance, lo que se determina gracias a las
respuestas en las encuestas que indicaron una escasez de mecanismos de
seguimiento a egresados, considerando que estos aspectos de gestion se pueden
mejorar con una buena coordinacion. Contrastando con el trabajo de (Ramos,
2021), se afirma que estas dos variables estan estrechamente relacionadas, por lo

gue, si una aumenta, la otra variable lo hara del mismo modo.
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A juzgar por los resultados del primer objetivo especifico planteado, se puede
indicar que la relacion entre la dimension administrativa-financiera y la variable
calidad educativa se manifiesta en un nivel 0.609 segun el coeficiente de
correlacion de Spearman, que determina que si existe un nexo significativo
moderado y positivo. Conforme a (Chavez & Olivos, 2019), también obtuvo una
significancia de p=0.000, confirmando asi que cualquier proceso educativo que
involucre la gestion administrativa, financiera o factor humano, va a incurrir en la
calidad directamente. Esto se justifica con lo que menciona SINEACE (2016),
porque dentro de su modelo de evaluacion de calidad, se puede apreciar diversos

enfoques administrativos utiles para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

En cuanto al segundo objetivo especifico, sobre la relacién entre la
dimensién operativa-organizacional y la calidad educativa, se demuestra que el
coeficiente de relacion resultd ser de rho=0.649 con un nivel de significancia de
p=0.000, se puede decir entonces que si guardan relacion significativa por los
valores obtenidos. Al igual que (Mori, 2021) cuyas variables de gestién pedagdgica
y aplicacion de las TIC guardan relacion significativa con un coeficiente de
correlacion de Pearson resultante de 0.607. Donde se confirma que, dentro de la
gestiéon pedagdgica, se puede encontrar un factor organizacional y jerarquico donde
cada miembro de la institucion realiza una determinada funcion que al final funciona
como un engranaje, donde cada parte es importante para un todo. Asi como lo
indica Fayol (1987), todas las actividades dentro de la organizacion se deben

distribuir de entre el lider y los docentes y administrativos.

Referente al tercer objetivo especifico, la relacion entre la dimension
pedagogico-curricular y la variable calidad educativa es significancia con un nivel
de p=0.000 (p<0.05) lo cual lleva a sefialar que presentan un vinculo significativo,
pero al constatar un coeficiente de Spearman rho=0.433, se puso en evidencia que
el nexo resultd ser bajo y positivo, ayudando a concluir que ciertas funciones o

actividades no se estan desarrollando de manera correcta dentro de la institucion.
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Esto se puede deducir de los resultados obtenidos, donde los indicadores
mostraron una baja calificacién en cuanto a la administracion del area de biblioteca,
la promocién de imagen institucional, la gestion de los servicios educativos y la
implementacion del programa de retroalimentacion hacia los docentes y
estudiantes.

A diferencia de (Quezada, 2022), quien expone gue en su investigacion este
vinculo es mayor al de la presente investigacion, indicando asi que en relacion a
esta dimensién no se presentaron inconvenientes. Como lo menciona el mismo
SINEACE (2016), la formacion de los estudiantes no solo debe enfocarse en los
conocimientos sino también en valores que contribuyan a la sociedad con una

vision humanista.

De acuerdo a la Tabla 2 sobre Nivel de calidad educativa , se evidencia en
los resultados que el 56.1% de la poblacién encuestada muestra un “nivel logrado”,
un porcentaje importante de alcance y calidad de la ensefianza en la institucion
elegida, casi en el mismo rango un 39.5% de los mismos nos indica un “avance
significativo”, valor que infiere una posible mejora en ciertas areas observables de
acuerdo al puesto institucional que dirigen y por altimo existe también un 4.4% de
la poblacion que no dispone de herramientas de fidelizacion post escolares, ni
poseen mecanismo de asesoramiento para los estudiantes.

Esta tabla refleja la situacion de buen logro alcanzado por la institucion
seleccionada de acuerdo a los valores medidos en la encuesta, la misma que a su
vez denota compromiso estudiantil y capacidad académica, teniendo en cuenta que
se trata de una institucion estatal de estudios y los limitados recursos que les brinda
el estado para continuar con sus gestiones propuestas.

En cuanto a la relacion entre la Gestion administrativa y la Calidad educativa
(Tabla 4), se logra identificar de acuerdo al coeficiente de correlacion un nivel de
vinculo significativo entre ambas variables p=0,000, lo que se resume que una es
consecuente con la otra en sentido de resultados. Tal es asi que, para lograr
evidencias de calidad educativa se debe desarrollar una gestion administrativa

adecuada para la institucion y su metodologia de trabajo.
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Esta relacion en particular es a la vez el cuarto objetivo de esta investigacion, siendo
los resultados positivos del analisis, una forma de comprobacion de la hipétesis

propuesta aqui.

En cuanto a relaciones de variables y sus dimensiones, en la Tabla 5 se analiz¢ la
relacion entre la dimension administrativa-financiera y la calidad educativa en la
institucién seleccionada, lo cual, a través del coeficiente de Spearman de 0.609,
indica que el vinculo es en relacion incremental, dado que el area administrativa y
financieras son a la vez el factor principal de mejora de calidad educativa en la

institucion seleccionada.

De acuerdo a la Tabla 6, analiza la relacion operacional de la organizacion y la
calidad educativa que deriva. Esta relacion se encuentra en un vinculo positivo de
rho=0.649, que muestra la importancia del manejo operativo de una institucion
educativa, llevando a una estandarizacion de procesos y siendo esta una
correlacién bilateral se infiere que cuando una organizacién se encuentra
estructurada operacionalmente se obtiene por consiguiente calidad educativa

demostrable.

Uno de los objetivos especificos es calcular la relacion entre la dimension de
la pedagogia que maneja la institucion y los resultados en cuanto a la calidad de la
educacion brindada, de este modo en la Tabla 7 ,se encontré una correlacion menor
a 0.005 que representa el comportamiento de la variable de la pedagogia en funcion
de la calidad percibida por los alumnos y padres , que a su vez son portavoces de
la institucion a la pertenecen emitiendo la calidad de la ensefianza a otras
instituciones.

Se deduce que las relaciones entre las dimensiones administrativa-
financiera, organizativa-operacional y pedagogica-curricular son elementos parte
de una estructura que crea una solidez institucional y genera confianza y seguridad
a sus colaboradores y clientes (alumnos y padres), lo que resulta en la entrega de
un producto de alta calidad, reconocible y estandarizado con la educacion de paises

extranjeros.
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En ese contexto en la Tabla 8 de los resultados, se observa que existe
correlacion entre las variables de la gestion administrativa de la institucion: Sus
representantes en todos los cargos que ocupan y la forma en que desempeiian
labores que suman a los objetivos e intereses que buscan la calidad en el producto
educativo que ofrecen ;Financiero: Por la capacidad de la administracion de los
recursos, ingresos , pasivos y activos de la empresa que es a su vez una entidad
educativa la cual esta sujeta a tributacion y declaracion de sus ingresos y escala de
acuerdo a la capacidad de ofrecer a costos accesibles la ensefianza estandarizada
y de calidad que buscan; Organizativa : En cuanto a la estructura jerarquica de los
trabajadores y las funciones algunas con mayor peso en el resultado final de la
educacion , se logra convertir en un reto para el Gerente, Director o Rector de la
institucién direccionar cada persona de la institucion logrando que se identifique
con la visién que se tiene en general y por ultimo con la dimension que alcanza la
variable pedagdgica la cual es prioridad y el punto de partida de la excelencia en
educacion , esta curricula asertiva logra posicionar a una institucién dentro de una
localidad, regién o incluso un Pais de ser reconocido por ofrecer ensefianza a un
nivel alto y con estandares extranjeros que motiven finalmente la capacidad de

estudiar a los alumnos y a los padres la seguridad de una buena inversion.

Siguiendo ese concepto en la Tabla 9, se analiza las variables que influyen
directamente en la calidad educativa y que se evidencio en la institucion en la cual
se llevo la encuesta se encuentra en un nivel bajo y que cuentan con escasos
recursos para seguir a las promociones que egresan de su institucién, ademas de
esta falencia en cuanto a la retroalimentacion de los estudiantes y la calidad
educativa que muestran al momento de postular a una universidad estatal donde la
exigencia es mayor. En cuanto a la gestion estratégica de captacion de futuros
alumnos se indicaron algunos mecanismos de publicidad como perifoneo o
volanteo dentro de la region a la que pertenece.

También se evaluo el proceso pedagogico que se desarrolla en las instalaciones
desde la estructura administrativa y el control de contenidos que se entregan a los
alumnos y la metodologia de ensefianza que los docentes aplican a los alumnos y

la captacion de estos en mayor o menor grados a determinadas materias.
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También es cierto que existen algunas falencias de poco impacto para la
organizacion, pero de relevancia con la percepcion de esta, como el seguimiento
de los alumnos egresados, los puestos adquiridos al postular a una universidad
estatal o los puestos de trabajo que estos adquieran tras salir de la institucion y
demostrar los conocimientos adquiridos.

Esto a su vez, nos lleva a la conjetura que la reputacién de cada institucion
estatal en cuanto a la Calidad de su Educacion, es el reflejo de la forma en que sea
administra los pilares mas importantes el factor humano (Administrativo y docentes)
y el factor organizacional con sus procesos correctamente estructurados y
ordenados, adoptando en un conjunto los objetivos a alcanza y alinear sus procesos
académicos a los estandares méas desarrollados.

Esto en teoria es facil de adoptar y alinear a una institucién educativa , no
obstante lo que sucede en una Escuela del estado Peruano, en cada uno de los
departamentos de nuestro pais es a veces muy diferente, por la zonay el clima ,por
la accesibilidad de la misma, por la centralizacion del apoyo del gobiernos a
colegios e instituciones de la capital o por las conductas indebidas de sus
autoridades gubernamentales quienes no escatiman el reducir la inversiéon que ha
sido destinada para otras actividades o beneficio propio.

Con esto, se logra comprobar también que calidad educativa es un factor
importante para educacion en el Perd, sin embargo todo elemento de cambio en
una nacién va subyugada con otros escenarios particulares que se presentan y que
este desarrollo se genera de la conciencia de las personas a cargo en cada
institucion y actores del gobierno, qgue empiecen a anhelar un crecimiento educativo
igual a su contrapartes del extranjero, con miras a que las futuras generaciones

logren escalar hasta ser reconocidos en el mundo.
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VI.

CONCLUSIONES

Se determina que la gestion administrativa incurre de manera significativa en la
calidad educativa en una institucion publica de Chiclayo, concluyendo que,
conforme a los datos obtenidos en las pruebas estadisticas, las dos variables
estan correlacionados de manera positiva con un coeficiente de relacion de
rho=0.664. Por lo tanto, se reafirma la hipétesis general propuesta.

Se identifica un nivel bueno de gestion administrativa al 53.5% con respecto a
los 114 docentes y administrativos encuestados, y tan solo un 6.1% de ellos ha
manifestado un nivel malo, lo que evidencia una deficiencia en la administracion
del &rea de biblioteca y el area de imagen institucional.

De la misma manera, se identifica un nivel de Logrado al 56.1% de la poblacién,
concerniente a la calidad educativa, mientras que, un 39.5% manifiesta un
avance significativo, y un 4.4% resultdé con poco avance, evidenciando una
pequefia porcidbn de encuestados que indican un escaso manejo de los
mecanismos de seguimiento a egresados dentro de la institucion.

Por lo que se refiere a la relacion entre la dimensién administrativa-financiera y
la calidad educativa, se calcula un coeficiente de Spearman de rho=0.609, el
cual advierte que la correlacibn es moderada positiva, con un nivel de
significancia de p=0.000; dicho de otra manera, cuando una variable aumente,
reciprocamente lo hara la otra. Asi pues, se confirma la hipétesis especifica
indicando que entre dicha dimensiéon y la calidad educativa si hay una
correlacion significativa.

En cuanto a la relacién entre la dimension operativa-organizacional y la calidad
educativa, se calcula un coeficiente positivo moderado de Rho= 0.649 con una
significancia de 0.000, siendo menor a 0.05, se infiere que si cuenta con un
nexo significativo. Entonces se confirma la hipétesis especifica de que si existe
relacion significativa entre esta dimensién y la variable de calidad educativa.
Se calcula un coeficiente de correlacion entre la dimension pedagogico-
curricular y la calidad educativa de Rho= 0.433, siendo positivo bajo, se
establece que cuentan con un vinculo significativo, por lo que la dimension y la
variable se comportan del mismo modo. Es asi que se ratifica la tercera

hipotesis especifica.
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VII.

1.

2.

RECOMENDACIONES

A la lider pedagdgica del centro educativo, se le sugiere promover el uso del
area de biblioteca, asi como incentivar a los responsables del area de imagen
institucional, para que los estudiantes tengan acceso total a la informacion y de
igual forma la poblacion externa tenga conocimiento del trabajo que se realiza
en la institucion.

A los administrativos de la institucion, se les recomienda gestionar los
mecanismos de seguimiento a egresados, para que de este modo se tenga un
registro y continuidad de los estudiantes que egresan de la institucion, que a la
larga podrian resultar potenciales profesionales, lo que a su vez beneficia a la
imagen del colegio por la eminente calidad educativa que se brinda.

Se aconseja a las autoridades educativas, gestionar los servicios de atencion
complementaria como de salud y psicologia; para que los estudiantes acudan
ante cualquier eventualidad correspondiente.

Finalmente, se le confia a los docentes y administrativos de la institucion
educativa, administrar la eficiencia de los servicios escolares, asi como también
la continuidad del uso del programa de retroalimentacion, para que de esta

manera haya una mejora continua.
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ANEXOS

Anexo 1. Operacionalizacion de variables.

Variables de Definicién Definicién : . . . Escala de
. : Dimension Indicadores ltems )
estudio conceptual operacional medicion
Administracion de recursos 1
financieros
Administracion del factor humano 2,3
Administrativ | Administracion de recursos 4
Proceso  que a-financiera | materiales
es}ructura y . Administracién de biblioteca o c
ggrllgt?nto 32 Sl?nSISstiiterﬁg centros de informacion Likert
J . Actividades de mercado 6
recursos qgue involucra — —
- : Politica general de la institucion 1. Nunca
. orientados ciertas . 7 .
Gestion haci N funci educativa 2. Casi
administrativ | 2@ €1 1ogro | funciones que Directivos y sus respectivas nunca
de metas, para | permiten el | Organizativa- ) 8,9
a . funciones 3. A veces
llevar a cabo | logro de su| operacional D dminisal 4. Casi
tareas en un | objetivo epartamentos a mlrlust.ratlvos 10 si.em "
entorno institucional. Departamentos académicos 11, p
. 12 | 5. Siempre
organizacional — -
(Martinez, Practlcas _de ensefianzay 13
2012, p. 14) aprendizaje
Pedagoégica- | Contenidos curriculares 14
curricular Seleccion de textos 15
Practicas de evaluacion 16
Las practicas docentes 17
La calidad . Proyecto Educativo Institucional .
Calidad educativa se La finalidad Gestion (PEI: Pertinente y orientador 1 Likert
educativa | evidencia en | de la calidad estratégica | Proyecto Curricular Institucional
. . o 2 1. Nunca
una formacion (PCI): coherente, diversificado y
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integral y en su
contribucion al

desarrollo.

Implica una
formacién no
solo en
conocimientos
sino también
humanista,

gue desarrolla
capacidades
para ejercer la
autonomia, el
pensamiento

critico, la
participacion y
ciudadania
(SINEACE,
2016)

educativa es
la formacion
de las
personas de
acuerdo a los
estandares
de exigencia,
y que sea

equitativo.

orientador de los procesos
pedagdgicos.

Liderazgo pedagogico 3
Informacién para la toma de 4
decisiones
Buen clima institucional 5
Desarrollo profesional docente 6
Programacion curricular pertinente 7
Implementacion de estrategias 3
pedagdgicas
Monitoreo y evaluacion del
Formacion | desempefio de nifios y 9
integral adolescentes
Trabajo conjunto con las familias 10
Trabajo conjunto con la comunidad 11
Tutoria 12
Servicio de atencién 13
complementaria
Gestidn de infraestructura 14
Soporte y Gestion de recursos para el 15
recursos para | desarrollo y los aprendizajes
los procesos | Desarrollo de capacidades del
pedagogicos | personal de apoyo y/o 16
administrativo
Logro de competencias 17,
Resultados 18
Seguimiento a egresados 19

2. Casi
nunca

3. A veces
4. Casi
siempre

5. Siempre
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Anexo 2. CUESTIONARIO SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA
PRESENTACION

En el presente cuestionario se pretende recopilar informacion sobre la gestidon
administrativa. Por ello se ruega a usted responder con toda sinceridad y veracidad
a las preguntas del cuestionario.

Cabe precisar que los datos consignados son de caracter CONFIDENCIAL.

DATOS PERSONALES

o = F=To I
A1) (o T
3. Cargo: Marque con una X segun corresponda

Docente inicial ( ) docente primaria ( ) docente secundaria ( ) administrativo ( )
OPINION SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA

En el cuestionario a continuacion se realizan diferentes preguntas con respecto a
la gestion administrativa. Marcar con una (X) en el casillero que considere la
respuesta correcta segun la leyenda indicada abajo.

Siendo 5 el puntaje més favorable y 1 el puntaje menos favorable. Marcar solo

una respuesta por cada pregunta.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

G WINEF

N° [ ITEMS 112|314 |5
ADMINISTRATIVA-FINANCIERA

1 La Institucion Educativa (I.E.) gestiona sus finanzas
de manera ordenada y transparente para garantizar
el funcionamiento y mantenimiento.

2 Los directivos de la I.E. promueven el
empoderamiento del colaborador y el trabajo en
equipo.

3 En la |.E. se trabaja en equipo para el desarrollo del
Proyecto Educativo Institucional (PEI) y otros
documentos de gestion.

4 Los responsables detectan los requerimientos,
materiales y equipos para el funcionamiento,
adquisicion y mantenimiento de los bienes
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inmuebles de la I.E.

El area de bibliotecas administra, controla, clasifica
y opera con los acervos bibliograficos,
hemerogréficos y de informacién actualizada.

La I.E. cuenta con un area de imagen institucional,
la cual se encarga de difundir entre la poblacion a la
gue se quiere dirigir, las ventajas de la oferta
educativa.

ORGANIZATIVA-OPERACIONAL

Conoce la misién y vision de la I.E. y contribuye con
ella a través de su trabajo.

La I.E. cuenta con un Manual de Organizacion y
Funciones (MOF), que especifica el perfil y las
actividades a desarrollar por cada colaborador.

La I.LE. empodera a los trabajadores en la toma de
decisiones.

10

El departamento administrativo maneja y controla la
eficiencia de los servicios escolares, el control
escolar y las areas académicas.

11

El departamento académico coordina, controla y
dirige los sistemas de planeacion y programas
educativos, la estructura docente, la informacién y
comunicacién educativa y el control del proceso
ensefianza-aprendizaje.

12

La I.E. cuenta con un programa de
retroalimentacion como parte del sistema de control.

PEDAGOGICA-CURRICULAR

13

Los docentes desarrollan métodos de ensefianza
didacticos que facilitan el aprendizaje del
estudiante, teniendo en cuenta su nivel de
aprendizaje y sus capacidades cognitivas,
emocionales y evolutivas.

14

Los contenidos curriculares responden a la
formacién integral del estudiante, preparandolo para
las exigencias de los diferentes niveles educativos
segun corresponda.

15

La seleccion de textos es informaciéon que va acorde
con el curriculum y desarrollo de competencias.

16

Las estrategias e instrumentos de evaluacién
permiten reconocer si los objetivos planteados en el
enfoque se han obtenido y si los medios han sido
los propicios para su logro.

17

La préactica docente busca como llevar al plano de la
ensefianza todas las propuestas del contenido
formativo.

Realizado por Winkjohn Croker Vasquez Pérez
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Anexo 3. CUESTIONARIO SOBRE CALIDAD EDUCATIVA

PRESENTACION

La presente encuesta pretende recopilar informacién acerca de la calidad
educativa. Por ello se ruega a usted responder con toda sinceridad y veracidad a
las preguntas del cuestionario.

Cabe precisar que los datos consignados son de caracter CONFIDENCIAL.
DATOS PERSONALES

1 Edad: o

2T = (o

3. Cargo: Marque con una X segun corresponda

Docente inicial ( ) docente primaria ( ) docente secundaria ( ) administrativo ( )
OPINION SOBRE CALIDAD EDUCATIVA

En el cuestionario a continuacion se realizan diferentes preguntas con respecto a
la calidad educativa. Marcar con una (X) en el casillero que considere la respuesta

correcta segun la leyenda indicada lineas abajo.

Siendo 1 el puntaje menos favorable y 5 el puntaje mas favorable. Marcar solo
una respuesta por cada pregunta.

Nunca

Casi nhunca
A veces

Casi siempre
Siempre

OB WIN(F

N° | ITEMS 112|345
GESTION ESTRATEGICA

1 | El PEI es pertinente, responde a los enfoques
transversales del curriculo nacional vigente y orienta
el quehacer institucional en la mejora permanente de
los procesos que dan soporte al desarrollo integral, los
aprendizajes y la formacion integral de los nifios y
adolescentes.

2 | El Proyecto Curricular Institucional (PCI) es coherente
con el PEI, diversifica el curriculo nacional/regional
manteniendo altas expectativas de desempefio de los
nifios y adolescentes y orienta la implementacion de
los procesos pedagogicos que apoyan su desarrollo
integral y los aprendizajes.

3 | El equipo directivo ejerce liderazgo pedagdgico
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colaborativo, manteniendo una vision comun centrada
en la mejora continua, el desarrollo integral y los
aprendizajes de los nifios y adolescentes.

La I.E. gestiona la informacion sobre la organizacion y
desemperio institucional para planificar, implementar y
evaluar mejoras que impacten en el desarrollo
integral, el logro de los aprendizajes y los objetivos
institucionales.

El clima institucional es acogedor, contribuye al logro
de los objetivos institucionales y a las buenas
relaciones entre todos los miembros de la comunidad
educativa, previniendo situaciones de violencia que
afecten la integridad fisica y estabilidad emocional de
los niflos y adolescentes.

FORMACION INTEGRAL

La I.E. brinda soporte pedagogico, promueve la
innovacion, la especializacion y actualizacion
disciplinar del equipo docente para que desarrolle las
competencias necesarias que faciliten el desarrollo
integral, el logro de los aprendizajes y la formacion
integral de los nifios y adolescentes.

La programacion curricular es coherente con el PCly
orienta la implementacion de intervenciones
pedagdgicas efectivas para el desarrollo y el
aprendizaje de los nifios y adolescentes.

La I.E. implementa estrategias pedagodgicas
coherentes con la programacion curricular, generando
un clima favorable y acogedor de aula.

La I.E. monitorea y evalla el desarrollo y desempefio
de los nifios y adolescentes, respecto a las
competencias y estandares de aprendizaje,
involucrandolos en el proceso.

10

La I.E. trabaja de manera organizada con las familias
desarrollando estrategias colaborativas que apoyen
los aprendizajes y la formacion integral de nifios y
adolescentes.

11

La I.E. implementa estrategias de trabajo colaborativo
con la comunidad, para contribuir al mejoramiento de
las condiciones para el desarrollo infantil, los
aprendizajes, la formacion integral de nifios y
adolescentes y el desarrollo de la comunidad.

12

Todos los nifios y adolescentes de la institucion
educativa reciben proteccion, acompafamiento y
orientacién de acuerdo a sus necesidades fisicas,
socio-afectivas y cognitivas.

13

La I.E. gestiona el uso de servicios especializados de
atencion complementaria en salud, nutricion,
psicologia, entre otros, a los nifios y adolescentes que
lo requieran de acuerdo a las necesidades
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identificadas.

SOPORTE Y RECURSOS PARA LOS PROCESOS
PEDAGOGICOS

14

La I.E. gestiona la infraestructura para los procesos
pedagadgicos, desarrollo y aprendizajes de nifios y
adolescentes respondiendo a las necesidades de toda
la comunidad educativa.

15

La I.E. gestiona recursos para potenciar el desarrollo,
facilitar el logro de los aprendizajes y la formacion
integral, respondiendo a las necesidades de los nifios
y adolescentes.

16

La I.E. promueve el desarrollo de capacidades del
personal de apoyo y/o administrativo para su mejor
desemperio en el soporte al qguehacer institucional.

RESULTADOS

17

La I.E. cuenta con un programa de seguimiento de
logro de competencias y plan de nivelacion segun
corresponda.

18

La I.E. implementa mecanismos para evaluar que los
nifios y adolescentes hayan logrado las competencias
definidas en el perfil de egresado establecido en el
curriculo nacional.

19

La I.E. evidencia mecanismos de seguimiento a
egresados.

Adaptado de SINEACE (2016).
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Anexo 4. VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

U CV FOS G RADC
Y — CAMPUS CHICLAYOD

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEI

CONSTANCIA

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Por la presente se deja constancia haber revisado el instrumento de
investigacidn; "Cuestionario sobre gestion administrativa™, para ser utilizada en
la invesligacion, cuyo titulo es: "Gestidn administrativa para el meforamiento de la
calidad educativa en una nstitucidn publica de Chiclayo”™. 3u autor es: Winkjohn
Croker Vasquez Pérez, estudiante de la Escuela Posgrado de Administracion de la
Educacidn de la Universidad César Vallejo — Filial Chiclaya,

Este instrumento sera aplicado a una muestra representativa de 114 docentes y
administrativos del proceso de investigacion, que se aplicara durante &l mes de
noviembre del 2022, segun técnica de Encuesta.

Las observaciones seran levantadas por el autor y finalmente aprobadas. Para que
de este modo cuente con la validez v confiabilidad correspondiente considerando
las variables del trabajo de investigacian,

Se extiende la presente constancia a solicitud del interesado para los fines que
considere partinentes.

- " "‘-_j“. _1__4_.;.
Dra. Maria Magdalena Usquiano Piscoya
DMl 16776668
Chiclayo, 06 de noviembre del 2022
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Anexo 5. VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION 2

U CV FOSGR AT
UCY = CAMPUS CHICLAYO

UNIVERSIDAD
CESAR VALLE M

CONSTANCIA

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Por la presente se deja constancia haber revisado el instrumento de
investigacion: “Cuestionario sobre calidad educativa™, para ser utilizada en la
investigacion, cuyo titulo es: “Gestion administrativa para & mejoramiento de la
calidad educativa en una instiucién publca de Chiclaye”. 5u autor es: Winkjohn
Croker Vasquez Pérez, estudiante de la Escuela Posgrado de Administracion de la

Educacion de la Universidad Cesar Vallejo — Filial Chiclaya,

Este instrumento sera aplicado a una muestra representativa de 114 docentes y
administrativos del proceso de investigacion, que se aplicara durante el mes de

noviembre del 2022, segln técnica de Encuesta.

Las observaciones seran levantadas por el autor yfinalmente aprobadas. Para que
de este modo cuente con la validez y confiabilidad correspondiente considerandao

las variables del trabajo de investigacion.

Se extiende la presente constancia a solicitud del interesado para los fines que

considere pertinentes,

g s ol
Dra. Marla Magdalena Usquiano Piscoya
DMI: 16776668
Chiclayo, 06 de noviembre del 2022
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Anexo 6. REGISTRO DE GRADOS Y TITULOS

Py .
Direccidn de Documentacidn &
: Superintendencia Nacional de ;
PERLU o de Educacidn cacion & Imiw Infarmacion Universitaria y
ﬁ . Educacion Supenior Universitaria Reglstro de Grados y Titulos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccidn de Documentacidin e Informacidn Universitana y Regisiro de Grados y Thulos, a ravés de la Jefa
de la Uinidad de Regesiro de Grados y Thulos, deja constancia que la informaciin confenida en este documaento
58 encuenira inscrita en el Regisiro Macional de Grados y Tiulos adminisirada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANG

Apalidos USQULANO PISCOYA
Nombres MARLA MAGDALENA
Tipo de Documento de Identidad oHI
Numaro de Dooumento de [dentidad 16776668
INFORMACION DE LA INSTITUCION
Momibre UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
Reclor LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
Secretario General SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
Director MORENC RODRIGUEZ ROSA YSABEL
INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico DOCTOR
Denominacion DOCTORA EN EDUCACION
Facha de Expedicin 0203AT
Resoluciin/Acia 0040-201 T-UCY
Digloma 052005128
Facha Matricula 12012015
Fecha Egreso 122016
Focha de emisién de la constancia: Bl SyUNEDU
[ ] 04 de Enero de 2023 R

Firrnads dighalmame pos
Superrtendercia Nadonsl de Elucasitn
Superior Universitaris
Ieetien: Servidar de
* Agerbe artomaticado.

JESSICA mw EﬂJﬁs BARRUETA Fecha: 04012023 11:26:48-0500
JEFA

Unidad o Figiatro do Grados y Tituloes
Suparinfendencia Nacional do Educacitn

CODMGO VIRTUA L o] 0 T Superior Universitaris - Sunedu

Esfa condlancia pubde sbd WRifCada @n dl sBo web de la Superinbendencia Macional dae Educaddn Supedion Universtaria - Sunec
arven sunech gob per, utilizando leciora de cddigos o tekédono celuls enfocando & cddigo OR. E] celular debe pogess un sofwer e gratuito
descamado desde intemet

Doomento elecidnico emiido en o mamo de | Ley MY Ley N 27868 = Loy de Frmas y Cemimdos Digtales, y su Reglamento
aprobado mesdants Decneto Supremao N7 052-2008-PCK

{1 E) i sen b cocurmanio deja corsban da Un icameante oel registm dal Grado o Tiuo que s sefiala



Anexo 7. CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

H,F,,. ;,'“, TCW - CAMPTS CHECTAYD
Consn MeaLpin
CONSTANCIA

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Por la presente se deja constancia haber revisado el instrumenio de
mvestigacion: “Cuestionario sobre gestion administrativa®, para ser utilizada en
la megtgamun cuyo titulo es: "Gestion administrativa y ks calidad educativa en
una insfitucion publfica de Chiclaye” Su autor es: 'n"l'lnl-iphn Croker Vasgquez
Pérez, estudiante de ka Escusla Posgrado de Administracion de la Educacion de la
Universidad Cesar Vallejo — Filial Chiclayo.

Este instrumento sera aplicado a una poblacion de 114 docentes y administrativos
del proceso de investigacion, gue se aplicara durante el mes de noviembre del
2022, s=gun técnica de Encuesta.

Las observaciones seran levantadas por e autor y fmalmente aprobadas. Para
que de este modo cuente con la wvaldez y confiabilidad cormespondiente
considerando las variables del trabajo de investigacion.

Se extiends la presenie constancia a solicited del interesado para los fines que
considere pertinentss.

PhD. Flor Delicia Heredia Ulatas
DMI:
Chiclayo, 16 de noviemnbre del 2022
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Anexo 8. CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS 2

ucv TCY - CAMPS CHICLAYO

(TR R TE-T Y
Cinar WaaLmin

CONSTANCIA

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

For la presentz se deja constancia haber revisado el instrumento de
mwvestigacion: “Cuestionario sobre calidad educativa”, para ser utilizada en |a
nwvestigacion, cuyo titulo es: “Gestion administrativa y la calidad educativa en una
inshitucion publica de Chiclayo” Su autor es: Winkjohn Croker Vasquez Perez,
estudiante de la Escuela Posgrado de Administracion de la Educacion de la
Universidad César Vallejo — Filial Chiclayo.

Este instrumento sera aplicado a una poblacion de 114 docentes y administrativos
del proceso de investigacion, gue se aplicara durante el mes de nowiembre del
2022, s=gun técnica de Encuesta.

Las observaciones seran levantadas por & autor y fnalmente aprobadas. Para
que de este modo cuente con la valdez y confiabilidad comespondients
considerando las variables del trabajo de investigacion.

Ge extiende |3 presente constancia 3 solicibed del interesado para los fines gue
considers pertinentes.

PhD. Flor Delicia Heredia Llatas
Dkl
Chidayo, 16 de noviembre del 2022
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Anexo 9. CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN REGISTRO DE GRADOS Y
TITULOS

> . S pid Stafeenc s Maconal da [“;H . H.“ll'l.l Hm."’l.
PEHU Educacion Supericr Unresroiaris o oo
Resgiziro da Grados ¥ Tiules

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Diireccitin de Dooumentecion & rbrmaciin Universharia y Rsgisto de Grados y Thulos, a raves del Jefe de=
Ia Unidad de Registro de Grados y Tiuios, deja constanda gue |a iInformacian conbenida en este documentn s=
encuents previamenie naTis en o Regisro Madonal de Gades y Thaes adminsirads por i Bunedu.

INFORBACHYH DEL CIUDADAND

Speiivos HEREDIA LLATAS
Heomibres FLOR DELICIA
Tioo de: Documsnto de kdentidad el
Humern de Documento de identidad 413864834
INFORBLACHKSH DE LA INSTITUCKSH
Homire UNIVEREIDAD CEBAR VALLEMD 5.A.C.
Recior LLEMPEN CORCMEL HUBIEERTD CONCEPCION
Secretario General LOMPARTE ROBALES ROEA JULLSHA
Direcior PACHECD ZEEALLOE JUAH MAMUEL
IMFORBLACHH DEL DHFLOMS
Grado Ammdemion DOCTOR
Drenominackin DOCTORA EH GESTEOH PUBLICA ¥ GOBERNABILIDAD
Fecha de Expediciin 4
RezolucksrsAda 4 ISUCY
Dipiome DE2-108EET
Facha Maticula SLUARE
Fecha Egreso 1T
L feoha e smision de [a precants
[~ ] muumuumum SUNEDU
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& JEFA
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Suzsarior Ustvaraftntda - S usedu

ain conEmrcis ooecs mer wePCads - @ a8c b o b Sopecrisrcends Neckna 28 Licecen Dupsecr Uriveafars - Somds
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desmrgeis descs sl
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Anexo 10. CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS 3

ucv ey o

[LETE L R TE-T Y]
Cilnar Waaimin

CONSTANCIA

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Por la presente se deja constancia haber revisado el instremento de
mvestigacitn: “Cuesticnaric sobre gestion administrativa™, para ser utilizada en
La inwestigacion, cuyo titule es: "Gestion administrativa y I caldsd educaliva en ung
institucion publica de Chiclayo™. Su autor es: Winkjohn Croker Vasgquez Perez,
estudiante de la Escuela Posgrade de Administracion de la Educacion de la
Universidad César Vallejo — Filial Chidayo.

Este instrumento sera aplicado a una poblacion de 114 docentes y administrativos
del proceso de investigacian, que se aplicara durante &l mes de noviemnbre del 2022,

segn t2cnica de Encuesta

Las observaciones seran levantadas por & autor y finalmente aprobadas. Para que
de este modo cuente con la validez y confiabilidad comespondiente considerando
las variables del trabajo de investigacion.

Se extiende |3 presente constancia 3 solicibed del inferesado para los fines que
considers pertinentss.

Mg. Wilmar Antonio Cotrina Alva

DI 17R33733
Chiclayo, 18 de noviernbre del 2022
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Anexo 11. CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS 4

ucv ey D0 o

[FCTE S L R 1E-T 15
CHnAR MaLLEID

CONSTANCIA

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

For la presente se deja constancia haber revisado el instrumento de
meﬂlganm “Cuestionario sobre calidad educativa™, para ser ufilizada &n la
meﬂlgal::m cuyo titulo es: “Gestion administrativa y ka -::a.l'rufaﬂ' educsiiva en uns
institucion pubiica de Chiclayo™ Su autor es: Wnl-tjl:nhn Croker ‘nl'asquez Ferez,
estudiante de la Escuela Posgrado de Administracion de la Educacion de la

Universidad Cesar Vallejo — Filial Chiclayo.

Este instrumento sera aplicado a una poblacion de 114 docentes y administrativos
del proceso de nvestigacion, que se aplicara durante el mes de noviembre del 2022,

segln tecnica de Encuesta

Las observaciones seran levantadas por el autor y finalmente aprobadas. Para que
de este modo cuente con la validez y confiabibdad comespondiente considerando
las variables del trabajo de investigacion.

Se exiiende |3 presente constancia a solicited del interesado para los fines gue
considers pertinentes.

Matr. Wilmar Antonic Cofrina Alva
Dl:
Chiclayo, 16 de noviemnbre del 2022
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Anexo 12. REGISTRO DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS

Direccidn de Documentacién &

superintendencia Nacional de

Ministerio de Educacion

Educacidn Superior Universitaria

Infarmacien Universitaria y
Regisiro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

COTENAALVA Winax | LICENCIADO FN EDUCACION SECUNDARIA UNIVERSIDAD MACIONAL DE
ESPECTALIDAD: IDIOMAS INGLES
AdomNIo Fecka de diploma: 217122001 TRUILLE
DL 17833733 Nisdakdad de exradiog: - FERU
COTED{AALVA WILMAR Eﬁjﬁfﬁn&? EDTCACION SECUNDARIA MENCION: | 4y FRSIDAD NACIONAL DE
i-:!r_\l'xl 1':'_;;];;1 = Fcha d diploma: 217122001 };ﬂ'fm'
h ) Modalided do sstadios: -
COTED{AALVA WILMAR Eﬁjﬁ,ﬂg EDUCACION SECURDARIA UNIVERSIDAD MACIONAL DE
ANTONID - TRUMLLD
DN 17933733 Focha da diplom=a: PERT
b ) Modalidsd de astodios: -
COTRIMAAIVA WIMAR | DCr CADO EN EDUCACION SECUNDARTA MENCION: | o IVERSIDAD NACIONAL DE
IDIOMAS : INGLES
ANTOMID ; - TRUMLLD
LE 17933733 Fecha de diploma- 21717272001 PERL
B : Medabldad de ezradios: -
BACHILLEE EN EDUCACION
COTED{AALVA WILMAR L‘:::lm::: d":.i':"“'n UNIVERSIDAD MACIONAL DE
ANTONID T TRUILLD
. -
DNI 17933733 Focka matricala: Sin informacidn () PERD
Fecha egreso; 5in informacion {**)
LICENCIAD EN EDUCACION SECUNDARLA
COTED{AAIVA WILMAR UNIVERSIDAD NACTONAL DF
IDIOMAS: DIGLES
ANTONID 3 = TRUMLLD
DT 17933733 Focha da diplome: 21122001 PER
b ) Modalidsd de astodios: -
MAGISTEE EN PSICOLOGIA EDUCATIVA
COTEINAALVA WILMag | [ ochadediploma: 280106 UNIVERSIDAD FRIVADA
Nisdakdad de ezradios: PRESENCIAL
ANTOMID CESAR VALLEND
. -
DXL 17933753 Fecka matrscala 150372012 PERD
Fecha egresa: 180772002
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ANALISIS DE CONFIABILIDAD DE LA VARIABLE GESTION

ADMINISTRATIVA

Anexo 13.
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ANALISIS DE CONFIABILIDAD DE LA VARIABLE CALIDAD

Anexo 14.
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EDUCATIVA

ITEMS

suma

60
92

84
77
89
94
70
58
57

68
88
45

82

63
72
57
92
84
62
77

11] 09] 1.1

9|10 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19

8

1

15.7725

196.9475

Encues

tados

El

E2

E3

E4

ES

EG6

E7

E8

E9

E10
Ell
El12
E13
El4
E15
E16
El7
E18
E19
E20
varianza | 0.5 06| 0.7| 1] 07| 07| 0.7 08| 0.8/0.9] 0.8] 11| 0.8] 09| 0.7| 0.9

sumatori

ade
varianza

varianza

de la
suma de

los
items

19

K=

16
19

Sv=

7

VS=

Excelente

confiabilidad

0.971022

q:
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CENTURION CABANILLAS CARLOS ALBERTO, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO de la escuela profesional de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis
titulada: "Gestion administrativa y la calidad educativa en una instituciéon publica de
Chiclayo”, cuyo autor es VASQUEZ PEREZ WINKJOHN CROKER, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de %, verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 17 de Enero del 2023
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* 16500866 por: CCABANILLASC el
ORCID: 0000-0002-5301-0291 17-01-2023 11:58:50
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