EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

Lineamientos del Project Management Institute para la gestion de
proyectos del area mantenimiento de la empresa Boroo
Misquichilca, La Libertad — 2022

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestro en Administracion de Negocios - MBA

AUTOR:
Asmat Horna, José David (orcid.org/0000-0002-8369-759X)

ASESOR:
Mg. Casusol Morales, David Omar Fernando(orcid.org/0000-0002-7580-6573)

CO-ASESORA:
Dra. Mozo Castafieda, Erika Magaly (orcid.org/0000-0002-3312-9471)

LINEA DE INVESTIGACION:
Modelos y herramientas gerenciales

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

Desarrollo economico, empleo y emprendimiento

CHIMBOTE - PERU
2023



DEDICATORIA

A mi esposa e hijos por el tiempo prestado
y entusiasmo compartido, para el logro de

objetivos profesionales.

Asmat Horna



AGRADECIMIENTO

A mi asesor, Mg. David Casusol por las
pautas y facilidades brindadas en la
elaboracién de este trabajo de tesis

A un gran colaborador en este trabajo, Mg.
Ricardo Gambini, por el soporte vy
compromiso brindado en la investigacion y

desarrollo.

A los representantes de Minera Boroo
Misquichilca S.A. por las facilidades

otorgadas.

El autor



INDICE DE CONTENIDOS

CARATULA

DEDICATORIA

AGRADECIMIENTO

INDICE DE CONTENIDOS

INDICE DE TABLAS

INDICE DE FIGURAS

RESUMEN

ABSTRACT

. INTRODUCCION

Il. MARCO TEORICO

. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion
3.2. Variables y operacionalizacion
3.3. Poblacién, muestra y muestreo

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.5. Procedimientos
3.6. Método de analisis de datos
3.7. Aspectos éticos

IV. RESULTADOS

V. DISCUSION

VI. CONCLUSIONES

VIl. RECOMENDACIONES

15
15
16
16
21
21
22
22
23
40
46
47



Tabla 1

Tabla 2

Tabla 3

Tabla 4
Tabla 5
Tabla 6
Tabla 7
Tabla 8
Tabla 9
Tabla 10
Tabla 11

INDICE DE TABLAS

Datos del proyecto de instalacion de bombas sobre barcaza
en poza POP1.

Datos del proyecto de montaje de bomba de media tension
de 300 HP en PLS1.

Datos del proyecto de ampliacion de potencia eléctrica en
poza PLSL1.

Resumen de proyectos

Plan de lineamientos del PMI

Operacionalizacion de variables

Instrumento de recoleccion de datos

Confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos
Ficha de registro de proyectos

Consideraciones de escala de resultado obtenido

Datos de encuesta a los colaboradores del area de

mantenimiento

Pag.

23

24

25

26
39
55
57
82
84
85

86



Figura 1
Figura 2

Figura 3
Figura 4
Figura 5
Figura 6
Figura 7
Figura 8
Figura 9

Figura 10

Figura 11
Figura 12

Figura 13

Figura 14
Figura 15

Figura 16
Figura 17

Figura 18
Figura 19

INDICE DE FIGURAS

Personal disponible para la elaboracién de proyectos.
Influencia de la comunicacion en la éptima gestiéon de
calidad.

Influencia de la mala gestion de recursos en los objetivos de
la empresa.

Influencia de las negociaciones y acuerdos en la calidad del
proyecto.

Cultura adecuada para la gestion de los recursos de la
empresa.

Influencia de la gestion de calidad en el producto del
proyecto.s.

Influencia de la gestion de recursos en el éxito de proyectos.
La mejora continua en elaboracién de proyectos.
Delegacion de recursos para el proyecto

Influencia de la gestién de la calidad en la politica de la
empresa.

Mala gestidn de recursos.

Metodologias de la calidad del producto generado por el
proyecto.

Influencia de la acumulacion de proyectos en la gestion de
recursos.

Exigencias de la gestion de la calidad del proyecto.
Influencia de la falta de recursos calificados en los
proyectos.

Trabajo en abundancia del equipo del proyecto.

Influencia de la capacidad de recursos en la gestion de
recursos.

Inspecciones de Calidad.

Gestion de los costos del proyecto.

Pag.
27

28

28

29

29

30

30
31
31

32
32

33

33
34
34
35
35

36
36

Vi



Figura 20
Figura 21
Figura 22

Figura 23

Figura 24

Influencia de la gestion de los costos en el éxito de los
proyectos.

El éxito de la gestion de los costos en los proyectos.
Influencia del equipo de trabajo en la gestion de los costos.
Autorizacién del instrumento firmado por la respectiva
autoridad.

Evidencias de la prueba piloto realizada en el area de

mantenimiento.

Pag.
37

37
38

81

89

vii



RESUMEN

La presente investigacion determind los lineamientos del PMI para mejorar la
gestién de proyectos realizados por el area de mantenimiento de la empresa
Boroo Misquichilca. Se utilizé fichas de registro para determinar la eficiencia y
efectividad de proyectos del area de mantenimiento y se utilizé un cuestionario
basado en lineamiento del PMI para ser aplicado a los colaboradores. Se
obtuvo la relacion efectividad/eficiencia de diferentes proyectos, teniendo el
proyecto 1(80 % ,65.74 %), el proyecto 2 (80 %, 90.64 %) y el proyecto
3(80%,100.05 %). Se concluyo que el 71.4 % de los colaboradores no estan de
acuerdo ni en desacuerdo y el 28.6 % estan en desacuerdo que no se cuenta
con el personal disponible para hacer proyectos, el 37.1 % de los colaboradores
estan de acuerdo y el 34.3 % de los colaboradores estan totalmente de acuerdo
gue una adecuada gestion de la calidad crea una mejora continua en la
elaboracion de proyectos y el 45.7% de los colaboradores estan de acuerdo y
el 54.3 % de los colaboradores estan totalmente de acuerdo que una adecuada
gestién de los costos depende de la eficacia ,calidad ,entrega pertinente y

culminacién exitosa de los proyectos.

Palabras clave: lineamientos, efectividad, eficiencia, gestion, proyectos.
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ABSTRACT

The present investigation determined the guidelines of the PMI to improve the
management of projects carried out by the maintenance area of the company Boroo
Misquichilca. Record sheets were used to determine the efficiency and
effectiveness of maintenance projects and a questionnaire based on PMI guidelines
was used to be applied to collaborators. The effectiveness/efficiency ratio of
different projects was obtained, with project 1 (80%, 65.74%), project 2 (80%,
90.64%) and project 3 (80%, 100.05%). It was concluded that 71.4% of collaborators
do not agree or disagree and 28.6% disagree that there is no staff available to do
projects, 37.1% of employees agree and 34.3% of employees fully agree that proper
quality management creates continuous improvement in project design and 45.7%
of collaborators agree and 54.3% of collaborators fully agree that proper cost
management depends on efficiency, quality, relevant delivery and successful
completion of projects.

Keywords: guidelines, effectiveness, efficiency, management, projects



INTRODUCCION

Hoy en dia, las empresas del sector minero cuentan con una serie de alternativas
en el manejo de proyectos que permite a sus diferentes areas a realizar un
trabajo mucho mas eficiente; como son los lineamientos del PMI, que segun
PMBOK(2017) menciona que los lineamientos permiten iniciar, planear, ejecutar,
monitorear, controlar y cerrar con eficiencia y eficacia los proyectos; pudiendo
aplicarse asi, en las areas de mantenimiento del sector industrial y minero, en la

ejecucion de sus proyectos internos requeridos por la operacion.

A nivel Internacional, minera Los Pelambres ubicada en la cuarta regién en Chile,
logro el éxito de su proyecto de expansion 85 k TPD al aplicar el conocimiento
en la gestion de proyecto. El logro fue posicionar a minera Los Pelambres como
la operacion de menor costo en Chile, teniendo una rentabilidad de 1.212

millones, generando un valor adicional a los accionistas.

A nivel nacional, minera Antamina ubicada en la regién Ancash a 4300 msnm,
encargd a CAME contratistas generales S.A la construccién de uno de sus
talleres de mantenimiento; quienes, usando durante la ejecucion de este
proyecto, los lineamientos del PMI lograron mitigar restricciones en el costo,

tiempo, alcance y calidad (Espinoza,2016).

Barrick Gold Corporation (2021) comenta que la unidad minera Lagunas Norte,
ubicada en el distrito de Quiruvilca, provincia de Santiago De Chuco, region La
Libertad, es una mina aurifera que fue adquirida por Boroo Pte. Ltd. en su
totalidad en el afio 2021, dedicada a la extraccion de metales preciosos mediante
lixiviacion en pilas. Segun Boroo Pte. Ltd. (2021), menciona que la mina se
encuentra en produccion continua desde el 2005 y hasta el 2021 que era operada
por Barrick, ha producido alrededor de 10 millones de onzas de oro. Actualmente

Lagunas Norte se encuentra en proceso de expansion.



A fines del afio 2019 Lagunas Norte ingresa en la etapa de conservacion y
mantenimiento, deteniendo las actividades de acarreo y carguio, procesando
solo el mineral almacenado en las pilas de lixiviacion, asimismo diferentes areas
redujeron su organigrama inicial, pasando de esta forma el area de proyectos de

procesos a ser administrada por otros colaboradores.

El &rea de estudio estd enfocada en sus diferentes metodologias para lograr que
los equipos administrados cumplan de manera eficiente el ciclo de vida
esperado. Sin embargo, a través de la entrevista realizada al encargado se logro
observar que no se cuenta con lineamientos definidos para el manejo de
proyectos en esta area, generando dificultad en la asignacion de responsables y
obteniendo entre otros el bajo compromiso personal en las labores de proyectos,
bajo nivel de satisfaccion con el puesto y limitado compromiso hacia la
organizacion, que repercuten directamente en la gestion de los proyectos,
obteniendo una baja calidad de entregables por el inadecuado control de la

ejecucion.

En ese sentido la actual exploracion se centraliza en proponer los lineamientos
del PMI sobre la ejecucion de planes realizados por el area de mantenimiento de
la Minera Boroo, con el proposito de realizar de manera eficaz y eficiente la

gestion de este departamento.

Por lo expuesto anteriormente, la presente investigacion plantea la siguiente
pregunta: ¢Como debe ser una propuesta de lineamientos del Project
Management Institute (PMI) que mejore la gestion de proyectos realizados por el
area de mantenimiento de la empresa minera Boroo Misquichilca, La Libertad -
20227

El objetivo general del estudio es: Determinar los lineamientos del PMI para
mejorar la gestion de proyectos realizados por el &rea de mantenimiento de la

empresa Minera Boroo Misquichilca, La Libertad - 2022.



Los objetivos especificos son: Evaluar el estado actual de la gestion de proyectos
(efectividad, eficiencia) del area de mantenimiento de la empresa Minera Boroo
Misquichilca S.A.

Identificar los lineamientos del Project Management Institute (PMI) adecuados al
area de mantenimiento de la empresa Minera Boroo Misquichilca S.A.

Elaborar un plan con los lineamientos del Project Management Institute (PMI)
para mejorar la gestion de proyectos realizados por el area de mantenimiento de
la empresa Minera Boroo Misquichilca S.A.

El estudio es justificable dado que, con la propuesta del uso de lineamientos del
PMI sobre la evaluacion de proyectos de la entidad de estudio, el area de
mantenimiento gestionara de forma eficiente y efectiva los proyectos propuestos,
alineandose a las metas de la entidad y contribuyendo en el crecimiento del
sector en la zona. Los lineamientos del PMI son importantes porque
proporcionaran conocimientos en base a los métodos que se utilizan para una
gestion efectiva. Los lineamientos del PMI mejoraran los proyectos mediante el
uso de varias metodologias e instrumentos fundamentales, adaptandose al tipo

de proyecto propuesto.



Il. MARCO TEORICO
Estrada (2015) investigd el “Analisis de la gestion de proyectos a nivel mundial”.
Realiz6 un estudio de la gestion de proyectos a nivel mundial, debido a que es
una tarea que se encuentra en desarrollo constante y en la actualidad es una
eleccion para conseguir una diferencia profesional en un mundo tan competitivo
en el que las destrezas y capacidades diferenciadoras conciben de vital jerarquia
el conocimiento de las nuevas practicas que son solicitadas por las entidades.
Es por eso que un excelente juicio de la gestion de proyectos es una correcta
opcion para conseguir crear mas interés en el lector, quien logre encontrar las
insuficiencias del negocio, como se consigue optimizar los procesos y asi

conseguir un desarrollo competitivo en su carrera.

Guerrero et al. (2017) investigaron la “Gerencia de proyectos bajo el enfoque del
Project Management Institute para garantizar su éxito en la empresa
ENCOSERVICE”. La presente averiguacion desplegd la gerencia de proyectos
de la empresa ENCOSERVICE en base al PMI para certificar el triunfo de los
propésitos. La exploracién es aplicativa con disefio pre experimental, se
establecié como poblacién y muestra los proyectos de los primeros 6 meses el
afo 2017.Se examinaron los efectos de la gestidn de proyectos a través de ratios
de alcance, costo, tiempo, calidad y satisfaccién del cliente. Manifestaron un alza
de 34% en base desempefio de requerimientos, alcanzando al total del progreso;
se disminuyé en 50% los tiempos acumulados consiguiendo el total de
desempefio de las fechas programadas; el beneficio planeado aumento6 en 42%
y un alza de 26% sobre apreciacion de valoracion de los provisores,

consiguiendo en la mayor categoria de complacencia con valor de 94%.

Sanchez et al. (2017) investigaron los “Criterios de seleccion metodoldgica en la
gerencia de proyectos”. Plantearon una sucesion de categorias y elementos, que
accedan tener una excelente eleccion de técnicas de gestion de proyectos, al
instante de considerar razonamientos notables como sostenibilidad, impacto, y
generacion de valor en otros ejemplos de proyectos, con énfasis en los proyectos
de investigacion. La cimentacion de los juicios, toma como sitio de partida un
estudio documental orientado en las particularidades de las técnicas, que se
desglosan del PMBOK, P2M y ZOPP, siendo las anteriores, las guias operadas



en Estados Unidos, Japon, y Alemania, respectivamente; luego, se crea la
identificacion de las caracteristicas de los proyectos; se verifican las
caracteristicas de las guias precedentemente indicadas con los tipos de los
proyectos; y posteriormente, se establece la propuesta de razonamientos, para
la eleccion de técnicas adecuados con estos tipos de los proyectos mediante un

estudio ordenado de impacto.

Cobo (2018) investigd la “Produccion cientifica internacional sobre gestion de
proyectos en el area de Informacion y Documentacion: 1996-2015”. Se muestran
los efectos de estudiar la elaboracion cientifica sobre gestion de proyectos. La
indagacion de la metodologia de Management es ejecutada en los trabajos-
fuente regenerados en su historial de informacién. En este inicial acercamiento
sobre la materia, el avance de la elaboracion es examinada y los autores de los
trabajos-fuente como colaboracién, produccion y naturaleza también son

inspeccionados.

Padilla (2019) investigd “El PMBOK como herramienta de direccion estratégica”.
Averigud ratificar la calidad de la guia para las buenas practicas que el PMBOK
tiene en la direccion estratégica. Hizo una basqueda de revistas cientificas como
Dialnet, Redalyc, Scielo y el historial de informacién de la biblioteca del centro
de estudio militar de Nueva Granada. Encontr6 que el PMBOK, como
instrumento de apoyo de la Direccidn Estratégica de una organizacion,
convendria ser empleada con alta periodicidad, debido a que las tacticas de la
organizacion se deben efectuar por medio de planes, es aqui donde esta su
jerarquia como instrumento de direccidn estratégica, aunque el vinculo no sea
directo, pues se pasa por diferentes departamentos para obtener el uso del
mismo, las tacticas que planea la direccion estratégica de una entidad, se
concluyen realizando mediante la correcta aplicacion de las disposiciones que
ofrece el PMBOK.

Huertas et al. (2020) investigaron el “Disefio de un modelo de gestion. Base
cientifica y practica para su elaboracion”. Ejecutaron un acercamiento puntual y
concentrado al entorno y veredictos sobre los modelos de gestidn y su aplicacion.
Identificaron los caminos y corrientes mas significativos que han demostrado

eficacia en la experiencia gerencial, describiendo y manifestando los



primordiales modelos de gestién y sus componentes de desarrollo. Sintetizaron
qgue los manuales de preparacion precisa de un modelo de gestion para concluir
que los detalles de la mision, los compendios de la cultura, la dificultad del
entorno y las condiciones de tecnologia establecen la disposicion del modelo y

los conectores de inspeccion obligatorios para realizarlo, vigilarlo y valorarlo.

Borrero & Diaz (2021) investigaron “Aplicacion de la gestion de interesados
segun los lineamientos del PMI en proyectos de cooperacion internacional a
partir de una revision sistematica de la literatura”. Evaluaron el desempefio de
las personas que tienen interés sobre el PMI en propdésitos de colaboracion de
diferentes paises entre los afios 2009 y 2019. Realizaron una exploracion
metddica en base a los planes de colaboracion de diferentes paises realizados
durante el ciclo de estudios. Propusieron realizar proyectos utilizando
conocimientos de gestién, finiquitando con opiniones para mejorar. Concluyeron
que la identificacion, planeacién, gestion y control de los interesados permite
prevalecer las insuficiencias y la produccion de resultados 6ptimos.

Deza (2021) investigd la “Propuesta en gestion de calidad aplicando el PMBOK
para optimizar los expedientes técnicos en la constructora Construcciones y
Servicios Generales MICHIPLOT SAC - Chiclayo”. Plante6 gestionar la calidad
mediante la preparacion de recursos competentes para que se logren ejecutar
de una manera excelente evitando poseer faltas para formar un resultado
aceptable y con alta calidad. Utilizé un instrumento para los colaboradores y
profesionales, implicados en el tema y su aplicacion.

Lopez (2021) investigo los “Lineamientos estratégicos para la mejora sostenible
de la gestion de proyectos”. Propuso componentes estratégicos para la gestion
de proyectos de infraestructura en la Division de Planta Fisica de la Universidad
Nacional Experimental “Francisco de Miranda”. Utilizd6 herramientas de calidad
para obtener los resultados. Concluyd que el proceso para obtener proyectos
optimos en la empresa de estudio concierne en una gestion habitual de las
variables y las caracteristicas que establecieron la exploracién para encaminar

un sistema que aprobara cuantiosas ventajas para la universidad.



Ramirez (2021) investigd la “Gestion de la planificacion de los proyectos de
investigacion y extension de Ingenieria, basado en los lineamientos del PMI”, Se
utilizé un instrumento para un conjunto de personas de exploracion con la
finalidad de saber las destrezas empleadas en las en las diferentes areas en
base a los componentes indicados por el PMI .Se hall6 que el conjunto de
personas de exploracion muestran desatino en la organizacion del plan, también
se necesita métodos precisos y documentados para la organizacion de
proyectos. Se plane¢ fortificar la gestion de proyectos mediante la sociedad de
pardmetros ordenados y basados en el PMI y delimitar inspecciones con la el fin

de certificar el desempefio de las metas.

Abad & Cevallos (2022) investigaron la “Propuesta, segun PMBOK, para
gestionar los riesgos de proyectos del Departamento de Planificacion PACARSI
S.A.”. Ejecutaron una encuesta para saber el contexto del Departamento de
Planificacion con relacion a la conduccion de las amenazas, los resultados
muestran que no existe un adecuado estudio. Plantearon emplear adecuadas
metodologias basadas en la guia PMBOK y planearon una sistematica para que
el lugar de estudio logre poner a prueba para estar atentos ante los conflictos de

una forma inteligente.

Aguado et al. (2022) investigaron el articulo de “Gestion de calidad en pequefias
y medianas empresas de Pasco, Peru”. Las empresas requieren brindar
productos de buena calidad para mantener la competitividad en el mercado
dispuesto y versatil. La gestion de calidad se compone en un mecanismo clave
de toda administracion organizacional, incluyendo en el proceso de cimentacion
de calidad a todos los representantes que forman parte de la puesta en partida

de productos.



Project Managment Institute (PMI)

Segun el PMI (2017) el Project Management Institute es una organizacion sin
animo de lucro que prospera en el estudio de ejecucion de planes mediante
patrones registrados a nivel mundial, debido a las asociaciones de colaboracion
de una amplia presentacion de indagacion y oportunidades relacionadas al

progreso experto.

Millan (2017) menciona que el PMI consiste en un conjunto de herramientas
flexibles, cdmodos de efectuar, no demandan software especialista y acceden
trasladar un proyecto al éxito.

Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMBOK)

PMI (2017) menciona que el PMBOK es la publicacion primordial de PMI y es un
recurso importante para gestionar proyectos seguros en cualquier industria, se
ha renovado debido a las ultimas buenas experiencias en gestion de proyectos.
La guia PMBOK es utilizada por profesionales eficaces y duchos en los
planeamientos, luego inspeccionada por la asociacién de gestion de planes,
antes de su lanzamiento, para afirmar que siempre refleje, la fase actual del

trabajo.

Sanchez et al. (2015) mencionan que el uso de los lineamientos disefiados por
el PMBOK consigue que los proyectos persigan un patron que certifique
calidad en el progreso, cumplimiento de exigencias primeramente

establecidas y complacencia del cliente con el producto cedido.

Sainz (2017) menciona que el director estratégico juega su papel mas
significativo en el inicio del proyecto, pues este quien resuelve las tacticas
organizacionales que se requieren para conseguir los objetivos estratégicos,
esta indagacion pasa al director estratégico de proyecto, quien se encarga de la
etapa de planeacion del proyecto, portafolio y programas, es este quien se
encarga de cambiar las tacticas a proyectos, siendo el puente entre el
administrador estratégico y el administrador de proyecto, este ultimo es el
apoderado de las etapas de cumplimiento, busqueda e inspeccion del proyecto,

y del cierre.



Serna & Verona (2019) mencionan que la importancia del PMBOK reside en los
patrones que tiene, que, al ser acreditados internacionalmente admiten poner de
forma eficiente la gestion de proyectos, consiguiendo principales efectos, sin
importar a qué se dedica la entidad, o a qué va encaminado el proyecto,
preparandolo y desplegandolo de forma mas eficiente y segura, empleando los

cambios adecuados y tomando las decisiones adecuadas.
Proyecto

PMI (2017) lo define como un conjunto de fases que se realizan para establecer
un producto, servicio o efecto Unico. Los planes se dan para efectuar metas

propuestas a través de entregables.

Guevara et al. (2017) indica que el PMI considera que un proyecto es el
emprendimiento transitorio que se debe asumir para el origen de un producto o
servicio, tolerando un tiempo definitivo, donde los colaboradores completamente

capacitados poseen tareas definitivas para ejecutarse progresivamente.

Jeffrey (2015) menciona que un proyecto se define como una excelente iniciativa,
con una apertura y un cierre, realizado por un conjunto de elementos para lograr

los objetivos propuestos, teniendo en cuenta las ratios de costo, plazo y calidad.

Siles & Mondelo (2018) definen proyecto como un conjunto de funciones que se
coordinan y se materializan para efectuar una meta propuesta en un determinado
tiempo, con un adecuada eficacia y costos determinados previamente para
conseguir un proyecto exitoso de alta calidad y una total complacencia de los

interesados.

Jarrin (2017) indica que las actividades de inspeccion y busqueda de los
proyectos son complejas y deben ser verificadas minuciosamente para
contrastar que las actividades se ejecuten a tiempo y con los recursos
acordados, para certificar el cumplimiento de las metas propuestas del proyecto

anteriormente planificado.



Ameijide (2016) menciona que un proyecto es un esfuerzo transitorio que se lleva
a cabo para establecer un producto, servicio o efecto magnifico teniendo un
principio y un final definido. También un proyecto se considera finiquitado cuando
se han realizado los objetivos, cuando no es posible que se efectlen los objetivos

o cuando no concurre la necesidad que formé el proyecto.

Sapag et al. (2014) mencionan que los proyectos contienen la investigacién de
una solucién perspicaz a un inconveniente y deben valorarse en términos de

beneficio econémico.

Dorosh et al. (2016) mencionan que la falta de afinidad de valores en un proyecto
podria poseer efectos como demoras y sobrecostos, acoplados con demoras en
el proceso de toma de decisiones fructuosas. El gerente y el equipo del proyecto
corresponden tender un proceso perenne de busqueda de la afinidad de valores

y orientarse en la contestacion pertinente a cualquier desviacion.

Kamrul y Sanjoy (2018) mencionan que la planificacion inoportuna y el
inquebrantable cambio de la importancia de los proyectos son inseguras para el
progreso de proyectos de colaboracién internacional en paises en via de

desarrollo.

Kanakoudis et al. (2017) mencionan que los proyectos de colaboracion
internacional demandan de una proyeccion del interés de las partes
determinadas para conseguir el desempefio de las metas determinadas,
considerando un reto la junta de distintas empresas tanto privativas como

nacionales para el progreso de las tacticas planteadas.
Gestidon de Proyectos

Ariza (2017) indica que la gestion de proyectos se basa en los indicadores de
gestion como la eficiencia y efectividad mediante la contribucion de los proyectos

a la destreza y la calidad de gestion.
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Ariza (2017) menciona que la gestion de los proyectos se involucra en la relacion
de una sucesion de acciones, la retribucion de los recursos para adelantarlas y
la unificacion del trabajo de un conjunto de individuos que logran poseer
diferentes perspectivas con relacion al progreso de los proyectos para evaluar

su efectividad de forma distinta.

Rodriguez y Caurcel (2019) menciona que el uso de procesos e instrumentos de
gestion de proyectos accede que un proyecto de investigacion desempefie con
una alta posibilidad sus metas dentro de las medidas de alcance, tiempo, coste

y calidad.

Samimi y Sydow, (2021) mencionan que las entidades basadas en proyectos
utilizan esta representacion de gestion para efectuar la mayor parte del trabajo y
conseguir sus objetivos, incluso se les conoce como formaciones de trabajos
transitorios por las particularidades de los proyectos, donde recogen un papel
significativo los directores de proyecto en el desempeio, solicitando otras

competitividades.

Mazurkiewicz (2018) menciona que el primordial objetivo de la gestion de
proyectos es poner a prueba las medidas de la triple limitacion, la organizacion,

planeacidn, orientacion, recursos e inspeccion de las actividades.

Rojas & Uc (2022) mencionan que la gestién de proyectos es un método que

participa en manera inmediata en la satisfaccion o decepcion de proyectos.

Canossa Montes de Oca (2021) indica que el uso de sistematicas de gestion de
proyectos proporciona el progreso inmejorable de la capacidad humana
apreciando no solo el logro de las metas empresariales, sino también de los
colaboradores; es por eso que la gestién de proyectos es muy fundamental en

las empresas.

Cruz (2015) menciona que la gestidon de proyectos tiene como objetivo, cumplir
las exigencias del plan basadas en la combinacién metédica como proyectar,
constituir e inspeccionar los componentes usando diferentes direcciones e
instrumentos trabajados de manera individual o grupal para lograr las metas de

la empresa.
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Dotsenko et al. (2021) mencionan que el crecimiento de la organizacion se
genera por una adecuada gestion de proyectos, incluso de compuestos
proyectos dentro de la entidad, naciendo la necesidad de crear indagaciones y
plantear tacticas de gestion de talento humano en este contexto de gestion.

Efectividad

Ariza (2017) menciona que la efectividad de plan de proyectos se basa en la

disposicion en la que los planes contribuyan con la calidad de gestion.

La efectividad se determina de la siguiente manera:

Efectividad Resultado Obtenido 100%
= E3
fectivida Resultado Previsto 0

Eficiencia

Rojas (2015) sustenta que la eficiencia de la gestiéon de proyectos se avala
mediante una busqueda segura de los procedimientos y operaciones orientadas
a ejecutar las actividades de manera efectiva y eficiente establecidas
principalmente en los fines corporativos que buscan establecer programas,

planes y proyectos a favor del progreso de la entidad.

La eficiencia se determina de la siguiente manera:

Resultado Obtenido * Tiempo Invertido
Costo Real .
Resultado Previsto * Tiempo Previsto *100%
Costo Estimado

Eficiencia =
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Lineamientos del PMI

OBS Business School (2015) menciona que los lineamientos del PMI son una
cadena de directrices que orientan la direccion de proyectos, permitidas para la
gran mayoria de proyectos, los cuales disponen de métodos, que deben ser
elegidos previamente y requieren de una serie de areas de conocimiento de

direccion de proyectos para ser aplicados.

OBS Business School (2015) sustenta que los lineamientos del PMI son
desarrollados en las areas de conocimiento de direccion de proyectos para tomar
decisiones apropiadas y desarrollar de forma efectiva y eficiente el proyecto.

Direccion de proyectos

Ledn (2020) menciona que una adecuada direccion de proyectos examina lo que
pueda ocurrir durante el progreso estandar de las actividades, aminora el
dominio perjudicial de los hechos y promueve lo auténtico como apoyo del

proyecto, creando asi un excelente ambiente de trabajo.

Keegan y Den Hartog (2019) mencionan que los directores de proyectos pueden
observar el cometido y poseer un horizonte extenso de como un colaborador se
desdobla, especialmente si el colaborador asume un papel central; esto es una
superioridad al reducirse la distancia entre los practicantes y los estimadores de

desemperio.
Areas de Direccién del PMI

PMI (2017) menciona que las areas de direccion del PMI se dividen en 10

procesos de gestion y son los siguientes:
e Gestion de la integracion del proyecto

Incluye los métodos y actividades para identificar, precisar, ajustar, agrupar
y sistematizar las diversos técnicas y actividades de direccion del proyecto

dentro de los grupos de procesos de la direccion de proyectos.
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e Gestion del alcance del proyecto

Incluye los procesos solicitados para certificar que el proyecto contiene todo
el trabajo pedido y Unicamente el trabajo solicitado para perfeccionarlo con

éxito.
e Gestion del cronograma del proyecto

Incluye los procesos solicitados para gestionar la terminacion del proyecto

en un tiempo determinado.
e Gestion de los costos del proyecto

Incluye los procesos implicados en planear, valorar, calcular, capitalizar,
conseguir financiamiento, tramitar e inspeccionar los costos de modo que

se consume el proyecto dentro del presupuesto idéneo.
e Gestion de la calidad del proyecto

Incluye los procesos para incluir la politica de calidad de la empresa en
cuanto a la proyeccién, gestion e inspeccién de los requerimientos de
calidad del proyecto y el producto, a fin de compensar las perspectivas de
los interesados.

e Gestion de los recursos del proyecto

Incluye los procesos para identificar, alcanzar y tramitar los recursos

obligatorios para la consumacion triunfante del proyecto.
e Gestion de las comunicaciones del proyecto

Incluye los procesos solicitados para garantizar que la proyeccion,
seleccién, creacion, reparticion, acumulacion, recuperacién, gestion,
inspeccién, monitoreo y disposicion final de la investigacion del proyecto

sean pertinentes y apropiados.
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e Gestion de los riesgos del proyecto

Incluye los procesos que permiten la planificacion de la gestion,

caracterizacion, estudio, planificacion de respuesta, ejecucion de respuesta

e inspeccion de los riesgos de un proyecto.

e Gestion de las adquisiciones del proyecto

Incluye los procesos obligatorios para la adquisiciéon de los productos,

servicios o efectos solicitados por fuera del grupo del proyecto.

e Gestion de los interesados del proyecto

Incluye los procesos solicitados para identificar a las personas, grupos u

entidades que pueden perturbar el proyecto, para examinar las

perspectivas de los interesados y su impacto en el proyecto.

. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue basica porque Alvarez (2020) sustentd
que este tipo de investigacion busca adquirir un nuevo juicio de
caracter metodico, con el objetivo de aumentar el juicio de una
situacion concreta. Es por eso que, esta investigacion propuso
algunos lineamientos del PMI para mejorar la gestion de proyectos
realizados por el &rea de mantenimiento de la empresa Minera Boroo
Misquichilca S.A.

Disefio de investigacion

El disefio de investigacion fue descriptivo porque Guevara et al. (
2020) explicaron que este disefio de investigacion busca referir
particularidades principales de grupos similares haciendo uso de
razonamientos metddicos que permiten formar la estructura de los
fenbmenos en estudio, facilitando informacion metddica y
confrontable con la de otras fuentes.Es por eso que, esta
investigacion propuso algunos lineamientos del PMI para una

propuesta de mejora en la gestion de proyectos realizados por el
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area de mantenimiento de la empresa Minera Boroo Misquichilca
S.A.

X->Y—-P

X: Lineamientos del PMI
Y: Gestidn de proyectos

P: Propuesta

3.2. Variables y operacionalizacion

3.3.

Variable independiente: Lineamientos del PMI

Dimensiones: Gestion de los recursos, Gestion de la calidad, Gestién de
los costos.

Variable dependiente: Gestion de proyectos

Dimensiones: Efectividad, eficiencia

Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblaciéon

La poblacién fueron todos los colaboradores del area de
Operaciones de la empresa Minera Boroo Misquichilca S.A —
Santiago de Chuco — La Libertad. Se cont6 con 162 colaboradores.
El &rea de Aguas conto con 28 colaboradores:

Supervisor Manejo de Aguas 14 x 14: Se cont6 con 2 supervisores
gue se encargan de comprobar el desempefio de los procesos de la
Planta.

OMF Detox, TS & Reactivos: Se conté con 4 operadores
multifuncionales que se encargan de evaluar las concentraciones
adecuadas de diferentes reactivos para un adecuado tratamiento de
aguas.

OMF Osmosis Reversa: Se contd con 4 operadores
multifuncionales que se encargan de hacer un tratamiento fisico-
guimico para descartar impurezas del agua.

OMF Planta ARD: Se cont6 con 4 operadores multifuncionales que

laboran en la Planta ARD y se encargan de eliminar los metales
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pesados de la solucidon a parametros permitidos de en base a las
politicas medioambientales.

OMF Monitoreo Pozas & Riego Vias: Se contd con 6 operadores
multifuncionales que se encargan de controlar el correcto
funcionamiento de las pozas y riego de vias.

OMF Planta RBC: Se cont6 con 4 operadores multifuncionales que
laboran en una Planta y se encargan de controlar el proceso en base
a estandares especificados.

El area de procesos cuenta con 84 colaboradores:

Supervisor Control de Procesos 14 x 14: Se contdé con un
supervisor que se encarga de monitorear los procesos unitarios de
la Planta de procesamiento aseverando el buen desarrollo del plan

productivo, patrones de la entidad y reglas actuales de seguridad.

OMF Control de Procesos 14 x 14: Se contd con 4 operadores
multifuncionales que se encargan de desarrollar los procesos
teniendo en cuenta los parametros Optimos que permitan obtener
buenos resultados.

Supervisor de Procesos 14 x 14: Se cont6 con 4 supervisores que
se encargan de monitorear los patrones y condiciones estratégicos
y sistematizar actividades que generen un gran impacto en la
operacion; revision del estado de los equipos y maquinarias del
proceso.

OMF Chancado: Se conto con 8 operadores multifuncionales que
se encargan minimizar el volumen de las rocas hasta conseguir un
producto de una granulometria correcta que apruebe el progreso de
la lixiviacion en depdésitos eficientemente.

OMF CIC: Se cont6 con 5 operadores multifuncionales que se
encargan de utilizar y controlar la tecnologia de carbono en
columnas para lograr un proceso eficaz de extraccion.

OMF Merrill Crowe: Se contd con 7 operadores multifuncionales
que se encargan de controlar la precipitacion/ cementacion de

minerales de una solucién con cianuro.
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OMF Sala de Control: Se conté con 4 operadores multifuncionales
gue se encargan de inspeccionar la Planta de Chancado, controlar
el proceso de extraccidn subterranea, aplicar correas de transporte
de mineral y anotar el estado fructifero de puntos de trabajo.
Supervisor de Procesos 4 x 3: Se contd con 2 supervisores gque se
encargan de ensefiar y observar que los colaboradores tengan
conocimiento y cumplan con pardmetros y metodologias escritas de
trabajo seguro.

Supervisor de Lixiviacion 14 x 14: Se cont6é con 2 supervisores
gue se encargan de gestionar y controlar la realizacién correcta de
cada operacion en el proceso de lixiviacién, considerando las
normas determinadas en cada metodologia especifica de trabajo.
OMF Lixiviacion 14 x 14: Se cont6 con 22 operadores
multifuncionales que inspeccionan la lixiviacion buscando obtener
una mayor cantidad de los metales aprovechables en compuestos
metalicos mediante procedimientos hidrometallrgicos afadidos.
Supervisor Senior de Metalurgia: Se contd con un supervisor que
se encarga de inspeccionar y vigilar los procesos metallrgicos y
actividades de la guardia con la finalidad de efectuar las
presentaciones establecidas para conseguir el producto final con las
caracteristicas apropiadas, considerando los parametros e
instrucciones de los diferentes ambientes de la unidad.

OMF Refineria: Se cont6 con 4 operadores multifuncionales que se
encargan de controlar el petréleo crudo sometido a un proceso de
destilacion y métodos quimicos que acceden extraerle una correcta
parte de la gran diversidad de componentes que contiene.

OMF Metalurgia: Se cont6 con 8 operadores multifuncionales que
se encargan de producir mezclas, el moldeado, el procedimiento
térmico y el procedimiento del area del producto.

Supervisor Laboratorio Quimico, MMAA: Se conté con un
supervisor que se encarga de inspeccionar las actividades de
revision del area con la finalidad de certificar los niveles de calidad

determinados de los metales analizados.
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3.3.2.

OMF Laboratorio Quimico: Se contdé con 8 operadores
multifuncionales que se encargan de realizar analisis y pruebas de
metales para establecer sus particularidades.

OMF Laboratorio Ambiental: Se conté con 4 operadores
multifuncionales que se encargan de tomar muestras de
contaminantes ambientalesy  emplear  técnicas  metodicas
apropiadas segun la regla medioambiental obteniendo resultados
precisos con ayuda de equipos y aparatos calibrados de laboratorio.
El area de Mantenimiento cuenta con 50 colaboradores.

Muestra

La muestra fueron todos los colaboradores del é&rea de
mantenimiento de la empresa Minera Boroo Misquichilca S.A -
Santiago de Chuco, La Libertad. Se conto con la participacion de 50
colaboradores que tienen el cargo de supervisor y de personal
administrativo.

El &rea de Mantenimiento de Procesos cont6 con 36 colaboradores:
Supervisor de Planificacion de Mantenimiento: Se cont6 con 2
supervisores que se encargan de establecer y controlar las
actividades programadas de mantenimiento con la finalidad de
efectuar el plan de mantenimiento preventivo.

Ingeniero de confiabilidad: Se conté con un profesional que se
encarga de utilizar e instaurar los patrones de mantenimiento para
conseguir un mayor tiempo de vida util de los componentes.
Programador SAP/KPIl: Se contd con un profesional que se
encarga de efectuar la sistematizacion de los trabajos establecidos
del area de mantenimiento, certificar los plazos establecidos a todas
las funciones del mantenimiento mecénico, eléctrico e instrumental
y cumplir con la gestion de composicion de informes técnicos.
Supervisor Senior de Mantenimiento Mecanico: Se conto con 2
supervisores que se encargan de sistematizar las actividades de su
grupo de trabajo anticipado y correctivo para conservar las
maquinarias y equipos en excelentes condiciones para la

elaboracion de productos con calidad y en un tiempo especifico.
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3.3.3.

Supervisor Senior de Mantenimiento Eléctrico: Se cont6 con 2
supervisores que se encargan de controlar el desempefio de los
trabajos de mantenimiento con anticipacion, prediccion de equipos y
activos eléctricos de la unidad minera.

Técnico Multifuncional: Se contdé con 26 técnicos multifuncionales
gue se dividen mediante rangos (I, Il, lll, 1V, V) y se encargan de
realizar trabajos relacionados a la mecéanica y electricidad.

Becario: Se conto6 con 2 bachilleres que obtienen conocimientos del
area de mantenimiento en base a su apoyo en diferentes procesos.
El area de Mantenimiento de Mina cuenta con 14 personas
Supervisor de Planificacion de Mantenimiento Mina: Se conto
con 2 supervisores que se encargan de hacer investigaciones
especializadas, examinar y escribir informes técnicos de fallas
manifestadas, actividades rectificadas y de mantenimiento mecanico
de la mina.

Supervisor de Confiabilidad Mina: Se contd con 2 supervisores
gue se encargan de certificar, avalar y mejorar el progreso de
técnicas de monitoreo de estado de los equipos a su cargo con el fin
de conceder andlisis eficaces y pertinentes que optimicen la
disponibilidad y confiabilidad de los activos de la mina.

Supervisor de Mantenimiento Mina: Se contd con 2 supervisores
gue se encargan de efectuar e inspeccionar el encargo de repuestos
y herramientas a almacén con la finalidad de brindar apoyo a los
colaboradores de mantenimiento.

Técnico Multifuncional: Se cont6 con 8 técnicos multifuncionales
gue se dividen mediante rangos (IV, V) y se encargan de realizar
trabajos relacionados a la mecanica y electricidad.

Muestreo

El método de muestreo fue no probabilistico, ya que se selecciono
una muestra que se considera representativa para el estudio, siendo
los colaboradores del area de mantenimiento de la empresa Minera
Boroo Misquichilca S.A.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Para la determinacion del estado actual de la gestibn de proyectos se
realizo la técnica de andlisis documental y se utilizé fichas de registro
basadas en la eficiencia y efectividad de proyectos del éarea de
mantenimiento.

Para la identificacion de los lineamientos del PMI se realizé una encuesta
en base a la gestion de los recursos, gestion de la calidad y gestion de los
costos con una escala de valoracion de 5 puntos, donde 1 represent6
totalmente en desacuerdo y 5 representd totalmente de acuerdo. Se utilizé
un cuestionario completamente validado por 3 expertos en la materia y se
determind la confiabilidad del instrumento mediante una prueba piloto a 15

colaboradores del area de estudio.

3.5. Procedimientos

e Se realiz6 las conversaciones previas con la entidad en estudio.

e Se validaron los instrumentos necesarios mediante la evaluacion de 3
expertos en la materia y se hicieron pruebas piloto para determinar la
confiabilidad del instrumento.

e Se programO una reunidon con los colaboradores del area de
mantenimiento para explicarles el objetivo de la ejecucién del trabajo.

e Se utilizaron los instrumentos a los colaboradores del area de
mantenimiento.

¢ Se verificaron que los instrumentos estén correctamente llenados.

e Se registro la informacién alcanzada de la encuesta ejecutada a los
colaboradores y de la ficha de registro del area de mantenimiento.

e Se procesaron los datos obtenidos mediante el software Microsoft
Excel y se analizaron mediante un estudio estadistico.

e Se obtuvieron resultados mediante tablas y graficos que permitieron
hacer comparaciones y determinaron tendencias de los indicadores de

las dimensiones que se consideraron en el instrumento validado.
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3.6.

3.7.

Método de analisis de datos

Se utilizo el programa Microsoft Excel y se analizaron los datos obtenidos
de la encuesta mediante un analisis estadistico. Se generaron tablas y
graficos de representacion que permitieron hacer comparaciones y

determinar tendencias en base a las variables del estudio.

Aspectos éticos
Se consideraron los principios éticos establecidos en el codigo de ética de
la Universidad Cesar Vallejo. Estos principios fueron los siguientes:

Honestidad

La informacion que se presenta en el informe de investigacion es
transparente para que los resultados logrados sean utilizados para
fomentar el conocimiento hacia otros investigadores en nuevos estudios, a

la vez esta investigacion evita el plagio de manera total o parcial.
Competencia profesional y cientifica

El informe de investigaciébn es de un nivel competitivo y cientifico para
garantizar nuevos conocimientos con responsabilidad durante las

diferentes etapas de la investigacion.
Responsabilidad

La informacién que se presenta en el informe de investigacion cumple los
requerimientos éticos buscando respetar las condiciones establecidas en

los proyectos de investigacCiGonRESULTADOS
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IV. RESULTADOS

4.1.Evaluacion del estado actual de la gestion de proyectos del area de
Mantenimiento
Se utilizé6 una ficha de registro para recolectar informacion acerca de los
proyectos presentados anteriormente para evaluar la efectividad y eficiencia del

area de Mantenimiento.

Proyecto 1: Instalacion de bombas sobre barcaza en poza POP 1
Tabla 1

Datos del proyecto de Instalacion de bombas sobre barcaza en poza POP 1

Datos Valor
Resultado Obtenido 4
Resultado Previsto 5

Tiempo Previsto(meses) 6
Tiempo Invertido(meses) 7

Costo Estimado(ddlares) 753 523.00
Costado Real(délares) 1074 207.00

Nota: Tabla elaborada por el autor con la informacion de la ficha de registro de
informacion. En esta tabla se observa que el proyecto de Instalacion de bombas
sobre barcaza en poza POP 1 presentd un resultado obtenido de 4, un
resultado previsto de 5, un tiempo previsto de 6 meses, un tiempo invertido de
7 meses, un costo estimado de 753 523.00 délares y un costo real de 1 074
207.00 ddlares.

4
Efectividad = T* 100% = 80%

4 %6
1074 207
5%6
753 523

Eficiencia = * 100% = 65.47%
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Proyecto 2: Montaje de bomba de media tension de 300 HP en PLS1

Tabla 2

Datos del proyecto de Montaje de bomba de media tensién de 300 HP en PLS1

Datos Valor
Resultado Obtenido 4
Resultado Previsto 5

Tiempo Previsto(meses) 0.75
Tiempo Invertido(meses) 1

Costo Estimado(dolares) 152 700.00
Costado Real(ddlares) 179 704.90

Nota: Tabla elaborada por el autor con la informacion de la ficha de registro de
informacion. En esta tabla se observa que el proyecto de Montaje de bomba de
media tension de 300 HP en PLS1 presenté un resultado obtenido de 4, un
resultado previsto de 5, un tiempo previsto de 0.75 meses, un tiempo invertido
de 1 mes, un costo estimado de 152 700.00 ddlares y un costo real de 179

704.90 dblares.

4
Efectividad = T* 100% = 80%

4x1
... 179704.90 —
Eficiencia = cr075 * 100% = 90.64%
152 700
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Proyecto 3: Ampliacion de potencia eléctrica en poza PLS1
Tabla 3

Datos del proyecto de Ampliacion de potencia eléctrica en poza PLS1

Datos Valor
Resultado Obtenido 4
Resultado Previsto 5

Tiempo Previsto(meses) 4
Tiempo Invertido(meses) 6

Costo Estimado(délares) 121 100.00
Costado Real(dodlares) 145 244.05

Nota: Tabla elaborada por el autor con la informacion de la ficha de registro de
informacion. En esta tabla se observa que el proyecto de Ampliacion de
potencia eléctrica en poza PLS1 presenté un resultado obtenido de 4, un
resultado previsto de 5, un tiempo previsto de 4 meses, un tiempo invertido de
6 meses, un costo estimado de 121 100.00 ddélares y un costo real de 145
244.05 délares.

4
Efectividad = < * 100% = 80%

46
145 244.05
5%4
121 100

Eficiencia = * 100% = 100.05%
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Tabla 4

Resumen de proyectos

Proyecto Efectividad Eficiencia
1 80% 65.47%
2 80% 90.64%
3 80% 100.05%

Promedio 80% 85.39%

Nota: Tabla elaborada por el autor con la informacion de la ficha de registro de

informacion. En esta tabla se observa el promedio de efectividad y eficiencia en

base a proyectos que realizaron el &rea de mantenimiento, por lo que se obtuvo

una efectividad promedio de proyectos de 80% mientras que la eficiencia

promedio de proyectos fue de 85.39%.La empresa en estudio considera que la

efectividad de proyectos debe ser mayor e igual a 90% mientras que la

eficiencia de proyectos debe mayor e igual 92% también, por lo cual se requiere

mejorar la gestidon de los recursos , de la calidad y de los costos para alcanzar

los pardmetros dados por la empresa.
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4.2.ldentificacion de lineamientos del PMI adecuados al area de
Mantenimiento
Se utilizé el instrumento de recoleccion de datos (cuestionario) para ser
aplicado a 35 colaboradores del area de Mantenimiento con la finalidad de
identificar los lineamientos del PMI adecuados que permitan mejorar la gestion

de proyectos.

Figura 1

Personal disponible para la elaboracion de proyectos

80.0% 71.4%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

28.6%

En desacuerdo Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Nota: Figura elaborada por el autor con la base de datos. En esta figura se
observa que el 71.4 % de los colaboradores estan en duda con respecto al
personal disponible para la elaboracion de proyectos, mientras que el 28.6 %
de los colaboradores restantes consideran que no se cuenta con el personal

disponible para la elaboracion de proyectos.

27



Figura 2

Influencia de la comunicacion en la 6ptima gestion de calidad

Totalmente de acuerdo [ 31.4%
De acuerdo [ 34.3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo [N 22.9%
En desacuerdo [ 11.4%

0.0%5.0%410.0945.0920.0925.0980.0985.0940.0%
Nota: Figura elaborada por el autor con la base de datos. En esta figura se

observa que el 34.3 % de colaboradores creen que una adecuada
comunicaciéon entre colaboradores de alguna manera genera una adecuada
gestion de calidad y que el 31.4% estad totalmente de acuerdo con lo

anteriormente mencionado.

Figura 3

Influencia de la mala gestién de recursos en los objetivos de la empresa

60.0%

51.4%
50.0%
40.0%
30.0% 28.6%
2o.o<y 20.0%
. 0
10.0%
0.0%
Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota: Figura elaborada por el autor con la base de datos. En esta figura se
observa que el 51.4% de colaboradores consideran que una inadecuada
gestion de recursos afecta las metas de la entidad.
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Figura 4

Influencia de las negociaciones y acuerdos en la calidad del proyecto

70.0% 62.9%
60.0%

50.0%

40.0% 37.1%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%
De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota: Figura elaborada por el autor con la base de datos. En esta figura se
observa que el 62.9% de colaboradores esta totalmente de acuerdo en base a
que las negociaciones y acuerdos de alguna forma definen la calidad del

proyecto, mientras que el 37.1% restante solo esta de acuerdo.

Figura5

Cultura adecuada para la gestion de los recursos de la empresa

45.0% 42.9%

40.0%
35.0% 31.4%
30.0% 25.7%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0%
0.0%

En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo

Nota: Figura elaborada por el autor con la base de datos. En esta figura se
observa que solo el 42.9% de colaboradores esta de acuerdo que una correcta

cultura se aplica cuando se gestiona los recursos de la empresa.
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Figura 6

Influencia de la gestion de calidad en el producto del proyecto
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35.0%
30.0% 28.6%
25.0%
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15.0% 11.4%
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5.0%
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14.3%
8.6%

Totalmente En Ni de De acuerdo Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Nota: Figura elaborada por el autor con la base de datos. En esta figura se
observa que el 37.1% de los colaboradores esté totalmente de acuerdo de que

la gestion de la calidad tiene relaciona con la calidad y producto del proyecto.

Figura7

Influencia de la gestion de recursos en el éxito de proyectos

Totalmente de acuerdo 40.0%
De acuerdo 45.7%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14.3%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

Nota: Figura elaborada por el autor con la base de datos. En esta figura se
observa que el 45.7% de colaboradores estan de acuerdo de que una correcta

gestion de recursos genera el éxito de los proyectos.
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Figura 8

La mejora continua en elaboracion de proyectos

0 37.1%
40.0% 0 34.3%

35.0%
30.0%
25.0% 22.9%
20.0%
15.0%
10.0% 5.7%
5.0%
oo 1N

En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

Nota: Figura elaborada por el autor con la base de datos. En esta figura se
observa que el 37.1% de los colaboradores estan de acuerdo de que una
correcta gestion de la calidad genera una mejora continua cuando se elaboran

proyectos.
Figura 9

Delegacion de recursos para el proyecto

56.0% 54.3%
54.0%

52.0%
50.0%
48.0%
46.0%
44.0%
42.0%
40.0%

45.7%

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota: Figura elaborada por el autor con la base de datos. En esta figura se
observa que el 54.3% de los colaboradores estan totalmente de acuerdo de los
recursos deben tener una gran importancia y brindarse a las personas
capacitadas antes de iniciar proyectos. El 45.7 % de colaboradores restantes

esta de acuerdo con lo mencionado anteriormente.
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Figura 10

Influencia de la gestion de la calidad en la politica de la empresa

jg-gff 40.0%
.U70
35.0%
30.0%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0%
0.0%

37.1%

Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota: Figura elaborada por el autor con la base de datos. En esta figura se
observa que el 40% de los colaboradores consideran que gestionar la calidad
de una empresa tiene relacion con ejecutar la politica y metodologias de la

empresa.

Figura 11

Mala gestion de recursos

50.0% 45.7%

45.0%

40.0%

35.0% 31.4%

30.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%
Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Nota: Figura elaborada por el autor con la base de datos. En esta figura se
observa que el 45.7 % de los colaboradores esta de acuerdo de que una mala
gestion de recursos causa retrasos de los plazos y de la entrega del producto

final.
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Figura 12

Metodologias de la calidad del producto generado por el proyecto

Totalmente de acuerdo

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%
Nota: Figura elaborada por el autor con la base de datos. En esta figura se

De acuerdo 40.0%

observa que el 60% de los colaboradores consideran que las metodologias
relacionadas a la calidad del producto son centradas al tipo de producto

generado por el proyecto.

Figura 13

Influencia de la acumulacion de proyectos en la gestion de recursos

45.0% 40.0% 42.9%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0% 17.1%
15.0%
10.0%
5.0%

0.0%
Totalmente en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota: Figura elaborada por el autor con la base de datos. En esta figura se

observa que el 42.9 % de los colaboradores estan totalmente de acuerdo de

que cuando se acumulan los proyectos, se da una mala gestion de recursos.
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Figura 14

Exigencias de la gestion de la calidad del proyecto
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51.0%
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47.5%
47.0%

51.4%

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota: Figura elaborada por el autor con la base de datos. En esta figura se
observa que el 48.6% de los colaboradores estan totalmente de acuerdo de que
si no se cumplen las exigencias o requisitos de la gestion de la calidad del
proyecto entonces se tendra efectos negativos. El 51.4% de los colaboradores

restantes estan de acuerdo con lo mencionado anteriormente.

Figura 15

Influencia de la falta de recursos calificados en los proyectos
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60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
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0.0%

60.0%

40.0%

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota: Figura elaborada por el autor con la base de datos. En esta figura se
observa que el 60% de los colaboradores estan totalmente de acuerdo que la
falta de recursos afecta los proyectos de la empresa. El 40% de colaboradores

restantes estan de acuerdo con lo mencionado anteriormente.
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Figura 16

Trabajo en abundancia del equipo del proyecto

Totalmente de acuerdo 57.1%

De acuerdo 42.9%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%
Nota: Figura elaborada por el autor con la base de datos. En esta figura se

observa que el 57.1% de los colaboradores estan totalmente de acuerdo de que
cuando el trabajo se acumula, este genera un gran desgaste por parte de los

colaboradores ocasionado retrasos.

Figura 17

Influencia de la capacidad de recursos en la gestion de recursos

50.0% 45.7%
45.0%
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30.0%
;g-gzo 20.0%
. 0
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10.0%
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0.0%

34.3%

En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Nota: Figura elaborada por el autor con la base de datos. En esta figura se
observa que el 45.7% de los colaboradores consideran que una adecuada

gestion de recursos necesita de una elevada capacidad de recursos.
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Figura 18

Inspecciones de Calidad
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Nota: Figura elaborada por el autor con la base de datos. En esta figura se
observa que el 45.7% de los colaboradores que esté totalmente de acuerdo de
que las inspecciones ejecutadas de Calidad generan errores que no se

manifiestan.

Figura 19

Gestion de los costos del proyecto
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Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota: Figura elaborada por el autor con la base de datos. En esta figura se
observa que el 42.9 % de los colaboradores estan de acuerdo de que la gestion
de costos de un proyecto es evaluado, establecido y controlado por los costos

del proyecto.
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Figura 20

Influencia de la gestion de los costos en el éxito de los proyectos
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De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota: Figura elaborada por el autor con la base de datos. En esta figura se
observa que el 54.3 % de los colaboradores esté totalmente de acuerdo de que
una correcta gestion de costos dependera de la eficacia, calidad, entrega

oportuna y éxito al final del proyecto.

Figura 21

El éxito de la gestion de los costos en los proyectos
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De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota: Figura elaborada por el autor con la base de datos. En esta figura se
observa que el 51.4 % de los colaboradores estan de acuerdo de que una
gestion exitosa de costos se basa en estimar un proceso de manera correcta.
El 48.6 % de los colaboradores restantes esta totalmente de acuerdo con lo

anteriormente mencionado.
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Figura 22

Influencia del equipo de trabajo en la gestion de los costos
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Nota: Figura elaborada por el autor con la base de datos. En esta figura se
observa que el 42.9 % de los colaboradores estan totalmente de acuerdo de la
valoracion de la gestién de costos depende del equipo de trabajo escogido y de

lo complejo que puede llegar a ser un proyecto.
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4.3. Elaborar un plan con los lineamientos del PMI para mejorar la gestion

de proyectos realizados por el area de Mantenimiento

Tabla b

Plan de lineamientos del PMI

PLAN DE LINEAMIENTOS DEL PMI PARA LA MEJORA DE ELABORACION
DE PROYECTOS

Identificar todos los recursos precisos para perfeccionar
el proyecto.
Certificar que los recursos identificados sean suficientes
GESTION DE LOS para el proyecto.

RECURSOS Trazar un plan para gestionar la carga de trabajo con los
recursos detallados.
Establecer los recursos con el fin de utilizarlos de la
manera mas eficiente posible.

Planear, disefiar e integrar la calidad de los proyectos.
Evaluar y gestionar las exigencias de los clientes en la
GESTION DE LA realizacion de proyectos.
CALIDAD Promover la mejora continua de elaboracién de
proyectos.
Controlar la gestién de la calidad de los proyectos.

Planificar la gestién de los costos de los proyectos.
Estimar los costos en la elaboracion de proyectos.
Determinar el presupuesto en la elaboracién de
proyectos.

Controlar la gestidn de los costos de los proyectos.

GESTION DE LOS
COSTOS

Nota: Tabla elaborada por el autor para la elaboracion de un plan de
lineamientos de PMI para la mejora de gestidon de proyectos realizados por el
area de Mantenimiento. En esta tabla se observa las actividades que se

consider6 para cada gestion.
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V. DISCUSION
La presente investigacion se orient6 a determinar los lineamientos del PMI para
mejorar la gestibn en el area de mantenimiento, para eso se calcul6 la
efectividad y eficiencia del estado actual de la empresa en base a los proyectos
realizados anteriormente, se realizé una encuesta a los colaboradores en base
a los lineamientos del PMI y se elaboro el plan de lineamientos en base a la

gestion de recursos, de la calidad y de los costos.

Objetivo Especifico 1: Evaluar el estado actual de la gestion de proyectos
(efectividad, eficiencia) del area de mantenimiento de la empresa Minera Boroo

Misquichilca S.A.

Se evalud el estado actual de la gestion de proyectos del éarea de
mantenimiento de la empresa Boroo Misquichilca determinando indicadores de
gestion de 3 proyectos realizados como el proyecto de instalacion de bombas
sobre barcaza en poza POP 1 que presentd una efectividad de 80 % y una
eficiencia de 65.74 % ,el proyecto de montaje de bomba de media tensién de
300 HP en PLS1 que present6 una efectividad de 80 % y una eficiencia de
90.64% vy finalmente ,el proyecto de ampliacion de potencia eléctrica en poza
PLS1 present6 una efectividad de 80 % y una eficiencia de 100.05 % , a la vez,
Ariza (2017) menciona que la efectividad de plan de proyectos se basa en la
disposicion en la que los planes contribuyan con la calidad de gestién y Rojas
(2015) sustenta que la eficiencia de la gestion de proyectos se avala mediante
una busqueda segura de los procedimientos y operaciones orientadas a
ejecutar las actividades de manera efectiva y eficiente establecidas
principalmente en los fines corporativos que buscan establecer programas,
planes y proyectos a favor del progreso de la entidad , es por eso que ,la
empresa Boroo Misquichilca busca la mejora continua los indicadores de
gestion anteriormente mencionados para encontrar el punto de equilibrio que le

permita que los proyectos realizados sean exitosos.

Petro y Gardiner (2015) mencionan que el desempefio de un proyecto depende
de la efectividad del equipo de trabajo, en tal sentido, el rendimiento de los
individuos se resume en el resultado del equipo ,mientras que Lagos et

al.(2020) menciona que la eficiencia juega un papel importante en la gestion de
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proyectos, ya que, busca alcanzar los objetivos del proyecto realizando
actividades secuenciales que apuntan a la misma meta y que funcionan de
acuerdo a los tiempos que le fueron estimados y los medios asignados a cada
una de ellas, bajo la responsabilidad de personas competentes para cada
proceso ,es por eso que ,la empresa Boroo Misquichilca debe realizar una serie
de metodologias que les permitan obtener valores de efectividad y eficiencia
por encima de lo estimado para lograr una alta competitividad en el mercado
laboral.

Torrijos (2016) menciona que en el bosquejo de un proyecto es fundamental
creer en el periodo de existencia del mismo y otros aspectos afines a ello tal
como los recursos materiales, humanos, monetarios y cambiarios disponibles,
lo cual para la realizacidon es distinguido considerar los indicadores de
transparencia y efectividad, es por eso que la empresa Boroo Misquichilca
mediante la propuesta de lineamientos del PMI busca mejorar la gestion de
proyectos y obtener Optimos indicadores de gestion como efectividad y

eficiencia.

Magallanes (2016) menciona que la eficiencia de la realizacion de proyectos
presenta un trabajo mediano en base a los indicadores monetarios y generales,
por ello se logra derivar que no precisamente la mayor fabricacion de recursos
econdémicos involucra un progreso en el adelanto de los proyectos, es por eso
que la empresa la empresa Boroo Misquichilca busca promover el uso de
lineamientos del PMI en base a los recursos ,calidad y costos con la finalidad

de mejorar los indicadores de gestion de la entidad.
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Objetivo Especifico 2: Identificar los lineamientos del Project Management
Institute (PMI) adecuados al area de mantenimiento de la empresa Minera

Boroo Misquichilca S.A.

Se identifico los lineamientos del PMI como gestion de los recursos ,gestion de
la calidad y gestién de los costos mediante una encuesta realizada a los
colaboradores del area de mantenimiento de la empresa Boroo Misquichilca y
se concluyo6 que el 71.4 % de los colaboradores no estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo y el 28.6 % estan en desacuerdo que no se cuenta con el personal
disponible para la elaboracién de proyectos, el 37.1 % de los colaboradores
estan de acuerdo y el 34.3 % de los colaboradores estan totalmente de acuerdo
gue una adecuada gestion de la calidad crea una mejora continua en la
elaboracion de proyectos y finalmente , el 45.7% de los colaboradores estan
de acuerdo y el 54.3 % de los colaboradores estan totalmente de acuerdo que
una adecuada gestion de los costos depende de la eficacia ,calidad ,entrega
pertinente y culminacion exitosa de los proyectos, a la vez el PMI (2017)
menciona que la gestion de los recursos del proyecto incluye los procesos para
identificar, alcanzar y tramitar los recursos obligatorios para la consumacion
triunfante del proyecto ,la gestién de la calidad del proyecto incluye los procesos
para incluir la politica de calidad de la empresa en cuanto a la proyeccion,
gestion e inspeccion de los requerimientos de calidad del proyecto y el
producto, a fin de compensar las perspectivas de los interesados y la gestion
de los costos incluye los procesos implicados en planear, valorar, calcular,
capitalizar, conseguir financiamiento, tramitar e inspeccionar los costos de
modo que se consume el proyecto dentro del presupuesto idoneo. Es por eso
que la empresa Boroo Misquichilca tienen que incluir dentro de su gestion a
estos 3 factores anteriormente mencionados como disponibilidad de recursos,
mejora continua de la calidad y una estimacion adecuada de los costos de los

proyectos.

Pallarco y Sanchez (2019) mencionan que la planificacion de gestion de
recursos esta relacionado con los métodos de proyeccion del costo y del
tiempo; la gestion de la calidad involucra aprobar el alcance y calcular el

desempeiio del trabajo que se va ejecutando en el proyecto para la cual la
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organizacion tiene que ser una estructura ligera y de facil adaptacion
conteniendo el cumplimiento de politicas y auditoria, patrones y cumplimiento
sisteméatico, mejora continua e involucramiento de los interesados y la gestion
de costos de proyectos se orienta en el costo de los recursos obligatorios para
la realizacion del proyecto desarrollada en diferentes tiempos, es por eso que
se realizd una encuesta para ser aplicada a los colaboradores del area de
mantenimiento conteniendo las dimensiones de gestibn de los recursos
,gestion de la calidad y gestion de los costos, de esta manera se pudo evaluar
gue la empresa Boroo Misquichilca debe capacitar al personal que realiza
proyectos teniendo en cuenta las exigencias de los clientes para alcanzar los

objetivos trazados.

Pallarco y Sanchez (2019) mencionan que la realizacion de un proyecto
requiere de la aplicacion de recursos establecidos con el fin de efectuar las
actividades, la evaluacion de recursos se ejecuta durante el lapso de todo el
proyecto y se va acomodando a las necesidades de este mismo; la planificacion
de la gestion de calidad instaura los requerimientos y niveles de calidad para
los entregables y el proyecto, el desempefio de estos certifica la confirmacién
y finalizacién del proyecto; las proyecciones y estudios de costos constituyen
parte de las funciones de la direccion financiera del proyecto, inspeccionar los
costos nos mete al uso de muchos materiales de estudios y predicciones entre
los cuales obtenemos indicar el analisis de valor ganado, el andlisis de
diferenciacion y el andlisis de tendencia , es por eso que la empresa Boroo
Misquichilca debe coordinar las gestiones de recursos ,calidad y costos para
gue pueda planificar los proyectos de manera 6ptima con la finalidad de obtener

patrones Optimos de desempefio.

Andia et al. (2020) mencionan que la calidad de la eficiencia de los proyectos
son medios, debido a la cadena de restricciones y faltas que surgen a causa de
la falta de inspeccion y valoracion del uso de los recursos y el trabajo de los
encargados capacitados en base a los indicadores determinados, es por eso
que la empresa Boroo Misquichilca dentro de los lineamientos propuestos del

PMI consideré la gestion de la calidad para cumplir con las exigencias de los
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proyectos y alcanzar los parametros optimos como la efectividad y eficiencia

gue principalmente hacen que los proyectos sean viables.

Objetivo Especifico 3: Elaborar un plan con los lineamientos del Project
Management Institute (PMI) para mejorar la gestion de proyectos realizados por

el area de mantenimiento de la empresa Minera Boroo Misquichilca S.A.

Se elabord un plan de actividades con los lineamientos del PMI como gestion
de los recursos, gestion de la calidad y gestion de los costos para mejorar la
elaboracion de proyectos teniendo en cuenta la identificacion de los recursos
disponibles para la realizacion de los proyectos, la evaluacion y control de la
calidad de los proyectos y finalmente, la estimacion y control de gestion de
costos de los proyectos, a la vez ,Ramirez (2021) menciona que se necesita
métodos precisos y documentos para la organizacion de proyectos para poder
fortificar la gestion de proyectos mediante pardmetros ordenados y basados en
el PMI delimitando controles de las fases del proyecto con el fin de certificar el
desempefio de las metas ,es por eso que la empresa Boroo Misquichilca
considera oportuno un plan de lineamientos para tener el conocimiento de las
actividades que se deben considerar buscando alcanzar las metas propuestas

en un determinado tiempo.

Huaquisto (2016) menciona que la inspeccién y monitoreo de la realizacién de
proyectos pueden ser usuales y defectuosos debido al cumplimiento de las
reglas y métodos convenientes, es por eso que la empresa Boroo Misquichilca
propuso un plan de lineamientos del PMI enfocado en la gestion de los
recursos, gestion de la calidad y gestion de los costos, con la finalidad de
realizar proyectos que cumplan con los estandares o parametros necesarios

para alcanzar los objetivos trazados.

PMI (2017) menciona que los proyectos promueven el cambio en las empresas,
concretizan las habilidades desde un aspecto de negocio, un proyecto esta
propuesto para empujar una entidad de una etapa a otra con la finalidad de
alcanzar un objetivo determinado, es por eso que la empresa Boroo

Misquichilca propuso los lineamientos del PMI para generar un cambio optimo
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gue permita obtener los mejores parametros con el fin de cumplir con los

objetivos trazados de la empresa.

Najera (2016) menciona que la gestion de proyectos es un area de alto
progreso y beneficio para las compafiias, ya que asientan su habilidad
corporativa en los beneficios que se obtienen. La gestidn de proyectos es un
instrumento de cambio que aprueba acomodarse a las necesidades de sus
clientes, un proyecto es una entidad transitoria que se fundard y se derretira
una vez este haya finiquitado ,esto quiere decir que por su propio entorno es
una entidad no estable, donde la sensatez no se detiene haciendo que cada
proyecto torne a reinventar todo el ciclo ; es por eso que la empresa Boroo
Misquichilca desea tener una mejor gestion de proyectos mediante el uso de

lineamientos que permitan obtener proyectos efectivos y eficientes.
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VI. CONCLUSIONES
Primera. Algunos de los proyectos realizados por el area de mantenimiento no
son efectivos ni eficientes porque la empresa Boroo Misquichilca trabaja
con parametros ajustados de indicadores de gestion y es debido a que
no existe el personal capacitado que pueda gestionar los recursos
disponibles, la calidad y costos del proyecto para poder lograr resultados
optimos de efectividad y eficiencia, es por eso que requieren capacitar a
los colaboradores del area de mantenimiento en base a proyectos para

cumplir con los objetivos trazados por la empresa.

Segunda. La encuesta realizada a los colaboradores del area de mantenimiento
de la empresa Boroo Misquichilca determiné el conocimiento y la opinion
en base a la gestion de recursos ,de la calidad y de los costos
encontrando algunos obstaculos que permiten elaborar un proyecto de
una manera Optima ,es porque se requiere contar con una personal
disponible y capacitado para la elaboracion de proyectos ,obtener una
adecuada gestién de la calidad que cree una mejora continua en la
elaboracién de proyectos y alcanzar una adecuada gestion de los costos
basados en la efectividad, eficiencia, calidad, entrega pertinente y

culminacién exitosa de los proyectos.

Tercera. La elaboracion del plan de lineamientos del PMI permitio proponer
actividades dentro de la gestion de recursos, de la calidad y de los
costos, las cuales deben cumplirse correctamente para conseguir que
los proyectos realizados presenten una efectividad y eficiencia ajustadas
a la exigencia de los parametros de indicadores de gestion por parte de
la empresa Boroo Misquichilca.
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VIl. RECOMENDACIONES
Se recomienda que el gerente del area de mantenimiento capacite a los
colaboradores del area de mantenimiento en conocimientos del PMI,
para lograr realizar proyectos Optimos teniendo en cuenta la
disponibilidad de recursos, la calidad del proyecto y la estimacion del

presupuesto del proyecto.

Se recomienda que el responsable de planificacion de la empresa reestructure
la organizacion de la empresa separando el area de proyectos del area
de mantenimiento buscando un mejor desempefio por parte del equipo
de trabajo alcanzando un mejor desarrollo de las funciones propuestas
para el cumplimiento de los objetivos.

Se recomienda al gerente de la empresa Boroo Misquichilca que proponga el
uso de lineamientos del PMI para las diferentes areas con la finalidad de
tener una mejor coordinacién entre areas por ende alcanzar una éptima

gestion.

Se recomienda a los futuros investigadores que utilicen otras herramientas para
el desarrollo del uso del PMI y también que amplien el uso del PMI a
otras areas de una empresa para obtener una muestra mas grande y por

ende tener un estudio mas completo.
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ANEXOS

Anexo 1. Operacionalizacion de las variables

Tabla 6

Operacionalizacion de variables

Variables de o o ' . . . Escala de
. Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores o
estudio medicion
Los lineamientos del PMI Gestion de los | Disponibilidad
son una cadena de _ . recursos del de los Ordinal
_ _ _ Los lineamientos del PMI se
directrices que orientan la o ] proyecto recursos
_ » medirdn a través de una :
direccibon de proyectos, . Gestion de la Numero de
N encuesta, utilizando un _ _
permitidas para la gran _ _ calidad del proyectos Ordinal
) _ ] cuestionario que comprenda las
Lineamientos | mayoria de proyectos, los | ) y proyecto aprobados
. dimensiones de gestion de los
del PMI cuales disponen de y
) recursos del proyecto, gestion de
métodos, que deben ser _ - _
_ _ la calidad del proyecto y gestion | Gestién de los Costo por
elegidos previamente vy _
_ _ de los costos del proyecto. costos del proyecto Ordinal
requieren de una serie de
proyecto aprobado

areas de conocimiento de

direccién de proyectos para




ser aplicados (OBS
Business School ,2015)

Gestion de

proyectos

La gestion de proyectos se
basa en los indicadores de
desempeiio como la
eficiencia y  efectividad
mediante la contribucion de
los proyectos a la destreza y
la calidad de

(Ariza,2017)

gestiéon

La gestion de proyectos se
mediré a traveés de la técnica de
andlisis documental, utilizando
una ficha de registros que
permita registrar informacion
en base a la efectividad y

eficiencia de los proyectos.

Eficiencia

Numero de
proyectos
aprobados
utilizando
menos

recursos

Intervalo

Efectividad

Numero de
proyectos
aprobados en
tiempo

determinado

Intervalo




Tabla 7

Instrumento de recoleccion de datos

i ESCALA DE
N° DIMENSIONES / ITEMS .
VALORACION
DIMENSION 1: GESTION DE LOS RECURSOS DEL PROYECTO 2 3 4
1 ¢, Se cuenta con el personal disponible para la elaboracién de proyectos?
3 ¢ Consideras que una mala gestion de recursos afecta a los objetivos de
la empresa?
5 ¢ Consideras que se aplica una cultura adecuada al gestionar los
recursos de la empresa?
. ¢Crees que una adecuada gestiobn de recursos garantiza proyectos
exitosos?
9 ¢, Consideras que los recursos deben valorarse y delegarse a las
personas adecuadas antes de que se inicie el proyecto?
1 ¢,Crees que una mala gestién de recursos genera que se atrasen los
plazos y la entrega del producto o servicio final?
13 | ¢Crees que la acumulacién de proyectos afecte la gestion de recursos?
15 ¢, Consideras que la falta de recursos calificados afecte los proyectos de
la empresa?
17 ¢ Considera que una buena gestion de recursos requiere de una alta
capacidad de recursos?
DIMENSION 2: GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO 2 3 4
) ¢, Crees que una buena comunicacion entre trabajadores garantiza una
Optima gestion de calidad?
4 ¢Las negociaciones y acuerdos definen la calidad del proyecto?
6 ¢La gestion de la Calidad se basa en la calidad y producto del proyecto?
8 ¢Una adecuada gestion de la calidad crea una mejora continua en la
elaboracion de proyectos?




¢La gestion de la calidad se basa en la ejecucion de la politica y

10
procedimientos de la empresa?
15 ¢Las medidas y metodologias respectivas a la calidad del producto son
fijadas al tipo de producto generado por el proyecto?
" ¢El incumplimiento de las exigencias de la gestién de la calidad del
proyecto puede tiene consecuencias negativas?
¢El trabajo en abundancia por parte del equipo del proyecto puede
16 | causar un significativo desgaste de los colaboradores y por ende
retrasos?
18 ¢Las inspecciones de Calidad que se ejecutan rapidamente forman
errores no manifestados?
DIMENSION 3: GESTION DE LOS COSTOS DEL PROYECTO
19 ¢ La gestién de los costos del proyecto evalla, establece e inspecciona
los costos de un proyecto?
0 ¢Una adecuada gestion de los costos depende de la eficacia, calidad,
entrega pertinente y culminacion exitosa de los proyectos?
01 ¢ El éxito en la gestién de los costos en los proyectos resulta del proceso
de su estimacion?
29 ¢La valoracion de la gestion de los costos depende del equipo de

trabajo elegido y de la complejidad del proyecto?




VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CARTA DE PRESENTACION

Mg. Luis Pajares Moreno

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos, y, asimismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa Académico de
Maestria en Administracion de Negocios de la UCV, campus Chimbote, requiero
validar el instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder
desarrollar una investigacion con el objetivo de obtener el grado académico de
Maestro en Administracion de Negocios - MBA

El titulo del Proyecto de investigacion es: “Lineamientos del Project Management
Institute para la gestién de proyectos del area mantenimiento de la empresa Boroo
Misquichilca, La Libertad,2022” y siendo imprescindible contar con la evaluacion de
docentes especializados para poder aplicar el instrumento en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotado conocimiento de la
variable y problematica, y sobre el cual realiza su ejercicio profesional.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que presta a la presente.

Atentamente.
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DEFINICIONES CONCEPTUALES DE LAS VARIABLES Y

SUS DIMENSIONES

I.  Variable lineamientos del PMI:

OBS Business School (2015) menciona que los lineamientos del PMI son una
cadena de directrices que orientan la gestién y direccion de proyectos, permitidas
para la gran mayoria de proyectos, los cuales disponen de métodos, que deben ser
elegidos previamente y requieren de una serie de areas de conocimiento de gestion

y direccién de proyectos para ser aplicados.

Dimensiones:

Gestion de los recursos del proyecto: PMI (2017) indica que la gestion de los
recursos del proyecto incluye los procesos para identificar, alcanzar y tramitar
los recursos obligatorios para la consumacion triunfante del proyecto.

Gestion de la calidad del proyecto: PMI (2017) indica que la gestion de la
calidad del proyecto incluye los procesos para incluir la politica de calidad de la
empresa en cuanto a la proyeccion, gestion e inspeccion de los requerimientos
de calidad del proyecto y el producto, a fin de compensar las perspectivas de los
interesados.

Gestién de los costos del proyecto: PMI (2017) indica que la gestién de los
costos del proyecto incluye los procesos implicados en planear, valorar, calcular,
capitalizar, conseguir financiamiento, tramitar e inspeccionar los costos de modo
gue se consume el proyecto dentro del presupuesto idéneo.

Indicadores: disponibilidad de los recursos, nimero de proyectos aprobados,
costo por proyecto aprobado

Consta de 22 items.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LINEAMIENTOS DEL PMI

ESCALA DE LINEAMIENTOS DEL PMI

DIRECCION . ,
N° . DIMENSIONES / ITEMS ESCALA DE VALORACION SUGERENCIAS/OBSERVACIONES
DEL ITEM
DIMENSION 1: GESTION DE LOS RECURSOS DEL PROYECTO 1 2 3 4 5

¢ Se cuenta con el personal disponible para la

1
Directo elaboracion de proyectos?
_ ¢, Consideras que una mala gestion de recursos
3 Directo o
afecta a los objetivos de la empresa?
¢Consideras que se aplica una cultura
5 | Directo adecuada al gestionar los recursos de la
empresa?
. ¢,Crees que una adecuada gestion de recursos
7 Directo ] )
garantiza proyectos exitosos?
¢ Consideras que los recursos deben valorarse y
9 Directo delegarse a las personas adecuadas antes de que

se inicie el proyecto?




¢, Crees que una mala gestidén de recursos genera

11 | Directo gue se atrasen los plazos y la entrega del producto
0 servicio final?
_ ¢, Crees que la acumulacion de proyectos afecte la
13 | Directo .
gestion de recursos?
_ ¢ Consideras que la falta de recursos calificados
15 | Directo
afecte los proyectos de la empresa?
_ ¢Considera que una buena gestion de recursos
17 | Directo

requiere de una alta capacidad de recursos?

DIMENSION 2: GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

Directo

¢Crees que una buena comunicacién entre
trabajadores garantiza una Optima gestion de
calidad?

Directo

¢Las negociaciones y acuerdos definen la calidad

del proyecto?

Directo

¢La gestion de la Calidad se basa en la calidad y

producto del proyecto?

Directo

¢Una adecuada gestion de la calidad crea una

mejora continua en la elaboracion de proyectos?




10

Directo

¢La gestion de la calidad se basa en la
ejecucion de la politica y procedimientos de

la empresa?

12

Directo

¢cLas medidas y metodologias respectivas a la
calidad del producto son fijadas al tipo de

producto generado por el proyecto?

14

Directo

¢Elincumplimiento de las exigencias de la gestion
de la calidad del proyecto puede tiene

consecuencias negativas?

16

Directo

¢ Eltrabajo en abundancia por parte del equipo del
proyecto puede causar un significativo desgaste

de los colaboradores y por ende retrasos?

18

Directo

¢Las inspecciones de Calidad que se ejecutan

rapidamente forman errores no manifestados?

DIMENSION 3: GESTION DE LOS COSTOS DEL PROYECTO

19

Directo

¢La gestién de los costos del proyecto evalla,
establece e inspecciona los costos de un

proyecto?




¢Una adecuada gestion de los costos depende de

20 Directo la eficacia, calidad, entrega pertinente vy
culminacion exitosa de los proyectos?
, ¢El éxito en la gestion de los costos en los
21 Directo ) »
proyectos resulta del proceso de su estimacion?
¢La valoracion de la gestion de los costos
22 Directo

depende del equipo de trabajo elegido y de la
complejidad del proyecto?




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO ESCALA DE LINEAMIENTOS DEL PMI (LPMI -22)

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg. Luis Pajares Moreno

DNI: 09992598

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacion)

Grado Entidad Afo de egreso
01 Master en administracion y direccién de empresas EUDE Business School 2017
02 Ingeniero Civil Universidad Nacional Federico Villarreal

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calid

ad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Empresa Inicio Final Cargo Rubro de la empresa
01 Bauhaus Perua arquitectos & Ingenieros | AGO. 2015 JUN. 2019 Lider de proyectos Desarrdollo y construccion
e proyectos
02 Minera Barrick Misquichilca S.A JUL. 2010 JUL. 2015 Supervisor Senior de construccién Mineria
03 Translei S.A — Mota Engil AGO. 2008 ABR. 2010 Supervisor de construccion Construccion de pad y

movimiento de tierras

Escala de valoracion 1: El item corresponde al concepto Totalmente en desacuerdo.
Escala de valoracion 2: El item corresponde al concepto En desacuerdo.

Escala de valoracion 3: El item corresponde al concepto Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Escala de valoracion 4: El item corresponde al concepto De acuerdo.

Escala de valoracion 5: El item corresponde al concepto Totalmente de acuerdo.

Nombre del encuestado:

—

R CENIERO CIVIL

TTTLUIS PAMARES MORENGD

CIF 68595

30 de octubre del 2022




CARTA DE PRESENTACION

Mg. Roger Alvarado Bermudez
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos, y, asimismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa Académico de
Maestria en Administracion de Negocios de la UCV, campus Chimbote, requiero
validar el instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder
desarrollar una investigacion con el objetivo de obtener el grado académico de
Maestro en Administracion de Negocios - MBA

El titulo del Proyecto de investigacion es: “Lineamientos del Project Management
Institute para la gestién de proyectos del area mantenimiento de la empresa Boroo
Misquichilca, La Libertad,2022” y siendo imprescindible contar con la evaluacion de
docentes especializados para poder aplicar el instrumento en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotado conocimiento de la
variable y problematica, y sobre el cual realiza su ejercicio profesional.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que presta a la presente.

Atentamente.

Ing. Industrial
CIP. 198649

Firma
D.N.I: 32966270
Celular: 992561677



DEFINICIONES CONCEPTUALES DE LAS VARIABLES Y

SUS DIMENSIONES

[I. Variable lineamientos del PMI:

OBS Business School (2015) menciona que los lineamientos del PMI son una
cadena de directrices que orientan la gestién y direccion de proyectos, permitidas
para la gran mayoria de proyectos, los cuales disponen de métodos, que deben ser
elegidos previamente y requieren de una serie de areas de conocimiento de gestion

y direccién de proyectos para ser aplicados.

Dimensiones:

Gestion de los recursos del proyecto: PMI (2017) indica que la gestion de los
recursos del proyecto incluye los procesos para identificar, alcanzar y tramitar
los recursos obligatorios para la consumacion triunfante del proyecto.

Gestion de la calidad del proyecto: PMI (2017) indica que la gestion de la
calidad del proyecto incluye los procesos para incluir la politica de calidad de la
empresa en cuanto a la proyeccion, gestion e inspeccion de los requerimientos
de calidad del proyecto y el producto, a fin de compensar las perspectivas de los
interesados.

Gestién de los costos del proyecto: PMI (2017) indica que la gestién de los
costos del proyecto incluye los procesos implicados en planeatr, valorar, calcular,
capitalizar, conseguir financiamiento, tramitar e inspeccionar los costos de modo
gue se consume el proyecto dentro del presupuesto idéneo.

Indicadores: disponibilidad de los recursos, nimero de proyectos aprobados,
costo por proyecto aprobado

Consta de 22 items.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LINEAMIENTOS DEL PMI

ESCALA DE LINEAMIENTOS DEL PMI

DIRECCION . ,
N° . DIMENSIONES / ITEMS ESCALA DE VALORACION SUGERENCIAS/OBSERVACIONES
DEL ITEM
DIMENSION 1: GESTION DE LOS RECURSOS DEL PROYECTO 1 2 3 4 5

¢ Se cuenta con el personal disponible para la

1
Directo elaboracion de proyectos?
_ ¢, Consideras que una mala gestion de recursos
3 Directo o
afecta a los objetivos de la empresa?
¢Consideras que se aplica una cultura
5 | Directo adecuada al gestionar los recursos de la
empresa?
. ¢,Crees que una adecuada gestion de recursos
7 Directo ] )
garantiza proyectos exitosos?
¢ Consideras que los recursos deben valorarse y
9 Directo delegarse a las personas adecuadas antes de que

se inicie el proyecto?




¢, Crees que una mala gestidén de recursos genera

11 | Directo gue se atrasen los plazos y la entrega del producto
o0 servicio final?
_ ¢, Crees que la acumulacion de proyectos afecte la
13 | Directo .
gestion de recursos?
_ ¢ Consideras que la falta de recursos calificados
15 | Directo
afecte los proyectos de la empresa?
_ ¢Considera que una buena gestion de recursos
17 | Directo

requiere de una alta capacidad de recursos?

DIMENSION 2: GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

Directo

¢Crees que una buena comunicacién entre
trabajadores garantiza una Optima gestion de
calidad?

Directo

¢ Las negociaciones y acuerdos definen la calidad

del proyecto?

Directo

¢La gestion de la Calidad se basa en la calidad y

producto del proyecto?

Directo

¢Una adecuada gestion de la calidad crea una

mejora continua en la elaboracién de proyectos?




10

Directo

¢La gestion de la calidad se basa en la
ejecucion de la politica y procedimientos de

la empresa?

12

Directo

¢cLas medidas y metodologias respectivas a la
calidad del producto son fijadas al tipo de

producto generado por el proyecto?

14

Directo

¢Elincumplimiento de las exigencias de la gestion
de la calidad del proyecto puede tiene

consecuencias negativas?

16

Directo

¢ Eltrabajo en abundancia por parte del equipo del
proyecto puede causar un significativo desgaste

de los colaboradores y por ende retrasos?

18

Directo

¢Las inspecciones de Calidad que se ejecutan

rapidamente forman errores no manifestados?

DIMENSION 3: GESTION DE LOS COSTOS DEL PROYECTO

19

Directo

¢La gestién de los costos del proyecto evalla,
establece e inspecciona los costos de un

proyecto?




¢Una adecuada gestion de los costos depende de

20 Directo la eficacia, calidad, entrega pertinente vy
culminacion exitosa de los proyectos?
, ¢El éxito en la gestion de los costos en los
21 Directo ) »
proyectos resulta del proceso de su estimacion?
¢La valoracion de la gestion de los costos
22 Directo

depende del equipo de trabajo elegido y de la
complejidad del proyecto?




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO ESCALA DE LINEAMIENTOS DEL PMI (LPMI -22)

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg: Roger Alvarado Bermudez

DNI: 45243337

No aplicable [ ]

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Grado Entidad Afo de egreso
01 Master en administraciéon de negocios Universidad César Vallejo 2018
02 Ingeniero Industrial Universidad César Vallejo 2015

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Empresa Inicio Final Cargo Rubro de empresa
01 ED IMPOMARINE S.A.C OCT. 2021 Actualidad Asesor de cadena de | Importaciones maritimas y abastecimiento
suministro industrial
02 | SSI GROUP PERU S.A.C MAR. 2018 Actualidad Gerente general Importaciones y suministro industrial
03 | EQUIPOS Y MAQUINARIAS FEB. 2014 JUL. 2019 Administrador Alguiler de maquinaria pesada

Escala de valoracion 1: El item corresponde al concepto Totalmente en desacuerdo.
Escala de valoracion 2: El item corresponde al concepto En desacuerdo.

Escala de valoracion 3: El item corresponde al concepto Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Escala de valoracion 4: El item corresponde al concepto De acuerdo.

Escala de valoracion 5: El item corresponde al concepto Totalmente de acuerdo.
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CARTA DE PRESENTACION

Mg. Mauro Espinoza Campos

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos, y, asimismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa Académico de
Maestria en Administracibn de Negocios de la UCV, campus Chimbote, requiero
validar el instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder
desarrollar una investigacion con el objetivo de obtener el grado académico de
Maestro en Administracién de Negocios - MBA

El titulo del Proyecto de investigacion es: “Lineamientos del Project Management
Institute para la gestion de proyectos del &rea mantenimiento de la empresa Boroo
Misquichilca, La Libertad,2022” y siendo imprescindible contar con la evaluacion de
docentes especializados para poder aplicar el instrumento en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotado conocimiento de la
variable y problematica, y sobre el cual realiza su ejercicio profesional.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que presta a la presente.

/)
z'// /z'
Atentamente. L Cp 4
_____ o f_,';f//__ /Ot
JOSE BIAEMAT HORMA
Ing, Industrial
CIP, 1986459

Firma
D.N.I: 32966270
Celular: 992561677



DEFINICIONES CONCEPTUALES DE LAS VARIABLES Y

SUS DIMENSIONES

[ll. Variable lineamientos del PMI:

OBS Business School (2015) menciona que los lineamientos del PMI son una
cadena de directrices que orientan la gestién y direccion de proyectos, permitidas
para la gran mayoria de proyectos, los cuales disponen de métodos, que deben ser
elegidos previamente y requieren de una serie de areas de conocimiento de gestion

y direccién de proyectos para ser aplicados.

Dimensiones:

Gestion de los recursos del proyecto: PMI (2017) indica que la gestion de los
recursos del proyecto incluye los procesos para identificar, alcanzar y tramitar
los recursos obligatorios para la consumacion triunfante del proyecto.

Gestion de la calidad del proyecto: PMI (2017) indica que la gestion de la
calidad del proyecto incluye los procesos para incluir la politica de calidad de la
empresa en cuanto a la proyeccion, gestion e inspeccion de los requerimientos
de calidad del proyecto y el producto, a fin de compensar las perspectivas de los
interesados.

Gestién de los costos del proyecto: PMI (2017) indica que la gestién de los
costos del proyecto incluye los procesos implicados en planear, valorar, calcular,
capitalizar, conseguir financiamiento, tramitar e inspeccionar los costos de modo
gue se consume el proyecto dentro del presupuesto idéneo.

Indicadores: disponibilidad de los recursos, nimero de proyectos aprobados,
costo por proyecto aprobado

Consta de 22 items.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LINEAMIENTOS DEL PMI

ESCALA DE LINEAMIENTOS DEL PMI

DIRECCION . ,
N° . DIMENSIONES / ITEMS ESCALA DE VALORACION SUGERENCIAS/OBSERVACIONES
DEL ITEM
DIMENSION 1: GESTION DE LOS RECURSOS DEL PROYECTO 1 2 3 4 5

¢ Se cuenta con el personal disponible para la

1
Directo elaboracion de proyectos?
_ ¢, Consideras que una mala gestién de recursos
3 Directo o
afecta a los objetivos de la empresa?
¢Consideras que se aplica una cultura
5 | Directo adecuada al gestionar los recursos de la
empresa?
. ¢,Crees que una adecuada gestion de recursos
7 Directo ] )
garantiza proyectos exitosos?
¢ Consideras que los recursos deben valorarse y
9 Directo delegarse a las personas adecuadas antes de que

se inicie el proyecto?




¢, Crees que una mala gestidén de recursos genera

11 | Directo gue se atrasen los plazos y la entrega del producto
o0 servicio final?
_ ¢, Crees que la acumulacion de proyectos afecte la
13 | Directo .
gestion de recursos?
_ ¢ Consideras que la falta de recursos calificados
15 | Directo
afecte los proyectos de la empresa?
_ ¢Considera que una buena gestion de recursos
17 | Directo

requiere de una alta capacidad de recursos?

DIMENSION 2: GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

Directo

¢Crees que una buena comunicacién entre
trabajadores garantiza una Optima gestion de
calidad?

Directo

¢Las negociaciones y acuerdos definen la calidad

del proyecto?

Directo

¢La gestion de la Calidad se basa en la calidad y

producto del proyecto?

Directo

¢Una adecuada gestion de la calidad crea una

mejora continua en la elaboracion de proyectos?




10

Directo

¢La gestion de la calidad se basa en la
ejecucion de la politica y procedimientos de

la empresa?

12

Directo

¢cLas medidas y metodologias respectivas a la
calidad del producto son fijadas al tipo de

producto generado por el proyecto?

14

Directo

¢Elincumplimiento de las exigencias de la gestion
de la calidad del proyecto puede tiene

consecuencias negativas?

16

Directo

¢ Eltrabajo en abundancia por parte del equipo del
proyecto puede causar un significativo desgaste

de los colaboradores y por ende retrasos?

18

Directo

¢Las inspecciones de Calidad que se ejecutan

rapidamente forman errores no manifestados?

DIMENSION 3: GESTION DE LOS COSTOS DEL PROYECTO

19

Directo

¢La gestion de los costos del proyecto evalla,
establece e inspecciona los costos de un

proyecto?




¢Una adecuada gestion de los costos depende de

20 Directo la eficacia, calidad, entrega pertinente vy
culminacion exitosa de los proyectos?
, ¢El éxito en la gestion de los costos en los
21 Directo ) »
proyectos resulta del proceso de su estimacion?
¢La valoracion de la gestion de los costos
22 Directo

depende del equipo de trabajo elegido y de la
complejidad del proyecto?




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO ESCALA DE LINEAMIENTOS DEL PMI (LPMI -22)

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg. Mauro Espinoza Campos

DNI: 09813129

No aplicable [ ]

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Ingeniero Mecénico

Ingenieria

Grado Entidad Afo de egreso
01 Master en administracion y direccién de proyectos | Universidad de Ciencias Aplicadas 2012
02 Universidad Nacional de

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Empresa Inicio Final Cargo Rubro de empresa
01 VyP Ice SAC. AGO. 2022 Actualidad Gerente de proyecto Desarrollo y ejecucion de proyectos
02 | China 19th M_eéaﬂlcurg'ec%l Corporation JUN. 2021 ABR. 2022 Gerente de Proyecto Metallrgica de proyectos
03 | Cia. Minera Ares SAC - Hoschschild | ENE. 2014 DIC. 2015 Gerente de Mineria
construccion




Escala de valoracion 1: El item corresponde al concepto Totalmente en desacuerdo.
Escala de valoracion 2: El item corresponde al concepto En desacuerdo.

Escala de valoracion 3: El item corresponde al concepto Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Escala de valoracion 4: El item corresponde al concepto De acuerdo.

Escala de valoracion 5: El item corresponde al concepto Totalmente de acuerdo.

Nombre del encuestado: mﬂx»# CEp NN C 30 de octubre del 2



Figura 23

Autorizacién del instrumento firmado por la respectiva autoridad

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Aro ded Fortalecimiento de la Soberania Macional”

MNuewo Chimbote, 30 de Octubre de 2022

Semor(a):

Christopher Niguean

GERENTE RECURSOS HUMANOS - MINERA BOROO MISQUICHILCA S_A
SANTIAGDO DE CHUCO

Asunto: Carta de Presentacidn

D nuesira consideraciam:

Es grato dirigirme a usted, para presentar al (la) Sria). JOSE DAVID ASMAT
HORMNA, dentificade con DN No. 32066270 y codigs de matricula Mo
SO000BETE4, aestudiants del Programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACIOMN
DE MEGOCIOS, gquien s encusntra desamollando el Trabajo de Investigacidn
(Tesis):

LINEAMIENTOS DEL PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE PARA LA
GESTION DE PROYECTOS DEL AREA DE MANTENIMIENTO DE L&
EMPRESA BOROO MISQUICHILCA, LA LIBERTAD, 2022

En ese sentido, sclicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro{a)
westudiante a su Institucidn a fin de gue pueda aplicar encuastas en las arsas
correspondientes, asi como facilitarie la informacitn pertinenta para el respactivo
analizis documeanta gue estan relacionados al estudio de investigacion.

Sin aotra particular, aprovechos la oportunidad para reiterar 21 testmonio de ma
asspecial consideracian, quaedo de usted.

mnta%—t
{ T ey
L 9;
‘_‘_:;::d:_-;f__:_—}:z__ A — T Dva. R aria Salas Sdnchez

JEFA DE LA ESCUELA DE POSGRADO
Niggerto B LCV CHIMBOTE

Hirranos
Fusrirresndal yoSovekmciirm



Tabla 8

Confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos

Total

90
79
89

101
82

83
77
77

100
96
87
82

95
86
95

22

17 11811920 | 21

16

15

1.3/0.7]1.2]/05]/0.7]05|06 ] 0.5 | 64.6

14

13

14| 0.9

12

Preguntas

10 | 11

9

8

0.7]15|07]/14| 08 |08|0.7/04]09]0.7]1.2] 0.6

18.7

Colaboradores

10

11

12

13

14

15
Varianza

Total




Calculo de indice de Confiabilidad

K . Y S? Items
* — —————————————————
Y52 Total

22 (1 18.7)
= * -
=51 64.6

2z (1 —0.289)
= — % —
(04 1 .

a = 1.048 * (0.711)

a = 0.745



Tabla 9

Ficha de registro de proyectos

NOMBRE DEL PROYECTO:

TIEMPO PREVISTO:

TIEMPO INVERTIDO:

COSTO ESTIMADO:

COSTO REAL:

FICHA DE REGISTRO

RESULTADO OBTENIDO (1-5): | |




Tabla 10

Consideraciones de escala de Resultado Obtenido

Escala Resultado Obtenido
1 Se cancelo el proyecto
2 No cumplid las necesidades de la operacion

Cumplio las necesidades de la operacion con retraso de 50% a
60%

Cumpli6 las necesidades de operacion con retraso leve
Cumpli6 las necesidades de la operacion en tiempo y forma




Tabla 11

Datos de la encuesta a los colaboradores del area de Mantenimiento

Colaboradores
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Resultado de encuesta a los colaboradores del area de Mantenimiento

Pregunta 1

¢ Se cuenta con el personal disponible para la elaboracién de
proyectos?

Pregunta 6

¢La gestion de la Calidad se basa en la calidad y producto
2 En desacuerdo 10 28.6% del proyecto?
Ni de acuerdo ni en
3 desacuerdo 25 71.4% 1 Totalmente en desacuerdo 4 11.4%
35 2 En desacuerdo 3 8.6%
Ni de acuerdo ni en
3 desacuerdo 5 14.3%
Pregunta 2
4 De acuerdo 10 28.6%
¢ Crees que una buena comunicacién entre trabajadores 5 Totalmente de acuerdo 13 37.1%
garantiza una éptima gestion de calidad? 35
2 En desacuerdo 4 11.4%
Ni de acuerdo ni en P 7
3 desacuerdo 8 22.9% regunta
4 De acuerdo 12 34.3% | | ;Crees que una adecuada gestién de recursos garantiza
i 2
5 Totalmente de acuerdo 11 31.4% proyectos eX|t°SOS.' -
Ni de acuerdo ni en
35 3 desacuerdo 5 14.3%
4 De acuerdo 16 45.7%
Pregunta 3 5 Totalmente de acuerdo 14 40.0%
35
¢ Consideras que una mala gestion de recursos afecta a los
objetivos de la empresa? P B
Ni de acuerdo ni en regunta
3 desacuerdo 10 28.6%
¢Una adecuada gestion de la calidad crea una mejora
4 De acuerdo 7 20.0% | | continua en la elaboracién de proyectos?
5 Totalmente de acuerdo 18 51.4% 2 En desacuerdo 2 5.7%
35 Ni de acuerdo ni en
3 desacuerdo 8 22.9%
4 De acuerdo 13 37.1%
Pregunta 4 5 Totalmente de acuerdo 12 34.3%
¢Las negociaciones y acuerdos definen la calidad del 35
proyecto?
4 De acuerdo 13 37.1% | Preguntad
5 Totalmente de acuerdo 22 62.9% | | ; Consideras que los recursos deben valorarse y delegarse a
35 las personas adecuadas antes de que se inicie el proyecto?
4 De acuerdo 16 45.7%
5 Totalmente de acuerdo 19 54.3%
Pregunta 5
35
¢ Consideras que se aplica una cultura adecuada al gestionar
los recursos de la empresa? Pregunta 10
2 En desacuerdo 9 25.7%
Ni de acuerdo ni en ¢La gestion de la calidad se basa en la ejecucion de la
3 desacuerdo 11 31.4% politica y procedimientos de la empresa?
Ni de acuerdo ni en
4 De acuerdo 15 42.9% 3 desacuerdo 8 22.9%
35 4 De acuerdo 14 40.0%
5 Totalmente de acuerdo 13 37.1%

35




Pregunta 11

Pregunta 17

¢ Crees que una mala gestion de recursos genera que se atrasen los
plazos y la entrega del producto o servicio final?

¢Considera que una buena gestion de recursos requiere de una alta
capacidad de recursos?

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 22.9%

4 De acuerdo 16 45.7%

5 Totalmente de acuerdo 11 31.4%
35

Pregunta 12

2 En desacuerdo 7 20.0%

4 De acuerdo 16 45.7%

5 Totalmente de acuerdo 12 34.3%
35

Pregunta 18

¢Las medidas y metodologias respectivas a la calidad del producto
son fijadas al tipo de producto generado por el proyecto?

¢Las inspecciones de Calidad que se ejecutan rapidamente forman
errores no manifestados?

4 De acuerdo 14 40.0%
5 Totalmente de acuerdo 21 60.0%
35
Pregunta 13
¢ Crees que la acumulacion de proyectos afecte la gestion de
recursos?
1 Totalmente en desacuerdo 6 17.1%
4 De acuerdo 14 40.0%
5 Totalmente de acuerdo 15 42.9%
35

Pregunta 14

1 Totalmente en desacuerdo 5 14.3%
4 De acuerdo 14 40.0%
5 Totalmente de acuerdo 16 45.7%
35
Pregunta 19
¢La gestion de los costos del proyecto evalla, establece e
inspecciona los costos de un proyecto?
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 20.0%
4 De acuerdo 15 42.9%
5 Totalmente de acuerdo 13 37.1%
35
Pregunta 20

¢El incumplimiento de las exigencias de la gestién de la calidad del
proyecto puede tiene consecuencias negativas?

¢Una adecuada gestion de los costos depende de la eficacia, calidad,
entrega pertinente y culminacién exitosa de los proyectos?

4 De acuerdo 18 51.4%
5 Totalmente de acuerdo 17 48.6%
35

Pregunta 15

¢ Consideras que la falta de recursos calificados afecte los proyectos
de la empresa?

4 De acuerdo 16 45.7%
5 Totalmente de acuerdo 19 54.3%
35
Pregunta 21

¢El éxito en la gestion de los costos en los proyectos resulta del
proceso de su estimaciéon?

4 De acuerdo 14 40.0%
5 Totalmente de acuerdo 21 60.0%
35

Pregunta 16

¢El trabajo en abundancia por parte del equipo del proyecto puede
causar un significativo desgaste de los colaboradores y por ende

4 De acuerdo 18 51.4%
5 Totalmente de acuerdo 17 48.6%
35

Pregunta 22

¢La valoracion de la gestion de los costos depende del equipo de
trabajo elegido y de la complejidad del proyecto?

retrasos?
4 De acuerdo 15 42.9%
5 Totalmente de acuerdo 20 57.1%
35

2 En desacuerdo 4 11.4%
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 20.0%
4 De acuerdo 9 25.7%
5 Totalmente de acuerdo 15 42.9%




Figura 24

Evidencias de la Prueba Piloto realizada en el area de Mantenimiento

EVIDENCIAS DE LA PRUEBA PILOTO REALIZADA EN EL AREA DE
MANTENIMIENTO



INSTRUMENTO QUE MIDE LINEAMIENTOS DEL PMI (PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE)
ESCALA DE LINEAMIENTOS DEL PMI

o BIRECCION i s SUGERENCIAS/OBSERVACIOM
N DIMENSIONES / ITEMS
DEL ITEM VALORACION
DIMENSION 1: GESTION DE LOS RECURSOS DEL 2 3 r4 5
PROYECTO
3 5 7l e
; nal disponible para la L pmgaeail ca €7
1 . iSe cuer.1‘ta con el personal disp p )( e/ o o . L
Directo elaboracién de proyectos? gz Lo 2O OF e P
g ¢ Consideras que una mala gestién de recursos
3 | Directo o b4
afecta a los objetivos de la empresa?
¢Consideras que se aplica una cultura
5 | Directo adecuada al gestionar los recursos de la X
empresa? i
r = b D Caber €7 Qi J s
Crees que una adecuada gestion de recursos < \4" :
7 | Directo E ) _ )(‘ Gugpcrels.
garantiza proyectos exitosos?
¢ Consideras que los recursos deben valorarse
delegarse a las personas adecuadas antes
9 | Directo X ’ il F X
de que se inicie el proyecto?
¢Crees que una mala gestion de recursos
11 | Directo genera que se atrasen los plazos y la entrega >('
del producto o servicio final?
,Crees que la ac i6
13 | Directo [ q umulacion de proyectos
afecte la gestion de recursos? >(
) ¢Consideras que la falta de recursos
15 | Directo
calificados afecte los proyectos de la empresa? X
¢Considera que una buena gestion de 5 s o KRS e e
17 | Directo recursos requiere de una alta capacidad de >( ’;g - L.!/W cnetls wat Wc;z,epf?ﬁ
recursos?
DIMENSION 2: GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO 2 3|4 5

¢Crees gue una buena comunicacién entre

2 | Directo trabajadores garantiza una optima gestion de X
calidad?
. ¢las negociaciones y acuerdos definen la
4 | Directo . g
calidad del proyecto? ><
iLa gestién de la Calidad se basa en la calidad
6 Directo y producto del proyecto? X




Directo

¢Una adecuada gestion de |a calidad crear una
mejora continua en la elaboracion de
proyectos?

10

Directo

¢ La gestion de la calidad se basa en la
ejecucién de la politica y procedimientos de

la empresa?

12

Directo

¢Las medidas y metodologias respectivas a la
calidad del producto son fijadas al tipo de
producto generado por el proyecto?

14

Directo

4El incumplimiento de las exigencias de la
gestion de la calidad del proyecto puede tiene

consecuencias negativas?

16

Directo

¢ El trabajo en abundancia por parte del equipo
del proyecto puede causar un significativo
desgaste de los colaboradores y por ende
retrasos?

clees

15, ma Te @O apmirisl 22

&

poigiror ef% el gad @ o
o _

18

Directo

¢Las inspecciones de Calidad que se gjecutan
rapidamente forman errores no manifestados?

DIMENSION 3: GESTION DE LOS COSTOS DEL PROYECTO

19

Directo

¢La gestion de los costos del proyecto evalua,
establece e Inspecciona los costos de un
proyecto?

20

Directo

¢Una adecuada gestion de los costos depende
de la eficacia, calidad, entrega pertinente y

culminacion exitosa de los proyectos?

21

Directo

¢El éxito en la gestiéon de los costos en los
proyectos resulta del proceso de su
estimacion?

22

Directo

¢La valoracion de la gestion de los costos
depende del equipo de trabajo elegido y de la
complejidad del proyecto?

Escala de valoracion 1: El item corresponde al concepto Totamente en desacuerdo.
Escala de valoracion 2: El item corresponde al concepto En desacuerdo.
Escala de valoracion 3: El item corresponde al concapto Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Escala de

4: Elitem

al pto De acuerdo.

Escala de valoracion 5: El item corres;onde al concepto Totalmente de acuerdo.

Nombre del encuestado: /d?(“p/ lerndne
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INSTRUMENTO QUE MIDE LINEAMIENTOS DEL PMI (PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE)
ESCALA DE LINEAMIENTOS DEL PMI

DIRECCION ESCALA DE
NSIONES / TEMS SUGERENCIASIOBSERVACIOI
® DEL ITEM ORI VALORACION
DIMENSION 1: GESTION DE LOS RECURSOS DEL NEATNE
PROYECTO
i) . 8e cuenta con el personal disponile para la /
| | Directo elaboracion de proyectos?
Consid na ma OCUrs0s
3 ¢ eras que una mala gestion de r /
afecla a los objetivos de la empresa?
(Consideras que se aplica una cultwa
6 | Directo adecuada al gestionar los rocursos de la
empresa?
LCrees que una adecuada gestion de recursos
7 | Directo ; v
garaniiza proyecios exitosos?
LConsideras que kos recursos deben valorarse
9 |Di y delegarse a las personas adecuadas antes v
a8 que se inicie el proyecto?
¢(Crees que una mala gesticn de recursos I
11 | Dirocio genera que se atrasen los plazos y la entrega e
del producto o servicio final?
Crees que la acumulacion de
o5 L q proyeclos
afects la gestion de recursos?
¢(Consideras que la falla de recursos
16 | Directo v
cafificados afecte los proyectos de la empresa?
¢Considera que una buena gestion de
17 | Directo recursos requiers de una alta capacidad de
recurses?
DIMENSION 2: GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO 1 4 5
¢Crees que una buena comunicacion entre
2 | Directo trabajadores garantiza una optima gestion de )
calidad?
Las aciones y acuerdos definen la
4 |Directo fLan oo y
calidad del proyecto?
¢La gestion de |a Calidad s= basa en la cakdad
6 | Direcio y producto del proyecto? ;/




Dirccto

JUna adecuada gestion de la calidad orear una
mejora cornfinua on la claboracon  de
proyectos?

10

¢ 1.8 gestidn de |2 calidad se basaen |a
ejecucion de la polltica y procedimientos da

la empresa?

12

¢Las medidas y metodologlas respectivas a s
calidad del producto son fijadas al tipo de
preducto generado per el proyecto?

14

LEl Incumplimiento de las exigencias de la
gestidn de |s calldad del proyecto pusds tiens
coneacuencias negativas?

16

(Eltrabajo en abundancia por parte del equipo
del proyecto puede causar un significativo
desgaste de los colaboradeores y por ende
retrasos?

18

LLas inspeccionas de Calidad que se ejecutan
rapidamente forman eroras no maniiestados?

DIMENSION 3: GESTION DE LOS COSTOS DEL PROYECTO

19

Directo

Directo

'| éLa gestién de los costos del proyecto evalia,

', Una adecuada gestion de los costos depends

establece e Inspecciona los costos de un
proyecto?

de la eficacia, calidad, entrega pertnente y
culminackn exitosa de los proyectos?

Directo

¢El éxito en la gestion de los costos en los
proyectos resulta del proceso de  su
estimacion?

Directo

¢bLa valoracidn de la gestidn de los costos
depende del equipo de trabajo elegido y de la
complejidad del proyecto?

Eacals de wioracidn 1. © San compaponte 3 conceois Totinesia on cotecuonto
Escala e valoracsén 2 5 hen (oresoonde ¥ conceste £ desacesdn
Escata de valorackan J: £ ber corespande f croepts e
Encola do vahiracken & D fyn cormepsrde 3 concagle De suedo.

Escata do wabaracion 3: B e corsmone de ¥ concagro Totdmenls 0o uerd

Nombre del encuestado:
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INSTRUMENTO QUE MIDE LINEAMIENTOS DEL PMI (PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE)
ESCALA DE LINEAMIENTOS DEL PMI

T DIRECGION —————— EQGALADE SUGERENCIAS/OBSERVACION
N DEL iTEM VALORACION
DIMENSION 1: GESTION DE LOS RECURSOS DEL 2| 3 | 4 5
PROYECTO
= = <z 0ZIE ConTOA S0 OEANET
1 ¢Se cuenta con el personal disponible para la >( & Tuoier 0 Twgzwisnd  Afompa
Directo elaboracion de proyectos? No fzauzan  cAMGIOS €4 A STEG
¢ Consideras que una mala gestion de recursos o
3 | Directo afecta a los objetivos de la empresa?
. = purnE  pETIAAA pdrio FEpc
iConsideras que se aplica una cultura fmc‘;:b
§ | Directo adecuada al gestionar los recursos de la X
empresa?
¢ Crees que una adecuada gestion de recursos v R
irect .
# iElede garantiza proyectos exitosos?
- ZE EE Hogac  FEGuUiATEer
(;COI'ISldEI'aS que los recursos deben valorarse :;opi:n:ia v Tc'::éw .;_.:ﬂf)o- nd
y delegarse a las personas adecuadas antes /| pE essrieh-
9 | Directo L D(
de que se inicie el proyecto?
¢Crees que una mala gestion de recursos
11 | Directo | genera que se atrasen los plazos y la entrega 3{
del producto o servicio final? '
,Crees que la acumulacién de proyectos ] vENTA o
13 | Directo = g A / S: ?LW{‘:A,,.)'::,A;[ fic ]
afecte la gestion de recursos? X ot o gl
LOT PN O NANTENIMNEA™ M Ap
Consideras que la falta de recurso ETER 15 a0 S &
] il P - " ¥ | Gt Ao
calificados afecte los proyectos de la empresa? : : o
EVX N TS 2 NDiconveE Lo icide
¢Considera que una buena gestibn de
17 | Directo recursos requiere de una alta capacidad de X
recursos?
DIMENSION 2: GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO 3 4 5
¢Crees que una buena comunicacion entre
2 | Directo trabajadores garantiza una éptima gestion de X
calidad?
: ¢las negociaciones y acuerdos definen la E SEGUARNTS EF Fum 0IERTIC
4 | Directo . ALiNZAA. EXTRa7EGIAT PANA gt |
calidad del proyecto? %4 Bob e s o
CRALZNTE 021 Huens T840 » ¢
¢La gestion de la Calidad se basa en la calidad
6 | Directo y producto del proyecto?




Directo

4 Una adecuada gestion de la calidad crear una
mejora continua en la elaboracién de
proyectos?

10

Directo

¢+ La gestion de la calidad se basa en la
ejecucién de la politica y procedimientos de

la empresa?

12

Directo

¢Las medidas y metodologias respectivas a la
calidad del producto son fijadas al tipo de
producto generado por el proyecto?

LAy DileiPlivay INVILucan DAY OEF.

PARTTEIPAL  Ex TRO0 B phocsiD.

14

Directo

(El incumplimiento de las exigencias de la
gestion de la calidad del proyecto puede tiene

consecuencias negativas?

S w~O 55 DETENMNWAN Lo Panar
0F pedicion v  FEGUITUENTS £
Bt LESED

16

Directo

4 El trabajo en abundancia por parte del equipo
del proyecto puede causar un significativo
desgaste de los colaboradores y por ende
retrasos?

18

Directo

¢Las inspecciones de Calidad que se ejecutan
rapidamente forman errores no manifestados?

= Pumpmw ecen L fstoiee
DL srp, e lEertd Lop SYPECTAL
02 oy OTFETEHTES 0isc: Pueas

DIMENSION 3: GESTION DE LOS COSTOS DEL PROYECTO

¢La gestion de los costos del proyecto evalia,
19 Directe establece e inspecciona los costos de un
proyecto?
¢Una adecuada gestion de los costos depende R Ig—T
20 Directe de la eficacia, calidad, entrega pertinente y FEcHAT 0 $TGuivaam©  pza:dDi
culminacion exitosa de los proyectos?
¢El éxito en la gestion de los costos en los N Etperizuein E~ ETBCocad P
21 Directe proyectos resulta del proceso de su Proreesos | Pobad  ExTatena ¢
X . EsTirwasr PAT Actniand.
estimacion? T6UHLETE 3E0IBE Pimend cous .
. : PROPVE STAY PAESZ T ADAS -«
¢La valoracion de la gestion de los costos
22 Directe depende del equipo de trabajo elegido y de la
complejidad del proyecto?

Escala de valoracion 1: El item corresponde al concepto Totalmente en desacuerdo,
Escala de valoracion 2: El item corresponde al concepto En desacuerdo.
Escala de valoracion 3: El item corresponde al concepto Ni de acuerdo ni en desacuerdo,

Escala de

loracion 4: El item

al plo De acuerdo.

Escala de valoracion 5: El item corresponde al concepto Totalmente de acuerdo.

Nombre del encuestado: \ﬁgu Ao e Ve EE

SufEnvi-on Sa MBn7pimic s




FICHA TECNICA - Entrevista de los lineamientos para proyectos

DATOS INFORMATIVOS

Técnica: Entrevista

Tipo de instrumento: Entrevista
Lugar: Santiago de Chuco
Forma de aplicacion: Individual

Autor: Propia

-~ o a0 T p

Medicion: Conocer los lineamientos de proyectos

Administracién: Encargado de la gestion de proyectos

= «Q

Tiempo de aplicacion: 10 minutos

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:

Identificar las limitaciones de los lineamientos de proyectos

DIRIGIDO A:
Trabajadores administrativos.

MATERIALES NECESARIOS:

Fotocopias del instrumento, lapiz, borrador.

DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO:
El instrumento referido presenta 3 item en los cuales se considera los

grupos de estudio de los lineamientos que piden de la gestion de proyectos.



DISTRIBUCION DE LA ENTREVISTA

Pregunta

Resultados

¢La gestion de recursos es la mas

adecuada en los lineamientos de los

proyectos?

La empresa no logra identificar cuales
son los lineamientos adecuados para una
buena gestion de recursos desde lo que
necesita los proyectos establecidos.
Viéndose que los trabajadores no realizan
eficiencia desde sus esfuerzos para el

cumplimiento de los proyectos.

¢La gestion de la calidad es la mas

adecuada en los lineamientos de los

proyectos?

La

planificacion y el disefio de la calidad de sus

empresa deja de lado la

proyectos ya que no promueve en algunas

ocasiones la mejora continua.

¢La gestion de los costos es la mas

adecuado en los lineamientos de los

proyectos?

No se evaluan los costos ni su
planificacion en los proyectos no hay un
buen control de los costos porque a veces
se desconocen los presupuestos de cada

uno de los proyectos.
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