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Resumen 

La investigación tuvo como objetivo determinar la influencia de la efectividad 

administrativa con el presupuesto por resultados de la municipalidad distrital de Chao, 

2022. Para lo cual se aplicó un estudio básico, de diseño no experimental, transversal 

y correlacional. Asimismo, se utilizó una población censal equivalente a la totalidad de 

colaboradores de la municipalidad distrital de Chao, sumando 81 participantes. De otro 

modo, la técnica aplicada fue la encuesta, de la cual se derivó dos cuestionarios que 

confirmaron tener adecuadas evidencias de validez y confiabilidad. Como resultados, 

se determinó una correlación positiva, de grado moderado (rho=0.588) y altamente 

significativa (p<0.001), indicando que la efectividad administrativa influye en el 

presupuesto por resultados de la municipalidad distrital de Chao, 2022, permitiéndose 

aceptar la hipótesis alterna de investigación. Por lo cual, se concluye que fluctuaciones 

en los niveles de efectividad administrativa, conllevan a fluctuaciones en el 

presupuesto por resultados de la localidad de Chao.  

Palabras clave: 

Efectividad administrativa, presupuesto por resultados, planificación, dirección y 

control, gestión pública.  
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Abstract 

The objective of the research was to determine the influence of administrative 

effectiveness with the budget for results of the district municipality of Chao, 2022. For 

this purpose, a basic, non-experimental, cross-sectional and correlational study was 

applied. Likewise, a census population equivalent to the total number of collaborators 

of the Chao district municipality was used, totaling 81 participants. On the other hand, 

the technique applied was the survey, from which two questionnaires were derived and 

confirmed to have adequate evidence of validity and reliability. As results, a positive 

correlation was determined, of moderate degree (rho=0.588) and highly significant 

(p<0.001), indicating that administrative effectiveness influences the budget for results 

of the district municipality of Chao, 2022, allowing us to accept the alternative research 

hypothesis. Therefore, it is concluded that fluctuations in the levels of administrative 

effectiveness lead to fluctuations in the budget for results of the municipality of Chao. 

Keywords:  

Administrative effectiveness, budget for results, planning, direction and control, public 

management. 
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I. INTRODUCCIÓN

En la globalización, se suscitan diferentes cambios, los cuales son relevantes durante 

las acciones de gerencia en las instituciones públicas, lo cual conforman un aspecto 

de importancia para su gestión, especialmente en materia de las capacidades y 

habilidades que tienen que poseer los gerentes durante este procedimiento. En las 

instituciones públicas se busca que los gerentes gocen de habilidades y destrezas que 

permitan la participación sinérgica en el ambiente de trabajo, a efectos de estimular la 

participación y compromiso en todo a las áreas interdependientes, lo cual favorece al 

desarrollo de aprendizaje que orienta al funcionario al cumplimiento de los objetivos 

propuestos, empleo del fortalecimiento y rendimiento de los colaboradores que lo 

acompañan. 

De tal manera, la administración pública constituye un fenómeno que genera una 

deficiente percepción de la ciudadanía, esto debido a la burocracia existente en las 

diferentes instituciones gubernamentales, principalmente por las características que 

poseen los funcionarios en las tareas administrativas, los cuales no tiene la 

preparación y capacitación pertinente para el desarrollo y adecuadas funciones que 

garanticen la eficiente y eminente capacidad para el desempeño de las funciones que 

deben asumir. Esta es una de las principales dificultades que atraviesa la institución 

pública, ya que dentro de ella deben aplicarse diferentes capacidades para orientar la 

eficacia de cada área que componían la institución (Soto, 2019). 

Consecuentemente, la carente actualización y capacitación de los gerentes, conlleva 

deficiencias durante la toma de sus decisiones, la puesta en marcha de barreras 

durante la comunicación con los demás colaboradores, escasas acciones de 

organización, supervisión y control en las áreas de recursos humanos; esto 

considerando que la eficiencia de las instituciones públicas depende, en primera 

instancia, del desarrollo de técnicas y estrategias, así como también de la preparación 

adecuada de los gerentes, la cual es fruto de su desarrollo profesional. 

Por otro lado, se sabe que, la ausencia de una planificación acertada que se encuentra 

arraigada en la gestión pública, favorece a que no se ejecute un avance pertinente 
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para el desarrollo de las perspectivas en el ámbito social y económico. Por tanto, no 

se puede optimizar los recursos necesarios para favorecer a la inversión pública, la 

cual deberá satisfacer las necesidades de las localidades más necesitadas. 

En el ámbito internacional, Pérez (2020) adujo que para el siglo XXI, los países o 

industrias fortalecidas tuvieron que enfrentarse a los cambios significativos para 

ejecutar adecuadamente su gasto público. De esta manera, en países de Europa como 

Suecia, Alemania o Francia, se buscó reducir el papel mínimo trascendental del 

estado, asumiendo responsabilidades a los gobiernos locales para garantizar el 

bienestar de la comunidad en materia judicial, obras públicas y el bienestar social.  

La gestión eficaz del sistema de gasto público, el acceso a la calidad del servicio 

(priorización de la ciudadanía, mejora continua de las operaciones) y atención a la 

salud y los servicios son relevantes. Para identificar de manera efectiva los productos 

y actividades dentro de un programa presupuestario, el presupuesto de desempeño 

requiere que los objetivos físicos se programen de manera apropiada, con base en los 

indicadores de desempeño teniendo en cuenta el paquete de servicios. 

En Perú, los programas y regulaciones gubernamentales son inconsistentes con la 

asignación de recursos, resultandos ineficaces, debido a que el presupuesto estatal se 

ha elaborado y propuesto sin lineamientos. En el marco del plan de gobierno, sin la 

participación de la población, sin observar las realidades de la problemática del Perú, 

implementar y priorizar proyectos ineficaces, hacer mal uso de los recursos públicos, 

generar las mayores molestias, descontento e inseguridad en nuestra sociedad 

(Cotrina, 2017). 

Asimismo, en el contexto de los problemas locales, es importante que el gobierno local 

del distrito de Chao tenga un criterio bajo y una ejecución presupuestaria mínima, es 

decir, dejar de gastar grandes cantidades de bienes y servicios. Como resultado, las 

limitaciones y necesidades sociales no satisfechas, obedecen a la ineficiencia de la 

gestión pública, y temas críticos como el agua y alcantarillado están afectando 

negativamente el desarrollo del sector, pues no se efectúan apropiadamente las 
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políticas y procedimientos de la ejecución del gasto público. 

Conforme a lo expresado en líneas anteriores y tomando como referencia la 

problemática suscitada en referida municipalidad, el presente estudio ha formulado 

como problema ¿Cómo influye la efectividad administrativa en el presupuesto por 

resultados de la municipalidad distrital de Chao, 2022?; así como también se plantea 

los siguientes problemas específicos: ¿Cómo influye la dimensión planificación y el 

presupuesto por resultados de la municipalidad distrital de Chao, 2022?, ¿Cómo 

influye la dimensión organización con el presupuesto por resultados de la 

municipalidad distrital de Chao, 2022?,  ¿Cómo influye la dimensión dirección y control 

con el presupuesto por resultados de la municipalidad distrital de Chao, 2022?. 

Para proceder a justificar el presente trabajo, se han tomado como referencia los 

criterios propuestos por Hernández y Hernández (2018): Conveniencia, debido a que, 

mediante los hallazgos de esta investigación, se pudo corroborar la influencia que tiene 

la efectividad administrativa en el presupuesto por resultados (PpR), dentro del 

contexto y las características inherentes a la población de una organización 

gubernamental como es la municipalidad distrital de Chao. 

Relevancia social, porque los que se beneficiaron fueron los colaboradores de la 

institución distrital de Chao, debido a que podrá conocerse la situación de las variables 

en torno a las características de la organización. De otro modo, al ser la municipalidad 

distrital de Chao (MDCH) una entidad que brinda un servicio a los ciudadanos, los 

hallazgos también serán relevantes y de utilidad para la población del distrito. 

Implicancias prácticas, toda vez que, mediante los hallazgos de este estudio, se pudo 

la asociación de las variables y sus dimensiones, lo cual será importante para proponer 

lineamientos y alternativas de mejoras que conduzcan a fortalecer la efectividad 

administrativa para que tenga una repercusión positiva en el PpR. 

Valor teórico, ya que se podrá generar un conocimiento empírico de la utilidad que 

tiene las teorías concernientes a las variables de estudio, fundamentadas en un 

enfoque propuesto por el autor, el cual podrá contrastarse en función de la eficacia 
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que tengan los instrumentos de recolección de datos 

Por su utilidad metodológica, debido a que este estudio será un precedente de 

importancia para futuros investigadores que se interese en el desarrollaron mayores 

alcances científicos acerca de la relación entre la efectividad administrativa y el PpR. 

De esta manera, considerando el problema de investigación, se formuló el siguiente 

objetivo general que consiste en: Determinar la influencia de la efectividad 

administrativa con el presupuesto por resultados de la municipalidad distrital de Chao, 

2022. Por tanto, se plantea los objetivos específicos: Establecer la influencia de la 

dimensión planificación con el presupuesto por resultados de la municipalidad distrital 

de Chao, 2022; Establecer la influencia de la dimensión organización con el 

presupuesto por resultados de la municipalidad distrital de Chao, 2022; Establecer la 

influencia de la dimensión dirección y control con el presupuesto por resultados de la 

municipalidad distrital de Chao, 2022. 

Por tanto, de acuerdo al estudio de las variables y su relación, se realizó la hipótesis 

general que consiste en: Existe una influencia directa y significativa de la efectividad 

administrativa en el presupuesto por resultados de la municipalidad distrital de Chao, 

2022. Así como también, se plantean las siguientes hipótesis específicas: (1) Existe 

una influencia directa y significativa de la dimensión planificación con el presupuesto 

por resultados de la municipalidad distrital de Chao, 2022. (2) Existe una influencia 

directa y significativa de la dimensión organización con el presupuesto por resultados 

de la municipalidad distrital de Chao, 2022. (3) Existe una influencia directa y 

significativa de la dimensión dirección y control con el presupuesto por resultados de 

la municipalidad distrital de Chao, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

En lo sucesivo, se hace referencia a los precedentes de estudio, teniéndose 

internacionalmente a Kadyrova et al. (2017) que en su artículo destaca que, en la 

administración pública de Kazajstán, se presta especial atención a la aplicación de una 

presupuestación orientada a los resultados como factor importante para aumentar la 

eficiencia de los gastos presupuestarios a nivel local de la administración en la 

República de Kazajstán. Sobre la base del análisis del presupuesto, su objetivo es dar 

sugerencias para mejorar su eficiencia y definir los mecanismos para implementar la 

presupuestación basada en el desempeño en el sistema de administración pública a 

nivel central y local en la República de Kazajstán. Los resultados muestran que la 

aplicación de medidas para mejorar el proceso de planificación presupuestaria también 

tendrá un impacto positivo en los procedimientos para el presupuesto administrativo.  

Así también, el estudio de Soto (2019), cuyo estudio maestral se desarrolló para 

sugerir un vínculo entre el control presupuestario de Ambato, y utilizó teorías que 

respaldan el análisis documental, el trabajo de campo y los métodos de correlación. 

Se fundamentó en la teoría de Ramires, Ramires, Calderon y Munis, quienes 

estudiaron la gestión administrativa. Finalmente, obtuvieron una correlación bastante 

positiva de 0,737 a través de la correlación de Pearson. 

Asimismo, Contreras (2018) en su artículo aduce que la gestión por resultados es 

fundamental para las administraciones públicas y se ha convertido en una tendencia 

para aumentar el valor público mediante el establecimiento de objetivos de gestión en 

los distintos departamentos gubernamentales. En Chile, el modelo es coordinado por 

el Ministerio de Hacienda y su Departamento de Presupuesto, que establece 

definiciones e indicadores estratégicos que miden el desempeño en función de los 

niveles de ejecución anual y establece las condiciones para la provisión de recursos 

anuales. Los resultados del estudio mostraron que los indicadores de eficiencia que 

miden el efecto final se centraron principalmente en el bienestar y las características 

sociales del usuario, por lo que el nivel de eficiencia fue bajo en términos de eficiencia 

y calidad.  
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De otro modo, Gallego (2017) en su investigación de posgrado, cuyo propósito fue 

determinar el impacto de las herramientas de PpR en la calidad del gasto público en 

la ciudad de Medellín durante el período 2008-2016. Analizó los tipos de estados y 

presupuestos a través de la evolución de los modelos de administración pública; entre 

estos modelos se ejemplifican la gestión por resultados como componente del PpR, 

de tal manera que la implementación en Medellín para analizar la eficiencia y un 

análisis específico de indicadores para el sector vivienda y su efecto en Medellín. 

El estudio maestral de Patiño (2017) buscó conocer la influencia de los instrumentos 

presupuestarios en la calidad de los gastos presupuestarios de la ciudad de Medellín 

como resultado. El método fue mixto, y el análisis de líneas estratégicas, 

compensación presupuestaria y evaluaciones a través de herramientas de medición y 

gestión de resultados ha permitido determinar el alcance del instrumento PpR para la 

calidad del gasto. La herramienta de presupuestación basada en resultados tuvo un 

impacto positivo en los procedimientos de planificación e implementación de Medellín 

de varias maneras. Si bien aún no se ha completado el ciclo completo de los 

instrumentos propuestos para la presupuestación basada en resultados, se han 

logrado avances significativos. 

Por otro lado, a nivel nacional, Sánchez (2021) en su estudio maestral para establecer 

la relación entre la presupuestación por resultados y la calidad del gasto del gobierno 

municipal. En la investigación se utilizaron métodos cuantitativos. Se realizó en 30 

municipios de la población y se determinó mediante el método de muestreo intencional 

no probabilístico y la herramienta correlacional es el cuestionario de encuesta. 

Encontró una relación muy importante entre la presupuestación basada en resultados 

y la calidad del gasto público. Se concluye que están estrechamente relacionado con 

la calidad del gasto presupuestario del gobierno en el condado de Chupaca y refleja 

principalmente el bienestar público y la eficacia del gobierno en las políticas 

municipales. 

A su vez, Mateo (2020) en su investigación de posgrado, se propone definir la relación 

entre la administración distrital de Chincha Baja y las PCD. Metodológicamente, el 
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estudio se basó en un modelo básico, no experimental, transversal, de nivel, 

descriptivo, interrelacionado y coherente. numéricamente. Los sujetos eran 

trabajadores de la ciudad y se incluyeron 38 personas en la muestra. Utilizó la encuesta 

como técnica, y la herramienta fue un cuestionario, con el que obtuvo información 

sobre las variables y sus parámetros. Concluyó que existía una relación significativa 

entre las dos variables, basándose en el valor de Spearman de 0,778. 

Además, Ayala (2019), en su indagación maestral para determinar la relación entre 

PpR y el gobierno municipal de Rímac. Para ello, utilizó: métodos numéricos, modelos 

no experimentales, niveles de imágenes transversales y de correlación, tipos de 

encuestas básicas y una encuesta a 97 empleados. Los resultados muestran que 

existe una correlación entre sus variables (Rho de Spearman 0,487), lo que indica una 

correlación moderadamente positiva, es decir, una correlación significativa entre la 

PpR y la gestión administrativa, y concluye que es necesario fortalecer su capacidad 

de Gestión administrativa de la organización y empleados en el presupuesto de 

desempeño. 

Asimismo, la investigación maestral de Barrenechea (2018), propone establecer la 

relación entre el PpR y la gestión administrativa de la Unidad Ejecutiva No. 001: OGA 

- MININTER, utilizando métodos numéricos, modelos no experimentales, cortes 

transversales, niveles de correlación de imágenes, encuestas de línea de base y 

cuestionarios en 100 profesionales. Los hallazgos muestran relación de sus variables 

(rho de Spearman 0.903) y una correlación positiva muy alta, lo que concluye que el 

PpR es fundamental para mejorar la gestión administrativa, evaluar la importancia del 

desempeño del capital humano. formación periódica en gestión basada en resultados. 

Así también, Santa Cruz y García (2018) en su investigación de posgrado, para 

determinar el nivel de impacto entre el presupuesto y los proyectos sociales como 

resultado del municipio de San Sebastián. El estudio realizado contó con modelos 

transversales, descriptivos y correlacionales. La población se emparejó con la 

población de San Sebastián, Cuzco, y los 382 muestreadores utilizaron un cuestionario 

Likert. Los autores concluyen que el presupuesto resultante tiene un impacto positivo 
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en los proyectos sociales implementados por el municipio. También encontraron que 

el seguimiento, la evaluación y los incentivos de las medidas se correlacionaron 

positivamente con proyectos sociales variables, es decir, aumentar la eficacia de las 

medidas mejoraría la eficacia de los proyectos sociales y aumentaría la satisfacción 

de la comunidad. 

Finalmente, Cotrina (2017) en su estudio maestral, el objetivo principal fue determinar 

el nivel de influencia de la gestión administrativa en la ejecución presupuestaria con 

base en los resultados del personal presupuestario 2017 del Ministerio de Educación. 

Aplicó un diseño de sección transversal y no experimental. La población de estudio 

estuvo formada por 105 miembros del personal administrativo. Se realizaron dos 

encuestas. El 51,4 por ciento del personal del sector de ejecución presupuestaria del 

Ministerio de Educación considera que la gestión administrativa es suficiente y el 47,6 

por ciento considera efectiva la ejecución presupuestaria. La ejecución presupuestaria 

del Ministerio de Educación está influenciada en un 54% por el desempeño del 

personal administrativo. 

Por otro lado, en cuanto a las teorías referentes al tema, en cuanto a la efectividad 

administrativa, muchos autores han dado diferentes interpretaciones al respecto, y en 

este sentido Koontz et al. (2012) enfatiza que la efectividad administrativa es una 

función o proceso básico (planificar, organizar, dirigir, coordinar, controlar) que se 

implementa convenientemente, tienen un impacto positivo en la institución. 

Además, la administración es el proceso de planificar, organizar, dirigir, supervisar y 

utilizar los recursos disponibles de una organización para lograr sus objetivos. Desde 

la perspectiva anterior, la eficiencia administrativa es el proceso de planificación y 

mantenimiento de un entorno para el uso racional de los recursos, el trabajo en equipo 

y el logro efectivo de objetivos específicos (Jang y Eger, 2019; Wahyulina e Inapty, 

2018). Esto debe estar en línea con las directrices de gestión de la organización y los 

logros deben estar en línea con el plan de acción (Arayankalam et al. 2021). 

Este estudio utilizó la teoría de la gestión de Koontz et al. (2012) para proponer las 
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siguientes dimensiones. 

El proceso de planificación está representado por una variedad de actividades 

administrativas en esta área, que incluyen: planificación, organización, dirección y 

control (Ofoegbu y Alonge, 2020). En términos de roles y elementos, este proceso es 

una herramienta para integrar diversas actividades para implementar la estrategia 

empresarial de una organización (Eguavoen, 2018). Del comentario anterior del autor 

se puede concluir que cada proceso administrativo es una continuación integral, en la 

que cada sección, acción y etapa debe estar indisolublemente ligada a otras, y se 

desarrollan simultáneamente y se expresan en diferentes actividades. planificación, 

organización, dirección y control. 

La planificación tiene prioridad sobre otras etapas del proceso administrativo, porque 

planificar significa tomar las mejores decisiones sobre qué hacer en el futuro. La 

planificación identifica el elemento de riesgo y proporciona la base para mitigarlo 

(Musso y Weare, 2020). La eficiencia del desempeño depende en gran medida de una 

planificación adecuada y no conduce a buenos resultados por sí sola; necesita 

establecer metas con anticipación (Ogundele y Afolabi, 2015). 

La planificación produce resultados directos y la planificación es un producto de 

planificación y forma un proceso entre el proceso de planificación y la implementación 

de la planificación. Todos los planes tienen un objetivo común: predecir, programar y 

coordinar la secuencia lógica de eventos que los llevarán a alcanzar sus objetivos 

(Kanyi y Minja, 2019). Un plan es una medida predeterminada durante un período de 

tiempo y representa la respuesta y la expectativa de tiempo para lograr una meta 

planificada. El plan identifica la dirección de acción para lograr la meta y responde a la 

pregunta de qué, cuándo, cómo, dónde y quién (Karsli y Sahin, 2015). 

El proceso administrativo de organización tiene que ver con las tareas a realizar. Esta 

etapa es: la coherencia de las actividades de colaboradores institucionales (Lobodina 

et al. 2022). El objetivo es maximizar el uso de recursos materiales, técnicos, 

financieros y humanos para lograr los objetivos de la empresa. Un análisis de la 
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descripción del autor confirma que la organización, que es parte del proceso 

administrativo, busca asignar las tareas necesarias para lograr el plan (Willis y 

Jennings, 2020). 

La dirección y el control son otra fase de la función administrativa y están directamente 

relacionados con la disponibilidad de recursos humanos, ya que están relacionados 

con las mismas actividades que el inicio y están altamente conectados con las 

personas. empresa. Se argumenta que la gerencia, a través de la cual los funcionarios 

de menor rango logran metas organizacionales a través del control, la comunicación y 

la motivación (Akinfolarin, 2017). La planificación y la gestión eficaces requieren la 

gestión, que no es más que una función administrativa de la relación entre gerentes y 

subordinados. Esta dirección debe completarse con la orientación brindada a las 

personas a través de una comunicación adecuada, habilidades de liderazgo y 

motivación (Lin et al. 2017). 

En cuanto a la variable PpR, Sosa (2016) enfatiza que el presupuesto por desempeño 

es una herramienta de la administración pública para lograr las metas de la población, 

y al mismo tiempo brinda servicios con propósito a través del uso de la igualdad, 

eficiencia y eficacia que brinda el Estado. Con el fin de equilibrar y sostener la 

economía fiscal, durante la preparación del año fiscal, cada agencia gubernamental 

establece límites de gasto y verifica los ingresos a financiar con las capacidades del 

fondo fiscal. 

En el sistema presupuestario nacional, se trata de un conjunto de sistemas, normas y 

procedimientos orientados al normal desarrollo del proceso presupuestario, y todos los 

pasos implementados por las instituciones públicas (Markuzi et al. 2020). Al mismo 

tiempo, está integrado por la dirección general de presupuesto, que administra el 

sistema económico del país y coopera con las entidades públicas (Masterov, 2019). 

De manera similar, la función principal de la presupuestación está relacionada con un 

control financiero bien organizado, y esta función de control presupuestario es detectar 

resultados y compararlos con datos presupuestarios relevantes (Mirzamani et al. 
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2022). Estas funciones presupuestarias pueden prevenir y corregir algunas de las 

funciones de las instituciones públicas con el fin de mejorar el logro o la diferenciación 

(Charles et al. 2022). 

El presupuesto es fundamental para la mayoría de organizaciones, como empresas 

comerciales, agencias gubernamentales, grandes y pequeñas empresas. A través de 

este presupuesto, es posible mantener el plan de negocios de la empresa dentro de 

límites razonables. Es un mecanismo de control de las políticas y estrategias de cada 

empresa para lograr los principales objetivos (Friedman y Friedman, 2016). 

El artículo 1 de la Constitución señala que la protección y el respeto a la dignidad 

humana es el objetivo supremo de la sociedad y del Estado, y el Estado tomará 

medidas para cumplir con esta función vital y contribuir al cumplimiento de sus deberes 

(Hunt et al. 2017). El presupuesto es la principal herramienta para que el estado 

cumpla con sus funciones y las metas del gobierno (Escobar y Hermoza, 2015). 

En el ámbito de sus funciones, el presupuesto tiene como objetivo proporcionar todo 

tipo de bienes y servicios públicos que los ciudadanos necesitan de manera de calidad, 

eficiente y eficaz. Este presupuesto estatal busca cumplir estos objetivos básicos en 

uno de los niveles básicos, como es la programación financiera, por lo que los cambios 

deben ser propuestos y desarrollados por el gobierno central (Vigoda, 2002; Sempe, 

2015). 

Pajuelo (2017) señaló que la Dirección General de Presupuestos del Ministerio de 

Educación, Cultura y Ciencia, como parte clave del proceso presupuestario, está 

realizando cambios de una manera nueva y logrando resultados a largo plazo. La Ley 

N° 28927, Ley de PpR, proporciona nuevos y suficientes mecanismos para la 

implementación de los tres niveles de gobierno y las instituciones públicas. Asimismo, 

Piana et al. (2020) explican que el presupuesto por desempeño busca el éxito en el 

contexto de la gestión del desempeño, la cual se construye en una nueva perspectiva 

basada en un nuevo modelo de presupuesto básico.  

Cualquier asignación del presupuesto estatal, en el ámbito de sus funciones, configura 
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un sistema de consulta y toma de decisiones entre los órganos políticos, económicos 

y administrativos (Gómez y Sánchez, 2016). El ejecutivo y el legislativo se 

concentrarán en cumplir al máximo sus responsabilidades con el estado. El bienestar 

común de los ciudadanos debe promoverse sobre la base de la justicia, teniendo en 

cuenta el desarrollo sistemático y equilibrado de la nación (Al Athmay et al. 2020). 

La gestión basada en resultados como una forma de que las estrategias de la 

administración pública identifiquen recursos y productos efectivos medibles en 

beneficio de la población que necesitan ser definidos con precisión (Molchanov et al. 

2021). Para lograr estos resultados específicos, es necesario identificar a las personas 

adecuadas y responsables para los objetivos secundarios o los procedimientos 

internos, las herramientas de gestión organizacional (Mundondo et al. 2019). Por lo 

tanto, para comprender mejor el presupuesto de desempeño, el objetivo principal de 

la administración pública es tener un gobierno que sea capaz de brindar todos los 

servicios públicos y buenos que la población necesita de manera efectiva, oportuna y 

eficiente. 

El PpR busca mejorar los gastos presupuestarios asignados de manera eficiente y 

efectiva, tomando en cuenta las relaciones de financiamiento y desempeño de todas 

las entidades públicas, y utiliza un enfoque basado en el desempeño para tal fin 

(Pajuelo, 2017). El comunicado busca responder que cada vez que se elabora un 

presupuesto de gobierno, estos delegados deben considerar adecuadamente los 

momentos en que se toman decisiones para asegurar un gasto adecuado (Torsteinsen 

y Van Genugten, 2017). Por lo tanto, deben contar con información relacionada con 

las metas y resultados, y cada indicador debe poder evaluar los programas como la 

clave del desempeño que van a implementar. 

Además, los procedimientos presupuestarios que estén en consonancia con la 

capacidad, dirección, gestión y desempeño profesional de los gastos tan necesarios; 

así como la adecuada implementación de procedimientos contables y herramientas de 

auditoría para facilitar la transferencia de información y hacerla más eficiente (Hatry, 

2015; Bernadett, 2018). 
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En Perú, se puede suponer que un presupuesto de desempeño (PpR) se encuentra 

en cierta medida dentro del ciclo presupuestario, incluyendo arreglos apropiados entre 

diseño, desempeño, principios de evaluación, técnicas, bienes y servicios. un grupo o 

población que busca marcar la diferencia en el bienestar de los ciudadanos y busca 

criterios de eficiencia, eficacia y equidad. Se pasará del método tradicional de toma de 

decisiones en la gestión fiscal a una perspectiva puramente institucional, con foco en 

costos e insumos, con programación sectorial, cuya única ventaja es la ciudadanía. 

La Ley de Gobierno N.º 28927 - Aprobación del Capítulo IV de la Ley de Presupuesto 

del Sector Público 2008 refleja los elementos clave de la presentación del presupuesto 

de desempeño en el Perú y establece una ruta paso a paso para su implementación a 

todas las entidades. En todos los niveles de administración pública y gobierno peruano. 

(Escobar y Hermoza, 2015). 

En este sentido, el desarrollo de capacidades de los funcionarios y funcionarios 

públicos les da derecho a aprender directamente de la experiencia laboral de la 

organización (Buriachenko y Logvinov, 2015). Este tipo de intervenciones son de 

índole radical con disrupciones conceptuales y estratégicas muy importantes, este tipo 

de procesos siempre está asociado a pequeños cambios; esto se debe a que este tipo 

de proceso de consulta rara vez termina con su aceptación o implementación (James, 

et al. 2019). 

Quispe y Paredes (2014) describen al Perú como un país con una clara y fuerte 

centralización de los servicios públicos, a pesar de muchas necesidades y esfuerzos. 

Sin embargo, a pesar de estos problemas muy específicos, en los últimos 10 años, y 

los problemas económicos, geográficos y culturales, así como el tipo de idioma, aún 

pueden contribuir a esto. 

Por tanto, toda inversión pública debe ser considerada como un mecanismo de 

generación de ingresos de los hogares, con el único propósito de beneficiar a la 

población. En este sentido, el sector de la administración pública es uno de los 

determinantes del capital humano, que tiene un impacto significativo en los salarios y 
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mejora los niveles de vida. Por tanto, por contribuir al desarrollo del país, es necesario 

desarrollar e implementar políticas públicas en el marco de proyectos y programas de 

inversión pública y privada que deben ser implementados en cualquier país del mundo 

(Suwanda et al. 2021) 

Para cuantificar el presupuesto se utilizó la normativa nacional vigente definida por el 

MEF. La presupuestación basada en resultados (PpR) es una estrategia de la 

administración pública que permite vincular efectivamente los recursos 

presupuestarios a los productos (bienes y servicios) y al bienestar de la población 

nacional, y las características clave son que estos (resultados) son medibles. Se 

proporcionan las dimensiones adecuadas y distingue lo siguiente: 

La programación, debido a que el cronograma es claro, es un plan de acción preparado 

para la implementación de una actividad en particular, y lo orienta en consecuencia. 

En cuanto al presupuesto resultante, será un plan de acción para implementar los 

gastos presupuestarios que deben cumplir con los objetivos del plan de doscientos 

años. Este sistema de programas y presupuestos debe ser utilizado por todas las 

agencias del sector público nacional en los tres niveles de gobierno. (MEF, DGPP; 

Elaboración de Presupuestos de Resultados; 2016) 

Asimismo, la formulación, es la creación de una estructura programática funcional con 

especificaciones técnicas y objetivos basados en un nivel de prioridad para determinar 

la cadena de costos y las fuentes de financiamiento. Es decir, la formulación es un 

modelo basado en la clasificación presupuestaria incluida en la clasificación 

presupuestaria, que establece las prioridades, el orden de gastos y los objetivos que 

definen sus fuentes de financiamiento (Sosa, 2016). 

A su vez, la aprobación, a nivel nacional, el presupuesto es aprobado por el Parlamento 

de la República por ley y fija el gasto máximo para el año fiscal. A nivel organizativo, 

debe ser aprobado por una autoridad superior mediante resolución del director. La 

aprobación del desempeño del gasto se realiza cuando el presupuesto es planificado 

y desarrollado por las entidades requeridas. Este es un paso importante en la 
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implementación adecuada del presupuesto de la organización (Sosa, 2016). 

En tanto que la ejecución, ya que es necesario considerar la programación de 

compromisos anuales (COP), con un enfoque en las responsabilidades de gasto en 

línea con el presupuesto institucional aprobado por el organismo público. El 

desempeño de los gastos se calculará de acuerdo con la Ley N.º 28411 y el 

presupuesto del año en curso y sus modificaciones. Tiene tres etapas: compromiso 

(costo aprobado), devengado (obligación de pagar después de los costos aprobados 

e incurridos) y pago (valoración parcial o total del monto de la obligación reconocida 

en el documento oficial) (Sosa, 2016). 

Finalmente, la evaluación, debe ser un análisis sistemático y objetivo del diseño e 

implementación de proyectos y programas, su efectividad, eficiencia e impacto en la 

población, y los resultados deben ser un compromiso formal para mejorar y corregir el 

desempeño de las organizaciones involucradas en la evaluación. En este sentido, la 

evaluación del desempeño debe ser un ajuste regular a los ajustes necesarios en su 

desempeño y en beneficio de las personas involucradas en la actividad. Esto implica 

medir los resultados obtenidos y analizar las diferencias físicas y financieras 

observadas según corresponda. La evaluación generalmente la realizan 

organizaciones de nivel superior (Sosa, 2016). 

III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo de estudio y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de estudio 

El tipo de estudio considerado para de esta investigación corresponde al básico, o 

también denominado estudio puro en el cual se busca determinar las características 

de las variables en torno a una población sin tener implicancias prácticas. Así también 

el enfoque resulta ser cuantitativo debido a que la medición de las variables y su 

respectiva interpretación se efectuarán de manera numérica, apelando a la utilización 

de la estadística (Hernández y Mendoza, 2018). 
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3.1.2. Diseño de investigación 

En primera instancia el diseño es no experimental, de corte transversal y de nivel 

correlacional, toda vez que no se desarrolla ninguna manipulación de las variables de 

forma deliberada, así como también la recopilación de información se determina en un 

solo momento, con el propósito de conocer el grado de asociación existente entre las 

variables (Hernández y Mendoza, 2018). El esquema del nivel correlacional es: 

Donde: 

M : Muestra constituida por los colaboradores de la MDCH 

O1 : Variable efectividad administrativa 

O2 : Variable presupuesto por resultados 

r : Relación de las variables  

3.2. Variables y operacionalización  

Variable 1: Efectividad administrativa. 

Definición conceptual 

Es una función o proceso básico (planificar, organizar, dirigir, coordinar, controlar) que 

se implementa convenientemente, tienen un impacto positivo en la eficiencia y eficacia 

de las operaciones de la organización (Koontz et al. 2012). 

Definición operacional 

La efectividad administrativa será medida a través de los puntajes que se obtengan en 

las dimensiones planificación, organización, dirección y control. 
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Indicadores: 

Percepción de objetivos institucionales, percepción de la misión y visión, percepción 

de la eficacia de estrategias, percepción de la toma de decisiones, percepción de la 

estructura de niveles, percepción de la jerarquía de grupos, percepción de la 

organización de diseños, percepción de los cargos y funciones, nivel de liderazgo 

motivacional, percepción de las decisiones normativas, percepción de acciones de 

evaluación y reflexión, percepción de acciones de auditoría y toma de decisiones 

correctivas. 

Escala de medición: Ordinal de tipo Likert. 

Variable 2: Presupuesto por resultados. 

Definición conceptual 

Es una herramienta de la administración pública para lograr las metas de la población, 

y al mismo tiempo brinda servicios con propósito a través del uso de la igualdad, 

eficiencia y eficacia que brinda el Estado (Sosa, 2016). 

Definición operacional 

El PpR será medido según las puntuaciones que se obtengan en las dimensiones 

programación, formulación, aprobación, ejecución y evaluación. 

Indicadores: 

Objetivos estratégicos del plan presupuestal por resultados, existencia de marco legal 

para planificación presupuestal, definición de financiamiento, visión del PpR, 

consignación de egresos de programas sociales, consignación de créditos 

presupuestarios, estructuración del presupuesto, indicadores de medición del 

presupuesto, aprobación del PpR, análisis y discusión del PpR, correspondencia del 

PpR y programas sociales, aprobación del presupuesto por la comunidad, suficiencia 

de recursos presupuestales asignados, orientación a la atención de población 

necesitada, realización de control en la ejecución de gastos, devolución presupuestal, 

desempeño laboral para evaluación de resultados, indicadores de evaluación acordes 

a objetivos, evaluación de la gestión presupuestal por resultados, disposición a 
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evaluación mediante medios masivos. 

Escala de medición: Ordinal de tipo Likert. 

La operacionalización queda en manifiesto en el anexo 1. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población  

La población está determinada por el conjunto de participantes u objetos inmersos en 

un contexto y que poseen características homogéneas (Hernández y Mendoza, 2018). 

En tal sentido, se ha considerado una población censal equivalente a la totalidad de 

colaboradores de la MDCH, sumando 81 participantes.  

Criterios de selección: 

Los criterios de selección son aquel conjunto de atributos que caracteriza a las 

unidades de investigación, con el propósito de obtener una homogeneidad en la 

población o la muestra (Hernández y Mendoza, 2018). De tal manera se subdividen en 

dos tipos: 

Criterios de inclusión: 

- Colaboradores de la municipalidad que tengan una antigüedad mayor a 6

meses.

- Colaboradores de ambos sexos.

- Colaboradores cuya participación sea voluntaria.

Criterios de exclusión 

- Colaboradores que no quieran participar de manera voluntaria del estudio.

3.3.2. Unidad de análisis 

Un colaborador de la MDCH. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1. Técnica 



19 
 

La técnica es la encuesta, referida a aquella que posibilita realizar mediciones objetivas 

y sistemáticas de constructos (Hernández y Mendoza, 2018). 

3.4.2. Instrumentos 

Instrumento 1: Cuestionario de Efectividad Administrativa. 

El cuestionario está orientado a la medición de la percepción de la efectividad 

administrativa por parte de los colaboradores de la MDCH, a su vez, está conformado 

por 21 ítems, orientados a medir 3 dimensiones: planificación (ítems 1-8); organización 

(ítems 9-16); dirección y control (ítems 17-21). Su aplicación puede ser presencial o 

virtual, colectiva o individualmente, con un lapso de tiempo aproximado de 15 minutos.  

Instrumento 2: Cuestionario de Presupuesto por Resultados. 

El cuestionario mide de la percepción del PpR por parte de los colaboradores de la 

MDCH, a su vez, está conformado por 36 ítems, orientados a medir las dimensiones: 

programación (ítems 1-7); formulación (ítems 8-12); aprobación (ítems 13-19); 

ejecución (ítems 20 - 27); evaluación (28-36). Su aplicación puede ser presencial o 

virtual, colectiva o individualmente, con un lapso de tiempo aproximado de 20 minutos.  

Validez y confiabilidad de los instrumentos 

Validez 

La validez está determinada por la capacidad que un instrumento posee para medir 

acertadamente el constructo teórico en el cual se explica la variable (Hernández y 

Mendoza). De tal manera, en la presente investigación se aplica la validez de 

contenido mediante el juicio de 3 expertos, a partir de la cual se calcula la V de Aiken 

y posteriormente la correlación ítem-test. Estos procedimientos permiten conocer la 

validez de contenido y de constructor de ambos instrumentos. 

Confiabilidad 

La confiabilidad obedece a la capacidad que posee el instrumento para predecir 

acertadamente siempre los mismos resultados (Hernández y Mendoza, 2018). Para lo 
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cual se tendrá que aplicar una prueba piloto a 20 colaboradores de la MDCH, a efectos 

de calcular el método de consistencia interna por el alfa de Cronbach. 

3.5. Procedimientos  

La suma de procedimientos, en primera instancia, se encuentra ante limitada por la 

solicitud para alcanzar a la autorización pertinente en la ejecución del estudio, para lo 

cual tendrá que reportarse una carta de autorización al alcalde de la MDCH. Asimismo, 

se utilizará el consentimiento informado para cada uno de los colaboradores, haciendo 

de su conocimiento el propósito del estudio y la utilidad que tendrá la información que 

brinden a partir de los cuestionarios. Seguidamente, se procederá a codificar conforme 

a la escala de medición a cada una de las respuestas recopiladas para su posterior 

análisis estadístico. 

  



21 

3.6. Método de análisis de datos 

Estadística inferencial 

Esta constituye una rama importante de la estadística, orientada a la aplicación de 

conocimientos matemáticos para lograr responder preguntas particulares en un 

contexto de estudio. De otra manera, a través de la estadística inferencial, se posibilita 

la comprobación o contrastación de hipótesis, aplicando diferentes coeficientes, sean 

de índole paramétrico o no paramétrico (Hernández y Mendoza, 2018). 

Para cumplir oportunamente con los objetivos de investigación previstos, se aplicará 

la estadística inferencial, en primera instancia, determinada por la utilización de la 

prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov, debido a que la muestra es mayor a 

50 participantes. Al conocerse las evidencias de la significancia de asintótica, podrá 

reconocerse la utilización del coeficiente r de Pearson, si la distribución de los datos 

fuese normal (p>0.05), mientras que, de hallarse una distribución de datos no normal, 

se procederá a la aplicación del coeficiente de correlación rho de Spearman. 

Finalmente, se conocerá la orientación de la correlación y también la fuerza de la 

misma, de igual manera la significancia estadística, con el propósito de verificar el 

cumplimiento de las hipótesis. 

3.7. Aspectos éticos 

Los aspectos éticos y su importancia para la investigación, radica en que establece 

aquellas normas o consideraciones que el investigador debe tener para desarrollar el 

estudio sin afectar a la integridad de los participantes, ni tampoco de la comunidad 

científica (Hernández y Mendoza, 2018). 

De tal manera, en referencia al Código de Ética de la Universidad César Vallejo y a los 

lineamientos establecidos por diferentes organismos internacionales, se consideran: 

La originalidad de la investigación, puesto que se declara que los conocimientos 

contenidos aquí vertidos no constituyen una manera de plagio de otros autores. 
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Los derechos de autor, debido a que se reconoce que las fuentes indicadas para la 

explicación teórica a las variables pertenecen a otros autores. 

Principio de beneficencia, toda vez que buscan obtener beneficios y minimizar 

cualquier tipo de afección a los participantes de estudio o tuvo a la institución en 

cuestión. 

Discrecionalidad, ya que la obtención de datos a partir de lo referido por los 

colaboradores, serán estrictamente para curso investigativo. 

Confidencialidad, ya que se busca salvaguardar la dignidad e integridad, así como 

también el bienestar de cada participante del estudio. 

Finalmente, la utilización del consentimiento informado, para garantizar que la 

investigación y la obtención de datos se da con pleno consentimiento voluntario de los 

participantes. 
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IV. RESULTADOS

Análisis descriptivo 

Tablas de contingencia 

Tabla 1 

Tabla cruzada de la efectividad administrativa y el presupuesto por resultados de la 

MDCH, 2022. 

Presupuesto por 

resultados 

Total Regular Bueno 

Efectividad 

administrativa 

Regular Recuento 29 3 32 

% del total 35.8% 3.7% 39.5% 

Bueno Recuento 17 32 49 

% del total 21.0% 39.5% 60.5% 

Total Recuento 46 35 81 

% del total 56.8% 43.2% 100.0% 

Nota: Cuestionario aplicado a colaboradores. 

En la tabla 1 se observa que el 39.5% se colaboradores que perciben un nivel bueno 

en la efectividad administrativa de la MDCH, también perciben un nivel bueno de PpR. 
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Tabla 2 

Tabla cruzada de la dimensión planificación y el presupuesto por resultados de la 

MDCH, 2022. 

  

Presupuesto por 

resultados 

Total Regular Bueno 

Planificación Regular Recuento 25 4 29 

% del total 30.9% 4.9% 35.8% 

Bueno Recuento 21 31 52 

% del total 25.9% 38.3% 64.2% 

Total Recuento 46 35 81 

% del total 56.8% 43.2% 100.0% 

Nota: Cuestionario aplicado a colaboradores. 

 

En la tabla 2 se observa que el 38.3% se colaboradores que perciben un nivel bueno 

en la dimensión planificación de la MDCH, también perciben un nivel bueno de PpR.  
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Tabla 3 

Tabla cruzada de la dimensión organización y el presupuesto por resultados de la 

MDCH, 2022. 

 

  

Presupuesto por 

resultados 

Total Regular Bueno 

Organización Deficiente Recuento 1 0 1 

% del total 1.2% 0.0% 1.2% 

Regular Recuento 26 3 29 

% del total 32.1% 3.7% 35.8% 

Bueno Recuento 19 32 51 

  % del total 23.5% 39.5% 63.0% 

Total 

46 35 81 

56.8% 43.2% 100.0% 

Nota: Cuestionario aplicado a colaboradores. 

 

En la tabla 3 se observa que el 39.5% se colaboradores que perciben un nivel bueno 

en la dimensión organización de la MDCH, también perciben un nivel bueno de PpR.  
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Tabla 4 

Tabla cruzada de la dimensión dirección y control y el presupuesto por resultados de 

la MDCH, 2022. 

Presupuesto por 

resultados 

Total Regular Bueno 

Dirección y 

control 

Deficiente Recuento 1 0 1 

% del total 1.2% 0.0% 1.2% 

Regular Recuento 33 5 38 

% del total 40.7% 6.2% 46.9% 

Bueno Recuento 12 30 42 

% del total 14.8% 37.0% 51.9% 

Total 

46 35 81 

56.8% 43.2% 100.0% 

Nota: Cuestionario aplicado a colaboradores. 

En la tabla 4 se observa que el 40.7% se colaboradores que perciben un nivel regular 

en la dimensión dirección y control de la MDCH, también perciben un nivel regular de 

PpR.  
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Prueba de normalidad 

Tabla 5 

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov para la efectividad administrativa y el 

presupuesto por resultados de la MDCH, 2022. 

 

En la tabla 5 se observa la aplicación de la prueba de Kolmogorov-Smirnov, por 

contarse con una población mayor a 50 participantes. Los hallazgos de dicha prueba 

revelan una distribución no normal (p<0.05), indicando que debe aplicarse el 

coeficiente no paramétrico rho de Spearman.  

  

  

Planificaci

ón 

Organizaci

ón 

Direcció

n y 

control 

Efectividad 

administrati

va 

Presupues

to por 

resultados 

N 81 81 81 81 81 

Parámetr

os 

normalesa

,b 

Media 30.2840 30.1111 28.9136 89.3086 129.0000 

Desviació

n 

estándar 

4.05966 3.97806 4.56946 11.67866 16.53254 

Máximas 

diferencia

s 

extremas 

Absoluta .163 .194 .133 .123 .117 

Positivo .151 .194 .126 .123 .117 

Negativo 
-.163 -.144 -.133 -.113 -.110 

Estadístico de 

prueba 
.163 .194 .133 .123 .117 

Sig. asintótica 

(bilateral) 
,000c ,000c ,001c ,004c ,008c 

Nota: a. La distribución de prueba es normal. 

          b. Se calcula a partir de datos. 

          c. Corrección de significación de Lilliefors. 
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Análisis inferencial 

Tabla 6 

Influencia de la efectividad administrativa con el presupuesto por resultados de la 

MDCH, 2022.  

  

Efectividad 

administrativa 

Presupuesto 

por resultados 

Rho de 

Spearman 

Efectividad 

administrativa 

Coeficiente 

de correlación 
1.000 ,588** 

Sig. (bilateral)  .000 

N 81 81 

Presupuesto por 

resultados 

Coeficiente 

de correlación 
,588** 1.000 

Sig. (bilateral) .000  

N 81 81 

Nota: **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

En la tabla 6 se evidencia una correlación positiva, de grado moderado (rho=0.588) y 

altamente significativa (p<0.001), indicando que la efectividad administrativa influye en 

el PpR de la MDCH, 2022, permitiéndose aceptar la hipótesis alterna de investigación. 
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Tabla 7 

Influencia de la dimensión planificación con el presupuesto por resultados de la MDCH, 

2022. 

  Planificación 

Presupuesto por 

resultados 

Rho de 

Spearman 

Planificación Coeficiente de 

correlación 
1.000 ,434** 

Sig. (bilateral)  .000 

N 81 81 

Presupuesto por 

resultados 

Coeficiente de 

correlación 
,434** 1.000 

Sig. (bilateral) .000  

N 81 81 

Nota: **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

En la tabla 7 se evidencia una correlación positiva, de grado moderado (rho=0.434) y 

altamente significativa (p<0.001), indicando que dimensión planificación influye en el 

PpR de la MDCH, 2022, permitiéndose aceptar la hipótesis alterna de investigación. 
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Tabla 8 

Influencia de la dimensión organización con el presupuesto por resultados de la 

MDCH, 2022. 

  Organización 

Presupuesto 

por resultados 

Rho de 

Spearman 

Organización Coeficiente de 

correlación 
1.000 ,505** 

Sig. (bilateral)  .000 

N 81 81 

Presupuesto por 

resultados 

Coeficiente de 

correlación 
,505** 1.000 

Sig. (bilateral) .000  

N 81 81 

Nota: **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

En la tabla 8 se evidencia una correlación positiva, de grado moderado (rho=0.505) y 

altamente significativa (p<0.001), indicando que dimensión organización influye en el 

PpR de la MDCH, 2022, permitiéndose aceptar la hipótesis alterna de investigación. 
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Tabla 9 

Influencia de la dimensión dirección y control con el presupuesto por resultados de la 

MDCH, 2022. 

Dirección y 

control 

Presupuesto por 

resultados 

Rho de 

Spearman 

Dirección y 

control 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 ,666** 

Sig. (bilateral) .000 

N 81 81 

Presupuesto por 

resultados 

Coeficiente de 

correlación 
,666** 1.000 

Sig. (bilateral) .000 

N 81 81 

Nota: **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

En la tabla 9 se evidencia una correlación positiva, de grado moderado (rho=0.666) y 

altamente significativa (p<0.001), indicando que dimensión dirección y control influye 

en el PpR de la MDCH, 2022, permitiéndose aceptar la hipótesis alterna de 

investigación. 
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V. DISCUSIÓN 

Respecto al objetivo general sobre determinar la influencia de la efectividad 

administrativa con el PpR, se evidenció una correlación positiva de grado moderado 

(rho=.588) y altamente significativa (p<0.001), lo cual indicó que mientras exista 

mayor efectividad administrativa de planificación, organización, dirección y control 

de la entidad, existirá mayor índice de resultados efectivos gracias al presupuesto 

asignado a dicha entidad. Lo señalado, coincide con Sánchez (2021) quien a través 

de su investigación orientada hacia la determinación del vínculo entre la 

presupuestación por resultados y la calidad del gasto del gobierno municipal, pudo 

evidenciar la importante relación entre las variables objeto de estudio, lo cual indicó 

que en el gobierno de Chupaca se reflejó principalmente el bienestar de la 

población y lo eficaz que resultó dicha entidad a través de las políticas municipales. 

Asimismo, Patiño (2017) determinó que la influencia de los instrumentos 

presupuestarios en la calidad de los gastos presupuestarios de Medellín tuvo un 

impacto positivo en los procedimientos de planificación e implementación de 

diversas formas, obteniéndose significativos avances pese a que en dicho 

momento aún se encontraba en etapa de desarrollo. 

En consecuencia, pudo evidenciarse la influencia de la efectividad administrativa 

respecto al PpR obtenidos, debido a que los gobiernos municipales pudieron 

realizar mejor sus funciones gracias a la organización, coordinación y control para 

así obtener resultados favorables hacia las actividades institucionales; en 

consecuencia, el factor presupuestario institucional resultó indispensable para que 

la gestión administrativa gubernamental pueda alcanzar las metas trazadas en 

beneficio de la población mediante servicios de calidad. 

Teóricamente, Koontz et al. (2012) conceptualizó a la efectividad administrativa 

como aquel proceso inmerso a nivel organizacional con el cual es posible la 

planificación, organización, dirección, coordinación y control de las actividades, lo 

cual coadyuva a que los factores de eficacia y eficiencia se encuentren presentes 

en toda operación realizada que incluye a las acciones generales y específicas 

(Jang y Eger, 2019). Por su parte, Sosa (2016) refiere que el PpR describe al factor 
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presupuestario como un instrumento que permite que la administración del estado 

consiga el cumplimiento de las metas trazadas para beneficio de la población, 

siendo esta última quien se beneficie de los servicios otorgados con igualdad, 

eficiencia y eficacia; asimismo, también incluye la asignación económica por 

periodos anuales destinada a cada entidad del estado para fijar sus lineamientos 

de acción según el monto asignado, lo cual permitirá que funcione de manera 

controlada en aras de enfocarla en el cumplimiento de los objetivos según los 

resultados obtenidos, pudiendo realizar ajustes o mejoras gracias a la detección 

realizada (Charles et al., 2022). 

Así, es relevante rescatar que a nivel organizacional, debe de reflejarse la eficiencia 

y eficacia de los servicios ofrecidos a la población, debido a que por dicho factor, 

será posible evaluar el rendimiento, planificación, direccionamiento y control 

coordinado respecto a los recursos invertidos, lo cual depende en gran medida del 

aspecto presupuestario asignado, siendo este último con el cual es posible no solo 

el funcionamiento al interior de la entidad, sino de que esta cumpla de manera 

controlada y supervisada con la meta de beneficiar al público y obtener un mejor 

rendimiento a nivel interno. 

En conclusión, la influencia de la efectividad administrativa con el PpR, posee una 

correlación positiva de grado moderado y altamente significativa, lo cual equivale a 

que mientras la municipalidad posea un otorgamiento de servicios eficiente y eficaz, 

reflejará un mejor funcionamiento de la misma debido a la planificación, 

coordinación, ejecución y control de las actividades programadas en base al factor 

económico o presupuestario conferido, con el cual será posible que la citada 

entidad adquiera y utilice los recursos asignados para las áreas que la componen, 

lo cual permitirá la obtención de mejores resultados y detección de las deficiencias 

y mejoras por realizar en el distrito de Chao.  

En cuanto al primer objetivo específico sobre establecer la influencia de la 

dimensión planificación con el PpR, se evidenció una correlación positiva de grado 

moderado (rho=0.434) y altamente significativa (p<0.001), lo cual significa que, al 

existir mejores estrategias y asignaciones dentro de la entidad será posible el 

cumplimiento de los objetivos trazados. Lo señalado, coincide con Kadyrova et al. 
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(2017) quien, a través del desarrollo de su investigación enfocada hacia el análisis 

presupuestal, evidenció que en la república de Kazajistán la planificación del 

presupuesto tuvo un impacto positivo en los procedimientos del sector 

administrativo y la forma de planificar, ejecutar y controlar las actividades 

institucionales, en razón de que la previsión de resultados será conocida gracias a 

la información y avances realizados en el periodo establecido para luego ser 

comparada con las expectativas propias de la entidad. 

Con ello, se evidencia que por parte de la organización existirá mayor conciencia 

respecto a los posibles riesgos que resten valor o con los cuales no se genere 

eficacia sobre los planes trazados a nivel interno; es decir, al existir mayor 

conciencia de la situación de la entidad, se podrá ejecutar conscientemente las 

estrategias y procedimientos con los cuales se procure obtener un mayor 

rendimiento a nivel administrativo, siempre tomando como base de funcionamiento 

al ámbito presupuestario. 

Teóricamente, Ofoegbu & Alonge (2020) conceptualizar un área planificación como 

aquel proceso realizado a nivel administrativo que reúne un conjunto de actividades 

destinadas a la elaboración de estrategias o planes, organización, 

direccionamiento control respecto al funcionamiento de la entidad, describiendo 

dentro de este tanto a las asignaciones, roles o labores y a todos elementos que 

forman parte de la planificación estratégica; en suma, el elemento de planificación 

se relaciona con los planes a futuro trazados por la entidad dentro de un plazo 

determinado (Ogundele y Afolabi, 2015). 

Así, se infiere que la dimensión de planificación respecto al PpR, se vincula con 

dicha dimensión debido a que se encuentra conformada como un proceso 

compuesto por pasos consecutivos e interrelacionados, sea por involucrar el 

funcionamiento independiente y conjunto de todas las áreas que forman parte de 

la organización, lo cual implica que las acciones realizadas al interior de cada una 

involucran necesariamente a los métodos, la ejecución y el control respecto al logro 

de los objetivos trazados por la propia institución frente a los resultados esperados. 

En conclusión, la influencia de la dimensión planificación con el PpR posee una 

correlación positiva de grado moderado y altamente significativa, lo cual se traduce 
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en que mientras exista mayor planificación a nivel administrativo de parte de la 

entidad, podrá ejercerse mayor revisión respecto a las actividades elaboradas 

dentro del periodo y según el presupuesto asignado para ello, situación con la cual 

la municipalidad contará con la información suficiente para que, a futuro, diseñe 

acciones y estrategias que permitan reflejar mayor eficiencia y eficacia a través de 

la utilización de recursos públicos.  

Respecto al segundo objetivo específico sobre establecer la influencia de la 

dimensión organización con el PpR, se evidenció una correlación positiva de grado 

moderado (rho=0.505) y altanamente significativa (p<0.001), lo cual significa que, 

al existir un incremento de la coherencia de actividades institucionales, existirá un 

mejor control respecto al presupuesto asignado y los resultados que se persigue a 

través de la misma. Lo señalado, coincide con Ayala (2019), quién a través de su 

investigación enfocada hacia la relación entre el gobierno municipal de Rímac y el 

PpR, determinó que la correlación entre las variables fue moderadamente positiva, 

lo cual se tradujo en la necesidad de reforzar la organización de la gestión realizada 

desde el área administrativa y el personal de trabajo en lo concerniente al 

presupuesto de desempeño. 

Con ello, se rescata el valor del elemento de organización respecto al 

funcionamiento de la entidad, en razón de su vinculación con las actividades 

planificadas por la gerencia y que se encuentran a cargo del personal de trabajo; 

en consecuencia, el PpR se encuentra directamente influenciado por la entidad y 

sus trabajadores en cuanto a la organización de las actividades, su ejecución y la 

obtención de resultados para su comparación con las metas propuestas. 

Teóricamente, Willis y Jennings (2020) conceptualizan a la organización como el 

conjunto de actividades tendientes la realización, las cuales deben poseer 

concordancia con los objetivos propuestos parte de la entidad, requiriéndose tanto 

el recurso humano, la tecnología, la economía y demás medios para obtener los 

resultados deseados debido a la distribución de los roles, los cuales se encuentran 

conectados entre sí. 

Así, toda entidad deberá contar con una organización adecuada para no solo 

identificar el funcionamiento de la misma, sino para repartir el adecuadamente las 
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asignaciones según las capacidades de cada integrante del personal de trabajo 

que integra a todas y cada una de las áreas de la institución, situación que requiere 

del apoyo de tecnología, de economía y sobre todo del recurso humano para 

obtener resultados que sean acordes a los objetivos propuestos. 

En conclusión, en cuanto a la influencia de la dimensión organización con el PpR, 

se evidenció una correlación positiva de grado moderado y altanamente 

significativa, lo cual se traduce en que, cuando la entidad posea mayor nivel de 

organización de sus actividades, el personal de trabajo que la integra ejercerá con 

mayor eficiencia las responsabilidades asignadas en el área de trabajo a la que 

pertenezca, situación que beneficiará a la obtención de resultados debido a la 

participación conjunta del organigrama institucional, hecho que resultará 

beneficioso para la población en razón del presupuesto asignado a la MDCH. 

Por último, el tercer objetivo específico sobre establecer la influencia de la 

dimensión dirección y control con el PpR, posee una correlación positiva de grado 

moderado (rho=0.505) y altamente significativa (p<0.001), lo cual indica que 

mientras mayor direccionamiento y control gerencial y organizacional exista, se 

obtendrá mayor eficiencia por parte de la entidad respecto al PpR. Lo señalado, 

coincide con Santa Cruz y García (2018) quienes a través del desarrollo de su 

investigación enfocada hacia los proyectos municipales con enfoque social y el 

nivel de impacto del presupuesto, determinaron un resultado positivo en la 

implementación de dichos proyectos a causa de realizar un direccionamiento 

pertinente y oportuno respecto a las etapas de seguimiento, análisis y otorgamiento 

de incentivos en su implementación, lo cual se reflejó en la eficacia de las medidas 

aplicadas hacia dichos proyectos, los cuales viabilizaron e hicieron posible la 

satisfacción de la población de la localidad de San Sebastián, controlando los 

resultados según las expectativas inicialmente propuestas. 

En consecuencia, a través de dicha investigación se demostró que los proyectos 

que desarrolla la municipalidad y les encuentra estrechamente vinculados al 

presupuesto y a los resultados respecto a la elaboración, implementación y 

ejecución de proyectos sociales a cargo de dicha entidad pública, lo cual coadyuvó 

a la generación del factor de eficacia respecto a la aplicación de las medidas 
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destinadas a la ejecución de los proyectos con enfoque social, los cuales tienen 

como finalidad reflejar mayor eficacia por parte de la entidad y, sobre todo, mejorar 

el nivel de satisfacción de la población como asunto prioritario, siendo visible la 

clara dirección y control respecto a las acciones organizacionales como al control 

sobre las mismas. 

Teóricamente, Akinfolarin (2017) definió a la dimensión de dirección y control como 

parte del funcionamiento administrativo de cada entidad municipal, las cuales 

dependen de los recursos asignados por el estado en periodos determinados para 

la realización de las diversas actividades programadas según la disposición del 

recurso humano, a causa que, desde un inicio, la empresa se relaciona y requiere 

de sus propios trabajadores para lograr la ejecución de los mismos. Además, Lin 

et al. (2017) señaló que tanto la etapa de planificación como la de gestión, requieren 

del accionar de parte de la gerencia como del personal de trabajo, siendo los 

primeros quienes realicen una orientación hacia los trabajadores a través de 

medios que permitan una comunicación fluida para que así, las habilidades del 

liderazgo y de motivación se encuentren presentes en sus labores. 

Así, se infiere en que el direccionamiento y control de parte de la gerencia de la 

entidad, es un factor clave para que el personal de trabajadores reciba información 

adecuada en aras de generar mayor eficiencia a través de los resultados alineados 

con los objetivos planteados, ello en virtud de haber despertado su potencial de 

liderazgo debido a la motivación recibida por los gerentes de la entidad, siendo 

estos últimos quieren realicen un control sobre los resultados obtenidos. 

En conclusión, al establecer la influencia de la dimensión dirección y control con el 

PpR, se determinó la existencia de una correlación positiva de grado moderado y 

altamente significativa, lo cual se traduce en que cuando la citada municipalidad y 

su gerencia ejerzan mayores funciones de dirección y control respecto al 

desempeño del capital humano, los trabajadores serán más eficientes en el 

desarrollo de sus funciones y así podrán optimizar los recursos en aras del 

cumplimiento de los objetivos institucionales, para generar eficacia en el 

funcionamiento institucional y las áreas que la componen.  
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VI. CONCLUSIONES

1. Se determinó que la efectividad administrativa, caracterizada por ser un

proceso orientado a planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar, influye

en el PpR, permitiéndose aceptar la hipótesis alterna de investigación.

2. Se estableció que la dimensión planificación, enfocada en la determinación

de lineamientos y políticas de acción institucionales, influye en el PpR,

permitiéndose aceptar la hipótesis alterna de investigación.

3. Se estableció que la dimensión organización, determinada por la estructura

y jerarquización de funciones y cargos, influye en el PpR, permitiéndose

aceptar la hipótesis alterna de investigación.

4. Se estableció que la dimensión dirección y control, caracterizada por las

acciones de la toma de decisiones y supervisión, influye en el PpR,

permitiéndose aceptar la hipótesis alterna de investigación.
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VII. RECOMENDACIONES 

 
1. Al alcalde de la municipalidad en coordinación con el área de recursos 

humanos, se expide la recomendación respecto a la planificación y ejecución 

de capacitación al personal y funcionarios acerca de la gestión de programas 

de presupuesto que permita el perfeccionamiento de la ejecución del gasto 

público y también la efectividad administrativa de la institución 

 

2. Al alcalde de la municipalidad, concertar la planificación como parte de la 

gestión administrativa respecto al desarrollo local sostenido de la localidad, 

con el propósito de efectivizar el gasto público en mejorar la infraestructura 

del distrito. 

 

3. Al área recursos humanos, se recomienda concertar estrategias de gestión 

pública en coordinación con las tareas involucradas para hacer partícipes a 

las juntas vecinales en el ámbito del seguimiento y monitores de programas 

presupuestales, con el propósito de incrementar la efectividad 

administrativa. 

 

4. A futuros investigadores de la comunidad científica, se recomienda el 

desarrollo de estudios explicativos o causal es sobre las variables en 

poblaciones cuyas características sean similares. 
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Anexos 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

PLANTEAMIENTO 
DEL PROBLEMA 

PROBLEMAS 
DE 

INVESTIGACIÓN 

OBJETIVOS DE 
INVESTIGACIÓN 

HIPÓTESIS VARIABLE DIMENSIO 
NES 

INDICADORES METODOLOGÍA 

En Perú, los 
programas y 
regulaciones 
gubernamentales 
son inconsistentes 
con la asignación 
de recursos, 
ineficiencias e 
ineficiencias, por lo 
que el presupuesto 
estatal se ha 
elaborado y 
propuesto sin 
lineamientos. En el 
marco del plan de 
gobierno, sin la 
participación de la 
población, sin 
observar las 
realidades de la 
problemática del 
Perú, implementar 
y priorizar 
proyectos 
ineficaces, hacer 
mal uso de los 
recursos públicos, 
generar las 
mayores molestias, 

General 
¿Cómo influye la 
efectividad 
administrativa en 
el presupuesto 
por resultados de 
la municipalidad 
distrital de Chao, 
2022? 
 
Específicas 
¿Cómo influye la 
dimensión 
planificación y el 
presupuesto por 
resultados de la 
municipalidad 
distrital de Chao, 
2022?, ¿Cómo 
influye la 
dimensión 
organización con 
el presupuesto 
por resultados de 
la municipalidad 
distrital de Chao, 
2022?,  ¿Cómo 
influye la 
dimensión 

General 
Determinar la 
influencia de la 
efectividad 
administrativa 
con el 
presupuesto por 
resultados de la 
municipalidad 
distrital de Chao, 
2022. 
Específicos 
Establecer la 
influencia de la 
dimensión 
planificación con 
el presupuesto 
por resultados de 
la municipalidad 
distrital de Chao, 
2022; Establecer 
la influencia de la 
dimensión 
organización con 
el presupuesto 
por resultados de 
la municipalidad 
distrital de Chao, 
2022; Establecer 

General 
Existe una 
influencia 
directa y 
significativa 
de la 
efectividad 
administrativa 
en el 
presupuesto 
por 
resultados de 
la 
municipalidad 
distrital de 
Chao, 2022. 
Específicas 
(1) Existe una 
influencia 
directa y 
significativa 
de la 
dimensión 
planificación 
con el 
presupuesto 
por 
resultados de 
la 

Efectividad 
administrativa 

Planificación - Objetivos 
institucionales 

- Misión y visión 
- Eficacia de estrategias 
- Toma de decisiones. 

Enfoque: 
Cuantitativa 
 
Tipo: 
Básica 
 
Diseño: 
No experimental, 
transversal, 
correlacional.  
 
Población: 
81 
colaboradores 
 
 
Técnica: 
Encuesta. 
 
Instrumentos: 
Cuestionario de 
efectividad 
administrativa 
Cuestionario de 
presupuesto por 
resultados 
Escala:  
Ordinal, de 
Likert.  

Organización 
- Estructura de niveles 
- Jerarquía de grupos. 
- Organización de 

diseños. 
- Cargos y funciones.  

Dirección y 
control 

- Liderazgo 
motivacional. 

- Decisiones 
normativas.  

- Acciones de 
evaluación y reflexión. 

- Acciones de auditoría 
y toma de decisiones 
correctivas.  

Presupuesto 
por 

resultados 

Programación − Objetivos 
estratégicos 

− Marco legal para 
planificación 
presupuestal. 

− Prioridades en 
objetivos 
estratégicos. 



 
 

descontento e 
inseguridad en 
nuestra sociedad 
(Cotrina, 2017). 
Asimismo, en el 
contexto de los 
problemas locales, 
es importante que 
el gobierno local 
del distrito de Chao 
tenga un criterio 
bajo y una 
ejecución 
presupuestaria 
mínima, es decir, 
dejar de gastar 
grandes 
cantidades de 
bienes y servicios. 
Como resultado, 
muchas 
deficiencias y 
necesidades del 
municipio son 
negativas, y temas 
críticos como el 
agua están 
afectando 
negativamente el 
desarrollo del 
sector, gastando 
de manera 
oportuna y 
socavando su 
autoridad. y 
alcantarillado, 
servicios de salud 

dirección y 
control con el 
presupuesto por 
resultados de la 
municipalidad 
distrital de Chao, 
2022?. 
 

la influencia de la 
dimensión 
dirección y 
control con el 
presupuesto por 
resultados de la 
municipalidad 
distrital de Chao, 
2022. 

municipalidad 
distrital de 
Chao, 2022. 
(2) Existe una 
influencia 
directa y 
significativa 
de la 
dimensión 
organización 
con el 
presupuesto 
por 
resultados de 
la 
municipalidad 
distrital de 
Chao, 2022. 
(3) Existe una 
influencia 
directa y 
significativa 
de la 
dimensión 
dirección y 
control con el 
presupuesto 
por 
resultados de 
la 
municipalidad 
distrital de 
Chao, 2022. 

− Visión del 
presupuesto por 
resultados. 

− Cumplimiento de 
metas y objetivos. 

 

Formulación − Formulación de 
metas 
presupuestarias. 

− Egresos de 
programas sociales 

− Estructuración del 
presupuesto. 

− Indicadores de 
medición del 
presupuesto. 

Aprobación − Aprobación del 
presupuesto por 
resultados. 

− Análisis y discusión 
del presupuesto por 
resultados. 

− Aprobación del 
presupuesto por la 
comunidad. 

− Aprobación del 
calendario de 
compromisos. 

Ejecución − Programación de 
actividades. 

− Suficiencia de 
recursos 
presupuestales 
asignados. 

− Realización de 
control en la 
ejecución de gastos. 

− Capacidad de gasto. 



pública e 
infraestructura 
educativa. 

− Devolución
presupuestal.

Evaluación − Instrumentos de
evaluación de
resultados.

− Control sistémico de
ejecución de gastos.

− Evaluación de la
gestión presupuestal
por resultados.

− Disposición a
evaluación mediante
medios masivos.



 
 

Anexo 2: Operacionalización de variables 

Variables 
Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensión Indicadores 

Escala 

de 

medición 

V
a

ri
a

b
le

 1
: 

E
fe

c
ti
v
id

a
d

 a
d

m
in

is
tr

a
ti
v
a
 

Es una función o 

proceso básico 

(planificar, 

organizar, dirigir, 

coordinar, controlar) 

que se implementa 

convenientemente, 

tienen un impacto 

positivo en la 

eficiencia y eficacia 

de las operaciones 

de la organización 

(Koontz et al. 2012). 

La efectividad 

administrativa 

será medida 

a través de 

los puntajes 

que se 

obtengan en 

las 

dimensiones 

planificación, 

organización, 

dirección y 

control. 

Planificación 

- Percepción de objetivos 

institucionales 

- Percepción de la misión y visión 

- Percepción de la eficacia de 

estrategias 

- Percepción de la toma de 

decisiones. 

Ordinal 

Escala de 

Likert. 

Organización 

 - Percepción de la estructura de 

niveles 

- Percepción de la jerarquía de 

grupos. 

- Percepción de la organización 

de diseños. 

- Percepción de los cargos y 

funciones.  

 

Dirección y 

control 

- Nivel de liderazgo motivacional. 

- Percepción de las decisiones 

normativas.  

- Percepción de acciones de 

evaluación y reflexión. 

- Percepción de acciones de 

auditoría y toma de decisiones 

correctivas.  



 
 

Variable 
Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores 
Escala 

de 
medición 

V
a

ri
a

b
le

 2
: 

P
re

s
u

p
u

e
s
to

 p
o

r 
re

s
u

lt
a

d
o

s
 

Es una 
herramienta 
de la 
administración 
pública para 
lograr las 
metas de la 
población, y al 
mismo tiempo 
brinda 
servicios con 
propósito a 
través del uso 
de la 
igualdad, 
eficiencia y 
eficacia que 
brinda el 
Estado (Sosa, 
2016). 

 
El 
presupuesto 
por resultados 
será medido 
según las 
puntuaciones 
que se 
obtengan en 
las 
dimensiones 
programación, 
formulación, 
aprobación, 
ejecución y 
evaluación. 

Programación 

− Objetivos estratégicos del plan 
presupuestal por resultados. 

− Existencia de marco legal para 
planificación presupuestal. 

− Definición de financiamiento. 

− Visión del presupuesto por resultados. 

Ordinal. 
Tipo 
Likert. 
 
 

Formulación 

− Consignación de egresos de programas 
sociales 

− Consignación de créditos presupuestarios. 

− Estructuración del presupuesto. 

− Indicadores de medición del presupuesto. 

Aprobación 

− Aprobación del presupuesto por 
resultados. 

− Análisis y discusión del presupuesto por 
resultados. 

− Correspondencia del presupuesto por 
resultados y programas sociales. 

− Aprobación del presupuesto por la 
comunidad. 

Ejecución 

− Suficiencia de recursos presupuestales 
asignados. 

− Orientación a la atención de población 
necesitada. 

− Realización de control en la ejecución de 
gastos. 

− Devolución presupuestal. 



Evaluación 

− Desempeño laboral para evaluación de
resultados.

− Indicadores de evaluación acordes a
objetivos.

− Evaluación de la gestión presupuestal por
resultados.

− Disposición a evaluación mediante medios
masivos.



 
 

Anexo 3: Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario de efectividad administrativa (Alva, 2023) 
 
El presente cuestionario tiene por finalidad recoger información para medir la percepción de 

los colaboradores sobre la efectividad administrativa de la municipalidad distrital de Chao. 

Asimismo, se le pide ser extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas. Se 

le agradece por anticipado su valiosa participación y colaboración, considerando que los 

resultados de este estudio de investigación científica permitirán mejorar la gestión de la 

municipalidad en cuanto a la efectividad administrativa. 

INSTRUCCIONES: 

El cuestionario consta de 21 ítems. Cada ítem incluye cinco alternativas de respuestas. Lea 

con mucha atención cada una de los ítems y las opciones de las repuestas que le siguen. Para 

cada ítem marque sólo una respuesta con una equis (x) en el recuadro que considere que se 

aproxime más a su realidad, es decir cuántas veces ocurren estas situaciones en su ámbito 

distrital.  

• Si no ocurre jamás, marca la alternativa TOTALMENTE EN DESACUERDO (TD)  

• Si ocurre rara vez, marca la alternativa EN DESACUERDO (ED) 

• Si ocurre pocas veces, marca la alternativa INDECISO (I) 

• Si ocurren muchas veces, marca la alternativa DE ACUERDO (DA) 

• Si ocurren continuamente, marca la alternativa TOTALMENTE DE ACUERDO (TA)  

 
ÍTEMS EFECTIVIDAD ADMINISTRATIVA 

 
DIMENSION: Planificación TD ED I DA TA 

1 La institución efectúa una adecuada planificación      

2 La gestión establece claramente los objetivos      

3 Los gerentes propician accione de prevención      

4 La institución tiene bien definida su misión      

5 La institución mantiene debidamente actualizada su visión      

6 La gestión determina apropiadamente las estrategias      

7 Los gerentes efectúan con transparencia la toma de decisiones      

8 La gestión define adecuadamente las metas institucionales      

 
DIMENSION: Organización S CS AV CN N 

9 La institución desarrolla una apropiada organización      

10 La gestión actualiza continuamente la estructura organizacional      

11 La institución tiene claramente establecida las jerarquías      

12 Los gerentes organizan el trabajo en equipo      

13 La gestión realiza innovación en el diseño organizacional      



 

 
 

14 La institución cuenta con el diseño de cargos de acuerdo 
a las funciones 

     

15 Los gerentes diseñan las tareas adecuadamente a los objetivos      

16 Considera que la gestión establece niveles de autoridad      

 
DIMENSION: DIRECCION Y CONTROL S CS AV CN N 

17 El liderazgo directivo influye en el logro de los objetivos      

18 Percibe que la gestión promueve la motivación del personal para 
el logro de las metas 

     

19 La institución propicia una adecuada comunicación al personal      

20 Los gerentes llevan el control del cumplimiento de las normas      

21 La gestión promueve políticas para la medición del control de 
logro de objetivos 

     

22 La administración promueve políticas de auditoria para ejercer el 
debido control 

     

23 Los gerentes valoran la capacidad de iniciativa y 
creatividad del personal 

     

24 La institución fomenta la atención de los requerimientos 
de información de otros dependientes 

     

 

  



 

 
 

Cuestionario de presupuesto por resultados (Alva, 2023) 
 
El presente cuestionario tiene por finalidad recoger información para medir la percepción de 

los colaboradores sobre el presupuesto por resultados de la Municipalidad distrital de Chao. 

Asimismo, se le pide ser extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas. Se 

le agradece por anticipado su valiosa participación y colaboración, considerando que los 

resultados de este estudio de investigación científica permitirán mejorar la gestión de la 

municipalidad en cuanto al presupuesto por resultados. 

INSTRUCCIONES: 

El cuestionario consta de 36 ítems. Cada ítem incluye cinco alternativas de respuestas. Lea 

con mucha atención cada una de los ítems y las opciones de las repuestas que le siguen. Para 

cada ítem marque sólo una respuesta con una equis (x) en el recuadro que considere que se 

aproxime más a su realidad, es decir cuántas veces ocurren estas situaciones en su ámbito 

provincial.  

• Si no ocurre jamás, marca la alternativa TOTALMENTE EN DESACUERDO (TD) 

• Si ocurre rara vez, marca la alternativa EN DESACUERDO (ED) 

• Si ocurre pocas veces, marca la alternativa INDECISO (I) 

• Si ocurren muchas veces, marca la alternativa DE ACUERDO (DA) 

• Si ocurren continuamente, marca la alternativa TOTALMENTE DE ACUERDO (TA)  

Nº ÍTEMS TD ED I DA TA 

PROGRAMACIÓN      

1 
Existe   un   plan   presupuestal   por   resultados   
que considera   los   objetivos   estratégicos   a   
lograr   en mediano plazo (durante la gestión). 

 
 

   

2 
Existe   un   marco   legal   que   dispone   y   regula   
la planificación presupuestal por resultados.      

3 
Se  define  la  escala  de  prioridades  en  los  
objetivos estratégicos.      

4 
Se estiman los ingresos y la demanda global de 
gastos para asignar créditos presupuestarios en la 
municipalidad. 

 
 

   

5 
Se   definió   la   estructura   de   financiamiento   
del presupuesto por resultados.      

6 
El presupuesto por resultados cuenta con una 
visión que rebase el período de gestión.      

7 
Existen indicadores para verificar el cumplimiento 
de metas y objetivos del presupuesto por 
resultados. 

 
 

   

FORMULACIÓN      

8 
El   presupuesto   por   resultados   define   las   
metas presupuestarias de las gerencias y 
subgerencias municipales. 

 
 

   



 

 
 

9 
El presupuesto por resultados consigna los 
egresos de los programas sociales.      

10 
El presupuesto por resultados consigna las 
cadenas de gastos  (créditos  presupuestarios)  y  
sus  fuentes  de financiamiento. 

 
 

   

11 
El porcentaje total del presupuesto está 
estructurado por cada gerencia y subgerencia 
municipal. 

 
 

   

12 
Se   determinan   los   indicadores   de   medición   
del presupuesto por resultados.      

APROBACIÓN      

13 
El  presupuesto  por  resultados  está  aprobado  
por  la instancia superior inmediata y mediata.      

14 
El  presupuesto  por  resultados  de  la  institución  
está bajo la responsabilidad de una oficina 
especializada. 

 
 

   

15 
El presupuesto por resultados fue analizado y 
discutido en reunión institucional.      

16 
Existe correspondencia entre el presupuesto por 
resultados y los planes de los diferentes 
establecimientos y programas sociales a cargo. 

 
 

   

17 
Hay    correspondencia    entre   el    presupuesto   
por resultados y los gastos institucionales.      

18 
Existe aprobación tácita del presupuesto por 
resultados por la comunidad beneficiada.      

19 
El  calendario  de  compromisos  es  aprobado  
por  la instancia superior.      

EJECUCIÓN      

20 
Existe programación mensual de ingresos y 
egresos.      

21 
Existe  programación trimestral  de  gastos  
formulados por la entidad en base a la asignación 
trimestral. 

 
 

   

22 
La gestión del presupuesto por resultados se 
orienta a mejorar la calidad de inversión y gasto 
institucional. 

 
 

   

23 

Los  recursos  presupuestales  asignados  por  el  
ente superior a la entidad son suficientes para 
atender las necesidades institucionales y de los 
establecimientos a cargo. 

 
 

   

24 
El presupuesto   por  resultados  está  orientado  
a  la atención de la población más necesitada.      

25 
Se  realiza  el  control  anterior  y  concurrente  
en  la ejecución de gastos.      

26 
La municipalidad se caracteriza por tener 
capacidad de gasto.      

27 No existe devolución presupuestal al ente rector.      

EVALUACIÓN      

28 

Se evalúan los resultados obtenidos en la 
programación, f o r m u l a c i ó n , a p r o b a c i ó n  
y  e j e c u c i ó n  presupuestal mediante 
instrumentos adecuados. 

 
 

   

29 
Se evalúan los resul tados a part ir  del 
desempeño laboral.      

30 
La inversión presupuestal de la municipalidad 
favorece a la población más necesitada.      

31 
Existe   monitoreo   constante   del   presupuesto   
por resultados por las instancias competentes.      



 

 
 

32 
La  entidad  que  realiza  el  monitoreo  tiene  
normas técnicas   y   metodologías   de   trabajo   
establecidos formalmente. 

 
 

   

33 
Los indicadores de evaluación están vinculados 
a los objetivos estratégicos de la municipalidad.      

34 Existe control sistémico de la ejecución de gastos.      

35 
Se evalúa la gestión presupuestal por resultados 
de las gerencias y subgerencias.      

36 
El presupuesto por resultados y sus evaluaciones 
están a disposición de la ciudadanía a través de 
medios de comunicación masiva. 

 
 

   

 
Muchas gracias por su colaboración. 

  



 

 
 

Anexo 4: Validez de instrumentos 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 





 

 
 

 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 





 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 





 

 
 

Anexo 5: Confiabilidad de instrumentos 
 

Efectividad administrativa 
 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 81 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 81 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,968 24 

 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

VAR00001 85,4321 127,323 ,546 ,968 

VAR00002 85,4321 125,973 ,747 ,966 

VAR00003 85,5556 125,275 ,744 ,966 

VAR00004 85,5309 125,002 ,804 ,966 

VAR00005 85,6173 125,614 ,717 ,967 

VAR00006 85,5926 126,844 ,659 ,967 

VAR00007 85,4198 126,572 ,740 ,966 

VAR00008 85,6049 125,242 ,802 ,966 

VAR00009 85,4938 125,078 ,795 ,966 

VAR00010 85,6296 127,236 ,597 ,968 

VAR00011 85,4074 127,444 ,629 ,967 

VAR00012 85,6420 123,958 ,758 ,966 

VAR00013 85,7160 124,081 ,776 ,966 



 

 
 

VAR00014 85,4938 127,828 ,664 ,967 

VAR00015 85,6173 123,989 ,834 ,966 

VAR00016 85,3580 126,558 ,715 ,967 

VAR00017 85,5309 125,302 ,755 ,966 

VAR00018 85,6667 123,575 ,798 ,966 

VAR00019 85,6914 123,741 ,782 ,966 

VAR00020 85,5309 126,627 ,736 ,966 

VAR00021 85,7284 124,350 ,755 ,966 

VAR00022 85,8395 125,386 ,701 ,967 

VAR00023 85,7654 122,882 ,852 ,965 

VAR00024 85,8025 124,610 ,732 ,966 

 
Presupuesto por resultados 
 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 81 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 81 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,976 36 

 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

VAR00001 125,2346 262,432 ,590 ,976 

VAR00002 125,2346 259,907 ,705 ,976 



 

 
 

VAR00003 125,3704 259,086 ,693 ,976 

VAR00004 125,2963 260,986 ,667 ,976 

VAR00005 125,3333 260,175 ,697 ,976 

VAR00006 125,5185 259,328 ,644 ,976 

VAR00007 125,3951 262,867 ,555 ,976 

VAR00008 125,2716 261,050 ,676 ,976 

VAR00009 125,2222 263,125 ,557 ,976 

VAR00010 125,1481 262,203 ,635 ,976 

VAR00011 125,2963 263,111 ,505 ,977 

VAR00012 125,4074 258,694 ,787 ,976 

VAR00013 125,2222 261,975 ,652 ,976 

VAR00014 125,1852 260,753 ,690 ,976 

VAR00015 125,4198 256,972 ,765 ,976 

VAR00016 125,4198 257,447 ,793 ,976 

VAR00017 125,4444 257,275 ,771 ,976 

VAR00018 125,4321 258,823 ,694 ,976 

VAR00019 125,3210 260,371 ,665 ,976 

VAR00020 125,4938 257,503 ,811 ,976 

VAR00021 125,4691 258,277 ,801 ,976 

VAR00022 125,3827 257,539 ,796 ,976 

VAR00023 125,5926 259,119 ,548 ,977 

VAR00024 125,4815 256,203 ,752 ,976 

VAR00025 125,5185 256,953 ,812 ,975 

VAR00026 125,4444 256,800 ,796 ,976 

VAR00027 125,6049 258,267 ,646 ,976 

VAR00028 125,5432 256,451 ,840 ,975 

VAR00029 125,6173 255,089 ,794 ,976 

VAR00030 125,4568 256,051 ,761 ,976 

VAR00031 125,4815 256,553 ,780 ,976 

VAR00032 125,5802 256,072 ,836 ,975 

VAR00033 125,5432 254,901 ,838 ,975 

VAR00034 125,5309 255,002 ,832 ,975 

VAR00035 125,5556 254,775 ,845 ,975 

VAR00036 125,5309 254,752 ,844 ,975 

 
  



 

 
 

Anexo 6: Documentos administrativos
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