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Resumen

En la ejecucién de la investigacidon denominada gestion de seguridad, salud y el
desemperio laboral en trabajadores del sector salud Andahuaylas 2022, el objetivo
planteado fue determinar la relacion entre ambas variables; investigacion de tipo
béasica, enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y nivel correlacional. Los
datos recolectados fueron estudiados en una poblacién de 86 trabajadores del
sector salud; se manejé como técnica la encuesta y dos instrumentos cuestionarios
en escala de Likert, la validez y confiabilidad fue obtenida a través del juicio de tres
expertos y la aplicacion de una prueba piloto en donde se obtuvo un indice alto de
Alfa de Cronbach. Para conocer el estadistico de correlacion se emple6 una prueba
de normalidad de Kolmogorov-Smirnoff, en la que se determind un andlisis no
paramétrico con la ejecucién de Rho Spearman en las hipétesis, se utilizé las
plataformas de Excel y SPSS 27.2 edicion. El andlisis correlacional menciona una
significancia positiva moderada con p valor 0,00<0,05 y el coeficiente de correlacion

de 0,655, afirmando que existe relacion entre las variables del estudio.

Palabras clave: Gestidn, desempefio, salud, trabajo, seguridad.
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Abstract

In the execution of the investigation called safety, health and job performance
management in workers of the health sector Andahuaylas 2022, the objective was
to determine the relationship between both variables; basic type research,
guantitative approach, non-experimental design and correlational level. The data
collected was studied in a population of 86 health sector workers; The survey and
two questionnaire instruments on the Likert scale were used as a technique, the
validity and reliability were obtained through the judgment of three experts and the
application of a pilot test where a high Cronbach's Alpha index was obtained. To
find out the correlation statistic, a Kolmogorov-Smirnoff normality test was used, in
which a non-parametric analysis was determined with the execution of Rho
Spearman in the hypotheses, using the Excel and SPSS 27th edition platforms. The
correlational analysis mentions a moderate positive significance with p value
0.00<0.05 and the correlation coefficient of 0.655, affirming that there is a

relationship between the study variables.

Keywords: Management, performance, health, work, safety.
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I. INTRODUCCION

Con la intencion de enfocar un concepto que permita un adecuado
desenvolvimiento en el desempefio laboral se debe tener en cuenta los aspectos
fisicos, sociales y psicoldgicos, pues ello permite al trabajador a desarrollarse de
una manera integra, logrando el éxito como individuo y dentro de su ambito laboral,
de lo contrario influye en un comportamiento relacionado al ausentismo o deficiente
productividad ocasionando por defecto accidentes laborales o contaminacion de

enfermedades.

En una revista espafiola, se mencionod la importancia del tomar en cuenta las
diferentes actividades que mejoran los estados de salud de los trabajadores,
introduciendo retos dinamicos en frecuencia a la seguridad y salud en el trabajo
(SST), entre el binomio 2020 y 2022 se desarrollé la campana con el titulo “Trabajos
saludables: Relajemos las cargas”, enfocada en actividades preventivas, reduccion
de enfermedades cronicas y promocionar actividad fisica en los trabajadores
(INSST, 2022).

La Organizacién Panamericana de la Salud, a través su revista cientifica y
técnica, menciona que el estado peruano viene siendo atacada por un alto indice
de enfermedades transmisibles y no transmisibles; por tanto, entre las
recomendaciones mencionadas, solicité un mayor esfuerzo en la articulacion del
primer nivel de atencion en el sector salud, reforzando la formacion de profesionales
y personal técnico, en atencion de urgencias y emergencias en la atencion primaria,
organizar de manera constante una gestion de incentivos hacia el trabajador de
salud; con la intension de poder garantizar un adecuado servicio de atenciéon y un

eficiente desempefio de los trabajadores (OPS, 2017).

Al referirse a desempefio laboral se debe mencionar la importancia de
mantener a los trabajadores con adecuado estado de salud fisica y mental,
manteniendo un animo que les permita desarrollarse en un ambiente seguro y
protector, en el que se brinde el respaldo de la compafia a la que pertenecen
(Perry, 2020).



Con relacién a los dltimos afios, en Latinoamérica y el Perl existe un
incremento de usuarios que asisten por diferentes enfermedades a solicitar
atencioén en las diversas unidades prestadoras de servicios de salud, sumado a la
deficiente capacidad resolutiva dirigida hacia infraestructura o equipamiento y
escasos recursos humanos, dan como resultado en los trabajadores de salud una
afectacion negativa en el desempefo laboral (Quintana, 2021). En los diferentes
establecimientos de salud del territorio peruano, las actividades del sector salud, se
muestran sobrecargadas, afectando el desempefio y cumplimiento de objetivos en
los trabajadores y poniendo en peligro su integridad, pues las inadecuadas

condiciones laborales son muy notorias (Leon, 2021).

La investigacion ayudara a poder analizar si los diferentes estratos a explorar
cuentan con la implementacion de la ley N°29783 y su modificacion posterior, en
busqueda del correcto uso de los diferentes protocolos de accion ante posibles
eventualidades de riesgo. Pues la ley de SST, garantiza un ejercicio en cuidados
de manera directa, un correcto desempefio de las labores y una constante

capacitacién en materia de seguridad laboral (Lancho, 2017).

En la region de Apurimac se investigaron actos que generan estrés en la
misma poblacion de estudio y la posible disminuciéon del desempefio laboral,
considerando que es de caracter urgente el poder brindar importancia a las
acciones preventivas, tratamiento y mejora de los estados emocionales de los
usuarios internos y asi brindar una adecuada prestacion del servicio de salud a la
poblacion en general, la misma que es realimentada por los usuarios que acceden

al servicio (Cardozo y Rios, 2019).

Por tanto, el desempefio laboral es cambiante de manera constante,
influenciado por la accion primaria de brindar un puesto de trabajo hacia un
personal calificado, seguido de la satisfaccion por el cumplimiento de los objetivos
y una motivacion que se resuelve en la productividad y compromisos con la entidad.
Estos tres elementos conforman un estilo de desarrollo personal en el colaborador
gue mejora su desemperio laboral y mantente a la organizacion satisfecha con el

ejecutar de los empleados (Mamani, 2018). En ese entender, la region Apurimac,



opta como estrategia reproducir seminarios de adiestramiento en talleres de SST,
buscando mejorar los rendimientos en los empleados del sector publico y privado
(GORE APU, 2017).

El problema general de la investigacion fue: ¢Qué relacién existe entre la
gestion de seguridad, salud y el desempefio laboral en los trabajadores del sector
salud Andahuaylas, 20227?; los problemas especificos fueron: (a) ¢Qué relacion
existe entre la gestion de seguridad, salud y la productividad laboral en los
trabajadores del sector salud Andahuaylas, 20227?; (b) ¢ Qué relacidon existe entre
la gestion de seguridad, salud y el reconocimiento laboral en los trabajadores del
sector salud Andahuaylas, 20227 (c) ¢Qué relacion existe entre la gestion de
seguridad, salud y los resultados laborales en los trabajadores del sector salud
Andahuaylas, 2022.

La justificacion tedrica del estudio partio en la necesaria aplicacion de los
principios de comportamiento entre los seres humanos y la intencion de
salvaguardar su integridad en su institucion laboral, la misma que genera
consecuencias agradables o desagradables a los usuarios externos. La justificacion
metodoldgica del estudio, surgié en los principios de evaluacion de las variables,
con la intencién de aportar a los diferentes investigadores posteriores basados en
un andlisis cuantitativo mediante la aplicacion de instrumentos estandarizados y
validados en el territorio peruano, brindando nuevas recomendaciones dentro de
un enfoque sistémico que colabore con la disminucién de los incidentes laborales.
La justificacion practica del estudio, tiende a mostrar un posterior andlisis de los
resultados y aporto a la mejora continua de los propios trabajadores de la institucion

y como capital humano.

De esta manera se pretendié aportar en la valoracion de la aplicacion de las
diferentes normativas que deberian regir el comportamiento humano dentro de una
institucion laboral; contribuy6 a la mejora integridad salubre en los trabajadores y a
la disminucién de posibles contaminaciones de enfermedades o a prevenir los

riesgos en las ocupaciones laborales.



El objetivo general de la investigacion fue: Determinar la relacion entre la
gestion de seguridad, salud y el desempefio laboral en los trabajadores del sector
salud Andahuaylas, 2022; los objetivos especificos fueron: (a) Identificar la relacion
entre el sistema de gestion de seguridad y salud y la productividad laboral en los
trabajadores del sector salud Andahuaylas, 2022; (b) Identificar la relacion entre la
gestion de seguridad, salud y el reconocimiento laboral en los trabajadores del
sector salud Andahuaylas, 2022; (c) ldentificar la relacién entre la gestion de
seguridad, salud y los resultados laborales en los trabajadores del sector salud
Andahuaylas, 2022.

La hipoétesis general de la investigacion fue: Existe relacion entre la gestion
de seguridad, salud y el desempefio laboral en los trabajadores del sector salud
Andahuaylas, 2022; las hipotesis especificas fueron: (a) Existe relacion entre la
gestion de seguridad, salud y la productividad laboral en los trabajadores del sector
salud Andahuaylas, 2022; (b) Existe elacion entre la gestion de seguridad, salud y
el reconocimiento laboral en los trabajadores del sector salud Andahuaylas, 2022;
(c) Existe relacion entre la gestidon de seguridad, salud y los resultados laborales en

los trabajadores del sector salud Andahuaylas, 2022.



ll. MARCO TEORICO

En la exploracién del marco teorico, es de vital importancia el favorecer los
procesos de investigacion con datos anteriores y brindar un aporte en el principio
de investigacion en donde se logra explorar las variables de estudio y la importancia
de estas en la poblacion explorada. A nivel internacional se encuentran 5
investigaciones que cumplen con el andlisis de ambas variables o solo alguna de

ellas por separado, en poblaciones similares a las del actual estudio.

Murillo y Vanga (2018) desarrollaron una investigaciéon en Ecuador con la
intencion de evaluar de manera cuantitativa las variables de desempefio laboral y
formacion profesional y relacionarlas, entre ellas en una poblacion de 75 docentes;
concluyendo que existe una relaciondirecta entre ambas variables, pues los niveles
de satisfaccion sobrepasa el 88%; sin embargo, se deben incrementar
competencias profesionales propias de los docentes en busca de la mejora

continua a la educacion.

Diaz (2017) realiz6 una investigacion a través de la Universidad de
Guatemala, explorando la SST y el desempefio laboral, con una investigacion de
disefio descriptivo correlacional de enfoque cuantitativo de disefio no experimental
de linea transversal en una poblacion de 50 colaboradores; aplico dos cuestionarios
de escala de Likert con la intencion de medir y correlacionar ambas variables,
llegando a la conclusion que, si existe una correlacion del 95% entre las variables
mencionadas, afectando directamente los elementos de seguridad en la institucion

hacia los trabajadores y el énfasis en el incremento del desempefio de los mismos.

Torres y Torres (2019) ejecutaron una investigacion en la ciudad de Bogota,
se presento el objetivo de estudiar la SST como analisis descriptivo por la continua
actividad accidental en la empresa dedicada a seguridad, se descubrié que dicha
institucion no cuenta con un plan de trabajo y que segun la escala de Likert aplicada,
se aprobd con un 96.5% el cumplimiento de requisitos en intencion de fomentar la
salud y seguridad en los trabajadores y cumplir con los objetivos encomendados

por la institucion.



Sucuy (2020) en la ciudad de Quito se desarroll6 la investigacion con la
intencion de trazar un plan en donde se optimice la bioseguridad laborar, con un
disefio descriptivo no experimental, se ejecuto la investigacion en 29 trabajadores
a través de la escala de Likert se obtuvieron los resultados que el nivel de
afrontamiento de los trabajadores es de 82.6% y que por la COVID-19 se
desarrollaron indicadores de depresion y ansiedad en mas del 44.8% de los
trabajadores, siendo necesario el poder restablecer la integridad del trabajador con
la intencion de mejorar su estado animico y por consecuencia su desempefio

laboral dentro de las instalaciones de la institucion.

Nolasco (2020) en su investigacion en la ciudad de Quito, a travées del
andlisis inductivo con enfoque cuantitativo de disefio no experimental, de nivel
correlacional, tuvo como objetivo evaluar y relacionar las variables de desempefio
laboral y satisfaccion laboral en una empresa publica; se aplicaron dos instrumentos
en escala de Likert en una poblacién de 81 empleados; llegando a la conclusion de
existir una relacion entre ambas variables pues, el rango es de 0.222 y 0.360,
apoyados en un bajo nivel de satisfaccion laboral destinados a la variable de

progreso y promocion en el empleo.

A nivel nacional, Monteza (2017) en el andlisis de su investigacion en
Tarapoto, donde se evalué las variables clima organizacional y desempefio laboral
en un hospital de Picota, las caracteristicas de la investigacion fueron de disefio no
experimental de linea transversal con un enfoque cuantitativo, con un método
hipotético deductivo de tipo basico con un nivel descriptivo correlacional en una
poblacién total de 63 personales del sector salud (nombrados, contratados y
SERUMS); afirmando que cada una de las variables mencionadas tienen un
porcentaje que las coloca en el rango de satisfaccion regular y asi mismo existe
una relacion directa y significativa entre ellas, esto segun analisis del estadistico de

Spearman un 0.807.

Soto (2018) en su investigacion realizada en el sur del Peri con 42
trabajadores de salud nombrados y contratados escogidos de manera aleatoria, en

donde su objetivo fue el poder encontrar la relacion existente entre la gestion de



SST y la gestion institucional, utilizando el enfoque cuantitativo en un disefio
correlacional transversal, obteniendo como resultados del estadistico de Spearman
un 0.729, dandole una alta significancia del 95% de confianza, por tanto, se aprueba

gue existe relacion de manera significativa entre las dos variables.

Marcelo (2019) ejecutd una investigacion en una municipalidad de la ciudad
de Lima con 76 colaboradores, en donde intenté determinar como el sistema de
GSST se relacionaba con el desempefio laboral, utiliza el método deductivo
hipotético, cuantitativo de disefio transversal no experimental y un nivel
correlacional, creando sus propios instrumentos y desarrollando los estadisticos de
correlacion de Spearman y obtuvo un resultado de 0.433; se afirmé que si existe

correlacion entre las variables estudiadas.

Huete (2019) tuvo como objetivo el mejorar del sistema de GSST basado en
la norma ISO 45001, con intencion de reducir los costos referentes a seguridad y
salud en el trabajo, la poblacion objetivo fue de 72 personales de salud, con las
caracteristicas de un estudio correlacional utilizando un nivel de investigacion
correlacional, una metodologia cuantitativa de disefio transversal no experimental
y a través del estadistico de Spearman, llegé a las conclusiones que; existe una
relacion negativa entre la participacién de los trabajadores en capacitaciones e
incidentes laborales, a contraparte de una relacién positiva entre los costos

referidos a seguridad y la cantidad de accidentes ocurridos.

Landa (2020) con el objetivo de establecer la influencia del programa de SST
en el desempefio laboral en la ciudad de Piura, en una poblacion de 100
trabajadores, utilizando una metodologia cuantitativa, de disefio no experimental
transversal, de nivel correlacional; con los resultados segun estadistico de

Spearman de una alta relacion de manera directa entre ambas variables 73.50%.

Después de analizar los antecedentes, se menciona los conceptos y teorias
referidas a las variables estudiadas a través de diferentes analisis cientificos que
permitan un entendimiento deductivo y asi relacionarlo con la problematica de

estudio en la region de Apurimac; en primera instancia se desarrollo la variable



GSST. La Organizacion Mundial de la Salud OMS, en su pagina web oficial, hace
recordar el concepto de salud instituido en el afio 1948, enfatizando como; aquel
estado de completo bienestar, contemplando tanto los aspectos fisicos, mentales y
sociales (OMS, 2018). Por otro lado, se considera que el trabajo es un factor que
promueve la salud, pues potencializa las competencias y capacidades del individuo;
a contraparte, también es un factor de riesgo, pues el individuo permanece un
periodo prolongado bajo la influencia de los superiores o subordinados (Ortega et
al., 2017).

Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola RAE, en su diccionario; el
significado de seguridad equivale a la oportunidad de buen recaudo, libre de peligro,
de algun riesgo o dafio; en ese sentido se relaciona con los principios en el centro
de trabajo, pues si un trabajador presenta conocimientos diversos acerca de los
cuidados en su centro de labores permite que se desarrollen acciones que eviten
el peligro a ocasionar accidentes en los trabajadores o deterioro de la

infraestructura de la entidad (Montoya y Piza, 1996).

Respetando estos conceptos adn vigentes, todas las instituciones laborales
estan en la autoridad civil y moral de custodiar la integridad y salud del personal,
brindandoles los recursos y las condiciones hacia sus cuidados y eficiente
desempeiio. Parte de los objetivos de la SST, es mantener una continuidad en los
procesos de produccidon o servicio, controlando los riesgos y manteniendo una

sinergia con los demas sistemas de gestion (Ojeda, 2017).

A nivel internacional, en el afio 1999, se sostienen los conceptos de Salud
Ocupacional y Series de Evaluacion de la Seguridad, con un protocolo dirigido a
velar por la integridad de las instituciones y sus integrantes. Sin embargo, se
centraba en poder enfocar los riesgos y perder injerencia en las soluciones o en
actos preventivos OHSAS 18001 (2007) por tal razén, la organizacion internacional
de normalizacion proporciona nuevos estandares que reemplazarian el protocolo
antes mencionado, solicitando un adecuado espacio laboral, evitando
enfermedades, accidentes y muertes; permitiendo un desempeiio laboral eficiente
(ISO 45001, 2018).



En el territorio peruano, la Ley 30222, misma que modificé a la Ley 29783,
haciendo énfasis en seis articulos y una disposicibn complementaria, logrando
adecuar una Ley de SST mas acorde a la realidad nacional, basada en nueve
principios que se mencionan a continuacién; principio de prevencion, principio de
responsabilidad, principio de cooperacion, principio de informacion y capacitacion,
principio de gestion integral, principio de atencion integral de la salud, principio de
consultay participacion, principio de primacia de la realidad, principio de proteccion;
de esta manera los empleados tienen la libertad de trabajar en condiciones dignas,

garantizando un ambiente laboral saludable y seguro (MTPE, 2017).

El concepto de seguridad en el trabajo se distribuye en dos areas, la primera,
percepcion de seguridad; teniendo énfasis a la percepcion del trabajador en las
instalaciones de una institucion y la segunda, el sistema de gestién de seguridad,
referida a los beneficios de la institucion sobre el trabajador. Pues de esta manera
se estabilizan los comportamientos y actitudes de los trabajadores en la empresa
en conjunto a las politicas y acciones de funcionamiento; en muchas ocasiones
generando motivacion intrinseca en los trabajadores manteniendo un control hacia

actitudes positivas (Fernandez, 2005).

Aurioles y Torres (2016) en su trabajo de investigacion conceptualizaron la
seguridad y salud en el trabajo como, una disciplina que trata evitar las lesiones y
enfermedades ocasionadas por las condiciones de trabajo y la proteccion y
promocion de la salud en los colaboradores, identificando posibles riesgos en el
cumplimiento de la norma vigente. De esta manera subdivide en dos dimensiones
a las que denomina salud, encargada de poder cubrir las necesidades y cuidados
de los trabajadores; y seguridad, incluyendo acciones y efectos positivos o
negativos hacia la ejecucion laboral del trabajador. Estas dos dimensiones se
expresan en la maltiple conjugacion de la poblacion laboral con un comportamiento

individual - colectivo y una respuesta de la organizacion.

La seguridad estd ligada a la prevenciéon de los accidentes, entre las

constantes del riesgo fisico sumado a los errores del trabajador o fallas técnicas,



entonces; las condiciones inseguras o procedimientos inseguros generan
enfermedades laborales o accidentes de trabajo del tipo, contacto persona objeto,
sustancia persona, exposicion del individuo (Ramirez, 2008). La salud va dirigida a
las acciones de cuidado en las esferas mentales, cognitivas y sociales, evitando de
esta manera desde incremento en los niveles de estrés o fatiga laboral, como la
correcta adecuacion de las instalaciones, evitando estimulos distractores que

coloquen en riesgo la integridad del trabajador (Chiavenato, 2007).

Se conceptualiza la segunda variable denominada desempeiio laboral. En
un articulo de investigacion de Carhuayal (2020) aduce que el desempefio laboral
son comportamientos controlados por el trabajador, dirigidos a cumplir metas y
objetivos planteados en la organizacion. Otro concepto es el de Lanham (2017) el
correcto desempefio laboral, se enfatiza en el adecuado manejo, distribucion y
cumplimiento de los tiempos en relacion con los objetivos trazados con

responsabilidad y ejercicio oportuno.

El desempefio laboral esta distribuido en dos factores; denominados factores
internos, relacionados con el crecimiento de la mejora en el producto o el servicio y
la motivacion directa hacia el trabajador y asi cumplir con las expectativas de
mejorar los productos o servicios; el otro factor es el externo, relacionado con las
modificatorias estructurales u operarias de la entidad, crecimiento o pérdida del
talento humano o bienes econdmicos y de capital, modificacion del mercado o

grupo objetivo (Bain, 2003).

Chiavenato (2017) sefalo que el desempefio laboral constituye el
desempefo y actividades realizadas por el o los trabajadores dentro de las
instalaciones de una institucién; medible desde una perspectiva cuantitativa y
cualitativa, de esta manera desarrollo la evaluacion en cinco dimensiones; entorno
laboral, compromiso del trabajador, eficiencia laboral, eficacia laboral, satisfaccion

laboral y rendimiento laboral.

Como perspectiva mas humanista en un libro de Milkovich y Boudreau

(1994) afirmaron que el desempefio laboral esta enmarcado en las destrezas y

10



caracteristicas propias del ser humano, motivandolo de manera diaria y cumplir sus
objetivos; enfocandose en tres dimensiones, la primera: Es el conocimiento, es
importante diferenciar entre las capacidades y competencias dirigidas a tener un
correcto desempefio; la segunda: Ocupacional jerarquica, referida a los enfoques y
politicas de trabajo de la institucién y la tercera: Es la motivacién, enfocada a los
tiempos de ejecucidon y recompensas que el trabajador emite en la muestra de su

desempeiio.

Visto el desempefio laboral como comportamiento humano dentro de una
institucion, existen trabajadores que se desenvuelven dentro del limite permitido,
sin embargo, también existen otros trabajadores que se exigen mas de lo solicitado
y a la par requieren mas recompensas (Salas et al., 2013). Y es que el talento
humano es muy flexible en las relaciones interpersonales, en ocasiones se dejaria
influenciar por los superiores o generar un comparativo con el desempefio de sus
pares. A contraparte existe el perfil personal, en donde se desarrollan las
competencias propias del trabajador y sus conceptos o habilidades que le
ayudarian a desempefiarse como unidad o aportar en grupo a la entidad referente.
Stoner (1994) se refiere al desempefio laboral como la manera en la que los
integrantes de una institucion trabajan oportunamente, de esta manera, concretizar

los fines planteados como entidad.

Con intencion de mejor entendimiento, subdivide el concepto de desempefio
laboral en tres, siendo el primero la productividad laboral, relacionada a los actos
gue comete el trabajador con intencién de poder ocupar el maximo tiempo en los
ejercicios propios de su trabajo, utilizando los recursos que se encuentren a su
alcance; el segundo concepto es el reconocimiento, el trabajador logra sentirse
cémodo en la institucién; sin embargo, el sentirse parte importante de ella logra que
se esfuerce y se comprometa con la entidad, el reconocimiento atencion y muestra
de preocupacion hacia el talento humano genera una adaptacion mas rapida y
acciones en breve tiempo; y el tercer concepto, los resultados, los mecanismos
politicos mantienen el orden dentro de una institucién, asi como los modelos guias
y las unidades de medida registradas de manera periédica sirven como monitoreo

en el cumplimiento de los objetivos.
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II.METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion fue basica, tuvo el proposito de analizar la realidad

problematica en la blusqueda de conocimiento (Sanchez, et al., 2018).

Fue de enfoque cuantitativo, pues a través de la relacion numérica de la
variable GSST vy la variable desempefio laboral, los datos se analizaron con la
intencion de aprobar las hipodtesis. en ejercicio de analisis de informacion y

recopilacion de datos (Tamayo, 2002).

La investigacion cont6 con un disefio y esquema no experimental de corte
transversal, se realizé el estudio de los acontecimientos en un solo momento y

espacio determinado (Carrasco, 2007).

Conto con un nivel de investigacion correlacional; buscé la relacién entre la
variable GSST vy la variable desempefio laboral de manera inmediata, obteniendo

un resultado en la poblacién determinada (Hérnandez, et al., 2010).

El método de analisis utilizado, hipotético deductivo establece una
herramienta de obtencion de datos en la investigacién basada desde lo general a

lo especifico (Bernal, 2006).

3.2 Variables y operacionalizacion

V1: Gestién de seguridad, salud

Definicién conceptual: Aurioles y Torres (2016) en su trabajo de investigacion
conceptualiza la seguridad y salud en el trabajo, disciplina que estudia la prevencion
de contusiones y enfermedades ocasionadas por los escenarios de trabajo y la

proteccion y promocion de la salud en los trabajadores.
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Definicion operacional: La variable a estudiar de manera cuantitativa se explor6
a través de sus dos dimensiones: Seguridad y salud; con sus tres indicadores en

cada una de ellas, con escala de tipo Likert-Ordinal.

V2: Desempefio laboral

Definicién conceptual: Stoner et al. (1994) manera en la que los integrantes de
una institucion trabajan oportunamente, de esta manera, concretizar los fines

planteados como entidad.

Definicion operacional: La variable a estudiar de manera cuantitativa se exploro
a través de sus tres dimensiones: productividad laboral, reconocimiento y
resultados; en las que se detallan, dos y un indicador respectivamente, con escala
de tipo Likert-Ordinal.

3.3 Poblacién, muestray muestreo

En el proceso de investigacién se destind a la evaluacion al personal de
salud de la provincia de Andahuaylas por pertenecer a un conjunto de personas
con posibles caracteristicas similares en intencion del estudio (Sanchez, et al.,
2018).

3.3.1 Poblacién

La poblacién universo estuvo determinada por los trabajadores del sector
salud de la provincia de Andahuaylas, con intencién de ser observadas las
caracteristicas en comun durante su ejercicio laboral dentro de la institucién de

salud; haciendo un total de 112 trabajadores.
Criterios de inclusién: Trabajadores profesionales y técnicos administrativos u

operativos, en condicion de nombrados, contratados, que lleven trabajando mas de

seis meses y pertenezcan a ambos sexos.
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Criterios de exclusién: Trabajadores rotados o0 que tengan una reciente
asignacion menor a seis meses, 0 se encuentren desarrollando labores de trabajo

remoto.

3.3.2 Muestra
Se utiliz6 una fraccion del personal de salud total de los distintos
establecimientos de salud; centros de salud de Andahuaylas, con una muestra total

de 86 colaboradores.

3.3.3 Muestreo

Se utilizdé un muestreo aleatorio estratificado, pues se lleva a cabo cuando la
poblacion se encuentra subdivida en diferentes grupos o estratos (Arias, et al.,
2016).

3.3.4 Unidad de andlisis

El personal de salud distribuido en los distintos establecimientos de salud;

centros de salud de Andahuaylas.

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

3.4.1 Técnicas

En el actual estudio se desarrolld la técnica de encuesta; siendo las técnicas
de investigacion los procedimientos caracteristicos direccionados a abordar
fendmenos y alcanzar resultados (Hernandez y Mendoza, 2018).
3.4.2 Instrumentos

Se aplicaron dos cuestionarios de manera independiente con la intencién de

explorar la correlacion entre las variables de la gestion de seguridad, salud y el

desempeiio laboral; los instrumentos son unidades de medida creadas con la
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intencion de medir la variable de estudio y obteniendo resultados cuantitativos que
fueron evaluados médiate el sistema estadistico (Pimienta y De la Orden, 2017).
Primer instrumento:

Nombre: Cuestionario de gestion de seguridad y salud (CUGESES)

Autor: Oballe Bardales Gustavo (2022)

Dimensiones: El instrumento esta conformado por dos dimensiones, las cuales
son; seguridad y salud.

Tipo de aplicacién: Individual

Duracion: 35 minutos.

Baremos: Bajo (30-70) en proceso (71-110) alto (111-150)

Segundo instrumento:
Nombre: Cuestionario de desempefio laboral (CUDELA)
Autor: Oballe Bardales Gustavo (2022)

Dimensiones: Tres dimensiones; productividad laboral, reconocimiento y
resultados.

Tipo de aplicacion: Individual

Duracion: 35 minutos.

Baremos: Deficiente (30-70) regular (71-110) eficiente (111-150)

3.4.3 Validez y confiabilidad

Con la intencibn de generar mayor impacto en el desarrollo de la
investigacion se realizo el analisis de los instrumentos a aplicar a traves del ejercicio
de juicio de tres expertos y de esta manera verificar la validez de contenido y
constructo de los instrumentos, de igual modo se verificaron los instrumentos a
través de los estadisticos de Alfa de Cronbach con niveles de confiabilidad
aceptable en la realizacion de la investigacion, la validez y confiabilidad se
relacionaron en que los instrumentos elegidos fueron capaces de medir las
variables que se desearon investigar en el ejercicio de aplicacién repetitiva con
resultados similares en la poblacion (Hernandez y Mendoza, 2018). Es asi que, los

resultados del estadistico del Alfa de Cronbach arrojaron un resultado del 0.86 en
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el instrumento encargado de medir la GSST, y un 0.82 en el instrumento dirigido a

medir el desempefio laboral.

3.5 Procedimientos

En principio se realizo la aplicacion de ambos cuestionarios que mediran las
variables del estudio a través del aplicativo de Google forms en ejecucion de los
procedimientos de prueba piloto y recoleccion de datos generales, se comunic6 de
manera personalizada a los integrantes de la muestra con la intencion de recibir el
apoyo absoluto en el desarrollo del ejercicio, logrando la adecuacion y aceptacion
de los mismos segun corresponde, el ejercicio piloto se desarroll6 con una
poblacidén préxima a la muestra, con la intencién de corroborar la confiabilidad de
los instrumentos a través del estadistico de Alfa de Cronbach; con la aprobacién
porcentual necesaria, se procedio a evaluar a la poblacion muestra en los diferentes
EESS, generando con antelacion la documentacidon y coordinacion que

corresponde.

Seguidamente, se establecio los resultados en las plataformas estadisticas,
de Excely SPSSy, por ultimo, se genero las tablas, cuadros y graficos que permitan
explicar los resultados obtenidos con el desarrollo de conclusiones vy

recomendaciones.

3.6 Método de analisis de datos

Los datos que fueron recolectados de la aplicacion de los dos cuestionarios
se analizaron de manera descriptiva en una tabla de doble entrada con escalas de
caracteristicas ordinales en intencion de mostrar las frecuencias de los valores
obtenidos de cada una de las variables de estudio con sus dimensiones y se
trabajaron en la base del estadistico Excel y SPSS 27.2 edicion, el andlisis
inferencial permitio el analisis de relacion, a través de la valoracion puntual
numeérica, entre las dos variables, se aplicé la prueba de normalidad de Kolmogérov
y Smirnov, se determind buscar la relacion de las variables a través del estadistico

de Rho de Spearman, por tratarse de una prueba no paramétrica.
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3.7 Aspectos éticos

La presente investigacion fue redactada con caracteristicas del método
hipotético deductivo, utilizando principios conceptuales anteriores y diferentes
investigaciones referentes a tesis y articulos cientificos, las mismas que se
encuentran debidamente citadas segun norma APA 7.2 edicion, se relaciono ideas,
fuerza y utilizando la técnica de parafraseo se ajustan a la nueva realidad

problematica, llegando a la conclusion de evitar plagios

Principio de beneficencia: Se ejecutd como Unica tarea la recoleccion de
datos de las variables estudiadas sin intencion a poder emitir juicios de valor hacia

la poblacion participante.

Principio de no maleficencia: Los procesos de evaluacién fueron dirigidos a
la recoleccion de datos, evitando el contacto intencional hacia las caracteristicas
propias de la persona evaluada, evitando transgredir sus principios y naturaleza

humana.

Principio de autonomia: El ejercicio de investigacion se desarrollé con
apertura propia del investigador, sin capacidad de adoptar variables externas que
accionen o repriman el procedimiento del mismo, logrando un trabajo integro y

ético.
Principio de justicia: La presente investigacion intento velar por la honestidad

de la participacion en la poblacion evaluada, por lo que se busca conducir los

principios éticos con comportamiento justo en el desarrollo de la investigacion.
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IV. RESULTADOS

Analisis Descriptivo

Tabla 1

Distribucién de frecuencias de la variable Gestion de seguridad, salud y sus

dimensiones.
Gestion de _
Niveles _ Seguridad Salud
seguridad, salud
Va % Va % Vi %
Bajo 27 314 17 19.8 2 2.3
Medio 33 38.4 58 67.4 62 72.1
Alto 26 30.2 11 12.8 22 25.6
Total 86 100.0 86 100.0 86 100.0

= Frecuencia absoluta.

Como se muestra en la tabla 1, respecto a los 86 trabajadores del sector salud
evaluados en la dimensién GSST, 33 de ellos, los mismos que son parte del 38.4%,
perciben un nivel medio; mientras que 27 de los trabajadores en un 31.4%, perciben
un nivel bajo; a contraparte, 26 trabajadores con un puntaje porcentual del 30.2%
perciben un nivel alto. Con respecto al analisis por dimensiones; el nivel bajo
presenta mayor porcentaje en la dimension seguridad con un 19.8%, seguido de la
dimension salud con un 2.3%; en el nivel medio, la dimension salud obtiene el mas
alto porcentaje con un 72%, seguido de la dimension seguridad con un puntaje del
67.4%; en el nivel alto, la dimension salud presenta un porcentaje del 25.6%,

seguido de la dimension seguridad con un puntaje del 12.8%.
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Tabla 2

Distribucién de frecuencias de la variable Desempefio Laboral y sus dimensiones.

_ Desempefio o
Niveles Productividad o
Laboral Reconocimiento Resultados
laboral
Va % Va % Va % Va %
Deficiente 28 32.6 10 11.6 28 32.6 0 0.0
Regular 32 37.2 74 86.0 32 37.2 45 52.3
Eficiente 26 30.2 2 2.3 26 30.2 41 47.7
Total 86 100.0 86 100.0 86 100.0 86 100.0

/= Frecuencia absoluta.

Como se muestra en la tabla 2, respecto a los 86 trabajadores del sector salud
evaluados en la dimension desempefio laboral, 32 de ellos, los mismos que son
parte del 37.2%, perciben un nivel regular; mientras que 28 de los trabajadores en
un 32.6%, perciben un nivel deficiente; a contraparte, 26 trabajadores con un
puntaje porcentual del 30.2% perciben un nivel eficiente. Con respecto al analisis
por dimensiones; el nivel deficiente presenta mayor porcentaje en la dimension
reconocimiento con un 32.6%, seguido de la dimension productividad laboral con
un 11.6% y la dimension resultados a un 0.0%; en el nivel regular, la dimension
productividad laboral obtiene el mas alto porcentaje con un 86%, seguido de la
dimensién resultados con un puntaje del 52.3% y la dimensidn reconocimiento con
un puntaje del 37.2%; en el nivel eficiente, la dimension resultados presenta un
porcentaje del 47.7%, seguido de la dimensidon reconocimiento con un puntaje del

30.2% y la dimensién productividad laboral con un porcentaje del 2.3%.
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Analisis Inferencial

Tabla 3

Hipotesis General: Existe relacion entre la gestion de seguridad, salud y el

desemperio laboral.

Gestion de
Prueba seguridad, Desemperfio
Estadistica Variable Coeficientes salud Laboral
Gestion de Coeficiente de 1.000 ,655**
seguridad, correlacion
Rho de salud Sig. (bilateral) 0.000
Spearman N 86 86
Desempefio  Coeficiente de ,655** 1.000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 86 86

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa en la tabla 3, luego del andlisis inferencial obtenido tras la aplicacion

del estadistico, Rho Spearman entre la GSST y el desempefio laboral que, 0,00 <

0,05 rechaza la hipoétesis nula y acepta la hip6tesis alterna, con un coeficiente de

correlacion del 0.655, explicando asi que existe una correlacion significativamente

positiva en grado moderado.

20



Tabla 4
Hipotesis Especifica 1: Existe relacion entre la gestion de seguridad, salud y la

productividad laboral.

Gestion de
Prueba seguridad, Productividad
Estadistica Variable Coeficientes salud laboral
Gestion de  Coeficiente de 1.000 ,642**
seguridad, correlacion
Rho de salud Sig. (bilateral) 0.000
Spearman N 86 86
Productividad Coeficiente de ,642** 1.000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 86 86

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa en la tabla 4, luego del analisis inferencial obtenido tras la aplicacion
del estadistico, Rho Spearman entre la GSST y la dimensién productividad laboral
gue, 0,00 < 0,05 rechaza la hipétesis nula y acepta la hipotesis alterna, con un
coeficiente de correlacion del 0.642, explicando asi que existe una correlacion

significativamente positiva en grado moderado.
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Tabla 5
Hipotesis Especifica 2: Existe relacion entre la gestion de seguridad, salud y el

reconocimiento laboral.

Gestion de
Prueba seguridad,

Estadistica Variable Coeficientes salud Reconocimiento
Gestion de Coeficiente de 1.000 ,608**
seguridad, correlacion

Rho de salud Sig. (bilateral) 0.000

Spearman N 86 36

Reconocimiento  Coeficiente de ,608** 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 86 86

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa en la tabla 5, luego del analisis inferencial obtenido tras la aplicacion
del estadistico, Rho Spearman entre la GSST y la dimension reconocimiento laboral
gue, 0,00 < 0,05 rechaza la hipétesis nula y acepta la hipotesis alterna, con un
coeficiente de correlacion del 0.608, explicando asi que existe una correlacion

significativamente positiva en grado moderado.
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Tabla 6

Hipotesis Especifica 3: Existe relacion entre la gestion de seguridad, salud y los

resultados laborales.

Gestion de
Prueba seguridad,

Estadistica Variable Coeficientes salud Resultados
Gestion de  Coeficiente de 1.000 413**
seguridad, correlacion

salud Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 86 86
Spearman Resultados Coeficiente de ,413** 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 86 86

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa en la tabla 6, luego del andlisis inferencial obtenido tras la aplicacion

del estadistico, Rho Spearman entre la GSST y la dimension resultados laborales

gue, 0,00 < 0,05 rechaza la hipétesis nula y acepta la hip6tesis alterna, con un

coeficiente de correlacion del 0.413, explicando asi que existe una correlacion

significativamente positiva en grado moderado.
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V. DISCUSION

En la actual investigacion se mantuvo como intencion el describir y relacionar la
gestién de seguridad y salud en el trabajo (GSST) con el desempefio laboral del
sector salud en la provincia de Andahuaylas, con la oportunidad de trabajar con el
personal que labora en diferentes establecimientos de salud del primer nivel de
atencion a través de dos instrumentos que midieron ambas variables en una escala
de Likert de tipo ordinal. Este ejercicio de investigacion se ejecutd con la Unica
intencion de relacionar los datos hallados de las variables estudiadas sin razén de
juzgar a la poblacion en estudio y respetando el objetivo antes mencionado, se
examind la data recibida y se analiza de manera descriptiva e inferencial
comparando los resultados con otras investigaciones tomadas como referencia;

llegando a las siguientes discusiones.

En una poblacion muestra de 86 trabajadores, los cuales participaron de
manera voluntaria en la investigacion, estuvieron distribuidos en diferentes
establecimientos de salud dentro de la provincia de Andahuaylas, fueron escogidos
de manera aleatoria para ser evaluados bajo su propio consentimiento; los
resultados se colocaron en tablas de doble entrada en intencién ser mostrados y
analizados. En ese entender se comienza a describir los primeros resultados
obtenidos; tal como se muestra en la tabla 1, se obtuvo que el 31.4% de ellos
presentan un nivel bajo en el como perciben la GSST dentro de sus
establecimientos de salud, mientras que el 30.2% de la poblacion estudiada

perciben un nivel alto.

Esta informacién da lugar a los conceptos instaurados por INSST (2022) en
referencia a la importancia de cuidar la integridad del trabajador con campafias que
disminuyan la carga laboral y presentar los cuidados que logren disminuir los
accidentes o contaminaciones laborales; sin embargo, existe un dato resaltante del
38.4% que afirma sentirse de manera 6ptima regular (media) hacia la gestion
enfatizada a la seguridad y salud en el trabajo, pues el ser humano al ser un
individuo moldeante y con acciones de socializacion, es capaz de poder

reacomodarse a las nuevas ejecuciones laborales y a través del aprendizaje y

24



comodidad poder evitar maniobras que pongan en riesgo su salud, la de sus

comparnieros e integrantes de sus hogares.

Torres y Torres (2019) determinaron a través de su estudio que el 95.5% de
la poblacién estudiada se atrevio a confirmar la importancia de la SST y la correcta
ejecucion de las politicas publicas para el correcto cuidado de los empleados. En
el estudio no se buscoé el contacto intencional en modificacion de las caracteristicas
propias del colaborador y tampoco se buscé utilizar el espacio en acciones de
modificacion de conducta ligada a su rendimiento laboral. Esta claro que si el
trabajador se siente sobrecargado o se desempefia en escenarios de riesgo que no
cuentan con las condiciones de bioseguridad, es capaz de poner en peligro su

integridad y la de los demés (Ledn, 2021).

En la tabla 2 se hallan datos relacionados al desempefio laboral en donde
se determina que el 32.6% de la poblacion estudiada se encuentra en un nivel
deficiente, a contraparte el 30.2% manifiesta desempefarse de una manera
eficiente, en las investigaciones tomadas como referencia se explica este fenémeno
encontrando de la siguiente manera; en Latinoamérica las unidades prestadoras de
los servicios de salud presentan una deficiente dotacion de bienes de capital e
instalaciones con las medidas de infraestructuras regulares, sumado a ello no
cuentan con un correcto esquema resolutivo, siendo pocos los establecimientos de
salud a los que les corresponde su categoria de atencion y ocasionan adecuados

desemperios laborales en los trabajadores (Quintana, 2021).

Sin embargo, existe una porcién de poblacion del 37.2% que refiere
colocarse en un nivel regular, en donde diferentes autores mencionan que su
desempefio laboral podria estar relacionado a los conceptos trabajados en
motivacion, o el cumplimiento peridédico de los objetivos, los puestos de trabajo en
su mayoria son distribuidos a personal calificado, ayudando a que el desarrollo de
sus actividades sea de manera constante (Mamani, 2018). Por tales razones es de
mucha importancia el desarrollar acciones preventivas, de mejora y de tratamiento
de los estados emocionales de los trabajadores y obtener como consecuencia

adecuados desempefios laborales (Cardozo y Rios, 2019).
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En el analisis descriptivo del estudio en cuestion, se puede evidenciar que,
la mayoria de la poblacion evaluada se encuentra en un estadndar acomodado de
adquirir la seguridad y salud en su fuente de trabajo como en su satisfaccion laboral,
es probable que esta percepcidon desarrolle en cada uno de los trabajadores una
identificacién con su institucion, permitiéndole emitir un estado de confort entre el
talento humano de la organizacion, los jefes inmediatos y los beneficios brindados

por la propia entidad.

Para determinar la varianza de cada uno de los resultados obtenidos en
respecto a ambas variables de estudio se utilizo el estadistico de Alfa de Cronbach,
en la variable GSST se establece un 0.86, muestras que en la variable desempefio
laboral un valor de 0.82, ambas variables de estudio presentan un analisis confiable
en el resultado referente a las respuestas obtenidas por la poblacion estudiada; es
asi como se procede a evaluar las tablas de relacion entre las variables y sus

dimensiones con naturaleza cientifica y confiable.

La correlacion general de ambas variables a través del estadistico Rho de
Spearman en los 86 trabajadores, no presenta datos perdidos, el puntaje de
coeficiente de correlacion es representado por el 0,655* y un p valor 0,00 < 0,05,
con un indice de significancia bilateral positiva de rango moderado. Estos datos son
contrastados en el esquema de frecuencia, donde se expresa que los términos
medios de ambas variables se encuentran en un proceso de estabilidad laboral y
comodidad al poder desempefar sus ejercicios de trabajo, mientras que los
trabajadores que se encuentran en los niveles superiores también muestran un
énfasis en el correcto desempefio ligado a la seguridad que la entidad laboral

muestra hacia la integridad del trabajador.

Estas ideas son confirmadas por Murillo y Vanga (2018) quienes afirman que
el desempefio laboral esta muy ligado a diferentes variables que determinen el
correcto ejercicio de los trabajadores en un espacio determinado, en donde como
mayor intencion se resuelve la capacitacion, comodidad y remuneracion. En otra

investigacion realizada confirma que el desempefio laboral se encuentra
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directamente relacionada con la seguridad en el trabajo, es decir, que mientras mas
seguro y respaldado se encuentre el trabajador, mejor sera su desempeio (Diaz
2017).

En el analisis correlacional referente a gestion de seguridad y salud con la
primera dimensién de desempefio laboral, denominada productividad laboral; se
establece un coeficiente de correlacion segun Rho de Spearman de 0,642** con un
p valor 0,00< 0,05, por tal razén se acepta la hip6tesis alterna, en donde se confirma
la correlacion significativa positiva de grado moderado. Esta coincidencia se resalté
y se confirmo con los datos obtenidos en Guatemala afirmando que el desempefio
laboral se encuentra directamente relacionado con la seguridad en el trabajo, es
decir que mientras mas seguro y respaldado se encuentre el trabajador, mejor sera
su desempefio (Diaz, 2017).

Se analiza el cumplimiento del segundo objetivo especifico en intencién de
identificar la relacion entre la gestion de seguridad y salud en el trabajo y el
reconocimiento laboral como segunda dimensién de desempefio laboral; se ratifico
la relacion en este estudio con un nivel de coeficiente de correlacion al 0,608** con
el estadistico de Rho de Spearman obteniendo un p valor 0,00 < 0,05, por
consecuencia se acept6é la hipotesis alterna afirmando la relacion significativa
positiva de grado moderado entre la gestion de seguridad y salud y el

reconocimiento laboral.

El reconocimiento laboral dentro de una institucién coadyuva a que los
trabajadores se manifiesten motivados, evitando comportamientos ansioso
depresivos y ocasionando a contraparte que se acoplen de manera menos rigida a
los ejercicios que optimicen un actuar de bioseguridad (Sucuy, 2020). Por tanto, Si
el clima laboral liderado por las autoridades competentes muestra un
comportamiento de reconocimiento hacia el trabajador, esto colabora con el
desempenfio correcto y proactivo del mismo, logrando que las metas se cumplan sin
recortes presupuestales y/o los resultados puedan notarse en el periodo

programado (Monteza, 2017).
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Milkovich y Boudreau (1994) refieren que el desempefio laboral se basa en
las propias destrezas del trabajador y estas a su vez se van alimentando a través
del reconocimiento de los superiores en la estructura piramidal jerarquica de la
entidad y el correcto uso de las politicas de trabajo; por ejemplo, los
reconocimientos y recompensas por resultados, bonos, cumplimientos de metas, o
sanciones dirigidas a los colaboradores que no hacen el correcto uso de sus

actividades.

El tercer y dltimo objetivo especifico busca identificar la relacion entre la
gestion de seguridad y salud en el trabajo y los resultados laborales. Esta relacion
presenta el coeficiente de correlacion con puntaje bruto mas bajo segun Rho de
Spearman 0,413** con un p valor 0,00 < 0,05, sin embargo; los datos no dejan de
ser relevantes pues, existe una significancia positiva de grado moderado entre las
dos variables, de esta manera se acepta la hipotesis alterna, existe relacion entre

gestion de seguridad y salud y los resultados laborales.

Lanham (2017) asimila que un eficiente desempefio laboral estad encaminado
a la correcta ejecucion de los tiempos en el cumplimiento de los objetivos trazados
en los principios de oportunidad e integridad del trabajador. A contraparte existen
trabajadores que se basan en solicitar recompensas por resultados no tan altos en
la escala de valoracion de desempefio, siendo comparado y desestimados por no
estar ni cerca de los limites permitidos (Salas et al., 2013). En la poblacién evaluada
son pocos los trabajadores que presentan este comportamiento, siendo la mayoria
de ellos personal de salud que se identifica con el ejercicio diario y el cumplimiento
progresivo de las metas trazadas por la entidad rectora.

Stoner (1994) refiere que el desemperio laboral es la correcta manera en la
gue los integrantes de una entidad laboral trabajan de manera oportuna,
cumpliendo acciones en breve tiempo, en espacios de comodidad, mostrando la
calidad de su desempefio. En el sector salud, la accion de brindarle una mejor
calidad de vida a los usuarios externos es una constante bipolar, pues, en
ocasiones motiva a la mejora y capacitacion del personal en nuevas estrategias de

manejo en la atencion primaria y en otras, ocasiona estrés laboral, por el uso
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incorrecto de los estandares de atencion basada en persona, familia y comunidad
gue tardan en acomodarse y ser adquiridas bajo las constantes varianzas culturales

de la poblacion atendida.

A esto se suma gue una correcta politica de trabajo basada en la gestién de
seguridad y salud aporta de manera significativa a que los requisitos valorados en
esta investigacion cientifica sean validos. En el andlisis inferencial del estudio de
las variables, se observo la relacién positiva significativa de rango moderado, entre
todas las dimensiones del desemperio laboral con la gestién de seguridad y salud
en el trabajo; brindandole una importancia escalonada a la productividad,
reconocimiento y resultados obtenidos. De esta manera se puede sustentar por qué
los trabajadores en general se identifican con la institucion a la que pertenecen,
pues les es mas favorable el poder incrementar las horas de permanencia y ser

recompensados por ellas.

Por consiguiente, la presente investigacion aporto de manera categorica en
el analisis de las congruencias que existen entre las variables estudiadas y afirmd,
como los autores antes mencionados, que en la poblacion de trabajadores del
sector salud de la provincia de Andahuaylas existe una alimentacion constante

entre la gestion de seguridad y salud en el trabajo y el desempefio laboral.

En ese sentido, es de suma importancia el reconocer que la apertura de las
autoridades regionales y locales en busqueda de los presupuestos utilizados en
bienes de capital, recursos humanos y capacitacion, ayudaran a desarrollar nuevas
politicas de funcionamiento desde los diferentes niveles de atencidén en el sector
salud, evitando quemar a los trabajadores y sustituyendo trabajos forzados por
comodidad y comparierismo. Ocasionando una satisfaccion individual y colectiva,
como también el cumplimiento de las metas en los plazos determinados, ambas

figuras en el reconocimiento y crecimiento de la provincia de Andahuaylas.
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VI. CONCLUSIONES

. Existe relacion significativa positiva de rango moderado entre la gestion de
seguridad y salud y el desempefio laboral en trabajadores del sector salud
Andahuaylas 2022, confirmada a través del estadistico de Rho de Spearman

con un valor de 0,655.

. En referencia al primer objetivo especifico, se confirma la relacién entre la
gestion de seguridad y salud y la productividad laboral en trabajadores del
sector salud Andahuaylas 2022, con un valor del 0,642 segun prueba de Rho

de Spearman, que afirma una correlacion significativa positiva y moderada.

. Se confirma una correlacion significativa moderada entre gestiéon de
seguridad y salud y el reconocimiento laboral en trabajadores del sector
salud Andahuaylas 2022, con un coeficiente de significancia del 0,608 tras

aplicar el estadistico de Rho de Spearman.

. Se concluye que existe relacion entre gestion de seguridad y salud y los
resultados laborales en trabajadores del sector salud Andahuaylas 2022,
tras la aplicacion del estadistico de Rho de Spearman, dando un resultado
del 0,413 con correlacion significativa positiva y moderada.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los posteriores investigadores el realizar un analisis de
estudio de tipo experimental, con la intencion de poder explorar la jerarquia
0 incidencia entre ambas variables estudiadas en una poblacion cautiva,
evitando la trasposicion de eventos como la COVID-19 en poblacion del

sector salud.

2. El trabajar con instrumentos que enfaticen una larga data del desarrollo de
la gestion en seguridad y salud en el trabajo, asi como el desempefio laboral

basado en las politicas de los planes operativos institucionales.

3. Desempefiar investigaciones dirigidas a un grupo de profesionales y generar
un analisis comparativo hacia un similar grupo de poblacién en otro nivel de
atencion, ocasionando el andlisis de la incidencia en las horas y carga laboral

para un mejor ejercicio de trabajo.
4. A los gerentes y jefes de los establecimientos de salud evaluados, generar

y mantener los lineamientos de la gestion y seguridad en el trabajo con la

intencién de mejorar el desemperio laboral de los trabajadores a su mando.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

ANEXOS

Titulo:

Problemas

Objetivos

Hipdtesis

Variables e indicadores

Problema General:

Objetivo general:

Hipotesis general:

Variable 1: Gestién de seguridad y salud en el trabajo

¢, Qué relacion existe entre
la gestion de seguridad,
salud y el desempefio
laboral en los trabajadores
del sector salud
Andahuaylas, 2022?

Determinar la relacion entre
la gestion de seguridad,
salud y el desempefio laboral
en los trabajadores del
sector salud Andahuaylas,
2022.

Existe relacién entre la gestion
de seguridad, salud y el
desempefio laboral en los
trabajadores del sector salud
Andahuaylas, 2022.

Problemas Especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

¢, Qué relacién existe entre
la gestion de seguridad,
salud y la productividad
laboral en los trabajadores
del sector salud
Andahuaylas, 2022?

Identificar la relacion entre el
sistema de gestion de
seguridad y salud y la
productividad laboral en los
trabajadores del sector salud
Andahuaylas, 2022.

Existe relacion entre la gestion
de seguridad, salud y la
productividad laboral en los
trabajadores del sector salud
Andahuaylas, 2022.

¢, Qué relacion existe entre
la gestion de seguridad,
salud y el reconocimiento
laboral en los trabajadores
del sector salud
Andahuaylas, 20227

Identificar la relacién entre la
gestion de seguridad, salud y
el reconocimiento laboral en
los trabajadores del sector
salud Andahuaylas, 2022.

Existe relacién entre la gestion
de seguridad, salud y el
reconocimiento laboral en los
trabajadores del sector salud
Andahuaylas, 2022.

¢, Qué relacion existe entre
la gestion de seguridad,

salud y los resultados
laborales en los
trabajadores del sector

salud Andahuaylas, 20227

Identificar la relacién entre la
gestion de seguridad, salud y
los resultados laborales en
los trabajadores del sector
salud Andahuaylas, 2022.

Existe relacién entre la gestion
de seguridad, salud y los
resultados laborales en los
trabajadores del sector salud
Andahuaylas, 2022.

. . . : Escala de Niveles o
Dimensiones Indicadores Iltems
valores rangos
Normas de seguridad 1'7'52'19'
Seguridad Equipo de proteccion | 2-8-14-20- | £o0 a4 de Likert _
personal 25 Bajo (15-35)
L idad 3-9-15-21- En proceso (36-55)
Prevencion y cuidado 26 Alto (56-75)
corifri?ﬁgc?gn e 4-10-16-
higi 22-27-29
igiene
salud Enfermedades y 5-11-17- Escala de Lik
alu i -28- scala de Likert
accidentes laborales 23-28-30 Bajo (15-35)
llumi .. id En proceso (36-55)
uminacion y ruidos 6-12-18 Alto (56-75)
molestos
Variable 2: Desempefio Laboral
. . . : Escala de Niveles o
Dimensiones Indicadores Iltems
valores rangos
Particiacion activa 1-6-11- Deficiente (12-28)
Productividad Icipaci v 16-21-26 | L oo Regular (29-44)
laboral oo >.7-12- scala de Likert | Eficiente (45-60)
Recursos y tecnologia 17-29-97
Flexibilidad y 3-8-13- Deficiente (12-28)
- preocupacion 18-23-28 . Regular (29-44)
Reconocimiento Capacitacién y 2.9-14- Escala de Likert | Eficiente (45-60)
recompensa 19-24-29
Deficiente (6-14
Resultados Cumplimiento de 5-10-15- . Regular (15-22)
objetivo 20-25-30 | EscaladeLikert | Ericiente (23-30)

Disefio de investigacion:

Poblacién y Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de andlisis de datos:

Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Basica

Método: Hipotético deductivo
Disefio: No experimental

Poblacion: 112 trabajadores
Muestra: 86 trabajadores

Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Descriptiva: Se utilizo en el desarrollo de los
datos estadisticos con la intencién de interpretar
figuras y tablas

Inferencial: En la ejecucion de los estadisticos
Alfa de Cronbach y Rho de Spearman.
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Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de variables

Va(r;;tl:lgisode Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores Escala de medicion
Gestion de (Aurioles y Torres, 2016) en | La variable se explordo a Normas de seguridad
seguridad y su trabajo de investigacion | través del cuestionario de . Equipo de proteccion
salud en el conceptualiza la seguridad y | gestion de seguridad y salud Seguridad personal
trabajo. salud en el trabajo, disciplina | (CUGESES) con las Prevencién y cuidado
que estudia la prevencion de | caracteristicas de escala Riesgos de
contusiones y enfermedades | ordinal. contaminacion e higiene
ocasionadas por los Enfermedades y
escenarios de trabajo y la Salud accidentes laborales
proteccion y promocion de la lluminacién y ruidos .
salud en los trabajadores. molestos Escala de Likert
Desempefio Stoner (1994) manera en la | La variable se explordo a - Participacioén activa
laboral. ue los integrantes de una | través del cuestionario de Productividad laboral R t logi
q g ecursos y tecnologia
institucion trabajan | desempefio laboral Flexibilidad y
oportunamente, de esta | (CUDELA) con las - preocupacion
manera, concretizar los fines | caracteristicas de escala Reconocimiento Capacitacion y
planteados como entidad. ordinal. recompensa
Resultados Cumplimignto de
objetivo
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Anexo 3. Instrumento/s de recoleccién de datos
Cuestionario de gestion de seguridad y salud CUGESES

EDAD SEXO ( ) Acepto y doy mi consentimiento a que
mis datos sean utilizados con intencién de aportar en la investigacion de mi centro de
labores ACEPTO ( )

El presente cuestionario tiene la finalidad de recolectar informacién referente a la seguridad
e interés en su salud que brinda el sector salud en la Provincia de Andahuaylas hacia sus
trabajadores, por tal razén se le solicita la mejor predisposicion y honestidad en el llenado
del presente instrumento.

INSTRUCCIONES

Marque usted la respuesta que considera correcta entre la cuestion y las siguientes
opciones.

e Sino ocurre nunca, margue la alternativa NUNCA  (N)

e Sino le ocurre casi nunca, marque la alternativa CASI NUNCA  (CN)
e Sile ocurre pocas veces, marque la alternativa AVECES  (AV)

e Sile ocurre muchas veces, marque la alternativa CASI SIEMPRE (CS)
e Sile ocurre siempre, marque la alternativa SIEMPRE (S)

N ITEMS N |CN|AV|CS| S
Con que frecuencia recibe informacion sobre
medidas que debe acatar para cuidar su seguridad
y salud durante sus horas de trabajo.

2 | Se toman todas las precauciones necesarias para
proteger a los trabajadores de los riesgos en el
trabajo

3 | Lasefalética utilizada permite el actuar rapido frente
a una emergencia

La limpieza de su establecimiento es adecuada.
Con que frecuencia existen accidentes en los
trabajadores de los puestos de trabajo por falta de
equipamiento.

6 | Cree que la ventilacion e iluminacion es adecuada
en su institucion.

7 | El plan de seguridad contiene acciones para
garantizar la salud de sus trabajadores

8 | Se les otorga equipo de proteccién (EPP) para uso
personal en el trabajo.

9 | Con que frecuencia la institucion realiza simulacros
con temas relacionados a accidentes, primeros
auxilios o desastres naturales.

10 | Se realiza la desinfeccion de las diferentes UPSS de
Su institucion.

[ERN

(2R FSS
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11

Se contamino de alguna enfermedad mientras
presentaba servicio en su puesto de trabajo.

12

Las zonas de poca iluminacién natural, estan
alumbradas con la intensidad adecuada para el
trabajo

13

Existe un plan de seguridad en el EESS que es de
conocimiento de los trabajadores

14

Considero correctas las condiciones de seguridad y
salud en mi centro de trabajo.

15

Existe botiquin debidamente implementado para
atender a los trabajadores en casos necesarios

16

Se utiliza algun espacio diferenciado para el
consumo de alimentos en su institucién.

17

Si se presentara un accidente la institucién
responderia de manera inmediata a cubrir las
necesidades del trabajador.

18

Las instalaciones de trabajo presentan cambios en
el estado de clima (calor frio)

19

En su desempefio laboral, usted omite informacién
valiosa que promueve pautas adecuadas de
seguridad y salud en el trabajo.

20

Existe participacion del comité de seguridad y salud
en el trabajo dentro de su institucion.

21

Reciben charlas para la prevenciéon y extincion de
los incendios

22

Los servicios higiénicos se encuentran limpios

23

La institucion le ofrece atencion periddica en
condicion de examenes meédicos.

24

Considera que su instituciébn aplica de manera
correcta la ley 29783, Ley de seguridad y salud en el
trabajo.

25

La institucion muestra interés en la seguridad de sus
trabajadores.

26

Existe personal con conocimientos de primeros
auxilios para la atencién a los trabajadores

27

Existe una eliminacion de residuos soélidos de
manera correcta.

28

Ha presentado algin accidente laboral durante el
tiempo de trabajo en su institucién.

29

EEESS se mantiene constantemente limpio y
ordenado

30

Presentan rutinas de atencion en un esquema de
salud por su institucion.
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Cuestionario de desempefio laboral CUDELA

EDAD SEXO ( ) Acepto y doy mi consentimiento a que
mis datos sean utilizados con intencién de aportar en la investigacion de mi centro de
labores ACEPTO ( )

El presente cuestionario tiene la finalidad de recolectar informacion referente al desempefio
laboral del sector salud en la Provincia de Andahuaylas, por tal razén se le solicita la mejor
predisposicion y honestidad en el llenado del presente instrumento.

INSTRUCCIONES

Marque usted la respuesta que considera correcta entre la cuestion y las siguientes
opciones.

e Sino ocurre nunca, marque la alternativa NUNCA (N)
e Sino le ocurre casi nunca, marque la alternativa CASI NUNCA (CN)
e Sile ocurre pocas veces, marque la alternativa AVECES (AV)
e Sile ocurre muchas veces, marque la alternativa CASI SIEMPRE (CS)
e Sile ocurre siempre, marque la alternativa SIEMPRE (S)
N ITEMS N |[CN|AV|CS| S
Sus compaferos de trabajo desarrollan sus
1 . .
habilidades en las labores que realiza.
2 Se le brinda los recursos capitales y financieros para

cumplir los objetivos.

Muestra preocupacion por los problemas laborales
3 | que se presentan en su institucion sin que usted se
vea afectado.

Prefiere mas capacitaciones para las labores que

4 .
realiza.

5 Cumple con todas las funciones que se le asignan
oportuna y correctamente

6 Usted tiene participacion activa en el logro de los
objetivos institucionales.

7 Usted tiene a disposicion conectividad a internet y
fluido eléctrico.

3 Desearia seguir formandose y adquirir mas
conocimientos en su area.

9 Se realizan actualizaciones en los conocimientos
propios de su puesto de trabajo.

10 Emplea el tiempo que le asignan para llevar a cabo

sus labores de forma optima.

Considera que los jefes inmediatos resuelven los
11 | problemas laborales que se le presentan de forma
inmediata.
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Considera necesario escatimar gastos y cumplir los

12 objetivos.

13 Usted es capaz de adaptarse a los cambios que
sufra su entidad.

14 La e_ntid_a}d brinda recompensas como estrategia de
motivacion

15 Usted esqpematiza sus labores diarias para cumplir
con los objetivos trazados.

16 Brinda ideas para poder_ de_sar_rollar soluciones
frente a un problema en su institucion.

17 Cr_ee tener Ia_ls_ competencias neqesarias para
brindar un servicio éptimo a los usuarios

18 Aceptarl'z_a un cambio en sus funciones previsto por
Su superior.

19 Siente que dentro de Iz_a entidad tiene oportunidades
de crecer como profesional.

20 Tiene funciones u objetivps asignados de manera
mensual, faciles de cumplir.

21 Se siente_animado por alcanzar los objetivos que
como equipo de trabajo se plantean.

29 La eqtidad realiza acciones recreativas para con los
trabajadores.

23 Usted es capaz de brindar aypda a un compaiiero,
aungue no sea su responsabilidad.

24 Siente que el su_eldo que usted recibe es justo y
acorde a las funciones que desempefia

o5 El superior ejerce pres?én en ustepl de_ forma
constante para la realizacién de sus asignaciones.

26 Tom_a_la iniciativa_ para proponer ideas o mejorar el
servicio que se brinda
La entidad cumple con organizar y ofrecerle los

27 | recursos primarios para mejorar el servicio que se
brinda

o8 Usted cree que el esfuerzo que realiza es suficiente
para su desempeinio.

29 | La entidad valora el esfuerzo de los trabajadores.

30 Cree que es inadecuado el nivel de exigencia de la

entidad en cuanto al cumplimiento de las labores.
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Anexo 4. Validacién de los instrumentos

Cuestionario de gestion de seguridad y salud CUGESES

N°® DIMENSION Y REACTIVO PERTENENCIA RELEVANCIA CLARIDAD SUGERENCIAS
SEGURIDAD Sl NO Sl NO Sl NO
1 Con que frecuencia recibe informacion sobre medidas
gue debe acatar para cuidar su seguridad y salud X X X
durante sus horas de trabajo.
2 El plan de seguridad contiene acciones para
: . X X X
garantizar la salud de sus trabajadores
3 Existe un plan de seguridad en el EESS que es de
. i X X X
conocimiento de los trabajadores
4 En su desempefio laboral, usted omite informacion
valiosa que promueve pautas adecuadas de X X X
seguridad y salud en el trabajo.
5 Considera que su institucion aplica de manera
correcta la ley 29783, Ley de seguridad y salud en el X X X
trabajo.
6 Se toman todas las precauciones necesarias para
proteger a los trabajadores de los riesgos en el X X X
trabajo
7 Se les otorga equipo de proteccion (EPP) para uso X X X
personal en el trabajo.
8 Considero correctas las condiciones de seguridad y
) . X X X
salud en mi centro de trabajo.
9 Existe participacion del comité de seguridad y salud
. SR X X X
en el trabajo dentro de su institucion.
10 | Lainstitucidon muestra interés en la seguridad de sus
) X X X
trabajadores.
11 | La sefalética utilizada permite el actuar rapido frente X X X
a una emergencia
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12 | Con que frecuencia la institucion realiza simulacros
con temas relacionados a accidentes, primeros X X X
auxilios o desastres naturales.
13 | Existe botiquin debidamente implementado para X X X
atender a los trabajadores en casos necesarios
14 | Reciben charlas para la prevencion y extincion de los X X X
incendios
15 | Existe personal con conocimientos de primeros X X X
auxilios para la atencién a los trabajadores
SALUD Si NO Sl NO Sl NO SUGERENCIAS
16 | Lalimpieza de su establecimiento es adecuada. X X
17 | Se realiza la desinfeccion de las diferentes UPSS de X X
Su institucion.
18 | Se utiliza algun espacio diferenciado para el consumo X X X
de alimentos en su institucion.
19 | Los servicios higiénicos se encuentran limpios X X X
20 | Existe una eliminacion de residuos soélidos de manera X X X
correcta.
21 | EEESS se mantiene constantemente limpio y X X X
ordenado
22 | Presentan rutinas de atencion en un esquema de
o X X X
salud por su institucion.
23 | Con que frecuencia existen accidentes en los
trabajadores de los puestos de trabajo por falta de X X X
equipamiento.
24 | Se contamino de alguna enfermedad mientras
- : X X X
presentaba servicio en su puesto de trabajo.
25 | Sise presentara un accidente la institucion
responderia de manera inmediata a cubrir las X X X
necesidades del trabajador.
26 | La institucion le ofrece atencidn periddica en X X X

condiciéon de exdmenes médicos.
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27 | Ha presentado algun accidente laboral durante el
. ; N X X X
tiempo de trabajo en su institucion.
28 | Cree que la ventilacion e iluminacion es adecuada en X X X
su institucion.
29 | Las zonas de poca iluminacion natural, estan
alumbradas con la intensidad adecuada para el X X X
trabajo
30 | Las instalaciones de trabajo presentan cambios en el
) ) X X X
estado de clima (calor frio)
Observaciones generales (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable ( X) aplicable después de corregir ( ) No aplicable ()

Nombres y apellidos del juez validador: Arturo Alarcon Anaya

Especialista del Validador: Mg. en salud publicay comunitaria Mg. en gobierno y gerencia en salud.

Pertenencia; el reactivo corresponde al concepto teérico formulado.

Relevancia; el reactivo es apropiado para la dimension.

Claridad; el reactivo se entiende con claridad, siendo directo y conciso. —_— %@)
<1 = S

Firma del juez experto
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Cuestionario de gestion de seguridad y salud CUGESES

N°® DIMENSION Y REACTIVO PERTENENCIA RELEVANCIA CLARIDAD SUGERENCIAS
SEGURIDAD Sl NO Sl NO Sl NO
1 Con que frecuencia recibe informacion sobre medidas
gue debe acatar para cuidar su seguridad y salud X X X
durante sus horas de trabajo.
2 El plan de seguridad contiene acciones para
: . X X X
garantizar la salud de sus trabajadores
3 Existe un plan de seguridad en el EESS que es de
. i X X X
conocimiento de los trabajadores
4 En su desempefio laboral, usted omite informacion
valiosa que promueve pautas adecuadas de X X X
seguridad y salud en el trabajo.
5 Considera que su institucion aplica de manera
correcta la ley 29783, Ley de seguridad y salud en el X X X
trabajo.
6 Se toman todas las precauciones necesarias para
proteger a los trabajadores de los riesgos en el X X X
trabajo
7 Se les otorga equipo de proteccion (EPP) para uso X X X
personal en el trabajo.
8 Considero correctas las condiciones de seguridad y
) . X X X
salud en mi centro de trabajo.
9 Existe participacion del comité de seguridad y salud
. SR X X X
en el trabajo dentro de su institucion.
10 | Lainstitucion muestra interés en la seguridad de sus
) X X X
trabajadores.
11 | La sefalética utilizada permite el actuar rapido frente X X X
a una emergencia
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12 | Con que frecuencia la institucion realiza simulacros
con temas relacionados a accidentes, primeros X X X
auxilios o desastres naturales.
13 | Existe botiquin debidamente implementado para X X X
atender a los trabajadores en casos necesarios
14 | Reciben charlas para la prevencion y extincion de los X X X
incendios
15 | Existe personal con conocimientos de primeros X X X
auxilios para la atencién a los trabajadores
SALUD Sl NO S NO Sl NO SUGERENCIAS
16 | Lalimpieza de su establecimiento es adecuada. X X X
17 | Se realiza la desinfeccion de las diferentes UPSS de X X X
Su institucion.
18 | Se utiliza algun espacio diferenciado para el consumo X X X
de alimentos en su institucion.
19 | Los servicios higiénicos se encuentran limpios X
20 | Existe una eliminacion de residuos solidos de manera X X
correcta.
21 | EEESS se mantiene constantemente limpio y
X X X
ordenado
22 | Presentan rutinas de atencion en un esquema de X X X
salud por su institucion.
23 | Con que frecuencia existen accidentes en los
trabajadores de los puestos de trabajo por falta de X X X
equipamiento.
24 | Se contamino de alguna enfermedad mientras
- : X X X
presentaba servicio en su puesto de trabajo.
25 | Sise presentara un accidente la institucion
responderia de manera inmediata a cubrir las X X X
necesidades del trabajador.
26 | La institucion le ofrece atencién periddica en
o . Lo X X X
condicion de examenes medicos.
27 | Ha presentado algun accidente laboral durante el X X X

tiempo de trabajo en su institucién.
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28

Cree que la ventilaciéon e iluminacion es adecuada en
su institucion.

29

Las zonas de poca iluminacion natural, estan
alumbradas con la intensidad adecuada para el X
trabajo

30

Las instalaciones de trabajo presentan cambios en el
estado de clima (calor frio)

Observaciones generales (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( X) aplicable después de corregir () No aplicable ()

Nombres y apellidos del juez validador: Anali Reinaga Zamora

Especialista del Validador: Mg. en gestion de los servicios de salud.

Pertenencia; el reactivo corresponde al concepto teérico formulado.
Relevancia; el reactivo es apropiado para la dimension.

Claridad; el reactivo se entiende con claridad, siendo directo y conciso.

Firma del juez experto
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Cuestionario de gestion de seguridad y salud CUGESES

N°® DIMENSION Y REACTIVO PERTENENCIA RELEVANCIA CLARIDAD SUGERENCIAS
SEGURIDAD Sl NO Sl NO Sl NO
1 Con que frecuencia recibe informacion sobre medidas
gue debe acatar para cuidar su seguridad y salud X X X
durante sus horas de trabajo.
2 El plan de seguridad contiene acciones para
: ) X X X
garantizar la salud de sus trabajadores
3 Existe un plan de seguridad en el EESS que es de
. i X X X
conocimiento de los trabajadores
4 En su desempefio laboral, usted omite informacion
valiosa que promueve pautas adecuadas de X X X
seguridad y salud en el trabajo.
5 Considera que su institucion aplica de manera
correcta la ley 29783, Ley de seguridad y salud en el X X X
trabajo.
6 Se toman todas las precauciones necesarias para
proteger a los trabajadores de los riesgos en el X X X
trabajo
7 Se les otorga equipo de proteccion (EPP) para uso X X X
personal en el trabajo.
8 Considero correctas las condiciones de seguridad y
) . X X X
salud en mi centro de trabajo.
9 Existe participacion del comité de seguridad y salud
: SR X X X
en el trabajo dentro de su institucion.
10 | Lainstitucion muestra interés en la seguridad de sus
) X X X
trabajadores.
11 | La sefalética utilizada permite el actuar rapido frente X X X
a una emergencia
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12 | Con que frecuencia la institucion realiza simulacros
con temas relacionados a accidentes, primeros X X X
auxilios o desastres naturales.
13 | Existe botiquin debidamente implementado para X X X
atender a los trabajadores en casos necesarios
14 | Reciben charlas para la prevenciéon y extincion de los X X X
incendios
15 | Existe personal con conocimientos de primeros X X X
auxilios para la atencién a los trabajadores
SALUD Sl NO S NO Sl NO SUGERENCIAS
16 | Lalimpieza de su establecimiento es adecuada. X X X
17 | Se realiza la desinfeccion de las diferentes UPSS de X X X
Su institucion.
18 | Se utiliza algun espacio diferenciado para el consumo X X X
de alimentos en su institucion.
19 | Los servicios higiénicos se encuentran limpios X
20 | Existe una eliminacion de residuos solidos de manera X X
correcta.
21 | EEESS se mantiene constantemente limpio y
X X X
ordenado
22 | Presentan rutinas de atencion en un esquema de X X X
salud por su institucién.
23 | Con que frecuencia existen accidentes en los
trabajadores de los puestos de trabajo por falta de X X X
equipamiento.
24 | Se contamino de alguna enfermedad mientras
- : X X X
presentaba servicio en su puesto de trabajo.
25 | Sise presentara un accidente la institucion
responderia de manera inmediata a cubrir las X X X
necesidades del trabajador.
26 | La institucion le ofrece atencién periddica en
o . Lo X X X
condicion de examenes medicos.
27 | Ha presentado algun accidente laboral durante el X X X

tiempo de trabajo en su institucién.
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28

Cree que la ventilaciéon e iluminacion es adecuada en
su institucion.

29

Las zonas de poca iluminacion natural, estan
alumbradas con la intensidad adecuada para el X X X
trabajo

30

Las instalaciones de trabajo presentan cambios en el
estado de clima (calor frio)

Observaciones generales (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( X) aplicable después de corregir () No aplicable ()

Nombres y apellidos del juez validador: Sergio Alberto Euribe Bendezu

Especialista del Validador: Mg. en gestion de los servicios de salud.

Pertenencia; el reactivo corresponde al concepto teérico formulado.
Relevancia; el reactivo es apropiado para la dimension.

Claridad; el reactivo se entiende con claridad, siendo directo y conciso.

Firma del juez experto
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Cuestionario de desempefio laboral CUDELA

NO
DIMENSION Y REACTIVO PERTENENCIA RELEVANCIA CLARIDAD SUGERENCIAS
PRODUCTIVIDAD LABORAL Sl NO Sl NO Sl NO
1 | Sus comparfieros de trabajo desarrollan sus
- ) X X X
habilidades en las labores que realiza.
2 | Se le brinda los recursos capitales y financieros para X X X
cumplir los obijetivos.
3 | Usted tiene participacion activa en el logro de los
L P X X X
objetivos institucionales.
4 | Usted tiene a disposicion conectividad a internet y
: s X X X
fluido eléctrico.
5 | Considera que los jefes inmediatos resuelven los
problemas laborales que se le presentan de forma X X X
inmediata.
6 | Considera necesario escatimar gastos y cumplir los
. X X X
objetivos.
7 | Brinda ideas para poder desarrollar soluciones frente X X X
a un problema en su institucion.
8 | Cree tener las competencias necesarias para brindar X X X
un servicio 6ptimo a los usuarios
9 | Se siente animado por alcanzar los objetivos que
. : X X X
como equipo de trabajo se plantean.
10 | La entidad realiza acciones recreativas para con los
: X X X
trabajadores.
11 | Toma la iniciativa para proponer ideas o mejorar el X X X
servicio que se brinda
12 | La entidad cumple con organizar y ofrecerle los
recursos primarios para mejorar el servicio que se X X X
brinda
RECONOCIMIENTO Sl NO Sl NO Sl NO SUGERENCIAS
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13 | Muestra preocupacion por los problemas laborales
gue se presentan en su institucion sin que usted se X X X
vea afectado.
14 | Prefiere mas capacitaciones para las labores que X X X
realiza.
15 | Desearia seguir formandose y adquirir mas X X X
conocimientos en su area.
16 | Se realizan actualizaciones en los conocimientos
: . X X X
propios de su puesto de trabajo.
17 | Usted es capaz de adaptarse a los cambios que sufra
. X X X
su entidad.
18 | La entidad brinda recompensas como estrategia de X X X
motivacion.
19 | Aceptaria un cambio en sus funciones previsto por su X X X
superior.
20 | Siente que dentro de la entidad tiene oportunidades X X X
de crecer como profesional.
21 | Usted es capaz de brindar ayuda a un compairiero, X X X
aunque no sea su responsabilidad.
22 | Siente que el sueldo que usted recibe es justo y X X X
acorde a las funciones que desempeiia.
23 | Usted cree que el esfuerzo que realiza es suficiente X X X
para su desempeifio.
24 | La entidad valora el esfuerzo de los trabajadores. X X X
RESULTADOS Sl NO Sl NO Sl NO SUGERENCIAS
25 | Cumple con todas las funciones que se le asignan X X X
oportuna y correctamente
26 | Emplea el tiempo que le asignan para llevar a cabo
L X X X
sus labores de forma 6ptima.
27 | Usted esquematiza sus labores diarias para cumplir
e X X X
con los objetivos trazados.
28 | Tiene funciones u objetivos asignados de manera X X X

mensual, faciles de cumplir.
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29 | El superior ejerce presion en usted de forma X X X
constante para la realizacion de sus asignaciones.
30 | Cree que es inadecuado el nivel de exigencia de la
. i X X X
entidad en cuanto al cumplimiento de las labores.
Observaciones generales (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable ( X) aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Nombres y apellidos del juez validador: Arturo Alarcon Anaya

Especialista del Validador: Mg. en salud publicay comunitaria Mg. en gobierno y gerencia en salud.

Pertenencia; el reactivo corresponde al concepto teérico formulado.

Relevancia; el reactivo es apropiado para la dimension.

——

Claridad; el reactivo se entiende con claridad, siendo directo y conciso. G Q >
=M

Firma del juez experto
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Cuestionario de desempefio laboral CUDELA

N DIMENSION Y REACTIVO PERTENENCIA RELEVANCIA CLARIDAD SUGERENCIAS
PRODUCTIVIDAD LABORAL Sl NO Sl NO Sl NO
1 | Sus comparnieros de trabajo desarrollan sus X X X
habilidades en las labores que realiza.
2 | Se le brinda los recursos capitales y financieros para X X X
cumplir los objetivos.
3 | Usted tiene participacién activa en el logro de los X X X
objetivos institucionales.
4 | Usted tiene a disposicion conectividad a internet y X X X
fluido eléctrico.
5 | Considera que los jefes inmediatos resuelven los X X X
problemas laborales que se le presentan de forma
inmediata.
6 | Considera necesario escatimar gastos y cumplir los X X X
objetivos.
7 | Brinda ideas para poder desarrollar soluciones frente X X X
a un problema en su institucion.
8 | Cree tener las competencias necesarias para brindar X X X
un servicio 6ptimo a los usuarios
9 | Se siente animado por alcanzar los objetivos que X X X
como equipo de trabajo se plantean.
10 | La entidad realiza acciones recreativas para con los X X X
trabajadores.
11 | Toma la iniciativa para proponer ideas o mejorar el X X X
servicio que se brinda
12 | La entidad cumple con organizar y ofrecerle los X X X
recursos primarios para mejorar el servicio que se
brinda
RECONOCIMIENTO Sl NO Sl NO Sl NO SUGERENCIAS
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13 | Muestra preocupacion por los problemas laborales X X X
gue se presentan en su institucion sin que usted se
vea afectado.

14 | Prefiere mas capacitaciones para las labores que X X X
realiza.

15 | Desearia seguir formandose y adquirir mas X X X
conocimientos en su area.

16 | Se realizan actualizaciones en los conocimientos X X X
propios de su puesto de trabajo.

17 | Usted es capaz de adaptarse a los cambios que sufra X X X
su entidad.

18 | La entidad brinda recompensas como estrategia de X X X
motivacion.

19 | Aceptaria un cambio en sus funciones previsto por su X X X
superior.

20 | Siente que dentro de la entidad tiene oportunidades X X X
de crecer como profesional.

21 | Usted es capaz de brindar ayuda a un compairiero, X X X
aunque no sea su responsabilidad.

22 | Siente que el sueldo que usted recibe es justo y X X X
acorde a las funciones que desempeiia.

23 | Usted cree que el esfuerzo que realiza es suficiente X X X
para su desempeifio.

24 | La entidad valora el esfuerzo de los trabajadores. X X X

RESULTADOS Sl NO Sl NO Sl NO SUGERENCIAS

25 | Cumple con todas las funciones que se le asignan X X X
oportuna y correctamente

26 | Emplea el tiempo que le asignan para llevar a cabo X X X
sus labores de forma 6ptima.

27 | Usted esquematiza sus labores diarias para cumplir X X X
con los objetivos trazados.

28 | Tiene funciones u objetivos asignados de manera X X X

mensual, faciles de cumplir.
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29 | El superior ejerce presion en usted de forma X X
constante para la realizacién de sus asignaciones.
30 | Cree que es inadecuado el nivel de exigencia de la X X
entidad en cuanto al cumplimiento de las labores.
Observaciones generales (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable ( X) aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Nombres y apellidos del juez validador: Anali Reinaga Zamora

Especialista del Validador: Mg. en gestion de los servicios de salud.

Pertenencia; el reactivo corresponde al concepto teérico formulado.
Relevancia; el reactivo es apropiado para la dimension.

Claridad; el reactivo se entiende con claridad, siendo directo y conciso.

Firma del juez experto
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Cuestionario de desempefio laboral CUDELA

N DIMENSION Y REACTIVO PERTENENCIA RELEVANCIA CLARIDAD SUGERENCIAS
PRODUCTIVIDAD LABORAL Sl NO Sl NO Sl NO
1 | Sus comparnieros de trabajo desarrollan sus X X X
habilidades en las labores que realiza.
2 | Se le brinda los recursos capitales y financieros para X X X
cumplir los objetivos.
3 | Usted tiene participacién activa en el logro de los X X X
objetivos institucionales.
4 | Usted tiene a disposicion conectividad a internet y X X X
fluido eléctrico.
5 | Considera que los jefes inmediatos resuelven los X X X
problemas laborales que se le presentan de forma
inmediata.
6 | Considera necesario escatimar gastos y cumplir los X X X
objetivos.
7 | Brinda ideas para poder desarrollar soluciones frente X X X
a un problema en su institucion.
8 | Cree tener las competencias necesarias para brindar X X X
un servicio optimo a los usuarios
9 | Se siente animado por alcanzar los objetivos que X X X
como equipo de trabajo se plantean.
10 | La entidad realiza acciones recreativas para con los X X X
trabajadores.
11 | Toma la iniciativa para proponer ideas o mejorar el X X X
servicio que se brinda
12 | La entidad cumple con organizar y ofrecerle los X X X
recursos primarios para mejorar el servicio que se
brinda
RECONOCIMIENTO Sl NO Sl NO Sl NO SUGERENCIAS
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13 | Muestra preocupacion por los problemas laborales X X X
gue se presentan en su institucion sin que usted se
vea afectado.

14 | Prefiere mas capacitaciones para las labores que X X X
realiza.

15 | Desearia seguir formandose y adquirir mas X X X
conocimientos en su area.

16 | Se realizan actualizaciones en los conocimientos X X X
propios de su puesto de trabajo.

17 | Usted es capaz de adaptarse a los cambios que sufra X X X
su entidad.

18 | La entidad brinda recompensas como estrategia de X X X
motivacion.

19 | Aceptaria un cambio en sus funciones previsto por su X X X
superior.

20 | Siente que dentro de la entidad tiene oportunidades X X X
de crecer como profesional.

21 | Usted es capaz de brindar ayuda a un compairiero, X X X
aunque no sea su responsabilidad.

22 | Siente que el sueldo que usted recibe es justo y X X X
acorde a las funciones que desempeifia.

23 | Usted cree que el esfuerzo que realiza es suficiente X X X
para su desempeifio.

24 | La entidad valora el esfuerzo de los trabajadores. X X X

RESULTADOS Sl NO Sl NO Sl NO SUGERENCIAS

25 | Cumple con todas las funciones que se le asignan X X X
oportuna y correctamente

26 | Emplea el tiempo que le asignan para llevar a cabo X X X
sus labores de forma éptima.

27 | Usted esquematiza sus labores diarias para cumplir X X X
con los objetivos trazados.

28 | Tiene funciones u objetivos asignados de manera X X X

mensual, faciles de cumplir.
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29 | El superior ejerce presion en usted de forma X X X
constante para la realizacién de sus asignaciones.

30 | Cree que es inadecuado el nivel de exigencia de la X X X
entidad en cuanto al cumplimiento de las labores.

Observaciones generales (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable ( X) aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Nombres y apellidos del juez validador: Sergio Alberto Euribe Bendezu

Especialista del Validador: Mg. en gestion de los servicios de salud.

Pertenencia; el reactivo corresponde al concepto teérico formulado.

Relevancia; el reactivo es apropiado para la dimension.

Claridad; el reactivo se entiende con claridad, siendo directo y conciso . .
Firma del juez experto
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