UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA

Gestion municipal y seguridad ciudadana en un distrito del Peru -
2022

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en Gestion Publica

AUTORA:

Vilchez Albines, Vanessa Lissette (orcid.org/0000-0001-8809-1792)

ASESOR:

Dr. Mufioz Ledesma, Sabino (orcid.org/0000-0001-6629-7802)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion de Politicas Publicas

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econdmico, empleo y emprendimiento

LIMA — PERU
2022


https://orcid.org/0000-0002-9525-311X
https://orcid.org/0000-0001-6629-7802

Dedicatoria

Dedicado a mis hijos Mateo que es mi
angelito que me guia los pasos desde
el inmenso cielo y a mi pequefia Emily
Rafaella que ha compartido desde mi
vientre la experiencia de estudiar la
maestria en Gestion Publica, ella es la
fuente de mi felicidad y de las ganas
de salir adelante, ellos son mi mayor
inspiracion e impulso a no darme por
vencida y finalmente a mi madre
Maria Isabel que a es mi mejor

ejemplo de fortaleza.

Vanessa Lissette, Vilchez Albines



Agradecimiento

Agradecida con Dios por darme las
fuerzas necesarias para seguir en
este arduo camino del aprendizaje.

A la Universidad Cesar Vallejo por la
oportunidad que brinda a sus
estudiantes de seguir capacitdndose y
desarrollandose como profesionales.
A mi Docente Sabino Mufioz Ledesma
por compartir sus conocimientos y
experiencias en el desarrollo de mi

investigacion.

Vanessa Lissette, Vilchez Albines



indice de contenidos

pag

Caratula

LT [or= o] - H PP ii
FaX o | = (o [T o | 41 T=T o) (o J iii
RESUM BN . .. vii
ADSITACT. ...ttt e et e e e e e e e aeae e e viii
[INTRODUCCION. ... e e 1

. MARCO TEORICO......ccoiiiiiiiie e, 5
I METODOLOGIA. ..ottt 13
3.1 Tipo y disefio de iNvestigacCioNn...........o.voiiiiiiiii e 13
3.2. Variables y operacionalizacCiOn.............cccooiiiiii i, 14
3.3. Poblacion, muestray muestreo............c.oooiiiii i, 14
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.............cco.ocoiiin. 15
3.5, ProCedimiEntos. ... ...ueie i 22
3.6. Método de analisis de datos..........cocoeiiiiiiiiiii i 23
3.7. ASPECIOS ELICOS. ... i 23
V. RESULTADOS. ... ottt e 24
V.DISCUSION. ...ttt 34
VI. CONCLUSIONES. . ... e 37
VII. RECOMENDACIONES. ... . 38
REFEREN CIAS. ... e 39
AN E X O S . . 43



indice de tablas

Tabla 1 Ficha técnica del cuestionario de Gestion Municipal ...................... 50
Tabla 2 Ficha técnica del cuestionario de seguridad ciudadana................... 50
Tabla 3 AFE de Gestion Municipal.............coooiiii i, 18
Tabla 4 AFE de Seguridad Ciudadana..................c.cocoeiiiiiiiiii e, 18
Tabla 5 Medidas de ajuste encontradas por aplicacion del AFC................... 20
Tabla 6 Validez de constructo y Confiabilidad...............ccooooiiiiiiiiiiin . 21
Tabla 7 Estadistica de la V1:GestionMunicipal.................ccoooiiiiiiiiiiinn, 24
Tabla 8 Estadistica de V2 Seguridad Ciudadana................cc..cooiiienann.. 26
Tabla 9 Asociacion de lavariable V1 —V 2 ... 28
Tabla 10 Significacion de asociacion de la variable V1 —V2...................... 29
Tabla 11 Significacion de correlacion de la variable VA V2.......................... 29
Tabla 12 Confirmacion de la hipotesis principal...............ccooiiiiiiiines 30
Tabla 13 Significacion de la correlaciondelaV2 -F1 V1 ...l 30
Tabla 14 Significacion de la correlaciondelaV2 -F2V...........cooiiiiiii. 31
Tabla 15 Significacion de la correlacionde laV2 —-F2 V1 ...l 32
Tabla 16 Significacion de la correlaciondelaV2 -F4 V..., 33



indice de figuras

Figura 1 Relacidon de las Variables ............coooiiiiiiiiiii et 14

Figura 2 Analisis de ruta de Gestion Municipal.................uuvvviiiiiiiiiiiiceeeeee 19.
Figura 3 Andlisis de ruta seguridad ciudadana .............ccccuvieieiiiiiiiiiiee s 20

Figura 4 Histograma V1 gestion Municipal ... 24
Figura 5 Histograma del factor de desarrollo organizacional ..........ccccccoeeeviiiiiiinnennnnn. 25

Figura 6 Histograma del factor de finanzas municipales..............cccccvveeiieiiiiiiiiiiinenn. 25
Figura 7 Histograma de factor de servicios y proyectos............ccocueeviiiiiiiineiiniiieeeee 25
Figura 8 Histograma del factor Gobernabilidad Democratica...........cccccceevvvvvviivivinennnns 25
Figura 9 Histograma V2 Seguridd ciudadana..............cooooiiuiiiiiiiiiee e 26
Figura 10 Histograma del factor prevecncion Social..............cccuvvveeeeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeen 27
Figura 11 Histograma del factor prevencion a las victimas ............................ccc 27
Figura 12 Histograma del factor Atencion a las victimas............ccccccvvvvvviviiiiiiiiiiiiinns 28

Vi



Resumen

La investigacion titulada “Gestibn municipal y seguridad ciudadana de un
Distrito del Peru- 2022”, tuvo como objetivo general determinar la relacion entre
gestion municipal y seguridad ciudadana. La metodologia corresponde a un
enfoque cuantitativo, de tipo correlacional, con un disefio no experimental. La
poblacion fueron los moradores de un distrito del Peru de la que se obtuvo una
muestra 100 unidades. Se utilizO como técnica de obtencion de datos a la
encuesta apoyada en un cuestionario valido y confiable. La validez fue
realizada por constructo utilizando el Analisis Factorial Exploratorio (AFE) y el
Andlisis Factorial Confirmatorio (AFC) que evidenciaron correspondencia entre
los modelos tedrico - practico. La confiabilidad fue de 77% y 78%
respectivamente obtenida con el estadistico Alfa de Crombach y corroborada
por una confiabilidad robusta de 0,894, Como resultado de la investigacion se
encontré6 una relacion de 60% obtenida con la prueba de Rho Sperman y
estadisticamente significativo evidenciado en las variables, siendo su
Sig.=,000, con un coeficiente de correlacion de ,599 lo cual acepta la hipotesis
general planteada, demostrado que existe una correlacion estadistica
significativa, moderada y directamente proporcional entre la gestion municipal y
la seguridad ciudadana siendo estos resultados similares a otros trabajos de

investigacion.

Palabras Clave: Gestion municipal, Seguridad Ciudadana, Inseguridad

ciudadana, Violencia, Delitos.
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Abstract

The research entitled "Municipal management and citizen security of a District
of Peru- 2022", had the general objective of determining the relationship
between municipal management and citizen security. The methodology
corresponds to a quantitative approach, correlational type, with a non-
experimental design. The population were the residents of a district of Peru
from which a sample of 100 units was obtained. The survey supported by a
valid and reliable questionnaire was used as a data collection technique.
Validity was performed by construct using Exploratory Factor Analysis (EFA)
and Confirmatory Factor Analysis (CFA), which showed correspondence
between the theoretical and practical models. The reliability was 77% and 78%,
respectively, obtained with the Crombach Alpha statistic and corroborated by a
robust reliability of 0.894. As a result of the investigation, a relationship of 60%
was found, obtained with the Rho Spearman test and statistically significant
evidenced in the variables, being its Sig.=.000, with a correlation coefficient of
.599 which accepts the general hypothesis raised, demonstrating that there is a
significant, moderate and directly proportional statistical correlation between
municipal management and citizen security, these results being similar to other

research works.

Keywords: Municipal management, Citizen Security, Insecurity, Violence,

crimes.
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l. INTRODUCCION

En la actualidad el Estado hace esmerados esfuerzos para contrarrestar la tan
temida inseguridad ciudadana. Dicha problematica ha trascendido a nivel
mundial convirtiéendose en un fendbmeno social. Es innegable que la seguridad
es un desafio urgente para los gobiernos locales que tienen la meta de brindar
calidad en su gestion municipal, ademas de velar por el bienestar e integridad

de las personas y salvaguardar sus bienes.

El diario britanico “The Guardian” reporté que América Latina es la region con
el mas alto indice de criminologia y violencia, el 33% de los homicidios en el

mundo ocurren en dicho continente. (Muller, 2018).

El BID, manifesté que en América Latina el 43% de residentes tienen miedo de
ser victima de un acto violento, siendo un porcentaje considerable la estimacion
de actos delictivos. Refiere que el grupo mas perpetrado por la violencia urbana
pudiendo ser las victimas o los victimarios en un 40% son los jévenes de 15y
30 afios, y en un 8% en nifios, ademas agrega que en la region 1 de cada 3
mujeres ha sido victima de un hecho violento. (Banco interamericano de
desarrollo, 2018)

Asimismo, Muggah et.al (2016), indicé la importancia de reestructurar los
planes de gestion, pues considera que una buena gestion institucional,
fomentaria una efectiva y certera politicas, agrega que los alcaldes
implementen en sus planes de gobierno nuevos mecanismos tecnologicos de
corto y largo plazo, tomando como referencia a otros paises que han incluido
en sus politicas dichas herramientas con el fin persuadir y disminuir el indice de

criminalidad y violencia.

En el contexto nacional, el INEI (2022), reportd que entre el periodo de
septiembre del 2021 a febrero del 2022, el 85,3% de los habitantes perciben
gue pueden ser victimas de algun delito que atente contra su vida y su
seguridad. En Cuzco, un 96,5%, tuvo mayor percepcion de inseguridad,
mientras que en la ciudad de Piura aumento de 74,1% a 88,6%. Asimismo,
areas urbana el 82.3% de la poblacién manifiesta que teme ser victima de la

delincuencia.



En el ambito local, el Distrito de la Unidn lucha por frenar la ola de delitos
contra la vida, el cuerpo y la salud, el patrimonio, violencia familiar, debido a
que en el aflo 2020 aumentdé en un 288% las denuncias por estos delitos.
(Comité Distrital de seguridad ciudadana [CODISE] 2022),

Esta investigacion estudia a la gestion municipal y su capacidad de eficacia en
relacion a la seguridad ciudadana, teniendo por finalidad desarrollar politicas
publicas con objetivos y metas de acuerdo a las necesidades de la sociedad.
Siendo que esta administra los recursos municipales y con ello presupuesta lo
servicios publicos en beneficio de la ciudadania. La gestibn municipal es
comprendida como una pieza importante del estado, que tiene por funcion
gestar planes y proyectos para coadyuvar a mejorar y resolver los problemas,
conflictos sociales que surgen en el entorno social del municipio. (Barillas et al.
2008).

El PNUD (2013), conceptualiza a la seguridad ciudadana como un bien publico,
al cual todos los ciudadanos sin distincion alguna debemos tener acceso. El
estado debe salvaguardar y garantizar una convivencia libre de conflictos,
ademas de proteger los derechos fundamentales del ser humano y sus bienes.

[El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2013)]

En este contexto se sefiala como antecedentes a Saldafia (2020) quien analizé
la relacion entre gestiéon municipal y seguridad ciudadana, concluyendo que las
variables de estudio se relacionan directas y positivas, siendo en promedio el
86 % la opinion de los encuestados. Recomenddé que se impulse la
participacion entre los ciudadanos y el gobierno municipal para desarrollar
mejores proyectos y ofrecer calidad de vida a los habitantes.

Huaméan (2018), en su investigacion llego a la conclusion que la gestion
municipal interviene en un 90.4% frente a la seguridad ciudadana. Siendo un
porcentaje considerable, por lo que resulta importante decir que a mejor gestion
municipal mejore efectividad en seguridad ciudadana.

Es evidente que los planes de contingencia y politicas publicas para prevenir y
erradicar la inseguridad ciudadana, no han surtido efectos positivos, puesto que
la ciudadania manifiesta su temor de ser victima de un hecho violento, ante

ello surge la pregunta ¢Qué impiden para que no realice una correcta gestion
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municipal en seguridad ciudadana?¢porque no se realizan convenios
intergubernamentales entre las municipalidades que tienen en sus planes de

gestidn el uso de herramientas tecnoldgicas con resultados efectivos?.

En este contexto resulta evidente mencionar que los gobiernos locales como la
Molina, San Borja y Miraflores, para reducir sus niveles de inseguridad, han
buscado herramientas tecnologicas para disminuir la inseguridad en sus calles,
implementando distintos mecanismos de defensa, optando por usar la
tecnologia como estrategia preventiva para frenar la ola delincuencial, lo cual
ha permitido reducir a un 80% la tasa de criminalidad, ademas de fortalecer la
seguridad de sus moradores, con el uso de camaras, aplicativos y el apoyo de
las autoridades se pueden desarticular y frenar el actuar delincuencial. (Peru21,
2022). La revista digital TECNOSeguro, puntualizé que los gobiernos deben
priorizar la integridad del ciudadano, considerando importante el uso de las
herramientas inteligentes que ayuden a las autoridades a diagnosticar e
identificar el delito y posibles comportamientos extrafios, paises como México,
Colombia, Brasil, Argentina han implementado politicas de accion digital que
con solo presionar un botén de alerta a una area especializada de la policia sin

poner en peligro tu integridad. (Gomez, 2022)

Esta investigacion tiene las siguientes justificaciones, a nivel tedrico se basara
en estudios previos nacionales e internacionales que nos hablan de realidades
similares a la nuestra. Asi mismo, se estudiara las variables, gestidbn municipal
y seguridad ciudadana, con bibliografia actualizada, con el objetivo de aportar
conocimientos nuevos Yy eficientes para futuras investigaciones. Como
justificacion préctica, se brindard recomendaciones, las cuales seran resultado
de la realidad de la ciudadania, para ser entregadas al gobierno distrital, con el
fin que el aporte académico, coadyuve a mejorar la gestion municipal y se cree
acciones y mecanismos para la seguridad ciudadana. Por ultimo, la justificacion
metodoldgica consta de dos instrumentos validados por constructo, dividido en
dimensiones, indicadores e items, a fin de que sea ejecutado a la poblacion,
para determinar su confiabilidad, quedando expeditos para su aplicacién en

futuras investigaciones.



Se propuso como problema general ¢Cual es la relacion entre la gestion
municipal y la seguridad ciudadana en un distrito del Pert - 2022? Asimismo,
los especificos se dimensionan de la siguiente manera: PELl: ¢Cual es la
relacion entre la gestion municipal y Desarrollo organizacional en un distrito del
Pera - 20227, PE2: ¢Cudl es la relacion entre la gestion municipal y Finanzas
Municipales en un distrito del Peru - 2022?, PE3: ¢Cual es la relacion entre la
gestiébn municipal y Servicios y proyectos en un distrito del Pera - 2022? y PE4:
¢, Cual es la relacion entre la gestion municipal y Gobernabilidad democratica de
un distrito del Perd - 2022?. Del mismo modo, se plante6 como objetivos
General, Determinar la relacion entre la Gestibn Municipal y Seguridad
Ciudadana en un distrito del Pera — 2022, como especificos tenemos, OE1:
Determinar la relacion entre la gestion municipal y Desarrollo organizacional en
un distrito del Perd — 2022, OE2: Determinar la relacion entre la gestion
municipal y Finanzas Municipales en un distrito del Perid — 2022, OES:
Determinar la relacion entre la gestion municipal y Servicios y proyectos en un
distrito del Pert — 2022 y OE4: Determinar la relacion entre la gestion municipal
y Gobernabilidad democréatica de un distrito del Perd — 2022, asimismo se
sefial6 como hipoétesis general: existe relacion entre la Gestion Municipal y
Seguridad Ciudadana en un distrito del Pera — 2022, consecuentemente las
HE1l: Existe relacion entre la Seguridad ciudadana y el Desarrollo
organizacional de la gestion municipal un distrito del Pert — 2022, HE2: Existe
relacion entre la Seguridad Ciudadana y las Finanzas Municipales de la gestién
municipal de un distrito del Perd — 2022, HE3: Existe relacion entre la
Seguridad Ciudadana y los servicios y proyectos de la gestion municipal de un
distrito del Peru — 2022, HE4: Existe relacion entre la Seguridad ciudadana y
Gobernabilidad democratica de la gestion municipal de un distrito del Pera —
2022.



ll.  MARCO TEORICO

Salazar (2020), en su estudio tuvo como finalidad establecer la
correspondencia entre la gestion publica municipal y seguridad ciudadana en el
distrito de brefia, concluyd que existe una relacion positiva muy alta del 95% ,
determind que la gestion publica es pieza fundamental para neutralizar la
inseguridad que atemoriza a los ciudadanos, recomenddé que una correcta
gestibn ayudard a obtener mejores resultados en las politicas de gestion

municipal.

Guevara (2020). Analiz6 en su estudio de investigacion la relacion de la gestion
municipal con la seguridad ciudadana en el distrito de Morales, concluy6 que
existe una relacion muy alta entre las variables, siendo un 53% opinién de los
encuestados, asimismo recomendaron que el alcalde debe gestionar medidas
urgentes para cumplir con los requerimientos de seguridad a las areas publicas
asi como aumentar el numero de personal de seguridad con los equipos

necesarios para el eficiente ejercicio de sus funciones.

Nalvarte (2021) en su investigacion, analizo la relacion de las variables, gestion
municipal y seguridad ciudadana, concluyo sefialando la significativa relacion
positiva y moderada entre las variables, el promedio fue que un 58% de los el
resultado fueron obtenidos de la opinibn de los encuestados. Por tanto,
recomendd que se gestione recursos presupuestarios a la Municipalidad de
Lima con el fin de optimizar su operatividad de acuerdo a las necesidades de la
sociedad.

Tambra (2021) en su investigacion estudio la relacion entre gestion municipal y
seguridad ciudadana en el distrito de Pucusana, lo cual concluyo que existe
una relacion significativa moderada, un 89% fue la opinion de los encuestados,
asimismo recomendo realizar coordinaciones conjunta con las autoridades del
distrito para crear un plan de seguridad con el apoyo de los moradores y asi

mantener la sana y pacifica convivencia.

Huaynate (2017), estudio cual es la relaciébn entre las variables, gestidon

municipal y seguridad ciudadana en el distrito de Lince, concluyendo que existe
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una relaciéon directa, significativa, moderada, que fue en promedio 39.7 % en
opiniébn de los encuestados. Agregd que los vecinos de lince no sienten el
compromiso por parte de sus autoridades. Recomendo que las municipalidades
deben replantearse sus politicas de gestion y buscar los mecanismos

adecuados para involucrar la ciudadania en su gestion.

Bernaola (2017), expresé en su investigacion que hay una relacién poco
significativa entre la variable gestion municipal de seguridad ciudadana y
satisfaccion de los pobladores. Se considera a gestion municipal de seguridad
ciudadana como gestion municipal y satisfaccion de los pobladores como
seguridad ciudadana. El promedio encontrado por Bernaola fue de 65% segun
opinion de los encuestados, concluyd, que el 54,9% los pobladores consideran
una deficiente gestibn municipal y un 37.3%. Considera regular la seguridad

ciudadana pque brinda el gobierno local.

Zuiiga (2019). A traves de su investigacion determino la relacién que existe
entre las Politicas Publicas y la Seguridad Ciudadana del Distrito de San Isidro,
quien concluyé que estas variables estan estrechamente relacionadas segun el
78% de la opinion de los encuestados. Un 54% de ellos manifestaron que no
existe una buena gestion por parte de los agentes policiales para combatir la
inseguridad. Recomendd a los gestores municipales a desarrollar estrategias

de seguridad para disminuir los indices de actos delictivos de la zona.

Pinochet (2017) en su estudio, tuvo como objetivo relacionar la variable gestion
municipal con participacion ciudadana, la cual determind que existe una
relacion significativa entre las variables, siendo un promedio de 70 % opinién
de los encuestados, recomendd a los municipios integrar y replantear sus
planes de accion con las comunas a fin de fortalecer y mejora la administracion

municipal

Lépez (2016), tuvo como objetivo analizar la seguridad ciudadana, y la gestiéon
municipal del estado de México, concluyd que existe una relacion alta entre las
variables, el 68% opinidon de los encuestados, agregé que el principal problema

es la inseguridad, recomendd mejorar la relacion del ciudadano—Policia,



ademas de coordinar y capacitar al personal encargada de la seguridad en

Tianguistenco.

Torres (2015) en su estudio sobre la gestion municipal y los espacios publicos
en Quito, tuvo como objetivo determinar si existe relacion entre la gestion
municipal y la inseguridad ciudadana, concluyendo que existe una relacion alta
(70%) opinién de los encuestados, agregd que 60 % de los mismos refieren
que existe ausencia del personal policial sintiéndose desprotegidos ante la ola
de violencia que se presenta en las calles, recomendaron que las autoridades
deben tener mejor coordinacion en cuanto a sus planes de accién y disponer

del presupuesto necesario para la seguridad de la comunidad.

En lo referente a las bases tedricas se conceptualiza la primera variable sobre
gestibn municipal la cual se define como el conjunto de procesos de
planificacion y administracion de los recursos propios del municipio, que busca
satisfacer las necesidades de la poblacion en distintos ambitos ya sea
econdémico, social, cultural, tener una gestion viable eficiente, equitativa,

sustentante. (Sistema de Monitoreo de la Administracion Pablica [SIMAP] 2016)

Robles (2013) indicdé que Gestidn Municipal: es un sistema direccionado a la
ejecucion de requerimientos que atafien a la sociedad ya sean politicos,
financieros, contables, sociales, culturales, entre otros y que se relacionan e
interactian para mejorar la calidad de vida y satisfacer las necesidad de la

poblacién con perspectivas de calidad y eficiencia.

Criales (2019), sefial6 que gestion municipal esta estructurada por politicas y
acciones municipales la cual sus administrados tienen que tomar decisiones en
conjunto con la ciudadania y decisiones. Con la finalidad de perpetuar en la

sociedad un equilibrio en sus necesidades e intereses.

Arraiza (2016), refiri6 que la gestion municipal nace en los gobiernos con la
finalidad de coadyuvar los problemas en el &mbito local, su criterio es accionar
una serie de herramientas dedicadas a mejorar los procesos de los proyectos
de un territorio utilizando sus recursos para prestar servicios publicos con el

objetivo primordial de satisfacer las necesidades de la sociedad.



Jiménez (2008), manifiesto que la gestion municipal debe  promover vy
dinamizar el desarrollo sostenible, equitativo y participativo de un municipio,
teniendo el compromiso de un manejo racional de sus recursos, el cual le
permitira producir bienes y servicios de calidad, una adecuada gestion en

cuenta la planificacion, la organizacion, la direccion y el control de un municipio.

Segun Barillas, Bran, castillo et. al. (2008). Sefal6 que la gestion municipal
comprende una lista de acciones que realizan las dependencias y organismos
municipales, con el fin de cumplir los objetivos y metas establecidas en
los programas de trabajo, utilizando los recursos propios del gobierno local.

Asimismo sefala como dimensiones:

» Desarrollo organizacional: esta referido al conjunto de técnicas y
herramientas para el buen desarrollo y funcionamiento efectivo de los
procesos dentro de una institucion, tiene la finalidad potencializar las
actitudes, valores, comportamientos y una correcta y efectiva gestion

municipal

» Finanzas municipales: son aquellos recursos que las municipales
recaudan y con la que deben realizar gestiones e inversiones, utilizando

para el bien en obras sociales para el bienestar del colectivo.

» Servicios y proyectos: consiste en la evaluacién y verificacion la
calidad de los servicios que brindan a la comunidad, cerciorAndose que
se dé un correcto servicio en aras de mejorar la calidad de vida de las
personas, el monitoreo de los proyectos y servicios otorgados permitira
determinar si la gestibn municipal esta realizando su plan de accién

correctamente, especialmente en las zonas mas vulnerables.

» Gobernabilidad democratica: se trata del involucramiento que brinda el
gobierno municipal a la ciudadania para participar organizadamente en
sus decisiones, la sociedad participa como gestor activo en promover las
necesidad que tiene la sociedad para que se pueda tomar una correcta

determinacion buscando siempre mejorar sus condiciones de vida.

Con respecto a la segunda variable la Seguridad Ciudadana, la Ley del

Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, (2014), manifiesta que esta se
8



enfoca en un proceso de estrategias respaldado por el estado, con el fin de
asegurar y fortalecer la convivencia de sus integrantes, brindando prevencién y
proteccion, ademas de atender los conflictos internos que se presenten, ya sea
por violencia o delitos, busca salvaguardar la vida y la integridad de las
personas. La seguridad ciudadana, no solo recae en las manos de las
autoridades, sino es un problematica social que atafie a todo el colectivo pues,
la accion comunitaria también es un punto importante para el control de la

violencia y criminalidad.

La seguridad ciudadana tiene politicas requieren de seguimiento y evaluacion
constante y de forma integral, con el fin de poder determinar su eficacia y
eficiencia y corroborar si los objetivos pactados se estdan cumpliendo, los
resultado deben contrastarse con la realidad que se le brinda a la ciudadania,
estas deben reflejarse en la seguridad general, la prevencion de la violencia y
reduccion de los delitos. Es importante que la intervencion de estas politicas
publicas estén orientadas a redisefiar, renovar y potencializar los programas de
seguridad ciudadana en todos los aspectos preventivos, situacionales y de

proteccion. (Muggah, 2017)

Quinteros (2020) define a la seguridad ciudadana como una estrategia
realizada por los gobiernos locales encaminando sus politicas y procesos en el
bien colectivo de la sociedad, garantizando el bienestar de sus habitantes y el

correcto uso de sus presupuestos.

Quispe (2020), define a la seguridad ciudadana como un instrumento, para
erradicar la inseguridad, el estado a través de sus organismos crean politicas,
con el fin de prevenir, garantizar la paz y tranquilidad de la sociedad, ademas

de reducir y neutralizar la criminalidad y delincuencia.

Cabe precisar que el Peru, en el afio 2003 cred la ley N°27933 de seguridad
ciudadana, con el objetivo de implementar estrategias para reducir y combatir
la delincuencia, ademas de preservar los derechos fundamentales de los
individuos y que se garantice la convivencia pacifica, y la tranquilidad de poder
desplazarse por las areas publicas sin temor. Lo define como aquella accion

conjunta entre el estado y el ciudadano, brindando una convivencia pacifica y
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segura, contribuyendo y previniendo las calles de violencia, vias, espacios
recreacionales seguros y limpios y contrarrestando a la comision de delitos y
faltas.

La Defensoria del Pueblo (2021) sefiala que el serenazgo tiene como funcion
principal la prevencion y disuasion de la inseguridad ciudadana, agrega que
esta entidad trabaja como apoyo sustancial para la Policia Nacional del Peru,
asimismo la Ley N° 27972 en su articulo 85 numeral 1.1. Sefala que los
municipios deben incluir a la sociedad civil y a la PNP en su sistema se

seguridad. (p.16)

Al respecto la PNUD (2013) manifiesta que la seguridad ciudadana es la accién
que se centra en tratar de reducir las amenazas y actos vandalicos que se
generan en la sociedad, sin el uso de violencia, creando un ambiente seguro

propicio para una convivencia pacifica.

Segun PNUD (2010), refiere que la seguridad que brinda el estado
conceptualiza con los derechos humanos, esté ligado estrechamente con los
derechos individuales, el derecho a la vida, a la integridad personal, agrega que
existe pluralidad de inseguridades que ronda a la ciudadania, es por ello la
importancia de una efectiva gobernabilidad democratica para el desarrollo
humano, donde se garantice aspectos fundamentales para una correcta
convivencia pacifica, donde prevalezca la libertades y seguridad de las

personas.

No obstante, las municipalidades bajo sus politicas de gestién en seguridad
ciudadana y acorde a sus competencias y funciones tienen la obligacion y
responsabilidad de centrar su accionar en puntos importantes por la cual la

seguridad ciudadana se dimensiona en:

a) Gestion de la seguridad local

b) Prevencion de la violencia e inseguridad;
c) Proteccién y Atencién de las victimas.

a) Gestion de la seguridad local: es la accion realizada por
los gubernamentales como la sociedad civil, de crear politicas de accion,
10



partiendo de una realidad social ya existente que permita brindar seguridad y
mecanismos que colaboren una correcta administracion y ejecucion de la
administracion municipal, para ello sefiala algunos factores de riesgos como la
Falta de liderazgo, las deficiencias institucionales, desconfianza en las

instituciones, Problemas de convivencia.

b) Prevencion de la violencia e inseguridad: se define como la anticipacion
aunque se realiza ante un riesgo que posiblemente puede suscitar de un La
prevencion se entiende como la anticipacion que se hace de los riesgos que
representan un determinado. Esta orientado al trabajo directo, impulsado desde
diferentes instancias como es el Gobierno local, por instancias no
gubernamentales o gobiernos municipales. Su funcién primordial es crear
politicas y proyectos preventivos a fin de contrarrestar las inseguridades

existentes.

Para la PNUD (2010) lo define como una politica de accion con el fin de
intervenir antes de que una persona delinca o sea violenta, el objetivo es
identificar la causa para buscar establecer politicas de accién y prevenir el
hecho propiciando proteccion al ciudadano. La cual tiene como indicadores.

» Prevencion situacional: se define como una estrategias para proteger
y salvaguardar el entorno social, buscando el esparcimiento seguro de la
comunidad, ademas de fortalecer la convivencia social, por lo que se
focaliza en puntos especificos ya sea lugar, persona, problemas y

tiempo. Vigilancia de serenazgo, patrullaje policial.

» Prevencion social: se define como la estrategia focalizada a ciertos
grupos en estado de vulnerabilidad, desventaja social, brindando mayor
prioridad por parte de los gobiernos locales a las areas de capacitacion
laboral, fortalecimiento a la economia social e Iniciativas culturales y
recreativas, para disminuir la accion delictiva. como es el uso
descontrolado de armas de fuego, drogas y alcohol, pandillas, Temor en
los espacios urbanos, deterioro de los parques publicos, falta
alumbramiento publico, seguridad en la ciudad, Transporte publico,

Mercados, etc.
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c) Proteccion y Atencidén de las victimas: es un elemento primordial en toda
politica de seguridad urbana, pues significa la accidén de proteger los derechos
fundamentales de toda persona, la cual brinda servicios preventivos y de

proteccion a las victimas:

» Atencion y reinsercion de las victimas de violencia: Son aquellas
actuaciones conjuntas coordinadas, integrales y multidisciplinarias de
entidades que prestaran servicios fundamentales para salvaguardar la
integridad de las victimas de violencia con la finalidad de poder ofrecer
proteccion social ademas de buscar su progreso en el ambito personal,

econdmico y social.

> Acceso rapido, salud, justicia y seguridad: Son aquellas medidas de
respuestas rapidas y urgentes tanto en la atencion de la salud fisica y
mental, como en el ambito judicial, y policial, asi como 6érdenes de
restriccion, exclusion del hogar de los agresores, sentencias de

prestacion alimentaria, entre otras.

> Rescate de mujeres violentadas. Son aquellas acciones situacionales
donde se ejerce lineas de intervencion, ofreciendo esparcimientos de

acogida para victimas de violencia.

> Reinsercion de familias violentas. Es la medida de proteccion que se
presta a la victima para poder insertarse en sociedad y arribando el

desarrollo socio personal de las victimas.
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. METODOLOGIA

Esta investigacion fue de enfoque cuantitativo, Hernandez et.al (2018)
manifiesta que el enfoque cuantitativo busca explorar, describir, y conocer a
profundidad la problematica de un hecho existente desde la perspectiva propia
de los participantes, asimismo usa la recoleccion de datos con el objetivo de
comprobar hipotesis con la base numérica y el analisis estadistica, pues lo que
se pretende es confirmar y predecir los fendbmenos investigados, a través de

ello se pretende demostrar las teorias presentadas.
3.1 Tipo y Disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

Esta investigacion es tipo correlacional, debido a que su intencién es hallar la
concordancia entre las variables Gestion Municipal y Seguridad Ciudadana.

Usando un esquema previsible para una poblacion.

Segun Hernandez et.al (2018), refiere que el estudio correlacional tiene como
finalidad analizar el grado de vinculacion de los conceptos o variables que sean
materia de estudio para luego ser cuantificadas y sustentadas en hipoétesis

sometidas a prueba.
3.1.2 Disefio de investigacién

Se utilizé el disefio no experimental, debido a que el investigador no manipula
las variables de estudio, las analiza y estudia su contenido sin alterar su
estado original. Asimismo tiene corte transversal, se recolectan datos en un
solo momento y en un tiempo Unico, buscando su relacion en el momento
dado.
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Fig. 1

Relacién de las Variables

l

M r

Vi

V.

Donde:

M = Muestra

V1 = Gestién Municipal.
V2 = Seguridad Ciudadana

R = Representa la relacion existente entre Gestion Municipal y Seguridad Ciudadana

3.2 Variable y Operacionalizacién

Se estudia:
Variable 1 : Gestién municipal.
Variable 2 : Seguridad ciudadana

La definicion de estas variables, se detallan en la matriz de operacionalizacion,

la cual se encuentra en el capitulo de Anexos.
3.3 Operacional de las variables.

Segun Hernandez, et. al (2010), manifiestan que debe entenderse
por definicidbn operacional a los procedimientos, actividades y operaciones que
se realizan para medir o recolectar datos con respeto a una variable” (p. 24).
Cabe precisar que debera la definicidbn operacional, organizar las variables para

medirla teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion.
3.3 Poblacion, muestray muestreo y unidad de analisis

14



3.3.1. Poblacion:

Segun Hernandez y Mendoza (2019) lo define como un grupo de personas con
cualidades, caracteristicas, espacio, tiempo, en comun. Este estudio esta

conformado por 350 pobladores de un distrito del Peru.
3.3.2. Criterios de Inclusion

- Pobladores mayores de edad entre 18 y 65 afios que sean del distrito en
el que se recolecto los datos para ser analizados.

3.3.3. Criterios de Exclusion
- Personas menores de edad y aquellos que no vivan en el distrito.
Muestra

Hernandez y Mendoza (2019) lo conceptualizan como una parte selectiva del
total de la cantidad inicial de poblacion. La muestra proporciona datos que
deben estar correctamente delimitados y estadisticamente representativa, la
cual coadyuvar4d a responder a una determinada problematica. Estuvo

conformada por 100 pobladores de un distrito del Pera.

N.Z? .p.q
Cd2(N-1)+22.p.gq

n

En donde:

Tamario de la Poblacion

Nivel de confianza

Probabilidad de éxito o proporcion esperada

Probabilidad de fracaso

D= Precision (Error maximo admisible en términos de proporcion)

VN T
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Muestreo:

Segun Mejia (2014), define al muestreo no probabilistico como una seleccion
de sujetos intencionales, el investigador elige las unidades de muestreo segun

las caracteristicas de desarrollo de su tema de investigacion.
3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La técnica que se utilizo fue la encuesta la cual tiene por objetivo recolectar los
datos necesarios para ser estudiados en la investigacién. (Hernandez et.al
2014).

El instrumento empleado fue el cuestionario, el cual contiene un conjunto de
preguntas tanto abiertas como cerradas. Las mismas que se vinculan con las
variables de estudio. Asimismo el cuestionario debe tener la capacidad de
realizar inferencias sobre la unidad a medir y el objeto de analisis. (Hernandez
et. al, 2014).

Al respecto se disefiaron 2 instrumentos, uno por cada variable, para la primera
variable de Gestion Municipal 30 items (27 items posterior a la validez de
constructo) y para la segunda variable seguridad Ciudadana 28 items (22 items
posterior a la validez de constructo. Donde las categorias en ambas variables

utilizaron la escala de Likert:

Nunca =1; Algunas Veces=2; CasiSiempre=3; Siempre =4.
Validez y confiabilidad

Se conceptualiza como el grado de capacidad con el que un instrumento mide
la variable, esta vinculado con el objetivo, la misma que puede ser por validez
de contenido, criterio o de constructo. Herndndez et. al (2014), esta

investigacion fue validado por constructo,

Validez de constructo

Segun Hernandez y Mendoza, (2019), refieren que la validez por constructo se
vincula con la teoria brindada por los autores, desde un panorama cientifico

esta validacion es la mas importante, ya que analiza que tan bien un
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instrumento representa y mide un concepto tedrico; asimismo se correlacionan
las variables y dimensiones entre si, mediante andlisis estadistico y los

resultados evidenciaron si existe coincidencia con teoria.

La presente investigacion se realizo por validacién de constructo, para la cual
se revisaron fuentes bibliogréficas, teniendo en cuenta la relacion entre la
teoria que muestran a las variables y dimensiones que fueron medidos por el
instrumento, del mismo modo se vinculd estadisticamente los conceptos y se
analizaron la correlaciéon de las variables, luego se procedié a verificar la
evidencia experimental con el nivel en el que se clarifica la validez de
constructo. Para ello se realizo el Analisis factorial tanto exploratorio como el
confirmatorio (AFE-AFC)

Andlisis Factorial Exploratorio - AFE

Es una técnica multidimensional, que define a los factores que altamente se
encuentren correlacionados entre si, se emplea para la construccién, validacion
y adaptacion de un instrumento, la cual busca explicar un fenémeno de forma
mas detallada, su caracteristica principal es la versatilidad. Los resultados de

esta técnica se evidencian en las Tablas 3 y 4.

Cabe precisar que las tablas antes mencionadas se analizé las respuestas de
100 unidades muéstrales. Es asi que la variable Gestion Municipal tuvo 30
items y Seguridad Ciudadana 28. AplicAndose en ambas el método de
extraccién de “Minimos cuadrados no ponderados” debido a que no se tenia
una distribucion normal. Ademas se utiliz6 como rotacibn Promax.
Asimismo se evalué cargas factoriales superiores a 0.30. Para la variable
Gestién Municipal se obtuvo como respuesta un ajuste de KMO=, 742, X? =
1082,907, gl. =351 y sig. =.000 (estadisticamente significativo), asi también en
la variable Seguridad Ciudadana se obtuvo como respuesta un ajuste de
KMO=, 720, X?=754,088, gl.= 231 y sig. =.000 (estadisticamente significativo).
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Tabla 3

Matriz de Patron®

Factor
2

Tabla 4

Matriz de Patron®

Factor
2

GmO02
Gm13
GmO04
Gm21
Gm1ll
Gm15
Gm30
Gm27
GmO09
Gm10
Gm1l7
Gm25
Gm12
Gm28
Gm23
GmoO05
GmO06
Gm20
Gml4
Gm19
Gm18
Gm22
Gm16
GmO03
Gm24
Gm26
Gmo01

586
557
545
505
436
424
407
/405
379

711
629
477
473
441
425
371
358

,781
577

,562
471

,394

746
487
449
421
353

Scl7

Sc10

Scl16

Scl4

Sc05

Sci15

Sci3

Sc01

Sc09

Sc06

Sc27

Sc08

Sc07

Sc24

Sc23

Sc28

Sc26

Sci18

Sc20

Sc22

Sc04

Sc25

,675
,651
,557
,507
,482
457
,450

,435

7123
,701
,662
,611
,608

,436

,749
,598
,506
431
,402
,395
375

,370

En las Tablas 3 y 4 se puede observar la saturacion de cada item, de acuerdo

al factor al que corresponden, evidenciandose que las cargas se mantienen en

dimensiones similares con estructuras distintas.
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Analisis factorial confirmatorio - AFC

Este andlisis permite al investigador evaluar hasta qué punto los factores se

ajustan a los datos, de la cual se podra eliminar aquellos datos que no tengan

relevancia. Es el punto principal para establecer un nivel de confianza en la

cual se evaluaran las hipotesis planteadas.
Fig. 2

Analisis de ruta de Gobierno digital

ARAARRAS

Gmo2| (Gm13| |Gmo4| [Gm21| [GmI1| |Gm1S Gm30| |Gm27| |GmO9
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La evidencia de los coeficientes del modelo de Gestion Municipal se

en la tabla 5.

£24

g2

muestra
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Fig. 3

Andlisis de Ruta de Seguridad Ciudadana
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La evidencia de los coeficientes del modelo de Seguridad Ciudadana se

muestra en la tabla 5.

Tabla 5

Medidas de ajuste por aplicacion del AFC

Ajuste Ajuste Ajuste de
Variables absoluto incremental Parsimonia
RMSEA | GFI AGFI NFI PRATIO PNFI
Gestion Municipal .090 737 .687 .530 .906 .480
Seguridad Ciudadana .092 760 .706 .539 .892 481
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En la tabla 5, se muestra las deducciones que se obtuvieron de las correlaciones
policoricas y los distintos tipos de ajuste que se realizaron, lo cual nos muestra
gue existe un buen ajuste entre los modelos practicos con la teoria que definio a

las variables y al constructos mostrado en la figura 1y 2.

Confiabilidad

Segun Naupas et. al (2014), sefiala que la confiabilidad es la precision que debe
tener un instrumento, pues al ser aplicada con una poblacién con caracteristicas
idénticas los resultados obtenidos seran iguales. Para ello hay un margen de
valor de 0 a 1, siendo 1 el valor perfecto y fiable es asi que los indices
aceptables oscilan entre 0,66 y 0,71.

Tabla 6:
Validez de constructo y Confiabilidad
. . Carga Conﬂab“dad
Variable Factores ltems )
factorial Alfa Compuesta AVE
Desarrollo Organizacional 9 378 - 622 774 ,898 , 716
Finanzas Municipales 8 ,491 - ,690 ,802 ,887 ,733
GM Servicios y Proyectos 5 ,431 - 894 ,745 ,825 ,672
Gobernabilidad 5 398 -,719 704 827 630
Democratica ' o ' ' '
Total 27 ,894 ,963 ,900
Gestion De Seguridad
Social 8 ,465 - ,626 , 768 ,888 , 704
Prevencién De Las
SC Victimas 6 437 -,752 77 ,854 ,697
Atencion A Las Victimas 8 ,234 - 683 ,754 ,883 ,701
Total 22 ,830 ,955 ,876

En la tabla 6, podemos evidenciar que la carga factorial de Desarrollo
Organizacional correspondiente a la variable Gestion Municipal se encontraba
en los rangos ,378 - ,622 y la confiabilidad Alfa de Cronbach era de 77%,

corroborada por una confiabilidad robusta de ,894, lo cual se demuestra de
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manera similar en cada uno de los factores de la variables Gestion Municipal y
Seguridad Ciudadana, es decir que los encuestados estuvieron de acuerdo en
la construccién de un instrumento valido y confiable para ambas variables de

estudio.

3.5 Procedimiento

En esta investigacion se tomaron en consideracion diferentes fuentes
bibliograficas la cual nos permitié determinar la problemética existente, y poder
plantear el problema general de la investigacion, asimismo se recolectd una
data de los antecedentes tanto internacionales, como nacionales y locales, que
contengan las mismas variables de estudio para ser respectivamente utilizadas
en la investigacion, del mismo modo se reviso base de datos confiables como
Scopus, Dianet, Alicia, Concytec para extraer los conceptos teoricos de cada
una de las variables respetando la cita de sus autores y brinden las
dimensiones e indicadores, posterior a ello, se redactoé las justificaciones tanto

social, practica, tedrica y metodoldgica.

Se plasmo el vacio de conocimiento de la investigacion y se dio una posible
solucion al problema. Del mismo modo se sefialaron los problemas, objetivos e
hipotesis, tanto generales como especificos, posteriormente se credé dos
instrumentos de recoleccion de datos, validados por constructo, la cual fue
aplicado a 100 ciudadanos de acuerdo a la muestra extraida de la poblacion
seguido del procesamiento Excel, se utilizd los programas SPSS version 26 y
AMOS version 23 los cuales nos proporcionaron los datos del AFE Y EL AFC,
para luego hacer un exhaustivo contraste entre los antecedentes y las teorias,
seguidamente se establecieron la conclusién y recomendacion de acuerdo a

los objetivos planteados.
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3.6. Método de Analisis de datos.

Por otra parte, establecid la relacién entre gestion municipal y seguridad
ciudadana, a través del software SPSS version 26, y el Amos 24, se desarrolld
de manera descriptiva utilizando tablas, procesando los datos absolutos y
porcentuales. Asimismo se realiz6 la comprobacién de la hipotesis, la cual
busco corroborar la relacion de ambas variables que fueron presentados en los

cuadros y grafico de barras.
3.7. Aspectos éticos

Respecto a ello, en todo momento se tuvo presente los principios éticos que
establece la Universidad César Vallejo, asi como también el sistema de normas
APA 7ma edicion para las respectivas citas de los autores con sus respectivas

referencias bibliograficas.
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IV. RESULTADOS

Para el desarrollo de presente capitulo se ha considerado la descripcion de

datos, con las hipotesis mencionados en esta investigacion.

4.1 Descripcion de datos

Variable: Gestion Municipal

Tabla 7

Estadistica de Gestion Municipal

WiEM GMFA1 GMF2 GNF3 GMF4

I+ walido 100 100 100 100 100

Perdidos a u] u] o] a
Media 38,71 12,74 11,82 6,94 711
Mediana 34,00 11,00 11,00 6,00 6,00
Moda 32 11 g 5 &
Desv. Desviacion 9,462 3,486 3,815 2187 2,352
Asimetria 834 1,562 1,558 1,301 1,738
Error estandar de asimetria 241 241 241 241 241
Curtosis - 6549 2,135 2,357 1,195 2,981
Error estandar de curtosis ATaE ATE ATFE ArFa A7Fa
Minimo 28 =] a2 5 [l
Maximo 61 24 26 15 16
Suma 3871 1274 11892 694 711
Percentiles 25 32,00 10,25 9,00 5,00 5,25

50 34,00 11,00 11,00 6,00 6,00

7h 48,00 15,00 13,00 8,00 2,00

Fig. 4
Histograma V1: Gestién Municipal
YWEM
25
Media = 35,71
20 memmﬁmz—

Frecuencia

WG
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Histograma: Servicios y Proyectos

Fig. 5 Fig. 6
Histograma: Desarrollo Organizacional | Histograma: Finanzas Municipales
GMF1 GMF2
30 '
m Media=12 74
T Desviacion -
cC 2 estandar=3486 G hedia = 11,82
0 S Seani 2o g
3 1]
£ £
GMF1
Fig. 7 Fig.8

Histograma: Gobernabilidad
Democratica

M=100
20

Frecuencia

GMF3 GMF4
40 30 | |
10 _ Media=7,11 |
Media =654 Desviacion estandar = 2,352
Desviacion estancar = 2 167 a0 __MN=100 !

Frecuencia

a0 7 100 123 150 173

En la Tabla 7, se evidencié que, los datos de la V1. “Gestion Municipal’ se
encontré concentradas en el rango de [29.248 — 48.172] con una moda de 32
que representa el 12% de la distribucion, con asimetria positiva 0 sesgada a la
derecha y curtosis positiva, Figura 3.
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Variable Seguridad Ciudadana

Ta

bla 8

Estadistica de Seguridad Ciudadana

L3

WSC SCF1 SCF2 SCF3

I Walido 100 100 100 100

Perdidos ] 0 ] ]
Media 321 11,11 5,69 11,31
Mediana 30,00 10,00 5,00 10,00
Moda 247 10 6® 10
Desv. Desyiacion 6,963 3120 3,054 3,263
Asimetria 732 1,325 507 1,287
Error estandar de asimetria 241 241 241 241
Curtosis -,4582 1,235 -,951 897
Error estandar de curtosis 478 478 478 478
Minimao 22 8 6 8
Maximo a0 22 17 21
Percentiles 25 26,25 9,00 7.00 9,00

a0 30,00 10,00 5,00 10,00

7h 37.00 12,00 13,00 12,00

Fig. 9

Histograma V2: Seguridad ciudadana

Frecuencia

20 30

WSC

Viedia = 32,1

5,953
M'= 100

Desviacidn estandar =

40 =0

WSC
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Fig. 10

Histograma: Prevencion de la Seguridad Social
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Fig. 11

Histograma: Proteccion a las victimas
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SCF3

Frecuencia

23

SCF3

En la Tabla 8, se evidencié que, los datos de la V2 “Seguridad Ciudadana”
estuvieron concentradas en el rango de [25.147-39.073] con una moda de 24
que representa el 10 % de la distribucion, con asimetria positiva o sesgada a la

derecha y curtosis positiva, Figura 8

4.2. Evidencia de hipétesis

4.2.1 Asociacion de Variables

Tabla 9

Asociacion de la variable V1=V 2

Seguridad Ciudadana

Muy Malo Malo Regular Total
Gestion (22-35) (36-49) (50-63)
Municipal
Muy mala (27-43) 66 4 0 70
Malo (44-60) 5 23 1 29
Regular (61-77) 0 1 0 1
Total 71 28 1 100
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En la Tabla 9, se evidencio que existe una asociacion directa y positivo entre la
v1l: Gestion Municipal con la v2: Seguridad Ciudadana, es decir una muy mala

Gestion Municipal genera una muy mala Seguridad Ciudadana.

Tabla 10
Significacién de Asociaciéon de la Variable 1 — Variable 2
Valor Df Significacion
asintotica
Chi-cuadrado de 61,844a 4 ,000
Pearson
Razo6n de verosimilitud 63,489 4 ,000
Razén de verosimilitud 57,653 1 ,000
N de casos validos 100

En la Tabla 10, se evidencié el cumplimiento de la hipétesis general de
investigacion, la cual determina la asociacion entre variables Gestion municipal
y Seguridad ciudadana mostrada por el valor de Significacion asintética que

evidencia que existe una relacion estadisticamente significativa.

Correlacién de hipotesis general
HG: Existe relacion entre la gestion municipal y la seguridad ciudadana en un

distrito del Peru -2022.

Tabla 11

Significacién de correlacion de la variable V1 — V2

GM SC
i Coeficiente de correlacion 1,000 ,599™
GESTION
Sig. (bilateral) . ,000
MUNICIPAL
Rho de N 100 100
Spearman Coeficiente de correlacién ,599™ 1,000
SEGURIDAD
Sig. (bilateral) ,000
CIUDADANA
N 100 100
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En la Tabla 11, se observa el grado de sig=,000. Ademas del coeficiente Rho
de Spearman con resultado de ,599 lo cual nos permite aceptar la hipotesis

general planteada.

Tabla 12

Confirmacion de la hipoétesis principal

Ajuste Ajuste de Parsimonia
Variables incremental

GFl AGFI NFI PRATIO PNFI
GM —SC .974 | .945 .959 .619 .593

En la tabla 12, confirma la hipotesis general, la cual evidencia los resultados
obtenidos del ajustes absolutos el GFI, tiene un ajuste de 97.4%, el
AGFI=94.5% y NFIl es de 96% y la parsimonia, PRATIO=62% y PNFI 60%,
por lo que se demuestra que existe una relacion formidable entre las variables

estudiadas. Determinando que el modelo practico se cifie al modelo tedrico.

Correlacion de la hipotesis especifica 1

Hi: ElI Desarrollo Organizacional de la gestion municipal se relaciona con

la seguridad ciudadana en un distrito del Peru-2022

Tabla 13

Significacién de la correlacion de V2 —F1 V1
V>SC GMF1

Rho de Spearman SC Coeficiente de 1,000 613"
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100

GMF1 Coeficiente de ,613™ 1,000

correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 100 100
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En la tabla 13, se demuestra con los resultados arrojados por el analisis que
hay una correlacion entre Desarrollo Organizacional y la Gestion Municipal,
obteniendo un coeficiente de Rho de Spearman = 0,613, indicando que hay
una relacion directa, positiva y moderada por tanto se acepta la hipétesis
especifica 1, demostrando que hay correspondencia entre gestion municipal y

seguridad ciudadana en un distrito del Peru.

Correlacion de la hipotesis especifica 2

H2: Las finanzas municipales de la gestion municipal se relacionan con la

seguridad ciudadana en un distrito del Peru-2022

Tabla 14

Significacién de la correlaciéon de la V2 —F2 V1

V2S2 GMF2
Coeficiente De Correlacion 1,000 ,634**
V2SC
RHO DE Sig. (Bilateral) . ,000
SPEARMAN N 100 100
Coeficiente De Correlacion ,634** 1,000
GMF2 Sig. (Bilateral) ,000 .
N 100 100

En la Tabla 14 se evidencia que el Sig=,000 que es menor al ,001 [,000<,001],
llegando a decir que la hipétesis especifica 2 es aceptable. Se afirma que la
seguridad ciudadana tiene correspondencia significativamente alta con las
finanzas municipales. Ademas el rho de Spearman = 0,634, demostrando que
existencia de una correlacién directa positiva y su grado es alto. Lo cual se
afirma la relacion entre Gestion Municipal y Seguridad Ciudadana de un distrito

del Peru.
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Correlacion de la hipotesis especifica 3

Hs: Los servicios y proyectos de la gestibon municipal se relacionan con la

seguridad ciudadana en un distrito del Peru-2022

Tabla 15

Significacién de la correlacién de V2 —F3 V1

V,SC GMF3
Coeficiente De 1,000 4627
V2SC Correlacién
RHO DE Sig. (Bilateral) . ,000
SPEARMAN N 100 100
Coeficiente De 462" 1,000
GMF3 Correlacién
Sig. (Bilateral) ,000 .
N 100 100

En la Tabla 15, se evidencia que el valor de p calculado es = .000, por lo que
se accede a la hipétesis especifica 4, por tanto la seguridad ciudadana tiene
correspondencia significativamente alta con los servicios y proyectos de la
gestion municipal. Ademas el analisis Rho de Spearman = 0,462, demostrando
que la correlacion directa, positiva y moderado, por lo que se confirma la grado
y nivel de correlacion entre Gestion Municipal y Seguridad Ciudadana de un
distrito del Peru.

Correlacion de la hipotesis especifica 4

Ha: La gobernabilidad democratica de la gestion municipal se relaciona con la

seguridad ciudadana en un distrito del Peru-2022
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Tabla 16

Significacion de la correlacion de V2 -F4 V1

V2SC GMF4
coeficiente de correlacion 1,000 JA27%*
V2sC sig. (bilateral) ,000
RHO DE SPEARMAN n 100 100
coeficiente de correlacion ,A27** 1,000
GMF4 sig. (bilateral) ,000
n 100 100

En la Tabla 16, se evidencia un Sig=.000, por lo que se admite la hipétesis

especifica 4, es decir la seguridad ciudadana

tiene correspondencia

significativa con la Gobernabilidad Democratica. Igualmente el coeficiente de

Rho de Spearman = 0,427, demostrd una correspondencia positiva moderado.

Lo cual afirma la correspondencia entre Gestion Municipal y Seguridad de un

distrito del Peru.
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V. DISCUSION

Es preciso sefialar que la presente propuso como problema general la relacion
entre la gestion municipal y la seguridad ciudadana, debido a que se consigna
que para que una municipalidad cumpla con todas sus funciones y plan de
gestidén es fundamental que exista una adecuada y efectiva gestion que brinde
y garantice seguridad, tranquilidad y convivencia pacifica entre los ciudadanos.
Lo cual coincide con Guevara (2020), quien concluye en la importancia de
plantear medidas determinantes de seguridad ciudadana ademas de aumentar
la seguridad en las calles con los equipos necesarios para el eficiente ejercicio
de sus funciones. Del mismo modo, Tambra (2021), en su investigacion tuvo
como resultados que, en la V1 el nivel fue positivo, moderado un 51.7%,
mientras que en V2el nivel directo y malo en un 61.7%, arrojando como
resultado que hay relacion entre la gestion municipal y la seguridad ciudadana,
lo que se evidencia en la correlacion de Rho de Spearman, cuyo valor fue =,
676, indicando que su nivel de significativa, es alta, positiva y moderada.
Concluye que se debe promover la coordinacion simultaneamente entre
pobladores y las autoridades para mantener una sanay pacifica convivencia,
Estos resultados parecen confirmar la tesis de Lopez (2016), quien ultimé que
existe una relacién entre las variables, en un 68% siendo positiva alta. Agregé
que el problema principal nace en la inseguridad, ciudadana y recomendo
optimizar la relacion del ciudadano —Policia, ademas de capacitar al personal,

en virtud de mejorar la seguridad.

Se plante6é como objetivo general, determinar la relaciona la Gestibn Municipal
y la seguridad ciudadana en un distrito del Perd — 2022 teniendo en
consideracion una muestra de 100 pobladores, en la tabla N° 9 se detalla que
el 66% de los encuestados consideré que la gestidon municipal es muy mala,
por lo que se puede intuir que la ciudadania se encuentra disconforme con la
efectividad de la gestibn que realiza gobierno local frente a la seguridad

ciudadana de su distrito.
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En cuanto al objetivo se utilizd las ecuaciones estructurales, en donde la
prueba de ecuacion confirmo los resultado con ajustes absolutos donde el RMR
es de, 265, el GFIl, AGFI y NFI fue en promedio e un 95% y el parsimonia y
PRATIO y PNFI fue de 62%, es decir evidencia que la correspondencia
considerable entre las variables, por lo cual se determina que el modelo

practico se cifie al modelo teorico.

Teniendo relacion con la teoria de Quispe (2020), indica que el estado a través
de sus organismos publicos debe crear politicas que prevengan y garanticen
la tranquilidad del colectivo, reduciendo Yy neutralizando la criminalidad y
delincuencia en todos sus aspectos. Asimismo se relaciona con Asimismo,
Barillas, Bran, castillo et. al. (2008), Refieren que la municipalidad en sus
programas de gestibn debe englobar desarrollo organizacional efectivo,
Finanzas municipales objetivas y transparentes, Servicios y proyectos de
calidad y una Gobernabilidad democratica participativa, con las cuales se
brinde calidad de gestion y estas se vean reflejados y percibidos en la

sociedad.

Resultados similares se encontré en la tesis de Nalvarte (2021), quien a través
de la correlacién de Tau-b de Kendal, encontré un Sig= 0.000, ademas de un
coeficiente de correlacion de 0.445, demostrandose una relacion positiva
moderada entre ambas variables. Asimismo recomendd que las autoridad
municipales, replanteen sus lineamientos en lo que concierne a recaudacion de
finanzas, para optimizar sus recursos y mejorar sus presupuestos en obras y
servicios, ello con el fin de brindar calidad de gestién, orientados a mejorar el
desarrollo organizacional ademas de su ejecucidn en las estrategias de
seguridad y operatividad de sus funciones acuerdo a las necesidades de la
sociedad.

Con respecto a los resultados obtenidos se aceptd la hipétesis general que
evidencia una relacion existente entre las variables 1 y 2, con un valor de
significancia en el Chi-cuadrado de Pearson de ,000, asi también se utilizo el
Rho de Spearman cuyo valor del coeficiente de correlacién fue de ,599, lo cual
nos confirma, que hay una correlacion entre las variables con un grado
significancia alta ademas de ser positiva y moderada, determinando que una
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buena gestion municipal coadyuvara a mejorar y desarrollar una buena
seguridad ciudadana, por ende la municipalidad brindara mejor calidad de

servicios a los ciudadanos.

Estos resultados coincidieron con la investigacion de Salazar (2021) quien con
un 95 % de nivel de confianza, un nivel de significacion de 0,021 y una
correlacion de Pearson de 0,932 demuestra que la relacion es positiva y muy
alta, afirmando la relacion entre la gestion publica municipal y la seguridad
ciudadana, Ademas sefialo que es primordial mejorar la calidad de gestion para
reducir la inseguridad ciudadana, que viene afectando la convivencia pacifica y
la tranquilidad de los ciudadanos. De igual forma Bernaola (2017), en su
investigacion tuvo como resultados una relacién directa y moderado siendo
esta =0,40 y con una significacién positiva de p: 0,003 < a: 0,01, mientras que
el 54,9% de sus encuestados consideraron deficiente la gestion municipal en
seguridad ciudadana frente a la satisfaccion de los pobladores, de la misma
manera se contrasta con la tesis de Huaman (2018) quien en su estudio, tuvo
como resultado que en un 90.4% la gestion municipal influye notoriamente en
la seguridad ciudadana, se puede decir, que a mejor gestion Municipal mejor se
promovera las actividades de seguridad ciudadana.

Teniendo concordancia con la investigacion de Quinteros (2020), quien
concluyo, que los gobiernos locales deben enfocar sus politicas publicas de
gestibn en mejorar el bien colectivo, asi como garantizar el bienestar,
efectividad, eficacia y eficiencia de sus acciones, para asi poder reducir la

delincuencia, el desorden publico y la inseguridad en general.

Del mismo modo se discute con la teoria de Arraiza (2016), quien sefiala que la
gestion municipal tiene como fin esencial coadyuvar a que los ciudadanos
tengan una Optima la calidad de vida dentro de su distrito, siendo menester de
los gobiernos locales mejorar la participacion publica multisectorial en sus tres
niveles de gobierno, para dictaminar lineamientos efectivos y hacer frente a la
inseguridad ciudadana ; ademéas de promover, coordinar y articular con los
vecinos del distrito mecanismos de seguridad, con el fin de optimizar la

efectividad y el desarrollo de las sostenible de las politicas publicas.
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VI. CONCLUSIONES

- En esta investigacién, se propuso como objetivo principal determinar la
relacion entre gestion municipal y seguridad ciudadana y en opinion de
los encuestados se evidencia la referida relacion en 60%, es decir,
correlacion directa, positiva, moderada y estadisticamente significativa
(Tabla 11).

- De acuerdo, al objetivo especifico 1 se propuso, determinar la relacion
entre el Desarrollo Organizacional y la Seguridad Ciudadana en un
distrito del Peru, se concluy6 segun la opinién de los encuestados en un
61% que existe una correlacion directa, positiva y moderada, ademas de
ser estadisticamente significativa. Véase (Tabla 13).

- Asimismo como objetivo especifico 2, se plante6 determinar la relacién
entre el finanzas municipales y la Seguridad Ciudadana en un distrito del
Perl, segun la opinidon de los encuestados la relacion es de un 634%,
demostrandose una correlaciéon directa positiva y moderada, con un nivel
de Sig=,000. Véase (Tabla 14).

- Seguidamente como objetivo especifico 3, se sefiald determinar la
relacion entre servicios y proyectos y la Seguridad Ciudadana en un
distrito del Perd, concluyendo que existe un alto grado de correlaciéon
significativa, la cual se corroboro con el Rho Sperman, segun la opinién
de los encuestados en un 46% se evidencio una relacion directa,

positiva y moderada. Véase (Tabla 14).

- Finalmente, como ultimo objetivo especifico 4 se plante6 determinar la
relacion entre Gobernabilidad Democrética y la Seguridad Ciudadana
en un distrito del Perd, por la cual se concluy6 con un grado de Sig.=,
000, segun el andlisis de Rho de Spearman y la opinion de los
encuestados en un 43%, que existe una correlacién positiva moderado.
Véase (Tabla 15).
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VIl. RECOMENDACIONES

e Se recomienda continuar con la aplicacion del instrumento a fin de
mejorar la validez y confiabilidad, ademas de evaluar la posibilidad de
ajustar los items de los instrumentos estudiados, e incrementar unidades
muéstrales a fin de cumplir las condiciones que exigen los modelos de
ecuacion estructural.

e Utilizar los conceptos de las variables definidos por otros tedricos y
comparar con los resultados de esta investigacion, ademas de evaluar
composicién de las unidades muéstrales y complementarse con sus
niveles de instruccion.

e Afianzar lazos institucionales con autoridades competentes para
persuadir y reducir los niveles de inseguridad ciudadana y violencia que
vive el distrito, ya que se percibe que una mala gestibn municipal brinda
una mala gestion de seguridad ciudadana.

e Se recomienda que se realice seguimiento a los servicios y proyectos
que brindan a la ciudadania, en virtud de mejorar e innovar sus
estratégicas para satisfacer las necesidades de los habitantes del
municipio.

e Asimismo se recomienda evaluar y proteger las zonas de mayor
vulnerabilidad a la inseguridad y el delito, debiendo construir el mapa
delito.

e Se sugiere que la municipalidad realice convenios con empresas que
brinden herramientas tecnoldgicas para innovar y fortalecer sus equipos
de vigilancia ciudadana a fin de poder monitorear a la ciudadania.

e Se sugiere que la municipalidad gestione apoyo interinstitucional que
tengan en marcha politicas y mecanismos de seguridad que respalde la
integridad mediante una red de integracion ciudadana.

e Que se implemente nuevas estructuras de gobernacion democratica
donde se ejerza el derecho de participacion, coadyuvando a las
autoridades a crear mecanismos de alerta rapida para reducir la

violencia en su distrito.
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ANEXOS

Anexo 1. Operacionalizacion de la variable

Variable Definicion Definicion
conceptual operacional Dimensiones Indicadores
Segun Barillas, | La variable gestién Objetivos
Bran, castillo et. | municipal para su Desarrollo metas
al. (2008). La | estudio se ha Organizacional Personal
gestion operacionalizado adecuado
municipal en 4 dimensiones, —
Recaudacion
comprende las | cada una con 3
. - municipal
acciones que | indicadores y para
. - Manejo de
realizan las | cada indicador se | rinanzas
, . resupuesto
dependencias y | consideraron 3 P P
) Municipales :
organismos items, se elabor6 Capacidad
. municipales, un cuestionario con financiera
Gestion
- encaminadas al | 30 items el cual se ici
municipal Servicios
logro de | aplicara en la Municipales
objetivos y | recogida de datos Inversion
cumplimiento de | y su  posterior | Servicios 'y Municipal
metas procesamiento Proyectos

establecidas en
los planes vy
programas de
trabajo,
mediante las
interrelaciones e
integracion  de
recursos

humanos,

materiales y

financieros.

estadistico, para

las pruebas de
hipotesis y arribar
a las conclusiones
del

estudio.

presente

Capacidad de

interactuar

Gobernabilidad

democréatica

Transparencia

Municipal

Cultura

organizacional

Participacion y

concertacion.
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Anexo 2. Operacionalizacion de la variable: Seguridad ciudadana

Variable Definicién Definicién dimensiones indicadores
conceptual conceptual
PNUD (2013) | La variable Prevencion
La seguridad | gestion Gestién de la Situacional
ciudadana es | municipal para seguridad
la accion que | su estudio se
s idad _ local Prevencion
egurida se centra en | ha operacional social
ciudadana | tratar de | izado en 3

reducir las
amenazas Yy
actos
vandalicos
que se
generan en
la sociedad,
sin el uso de
violencia,
creando un
ambiente
seguro
propicio para
una
convivencia

pacifica.

dimensiones,
gue en total dan
11 indicadores
se elabor6 un
cuestionario
con 28 items el
cual se aplicara
en la recogida
de datos y su
posterior

procesamiento

estadistico,

para las
pruebas de
hipotesis y

arribar a las
conclusiones
del presente

estudio

Prevencién de
la violencia e

inseguridad

Percepcion de
inseguridad

Inseguridad
ciudadana

Proteccion ya
Atencion  de

las victimas:

Atencioén alas
victimas de
violencia

Acceso
rapido, salud,
justicia y
seguridad

Rescate de
mujeres
violentadas

Reinsercion
de familias
violentas

44




Anexo 3. Matriz de consistencia

VARIABLES E INDICADORES

PROBLEMA OBIJETIVOS HIPOTESIS = " "
VARIABLE 1: GESTION MUNICIPAL Autores (Barillas, Bran, castillo et. al)
: Escala de Niveles o
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL DIAENEIENES IMDIEARIEIRES i medicion rangos
¢ Cémo se relaciona la Desarrollo Objetivos y metas 1-5 Muy malo
Gestion Municipal y la Conocer la relacién entre la | Existe relacion entre la gestion | Organizacional Personal adecuado . Nunca=1
. . . - - 5 . Implementar nuevos mecanismos Malo
seguridad ciudadana en gestion municipal 'y la | municipal y la seguridad ciudadana A .
un distrito del PergG- seguridad ciudadana en un | en un distrito del Perd -2022 Finanzas Recaudacion municipal 6-10 veces = Regular
2022? distrito del Peru-2022 municipales Manejo de presupuesto Casi
HIPOTESIS ESPECIFICOS Inversion a poblacion vulnerable siempre=3 | Bueno
i o Capacidad financi =
PROBLEMAS OBJETIVOS ESPECIFICOS: | HEL: El Desarrollo Organizacional [sgrviciosy Semicios muncinales TR
ESPECIFICOS: ' OEL: Determinar la relacion del | de la gestion municipal se relaciona | proyectos Ampliacion de la inversion municipal Siempre= | Muy Bueno
PE1 ¢Como se relaciona | desarrollo organizacional de la | con la seguridad ciudadana en un Capacidad de interactuar 4
el desarrO_Ilo orgar_li;acional gestion  municipal con la | distrito del PerG-2022 Gobernabilidad Transparencia municipal 16-20
de la gestion municipal con | seguridad ciudadana en un Democrética Cultura organizacional
la seguridad ciudadana en | distrito del Per(i-2022 HE2:.Las finanzas municipales de Participacion y concertacion -
ot . 9 o > VARIABLE 2: SEGURIDAD CIUDADANA Autora (Quispe, E. 2020)
un distrito del Per(-2022? la gestion municipal se relaciona - Escalade | Niveles o
PE2 Cémo se relaciona el | OE2: Determinar la relacion de | con la seguridad ciudadana en un | DIMENSIONES INDICADORES ltems | cdicion rangos
finanzas municipales de la | |a finanzas municipales de la | distrito del Perd-2022 Gestion de la Falta de id
;2 e ., .. . alta de liaerazgo
gesthn mu.nICIpal con la gest|qn mu.n|C|paI con la lsengmdad Deficiencias institucionales 21-25 Nunca=1 Muy malo
seguridad ciudadana en un | seguridad ciudadana en un | HE3: Los servicios y proyectos de oca _ e
distrito del Pera-2022? distrito del Per(-2022 la gestiébn municipal se relaciona A:sgglf'eicoord'”ac'on enlas Aveces =2 | Malo
PE3 ¢ Como se relaciona con la seguridad ciudadana en un gD i las instituci .
los servicios y proyectos de | OE3: Determinar la relacién de | distrito del Peri-2022 esconfianza en fas instituciones Casi 5 Regular
la gestion municipal con la | los servicios publicos de la Problemas de civismo y siempre=
. ) > e . convivencia Bueno
seguridad ciudadana en un | gestion municipal con la | HE4: La gobernabilidad [ prevencion de Siempre=
distrito del Perd-2022? seguridad ciudadana en un | democrética de la gestién municipal | la  violencia Prevencién Situacional 26-30 | 4 Muy Bueno

PE3 Como se relaciona la
gobernabilidad democratica
de la gestion municipal con
la seguridad ciudadana en
un distrito del Per-2022?

distrito del Per(-2022

OE4: Determinar la relacion de
la gobernabilidad democratica
de la gestiébn municipal con la
seguridad ciudadana en un
distrito del Peru-2022

se relaciona con la seguridad
ciudadana en un distrito del Pert-
2022

inseguridad

Prevencion Social

Proteccion y
Atencion de las
victimas

Atencién y reinsercion de las
victimas de violencia

Acceso rapido, salud, justicia y
seguridad
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Anexo 4: Instrumento de recolecciéon de datos

Cuestionario de la variable: Gestion Municipal

Estimados Sefiores: El presente instrumento tiene por objetivo medir la
gestion municipal. Agradecemos de antemano su participacion,
esperando poder contar con su sinceridad para el desarrollo de los
siguientes items.

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda
con seriedad marcando con un aspa (X) en la alternativa correspondiente
de la columna:

nunca A veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 4
N° | DIMENSION: DESARROLLO ORGANIZACIONAL 12|34

1 | Considera que la gestion municipal brinda servicios de
calidad que logren satisfacer las necesidades del usuario.

2 | ¢Considera transparente la seleccidon del personal que labora
en la municipalidad?

3 | ¢Cree que la municipalidad cuenta con el personal adecuado
para cumplir con sus objetivos y metas trazadas?

4 | ¢Considera que la municipalidad gestiona sus actividades de
seguridad ciudadana basadas en la realidad que existe en el
Distrito?

5 | ¢Cree que la municipalidad utiliza diversos medios para
conocer las necesidades del usuario con el fin de mejorar el
nivel de servicio.

6 | ¢Cree que la municipal tiene un plan sectorial bien
estructurado para frenar la ola de violencia e inseguridad?

7 | ¢La municipalidad realiza una correcta intervencion en la
lucha frontal contra la inseguridad?

DIMENSION: FINANZAS MUNICIPALES

8 | ¢Cree que se realiza una correcta recaudacion municipal?

9 | ¢Cree que politicas de recaudacion de impuestos y arbitrios
por parte de la Municipalidad son las mas idoneas

10 | ¢ Considera que los recursos recaudados por la municipalidad
se utilizan para las mejoras publicas?

11 | ¢ la ciudadania es informado sobre las finanzas municipales

12 | ¢Cree que la municipalidad utiliza adecuadamente el
presupuesto asignado a su Distrito?
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13

¢ Considera que la gestion municipal invierte oportunamente
en proyectos de seguridad dirigido a sectores con
vulnerabilidad social?

14

¢, Considera que los egresos que reporta la municipalidad en
obras publicas van acorde con las obras que brindan

DIMENSION: SERVICIOS Y PROYECTOS

15

¢La municipalidad brinda servicios de recreacion a los
jovenes del distrito?

16

¢La poblacion se beneficia con los proyectos que ejecuta la
municipalidad?

17

¢,Cree importante que la municipalidad invierta en obras que
la ciudadania califica como urgentes?

18

¢, Considera que las contrataciones que realiza la
municipalidad para la ejecucion de los proyectos son
transparentes?

19

¢,Cree gue la municipalidad evalla y da seguimiento a los
proyecto de inversion en el Distrito?

20

¢, Considera usted que la municipalidad realiza controles
adecuados durante la ejecucion de los proyectos?

21

La municipalidad gestiona adecuadamente la recoleccion de
residuos sélidos en su distrito ?

DIMENSION: GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA

22

la Municipalidad promueve la participacion ciudadana en su
distrito

23

¢la poblacién es informada de las acciones y del desarrollo
del plan concertado ?

24

la Municipalidad promueve el desarrollo sostenible a nivel
econdémico, social, ambiental e integral?

25

¢, la Municipalidad brinda acceso a la informacién sobre
informacion relevante de la gestion municipal?

26

¢ la Municipalidad a implementado medios de difusion sobre
la normativa legal relacionada al periodo de la gestion
municipal

27

¢La municipalidad a integrado a la comunidad a er parte de
alguna organizacién municipal

28

¢, los ciudadanos participan activamente en el presupuesto
participativo que realiza los gobiernos regionales y locales?

29

¢conoce si la municipalidad tiene politicas institucionales
dirigidas a las mujeres victimas de violencia familiar

30

¢.Conoce si la municipalidad tiene politicas institucionales
gue brindan apoyo a las mujeres, nifios, y adolescentes
tercera edad y personas con capacidades especiales?
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Cuestionario de la variable: Seguridad Ciudadana

Estimados Sefiores: El presente instrumento tiene por objetivo medir la gestién municipal.
Agradecemos de antemano su participaciéon, esperando poder contar con su sinceridad para el
desarrollo de los siguientes items.

Instrucciones:

marcando con un aspa (X) en la alternativa correspondiente de la columna:

Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad

nunca A veces Casi Siempre Siempre

1 2 3

4

P
O

Z

Dimension: Gestion de la Seguridad Local

1

2

=

Considera efectiva los lineamientos de seguridad ciudadana que
brinda su municipalidad

Cree que la municipalidad deberia tener mayor liderazgo
institucional en el area de gestidén de seguridad ciudadana frente
a los ciudadanos

Tiene conocimiento cuales son las estrategias que implementa la
municipalidad sobre seguridad ciudadana si tuviera la percepcion
de que pueda ser victima la delincuencia en su distrito?

Cree que la municipalidad debe mejorar las politicas y
lineamientos sobre la gestion de seguridad ciudadana

¢, Considera necesario que la municipalidad implemente
herramientas tecnologicas para contrarrestar los actos delictivos
en su distrito?

Considera oportuno que la municipalidad interactue con otras
municipalidades que tienen mejores planes de seguridad
ciudadana

¢La municipalidad permite que la ciudadania participe
conjuntamente en las acciones para mejorar la seguridad de las
calles

Siente que la poblacién contribuye para una convivencia pacifica
en su distrito

Considera que existen deficiencias interinstitucionales, la cual no
permite evidenciar éptimos resultado en las gestiones de
seguridad ciudadana

10

Considera que el personal administrativo del municipio, se
encuentra capacitado para atender ordenadamente las denuncias
en materia de seguridad

Prevencion de las Victimas

11

Considera que la municipalidad deberia promover campafias
orientadas a la prevencion sobre de violencia intrafamiliar en su
distrito?

12

Cree gue las autoridades municipales tienen la capacidad de
elaborar planes de prevencion en materia de seguridad
ciudadana.

13

Considera que deberian evaluar en su distrito las zonas
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vulnerables a actos delictivos e implementar nuevos accesos
tecnoldgicos y dispositivos de seguridad ciudadana (radios y
camaras de vigilancia)

14

¢, Considera necesario que la municipalidad en conjunto con la
PNP realice operativos de identificacion personal en espacios
publicos para disminuir los indices de violencia e inseguridad
ciudadana en su distrito?

15

¢, Cree importante que la policia realice inspecciones sobre uso
de armas de fuego, consumo de bebidas alcohdlicas en los
parques y calles aledafias como estrategia para disminuir los
delito al paso

16

Cree usted, que el distrito tiene un adecuado alumbramiento
publico que permite al ciudadano caminar, jugar o desarrollar
otra actividad en algun espacio publico.

17

Considera que la falta de oportunidades en el entorno laboral,
educativo y social a influenciado para que se eleve el pandillaje
en su distrito

18

¢, Considera que la inseguridad ciudadana y violencia ha
aumentado en los ultimos afos?

19

Considera oportuno la atencion del teléfono de serenazgo,
delegacion policial, u otra entidad que pueda brindar proteccion
rapida ante un evento peligroso

20

Considera que deberian crearse cuadrantes de vigilancia policial
y patrullaje de serenazgo permanente en las zonas mas
vulnerables para actos delictivos en su distrito

Atencién ac las Victimas

21

Considera que las instituciones y las autoridades deberian tener
una base de datos de las victimas de violencia que hay en su
distrito

22

Cree que la municipalidad tiene programas sociales de seguridad
ciudadana que alberguen a las victimas de violencia
intrafamiliar?

23

Considera que su distrito necesita mas centros de emergencia
gue estén orientados a prevenir y brindan una adecuada
proteccion a las victimas de violencia

24

Considera importante monitorear y dar seguimiento a las
personas que han sufrido un hecho de violencia familiar

25

Considera que las instituciones deberian brindar atencion y
evaluacion psicolégica permanente a las victimas de violencia

26

Cree que las autoridades brindan apoyo legal permanente a las
victimas de violencia

27

Considera que una de las causas de la delincuencia es que las
sanciones que imponen los jueces no son drasticas

28

Considera que deberia de haber seguimiento a los agresores en
rehabilitacion
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ANEXO 5.

Ficha técnica del cuestionario de Gestion Municipal

Ficha Técnica

Autor: Vanessa Lissette Vilchez Albines

Nombre del Instrumento: Gestiébn Municipal

Forma de Empleo: Individual

Encuestados: 100 Ciudadanos

Duracion de encuesta: 3 dias

Tiempo de encuesta: 15 minutos

Objetivo del instrumento: Medir la opinién de los ciudadanos sobre Gestién a Municipal
Utilidad Diagnostica: Opinion respecto a la Gestion Municipal
Cantidad de items: 27

Puntuacion: Escala de Likert

Nunca =1

Algunas Veces =2

Casi Siempre =3

Siempre = 4

Método de Aplicacién: Se programoé encuestas de 30 items y se fijé una fecha
para que un grupo de 100 ciudadanos sean encuestados personalmente.

Nota. Elaboracién propia

Ficha técnica del cuestionario de Seguridad Ciudadana

Ficha Técnica

Autor: Vanessa Lissette Vilchez Albines

Nombre del Instrumento: Seguridad Ciudadana

Forma de Empleo: Individual

Encuestados: 100 Ciudadanos

Duracion de encuesta: 3 dias

Tiempo de encuesta: 15 minutos

Objetivo del instrumento: Medir la opinién de los ciudadanos sobre la seguridad
Ciudadana Utilidad Diagnostica: Opinidn respecto a la Seguridad Ciudadana
Cantidad de Items: 28

Puntuacion: Escala de Likert

Nunca =1
Algunas Veces =2
Casi Siempre =3
Siempre = 4

Método de Aplicacién: Se programo6 una encuestas de 28 items y una fecha
para que un grupo de 100 ciudadanos sean encuestados personalmente.

Nota. Elaboracion propia
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