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Resumen

El estudio tiene como objetivo general determinar la relacion entre el Gobierno
Digital y la Seguridad Ciudadana en el Gobierno local de la ciudad de Huanta
(Ayacucho), 2020-2022. En el estudio se empled un disefio basico no experimental
de nivel correlacional con un enfoque cuantitativo. La poblacién de estudio estuvo
integrada por 110 colaboradores del gobierno local de Huanta. se utiliz6 como
técnica de investigacion la encuesta y como herramienta de recoleccion de datos
el cuestionario, en el proceso de datos se empled el estadistico de Rho Spearman
obteniendo como consecuencia una correlacion positiva de 0.458 entre el gobierno
digital y la seguridad ciudadana, con un valor de significancia de 0.000 que es
menor o igual a < 0.05 en consecuencia, se desestima la hipotesis nula HO: No se
relacionan el gobierno digital con la seguridad ciudadana y se admite la hipétesis
alterna Ha: Se relacionan el gobierno digital con la seguridad ciudadana, coligiendo

gue existe una correlacion entre las variables.

Palabras clave: Gobierno digital, Seguridad ciudadana, Gobierno Local.



Abstract

The general objective of the study is to determine the relationship between Digital
Government and Citizen Security in the local government of the city of Huanta
(Ayacucho), 2020-2022. The study used a basic non-experimental design of
correlational level with a quantitative approach. The study population consisted of
110 employees of the local government of Huanta. The survey was used as a
research technique and the questionnaire as a data collection tool, in the data
process the Rho Spearman statistic was used, obtaining as a consequence a
positive correlation of 0.458 between digital government and citizen security, with a
value of significance of 0.000 which is less than or equal to < 0.05 consequently, the
null hypothesis HO is rejected: digital government is not related to citizen security
and the alternative hypothesis Ha is accepted: digital government is related to
citizen security, deducing that there is a correlation between the variables

Keywords: Digital Government, Citizen Security, Municipality.



Riepilogo

L'obiettivo generale dello studio &€ determinare la relazione tra governo digitale e
sicurezza dei cittadini nel governo locale della citta di Huanta (Ayacucho), 2020-
2022. Lo studio ha utilizzato un disegno di base non sperimentale di livello
correlazionale con un approccio quantitativo. La popolazione studiata era composta
da 110 dipendenti del governo locale di Huanta. L'indagine e stata utilizzata come
tecnica diricerca e il questionario come strumento di raccolta dati, nell'elaborazione
dei dati é stata utilizzata la statistica Rho Spearman, ottenendo come conseguenza
una correlazione positiva di 0,458 tra governo digitale e sicurezza dei cittadini, con
un valore di significativita di 0.000 che € minore o uguale a < 0.05 di conseguenza
si rifiuta l'ipotesi nulla HO: il governo digitale non e legato alla sicurezza dei cittadini
e si accetta l'ipotesi alternativa Ha: il governo digitale e legato alla sicurezza dei

cittadini, deducendo che esiste una correlazione tra le variabili.

Parole chiave: Governo digitale, Sicurezza dei cittadini, Governo locale.
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