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Resumen 

Esta investigación su principal objetivo determinar la influencia de la ejecución de 

obras públicas en la generación de valor público en los ciudadanos del distrito de 

Ayacucho, Huamanga – Ayacucho, 2022, asimismo es preciso indicar que conto 

con un tipo de investigación aplicada, de igual manera un enfoque cuantitativo y un 

corte correlacional, de similar manera se consideró un diseño no experimental, la 

población estuvo constituida por 113 761 habitantes en la región Ayacucho y con 

una muestra de 383 encuestados, se ha empleado como técnica de recolección a 

la encuesta y como instrumento el cuestionario. Por su parte los resultados han 

evidenciado que existe una correlación positiva muy alta entre la dimensión política 

y sustantiva y la variable valor público, se encontró un valor de Rho de Spearman 

de 0,980 y 0.992, por lo cual en la dimensión operativa y administrativa con un p 

valor de 0,877 de significancia. Concluyendo que el valor público se correlaciona 

de forma positiva alta en el distrito de Ayacucho, Huamanga*Ayacucho. 

Palabras clave: Ejecución de obras públicas, valor público, ciudadanos 
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Abstract 

This investigation has had the main objective of determining the influence of the 

execution of public works in the generation of public value in the citizens of the 

district of Ayacucho, Humana - Ayacucho, 2022, It is also necessary to indicate that 

I had a type of applied investigation, of In the same way, a quantitative approach 

and a correlational cut, in a similar way a non-experimental design was considered, 

the population consisted of 113,761 inhabitants in the Ayacucho region and with a 

sample of 383 respondents, the survey has been used as a collection technique. 

and as an instrument the questionnaire. For their part, the results have shown that 

there is a very high positive correlation between the political and substantive 

dimension and the public value variable, since a Spearman's Rho value of 0.980 

and 0.992 has been found, therefore in the operational dimension and administrative 

with a p value of 0.877 of significance. Concluding that the public value is highly 

positively correlated in the district of Ayacucho, Hua manga * Ayacucho. 

Keywords: Execution of public works, public value, citizens 
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I. INTRODUCCIÓN

El concepto de creación de valor por parte del sector público está 

prácticamente ausente. El término de valor público ha sido adoptado por 

académicos en gestión y administración pública para intentar ir más allá de este 

papel reactivo, centrándose en cómo los administradores del sector público 

rescatan un papel democrático significativo en la gestión de un equilibrio entre la 

eficiencia y la participación de los ciudadanos (Mazzucato y Ryan, 2019). 

Los gobiernos su nacionales son actores importantes en el abastecimiento 

de bienes y servicios públicos a los ciudadanos en todos los países de la OECD, 

aunque con diferencias entre ellos (OECD, 2021). Tal es que en Italia los poderes 

adjudicadores descentralizados parecen ser sistemáticamente menos eficientes en 

la gestión del proceso de ejecución y se afirma que pueden carecer de las 

estructuras burocráticas para administrar la etapa de ejecución de manera eficiente 

(Guccio, Pignataro y Rizzo, 2019) Pues, pocas veces se logran ejecutar 

eficientemente las obras públicas en beneficio a la sociedad (Lapuente y Van de 

Walle, 2020). 

En esa línea, los gobiernos deben adaptarse a los cambios en sus entornos 

internos y externos para crear sistemas que les permitan escanear tendencias, 

identificar desarrollos, predecir su impacto potencial en la organización y aprender 

rápidamente cómo implementar cambios en sus procedimientos operativos 

(Mergel, Gong, y Bertot, 2018).Ya que el valor público sirve para una visión más 

extensa de innovaciones para cambiar la dirección de obtención de servicios al 

desempeño de las esperanzas y objetivos públicos. (Panagiotopoulos, Klievink y 

Cordella, 2019) 

En Australia el valor público como retórica es un oficio de cada valor 

contradictorio de las personas, que los políticos y los que administran, deben de 

concordar al optar por cambiar recursos; por otro lado, el valor público ha sido 

acusado de servir como un dispositivo retórico para que así los que están 

administrando puedan promover sus intereses e influyan frente a cada político 

(Chohan y Jacobs, 2018). Asimismo, en Brasil, a pesar de que el plazo de EOP 

está definido en los proyectos básicos, no es infrecuente su incumplimiento, ya que 
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estos plazos suelen extrapolar por paralización de etapas de servicios, ocurrencia 

de lluvias, entre otros, es decir situaciones que no están previstas y que impactan 

directamente en el plazo de ejecución de obra (Valente y Nacimiento, 2021).  

En el Perú, durante las últimas décadas, los escándalos de corrupción han 

hecho estragos en gran medida en la mayoría de los organismos públicos y 

privados, principalmente en la ejecución de grandes obras, la desconfianza ha ido 

incrementando por parte de población, exigiendo sanciones extremas para los 

infractores, incluso sacándolos de la política, por la mala EOP existen deficiencias 

que deben ser expuestas y sancionadas (Contreras, Baique, Cacho y Cacho, 2022). 

Según la CGDRP (2019) se tiene un total de 867 que están sin ejecución (paradas) 

equivalente a S/ 16,870,855,767; donde el 57% son a nivel nacional y el 43% a nivel 

regional, estas cifras son muy preocupantes ya que cuando la obra es terminada y 

puesta a disposición de la sociedad para sus uso, alcanza el fin para el que fue 

diseñada, sin embargo, el retraso en su terminación provoca efectos negativos.  

En Ayacucho, existen 51 están sin ejecución (paradas) equivalente a S/ 

463,468,202, representando al 6% a nivel nacional CGDRP(2019) Esto se debe a 

que existe un problema de corrupción en las obras de contratación por 

administración directa, ante ello la Contraloría ha creado un proyecto de Ley N° 

00875/2021-CGR, con el fin de regular las condiciones adecuadas para su 

ejecución, así como para proteger el control gubernamental sobre este tipo de 

procesos (Contraloría General de la República, 2022). sin embargo una mala 

ejecución de las obras públicas impacta en la economía local y nacional (Câmara 

Brasileira da Indústria da Construção [CBIC], 2018).  

Por todo lo expuesto anteriormente, se tiene como problema general: 

¿Cómo la EOP influye en la generación de valor público en los ciudadanos del 

distrito de Ayacucho, Huamanga – Ayacucho; y como problemas específicos: (a) 

¿Cómo los actos preparatorios influyen en la generación de valor público en los 

ciudadanos del distrito de Ayacucho, Huamanga – Ayacucho, 2022?; (b) ¿Cómo 

los actos de selección influyen en la generación de valor público en los ciudadanos 

del distrito de Ayacucho, Huamanga – Ayacucho, 2022?; (c) ¿Cómo los actos de 

ejecución contractual influyen en la generación de valor público en los ciudadanos 

del distrito de Ayacucho, Huamanga – Ayacucho, 2022? 
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La presente investigación se justifica socialmente, ya que se pretende 

determinar la EOP y la generación de valor público en los ciudadanos de 

Huamanga, pues se sabe que cuando una obra es paralizada o mal ejecutada, esto 

genera un descontento en la localidad. Se justifica a nivel práctico, del cual por 

medio de los resultados se pretenderá saber cómo fue la EOP y generación de valor 

público en los ciudadanos del distrito de Huamanga, y a través de ellos mejorar en 

beneficio de la sociedad.  

Como objetivo general se tiene: Determinar la influencia de la EOP en la 

generación de valor público en los ciudadanos del distrito de Ayacucho, Huamanga 

– Ayacucho, 2022. Y como objetivos específicos: (a) Determinar la influencia de los

actos preparatorios en la generación de valor público en los ciudadanos del distrito 

de Ayacucho, Huamanga – Ayacucho, 2022. (b) Determinar la influencia de los 

actos de selección en la generación de valor público en los ciudadanos del distrito 

de Ayacucho, Huamanga – Ayacucho, 2022. (c) Determinar la influencia de los 

actos de ejecución contractual en la generación de valor público en los ciudadanos 

del distrito de Ayacucho, Huamanga – Ayacucho, 2022.  

Asimismo, se tiene como hipótesis general: La EOP influye positivamente 

en la generación de valor público en los ciudadanos del distrito de Ayacucho, 

Huamanga – Ayacucho, 2022. Y como hipótesis específicas: (a) Los actos 

preparatorios influyen positivamente en la generación de valor público en los 

ciudadanos del distrito de Ayacucho, Huamanga – Ayacucho, 2022; (b) Los actos 

de selección influyen positivamente en la generación de valor público en los 

ciudadanos del distrito de Ayacucho, Huamanga – Ayacucho, 2022; (c) Los actos 

de ejecución contractual influyen positivamente en la generación de valor público 

en los ciudadanos del distrito de Ayacucho, Huamanga – Ayacucho. 
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II. MARCO TEÓRICO

A continuación, la presente investigación discurre de gran importancia y en 

consideración a sabidurías, con el objetivo de aumentar el discernimiento de las 

variables. Por lo tanto, a nivel internacional se tiene los siguientes: 

Dyantyi (2019), menciona que el propósito final es evaluar el impacto que 

el programa de obras públicas ampliado tiene en la creación de empleo y la mejora 

de las cualificaciones de los participantes en el municipio. Los materiales y métodos 

utilizados fueron de enfoque mixto, con un paradigma pospositiva, con un 

paradigma constructivista / interpretativo. La muestra fue de 87 individuos mediante 

los instrumentos de encuesta y entrevista. Los resultados arrojaron que, de los 87 

beneficiarios, 35 tienen entre 20 y 30 años, lo que viene a ser el un 44% de los 

jóvenes están trabajando en el programa, el 56% fueron mujeres, el 42.4% son 

personas de color, la naturaleza de la ocupación ofrecida por el programa es 

realmente baja en cuanto al salario y duración del trabajo entre otros. Se puede 

concluir que la creencia mayoritaria era que la formación recibida, ayuda a la futura 

empleabilidad. Sin embargo, se logró comprobar que la formación está vinculada 

de manera significativa con la duración del proyecto. Lo antes detallado permite 

conocer el impacto del programa de obras públicas a través de los puestos de 

trabajo que se generan, además de tener una participación en la municipalidad. 

Silva (2021), indican que el propósito final fue identificar las justificaciones 

presentadas por los gestores que actúan en el ámbito estatal en Brasil para las 

irregularidades observadas en la ejecución de los recursos federales. Dentro de la 

metodología se hizo análisis de contenido, la estadística descriptiva y según Mann 

– Whitney. La evaluación documental y de archivos permitieron revisar 26 informes

sobre las inspecciones desarrolladas en el contexto del Programa de Inspección en 

Entidades Federativas (IPFE). Los resultados arrojaron, la frecuente ocurrencia de 

irregularidades clasificadas en las distintas categorías (desempeño, infraestructura, 

y compras y contratos públicos), otro dato recogido fue que la justificación de los 

gestores estatales apunta a consecuencias externas, especialmente si hay un 

vínculo entre la irregularidad y la corrupción. Se concluye que el sesgo 

autocomplaciente de los gestores en relación con las irregularidades puede 

suponer un reto para alcanzar las metas del programa de control. Lo antes detallado 
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permite conocer las alteraciones que se presentan en el sistema de gestión pública 

por parte de los funcionarios públicos. 

Cristina y Claro (2019), mencionan que el objetivo es determinar la 

ejecución de obras, según el módulo Obras por impuestos OXI en las Xomac. 

Dentro de los materiales y métodos fue el análisis documentario y de archivos, esta 

investigación se desarrolló a través de los resultados publicados por fuentes del 

gobierno y algunos organismos vinculados con el mecanismo OXI. Dentro de los 

resultados y las conclusiones se puede determinar que cumplieron las proyecciones 

hechas por el CONFIS y la ART en materia de inversión en las ZOMAC, sin 

embargo preocupa que el shock social y económico no sea mayor, por otra parte 

se concluye que desde el inició el nuevo gobierno en 2018 se minimizaron las 

capacitaciones sobre la idea y se dejó de dar prioridad al mismo, es por ello que el 

enfoque del gobierno se dio al programa de desarrollo con enfoque territorial el 

mismo que necesita priorizar a una reforma rural integral  de la mano de las 

alcaldías, pero específicamente no se vincula con inversión privada, Lo antes 

detallado permite evidenciar la importancia de la variable ejecución de obras, en 

este caso en Xiomac.   

Por otra parte, Cabana (2020), mencionan que el objetivo principal es 

analizar la influencia del control de gestión en el valor público del Ministerio de 

Economía en Chile. Dentro del marco metodológico se utilizó el carácter 

cuantitativo, analítico, exploratorio con un instrumento como la encuesta 

estructurada, la muestra fueron 375 funcionarios y con un muestreo probabilístico. 

Los resultados arrojaron que la fundación del valor público se explica en un 32.5% 

relacionado con el logro de los resultados que lo desafían, a sus se presente de 

manera significativa del crecimiento de competencias, rumbo centrado en el control 

de gestión. En ese sentido interviene de forma positiva y directa en rumbo el cual 

se basa en el control de gestión y con la mejora continua de la cultura, también se 

relacionan de forma directa y positiva con los resultados desafiantes. Lo antes 

detallado permite evidenciar conocer el control de gestión en la generación del valor 

público por medio de resultados o metas establecidas en el ministerio de economía. 

Pacheco (2019), hace referencia que el motivo principal del estudio fue 

realizar un análisis jurídico de la política de Gobierno Digital para que se pueda 
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elaborar de forma unida de la gestión pública administrativa en Colombia. Dentro 

del marco metodológico, se consideró un estudio mixto, aplicada, jurídico 

descriptivo, bajo un método analítico. En ese sentido según los resultados se puede 

concluir que es necesario que se aplique una política pública que actualice la 

manera como se vincula el estado con los ciudadanos, además se explicó que las 

instituciones tienen la responsabilidad de aportar a la comunidad económica 

elementos necesarios para que se pueda acatar el plan y su implementación, Lo 

antes detallado permite evidenciar que una mejora en las políticas públicas crearía 

un vínculo estable entre la ciudadanía y el estado. 

A nivel nacional, se tiene las siguientes: García (2020), desarrolló un trabajo 

con el propósito de determinar el impacto social por la EOP en el Agustino – Lima; 

en el marco metódico el estudio se realizó tipo aplicada, no experimental 

correlacional con un enfoque cuantitativo. El grupo humano seleccionado fue de 

150 pobladores del AAHH Las Terrazas de Catalina Huanca. Se utilizó Kuder 

Richardson 20 en la variable de obras públicas y el Cron Bach para impacto social. 

Los resultados arrojaron que se tiene un p < 0.05, la misma que permite aceptar la 

hipótesis alterna planteada, se notó que el a coeficiente de determinación es 0.040, 

precisando que el impacto social se produce por un 4.0% de las obras públicas 

realizadas por este organismo. En síntesis, se puede concluir existe impacto social 

en este distrito, Lo antes detallado permite evidenciar la importancia de seguir 

indagando la variable EOP en las diversas municipalidades del Perú. 

En esa línea, Bartra y Ríos (2020), indican que el fin último fue formar la 

correspondencia entre la EOP y la percepción de calidad de la construcción de los 

ciudadanos. Para la metodología empleada en el estudio, el tipo fue no 

experimental, con un diseño correlacional, transversal causal, a través de un 

muestreo probabilístico. La muestra consideró a 150 individuos del distrito. Los 

resultados arrojaron que según el discernimiento de los pobladores un 52% un nivel 

de realización de trabajos públicos y un 59% sobre calidad de construcción, 

adicionalmente las categorías de la variable ejecución de obras fueron saneamiento 

(r= 0.717), la función recreación (r= 0750 y transporte (r= 0638). En ese sentido se 

puede concluir que se tiene una relación entre las dos variables. Lo antes detallado 

permite evidenciar la importancia de seguir indagando la variable EOP ya que muy 
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pocas veces se ejecutan en el tiempo establecido perjudicando en el bienestar de 

los pobladores. 

Asimismo, Gutiérrez (2017), manifiesta que el propósito es establecer la 

relación directa existente mediante la realización de un trabajo en la municipalidad 

de Lamba (2014 – 2014). Para la metodología, era correlativo, de tipo transversal 

no experimental o transaccional de análisis correlacional, 28 obras públicas fueron 

parte de la población, pero mediante una decisión a criterio del autor se tomó en 

cuenta solo a 22 mediante un muestreo no probabilístico y censal, los instrumentos 

utilizados fueron el análisis documental, la encuesta, la observación directa. La 

información analizada arrojó que un 77% de la muestra, presenta un incumplimiento 

considerable y el resto tiene un cumplimiento aceptable. Para medir la relación 

según la prueba CHI Cuadrado con significancia del 5% con 3 grados de libertad, 

con una asociación de variables de pt= 0.021. De esta manera se puede concluir 

que se tiene una relación directa significativa mediante cada variable que se ha ido 

estudiando. Lo antes detallado permite evidenciar la importancia de la variable EOP 

ya que muy pocas veces se logra cumplir y retrasando la EOP.  

De modo similar, Bacalla (2018), menciona que el fin del estudio es 

determinar si la EOP la Municipalidad distrital de Pachacamac. Dentro del marco 

metódico, la investigación es de forma aplicada, con un nivel descriptivo, 

correlacional transversal – no experimental, siendo la muestra de 35 personas de 

la municipalidad distrital de Pachacamac. En conclusión, se logró determinar que 

las EOP se conjugan con el proceso de modernización mediante un coeficiente de 

correlación moderadamente positiva.   Permite evidenciar que un aumento en la 

EOP aumenta el proceso de modernización, lo que indica la importancia de la 

variable EOP para seguir siendo estudiada.  

Por último, Abarca (2018), plantea que el objetivo final es formar de qué 

manera la administración y el control de las adquisiciones de los bienes 

patrimoniales que interviene en la realización de trabajos públicos en la 

Municipalidad de Cusco. Los materiales y métodos utilizados presentan un enfoque 

cuantitativo, de tipo aplicada, no experimental, el instrumento que se realizó fue la 

encuesta. La muestra estuvo dirigida por 40 trabajadores que forman parte del área 

de bienes patrimoniales y subgerencia de trabajo (obras) públicas. Los resultados 
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presentan que el control de bienes y la administración por parte de los encargados 

en un 82.5% es adecuado de una forma mediana, 12.5% inadecuado y un 5% 

adecuado; adicionalmente un 75% de los trabajadores indicaron que la realización 

de trabajos públicos es medianamente adecuada. Es decir, se puede concluir que 

la administración, el control de bienes patrimoniales tienen un conyugue 

significativo a la realización de trabajos públicos. Lo antes detallado permite 

evidenciar la importancia de contar una adecuada administración y control durante 

la EOP dentro de las municipalidades del Perú. 

A continuación, se establecerán los fundamentos teóricos correspondientes 

a cada variable de estudio: 

Con respecto a la variable obras públicas, se tiene en cuenta que el término 

"obras públicas" se refiere a la capacidad del gobierno para suministrar y mantener 

las infraestructuras y servicios de los que dependen los residentes para sobrevivir 

y tener un nivel de vida decente (Beierl y Dodlova, 2022). 

En el mundo real, no hay una única forma de organizar un departamento 

de obras públicas. Algunos servicios de obras públicas son universalmente 

aceptados como necesarios, pero su ubicación precisa en el organigrama de una 

ciudad o la calidad del servicio prestado pueden variar de un municipio a otro. 

Algunos municipios ni siquiera tienen un departamento de obras públicas (Gehrke 

y Hartwig, 2018). 

El agua, los servicios públicos y la recogida de basuras están garantizados 

en todas las ciudades, aunque algunos servicios pueden no ser estándar. Pero 

quién los presta es otra historia. Tradicionalmente se considera que las obras 

públicas las prestan las entidades gubernamentales, que también suelen ser 

propietarias de las instalaciones asociadas y recaudan los ingresos necesarios a 

través de diversos mecanismos fiscales. Aunque ejemplos como las empresas 

privadas y la externalización completa existen desde hace tiempo (American 

Publics Works Association, 2022).  

Esta variable se sostiene en la teoría de la administración, dentro de lo cual 

se explica que todo proceso u obra está sujeto a estar regulado bajo leyes entre 

otros actos jurídicos que promuevan la toma de decisiones de manera adecuada 
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para la disposición de servicios públicos. Ante ello, este aspecto normativo, 

funciona como una norma que contribuye a la legitimidad de decisiones, 

combatiendo la corrupción, generando un marco legal disponible y creando 

condiciones correctas para la inversión (Aristova 2021). 

Por otro lado, los procedimientos de EOP se dividen en los siguientes: actos 

preparatorios, actos de selección y actos de ejecución contractual. Cabe destacar 

que todas las fases mencionadas se encuentran regidas de  (Organismo Supervisor 

de las contrataciones del Estado, 2017). Es por ello que la presente investigación 

tiene en cuenta las siguientes dimensiones:  

Dim.1 Actos preparatorios, se describe como una serie de procedimientos 

que se inician con la elección de adquirir y que tienen por objeto establecer la 

claridad del objeto de la contratación para poder asignar un presupuesto a tal fin de 

identificar los atributos del mismo. Dentro de la presente fase se reconocen 

actuaciones como: Arrojo de necesidades, PI, PAC, Designación del Comité 

Administrativas y Aprobación de las bases (Zambrano, 2010). 

Por otro lado, se especifica que esta fase permite la ejecución y 

disponibilidad de todos los registros para el cumplimiento de la clasificación del 

licitador, teniendo en cuenta el PAC (Plan Anual de Contratación), de forma que se 

puedan identificar las operaciones de clasificación ejecutadas durante el ejercicio 

fiscal, demostrando cuándo y cómo se generan las convocatorias, operaciones y 

categorizaciones (Zambrano, 2010). 

Dim.2 Actos de selección, se refiere al método mediante el cual el área 

administrativa realiza sus operaciones y da a conocer sus objetivos, es decir, la 

naturaleza jurídica de los actos administrativos, hechos, documentos y razones que 

se aplican conforme a la normativa del procedimiento. Cabe señalar que los 

contratistas participan en este proceso de acuerdo con los requisitos y términos de 

referencia de la empresa (Retamozo, 2018).  

Asimismo, el acto de selección se rige bajo procedimientos como: LP, 

concurso público, AS, SIE, Es así que, el acto de selección se determina como 

aquel procedimiento que se ejecuta en función del objeto de contratación, la 
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cuantía, entre otras condiciones para el contrato previsto bajo la ley y su reglamento 

(El Peruano, 2018). 

Dim.3. Actos de ejecución contractual, se define como la fase de ejecución 

de los servicios, es decir, la técnica final de la EOP. Este procedimiento incluye la 

supervisión de los trabajos, de manera que se revisa simultáneamente el 

expediente y el trabajo ejecutado. También se establece la ejecución de los plazos 

y períodos de tiempo que permiten la finalización del contrato. Cabe destacar que 

la entidad debe contar con la disponibilidad de los terrenos, que debe acreditarse 

DE entregas parciales teniendo siempre en cuenta las características de la obra 

para permitir su ejecución (El Peruano, 2018). 

Asimismo, este procedimiento proporciona beneficios inmediatos a la 

sociedad, por lo que se aplica mediante leyes, convenios y normas para evitar que 

se desvíen los recursos públicos y se perjudique así la prosperidad del país. Es vital 

señalar que para que la competencia se lleve a cabo correctamente, debe existir 

un alto nivel de rivalidad entre los contratistas competentes para mejorar la 

rentabilidad de la concesión de contratos (Delgado, 2017). 

Respecto a la segunda variable generación de valor público, esta hace 

referencia a ser un valor que los ciudadanos y ciudadanas otorgan a un bien o 

servicio ofrecido por el estado, teniendo como función satisfacer necesidades bajo 

estándares de calidad de oportunidad. Por otro lado, este término permite tener 

establecidos objetivos sociales, económicos y ambientales, siendo el objetivo 

primordial la universidad, participativas y democracia.  

Se refiere al valor que los ciudadanos otorgan a un bien o servicio 

proporcionado por el gobierno, con la función de satisfacer las necesidades bajo 

estándares de calidad y oportunidad. Por otro lado, esta palabra permite establecer 

objetivos sociales, económicos y ambientales, siendo el objetivo principal la 

participación y la democracia (CEPAL, 2021). 

El valor público es de la determinación de un bien o servicio para los 

ciudadanos, teniendo en cuenta sus deseos, aspiraciones y expectativas, para 

compensar las preferencias dentro del sector público, es decir, a la hora de generar 

valor público se debe considerar fuertemente la capacidad de los administradores 
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públicos. También se afirma que para implementar políticas, planes y proyectos y 

proporcionar un beneficio público, se debe considerar la flexibilidad de la entidad 

(Figueroa, 2020). 

El papel de la generación del valor público dentro del resultado de obras se 

convierte en un modelo descriptivo, el cual orienta las políticas públicas 

posibilitando una locución de la gestión pública y reconocimiento de las buenas 

prácticas públicas.  Es de gran importancia que en las políticas públicas radique la 

relación de la efectividad con el bienestar de los ciudadanos, siguiendo los 

parámetros para la satisfacción y la ejecución correcta de obra en beneficio del país 

Barrero (2020). 

Por otro lado, las dimensiones de la presente variable serán tomadas por 

las expuestas por Moore (1995), quién menciona que el valor público se determina 

por medio de las siguientes: 

Dimensión política, consiste en la forma que directivas de actuación y el 

sostén político y la credibilidad que los gestores necesitan y alcanzar los objetivos. 

En consecuencia, la dimensión política se convierte en una consideración 

importante para quienes suelen buscar la colaboración con el poder fuera de la 

autoridad directa. En general, para que un gestor desarrolle una política con valor 

social, debe existir un entorno general en el que el mayor número posible de 

actores, organizaciones, sistemas y coadyuvantes potencien y ejecuten un 

cumplimiento aceptable (Malang, 2021). 

 De acuerdo Moore (1995), refieren que esta dimensión busca diferenciar 

la gestión política, por lo que, dentro del primer eje se pretende buscar la 

interferencia pública, mientras que, en la segunda, se busca la donación de 

recursos necesarios para la implementación de la actividad.  

Dimensión sustantiva, es el más operativo, dado que implica la ejecución 

de acciones públicas, de las que los gestores son responsables de aportar valor 

público. Por otro lado, la atención a problemas concretos se deriva de los objetivos 

estatales, asimismo, las intervenciones públicas contienen promesas de creación 

de valor público Malang (2021). 
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De acuerdo a Moore (1995) esta dimensión sustantiva se conceptualiza 

como la que se esfuerza por aliviar los retos de la ciudadanía mediante un 

compromiso público adecuado. Es vital desarrollar estrategias organizativas que 

permitan la creación de valor público teniendo en cuenta la consecución de los 

requisitos de la sociedad. 

Dimensiones operativa y administrativa, consiste en poder identificar, 

generar y desplegar Con respecto a la identificación, se necesita definir tanto el 

producto como el proceso para la intervención, seguido elaborar de manera precisa 

el directivo público para reconocer las necesidades operativas. Ante ello, la 

respuesta conlleva a que los directivos busquen organizar los recursos humanos 

financieros Domorenok (2021). 



13 

III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación 

Esta investigación será de tipo aplicada, porque enmarcará exclusivamente 

en bases teóricas ya existentes, es decir, el estudio no tendrá ningún fin práctico, 

permitiendo de tal forma ampliar el conocimiento de las variables de estudio. De 

acuerdo a Escudero y Cortez (2018) mencionan que los estudio básico o puros 

tienen como fin de manera exclusiva hacer énfasis en investigar o alterar una teoría 

ya establecida. 

Por otro lado, el enfoque será cuantitativo, puesto que se empleará datos 

numéricos para la recopilación de información, a su vez, se emplearán técnicas 

estadísticas los cuales permitirán la evaluación adecuada tanto de las variables con 

su respectivas dimensiones. De acuerdo a Gallardo (2017), este enfoque tiene 

como fin medir y cuantificar de forma sistemática la información con el propósito de 

dar respuesta clara a los objetivos propuestos. 

Finalmente, mencionar que la presente investigación es de nivel 

correlacional; debido a que se buscará el grado de asociación entre una o más 

categorías dentro de un contexto específico. Las correlaciones que se establecen 

buscar comprobar hipótesis con el fin de estimar relaciones existentes ya sea de 

forma positiva o negativa Sánchez (2018).  

Diseño de investigación 

Por otro lado, el diseño será no experimental, porque las variables no 

tendrán   ningún     tipo de alteración o manipulación, trabajándose como se 

encuentra quiere decir el investigador solo se limitará a observar Gallardo, 

Metodología de la investigación (2017). 

Asimismo, de corte transversal, dado el estudio se efectuará en un explícito 

momento con una muestra de individuos específicos. Rodríguez  y Mendivelso 

(2018) indican que estos diseños otorgan el permiso para generar una 

cuantificación paralela entre una muestra considerando un tiempo y momento 

establecido. 
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Asimismo, la investigación, se enmarco dentro de un método hipotético 

deductivo, que permite realizar observaciones empíricas antes de desarrollar ideas 

basadas en la visualización. El objetivo de esta estrategia es comprender el 

fenómeno detectado describiendo la génesis de causas que lo provocan Sánchez 

(2019). 

 3.2. Variables y operacionalización  

 

 V1: La variable ejecución de obras públicas  

Se precisa conceptualmente como la capacidad del gobierno para 

suministrar y mantener las infraestructuras y servicios de los que dependen los 

residentes para sobrevivir y tener un nivel de vida decente (Beierl y Dodlova, 2022). 

Respecto a la definición de operacional de la variable de EOP será medida 

bajo sus dimensiones actos preparatorios, Actos de selección y Actos de ejecución 

contractual. De acuerdo a la investigación se utilizará la técnica de la encuesta, se 

utilizará el método Likert con alternativas: 1: Nunca; 2: Casi Nunca, 3: A Veces, 4: 

Casi siempre y 5: Siempre. 

Respecto a los indicadores de la variable EOP será lo siguiente : para la 

dimensión de Actos preparatorios se tiene los indicadores, PIA, Determinación de 

necesidades, PAC, Elaboración de las Bases, la dimensión Actos de selección los 

indicadores son los siguientes: Convocatoria, Registro de participantes, 

Presentación de propuestas, Evaluación y calificación, Otorgamiento de la Buena 

Pro y Suscripción de contrato y finalmente la dimensión de Actos de ejecución los 

indicadores son los siguientes : Garantías, Adelantos, Ampliaciones y Prórrogas, 

Sub – contratación, Resolución, Penalidades y Liquidaciones. 

finalmente, se indica en relación de la escala de medición se empleará 

escala de Likert de intervalo ordinal. 
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V 2: Generación de Valor público 

se refiere al valor que los ciudadanos otorgan a un bien o servicio 

proporcionado por el gobierno, con la función de satisfacer las necesidades bajo 

estándares de calidad y oportunidad. Por otro lado, esta palabra permite establecer 

objetivos sociales, económicos y ambientales, siendo el objetivo principal la 

participación y la democracia (CEPAL, 2021).  

Respecto a la definición de operacional de la variable de Valor público será 

bajo sus dimensiones política, sustancia y operativa y administrativa con sus 

respectivos indicadores. Se manejará la (técnica de la encuesta), se manejará el 

método Likert alternativas: 1. Nunca, 2. Casi Nunca, 3.A Veces, 4. Casi siempre, 5. 

Siempre. 

Respecto a los indicadores de la variable de Valor público es lo siguiente: 

dimensión política  los indicadores : Análisis de Demanda de Grupos, Análisis de 

Valores, Legitimidad, Políticas públicas, Clima Político, dimensión sustantiva esta 

indicadores como : Evaluación de Programas, Análisis Costo – Beneficio, Análisis 

Legales, Objetivo Institucional por ultimo para la dimensión operativa y 

administrativa los indicadores que son : Gestión, Procesos, Técnica de Viabilidad, 

Resultados, Técnica de Implementación e Impactos Sociales. 

Por último, La escala de medición se usará escala de Likert con cinco 

opciones múltiples de intervalo ordinal. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

 Población 

La población se define como una parte del universo caracterizado por 

poseer cualidades semejantes de una unidad en estudio (Hernández-Sampiere y 

Mendoza, 2018). Por lo tanto, la población proyectada del distrito de Ayacucho 

según el INEI al 2022 es de 113 761 habitantes, la población estará compuesta por 

los ciudadanos del distrito de Ayacucho y presentan los siguientes criterios de 

inclusión y exclusión. 

Criterios de inclusión: se consideró a los Ciudadanos mayores de 18 años 

del distrito de Ayacucho que viva durante los primeros 2 años y que acepte 

participar voluntariamente en el cuestionario.  
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Criterios de exclusión: Ciudadanos menores de 18 años del distrito de 

Ayacucho que vivan menos de 2 años y personas mayores de 18 años que no estén 

dispuestos a participar voluntariamente del estudio. Así, la población proyectada 

del distrito de Ayacucho según el INEI al 2022 es de 113 761 habitantes.  

 Muestra  

Es una proporción de la población que se caracteriza por tener 

representatividad y explicar a toda una población haciendo uso de instrumentos que 

minimizan el tiempo y recursos en el estudio (Cabezas, Andrade y Torres, 2018). 

Según (Bernal, 2016) el tamaño de muestra puede medirse por la siguiente fórmula: 

Donde: 

• N: Población (113761) 

• Z: nivel de confianza (1.96) 

• e: error de estimación (0.05) 

• p: probabilidad de éxito (0.5) 

• q: probabilidad de fracaso (0.5) 

• n: tamaño de muestra.  

Reemplazando: 

𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑍∝

2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑒2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍∝
2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

 

𝑛 =
113761 ∗ 1.96 ∗ 0.50 ∗ 0.50

0.052 ∗ (113761 − 1) + 1.96 ∗ 0.50 ∗ 0.50
 

                       n= 383 

Por lo que, se tomó en cuenta un total de 383 pobladores del distrito de 

Ayacucho. 
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 Muestreo  

 

El muestreo de acuerdo a Otzzen y Manterola (2017) es un procedimiento 

que examina las relaciones entre la "Z" de una población y la distribución de una 

variable "y", eligiendo los componentes de la población que cumplen una serie de 

criterios predeterminados para ser tenidos en cuenta. 

En este caso, se empleará el muestreo no probabilístico aleatorio simple 

para el proyecto de investigación. Este método avala que todos de la población 

destinataria tengan la misma oportunidad serán incluidos en la muestra al tener en 

cuenta la probabilidad de selección de cada individuo (Otzzen y Manterola, 2017). 

Ante ello, la muestra empleada será probabilística, puesto que se refiere al uso de 

una fórmula estadística para determinar un tamaño de muestra representativa.  

 Unidad de análisis  

 

Según Arias (2021), el sujeto del estudio sirve de unidad de análisis para la 

investigación. Provienen los datos o la información necesaria para analizar el estudio. 

Así, un habitante del distrito de Ayacucho en el año 2022 sirve como unidad de 

análisis del estudio. 

 Por lo que; está constituido por los ciudadanos del distrito de Ayacucho. 

  3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

  Técnicas 

Se aplicará la encuesta, la cual permitirá recoger datos sobre las dos 

variables: EOP y valor público. Las encuestas son técnicas para la recolección de 

datos de forma sistemática, que se compone de preguntas relacionadas con el tema 

a examinar, las encuestas pueden ser orales, escritas o vía internet (Gallardo, 

Metodología de la investigación, 2017).  Se hará uso de la técnica encuesta 

conceptualizada como una herramienta que permite acceder a información primaria 

y sin haber sufrido intervención. 
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Instrumentos 

La herramienta fue el cuestionario, el cual permitirá ofrecer preguntas en 

relación a las variables de la investigación, permitiendo recolectar información 

significativa que responda al problema presentado. Gallardo (2017) define que el 

cuestionario permite tener un proceso y una construcción de preguntas 

relacionadas con las variables elegidas para su respectivo análisis, evaluando así 

el problema del objetivo a investigar.     

Ficha técnica de instrumento 1: 

• Nombre: Cuestionario “Ejecución de obras públicas”

• Autor: Brooke Gisella reyes ponte

• Dimensiones: Actos preparatorios, actos de selección y actos de ejecución

contractual

• Baremo : 25 a 35; 36 a 44; 45 a 54.

 Ficha técnica de instrumento 2: 

• Nombre: Cuestionario “Valor público”

• Autor: Brooke Gisella reyes ponte

• Dimensiones: políticas, sustantiva y operativa y administrativa.

• Baremo : 36 a 42 ;43 a 48; 59 a 54.

Validez y confiabilidad 

Se realizará por medio de tres jueces expertos en base al instrumento tanto 

para la variable EOP como para la variable valor público, los cuales serán aplicados 

a la población objetivo de la investigación. Alarcón (2017) dice la validez es una 

herramienta de medición la cual representa el constructo medido, en líneas 

generales. 

La validación de las preguntas forman los dos instrumentos, se realizó la 

consulta a tres expertos del cual detallo a continuación, el primer experto es Mg. 

Uldarico Pillaca Esquivel (Doctor en Gestión Pública y Gobernabilidad), Mg.Nohemi 

del Rosario Arias Fernández (Maestría en Comunicación y Marketing),Mg.Grisely 

Rosalie Quispe Vilca (Magister en Dirección y Gestión de Empresas), por ello los 
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validadores podrán emitir su opinión con respecto a las preguntas que son 

conformados los cuestionarios del proyecto de investigación, de acuerdo a la 

normativa de los formatos que son propias de la Universidad Cesar Vallejo , adjunto 

los anexos.  

Se escogió al primer experto, ya que perfecciona en discernimiento a las 

variables de investigación, al segundo experto por tener amplia experiencia y 

trayectoria por último el tercer experto por calidad y exclusivismo en temas afines a 

la gestión pública la variable de EOP y generación de valor público. 

En cuanto a la confiabilidad, es un proceso de medición que se admite 

como la consistencia o estabilidad de las mediciones, es decir, se busca comprobar 

que tan fiables son los instrumentos para su aplicación (Rodríguez y Reguant, 

2020), Alfa de Cron Bach es un índice usado para medir la confiabilidad del tipo 

consistencia interna de una escala, (1951). 

El proceso de fiabilidad del instrumento, se realizará mediante una prueba 

piloto a los 38 ciudadanos por medio de la encuesta.  

Seguidamente dicha información será procesada en el programa 

estadístico SPSS 25, aplicando el método de Alfa de Cron Bach los instrumentos, 

para determinar el grado de fiabilidad para su aplicación. 

  3.5.     Procedimientos  

 

Los procedimientos son aquellas acciones que se ejecutan con la finalidad 

de obtener un producto deseado  (Gallardo, 2017). En tal sentido, la presente 

investigación primero debe ser aprobados, para que se pueda continuar con la 

recolección de datos.  

terminado la revisión del proyecto de investigación y del cual obteniendo un 

veredicto próspero por parte del docente que nos está asesorando, posterior a ello 

el procedimiento es la recopilación de indagación a la muestra preliminarmente 

concluyente. 

A continuación, se debe elaborar los instrumentos deseados, los cuales 

serán direccionados a la muestra de estudio, se desarrolló en octubre del año 2022, 

empleando cuestionarios de manera presencial.  
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Asimismo, Por ser un estudio aleatorio simple, todos de la población tienen 

las mismas probabilidades de ser seleccionados para la encuesta. Posterior a la 

recolección de datos se hará uso de programas estadísticos para tabular la 

información y brindar los resultados que den respuesta a los objetivos de 

investigación.  

Posterior a ello, se procesará a detallar con el desarrollo de la confiabilidad 

y validación de los instrumentos 

Seguidamente dicha información será procesada en el programa 

estadístico SPSS 25, aplicando el método de Alfa de Cron Bach para ambos 

instrumentos, con la finalidad de comprobar el grado de fiabilidad para su 

aplicación. 

Después de detallar con la investigación alcanzada de campo, se procede 

a procesar la información tener los resultados descriptivos y resultados 

inferenciales que continuadamente se tienen que explicar  

Una vez obtenida los resultados se desarrollará la discusión de resultados, 

para luego plasmar las conclusiones y formular las recomendaciones para que se 

obtengan excelentes resultados  

Así mismo se remitirá el informe final de tesis para la revisión del asesor de 

esta casa superior, quien instruirá con premisas para que la investigación cuente 

con firmeza emplazada por la casa superior. 

3.6.    Método de análisis de datos 

Luego de identificar la muestra y la aplicación de la muestra, se empleará 

el software SPSS V25., se empleará para la contratación de hipótesis el análisis 

inferencial, además de los análisis descriptivos para la generación de tablas y 

frecuencias porcentuales.  

Cabe destacar que los resultados obtenidos serán plasmados acorde a los 

objetivos de la investigación, tomando tanto aquello general como específicos, es 

importante mencionar que para el análisis inferencial se utilizará la prueba no 

paramétrica.  
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Finalmente, al análisis de las variables y dimensiones, se empleará la 

escala de Likert con cinco elecciones, como se detalló anteriormente. 

3.7. Aspectos éticos   

 

En el estudio no se hará uso indebido de información recolectada y se 

seguirá los principios éticos de la Asociación Británica de Investigación Educativa 

(BERA, 2018) que plantea la voluntariedad de los participantes, la justicia y el 

bienestar a través de la confidencialidad sin generar perjuicios a terceros. Por 

último, se respeta el protocolo emitido por la UCV y se siguió la normatividad APA 

7 edición para poder cumplir con el nivel de originalidad de la investigación.  

Cabe destacar que la investigación será ejecutada profesional y científica 

según lo solicitado por la investigación, certificando el rigor científico hasta su 

publicación con información verídica y veraz. 

La investigación será elaborada con fuentes confiables y citadas 

cabalmente, respetando los derechos de propiedad intelectual de otros 

investigadores serán propuestos en la investigación. 

Es importante indicar que el propósito del estudio busca añadir nuevos 

principios en un futuro la información recopilada pueda servir a otras 

investigaciones. Se considera el consentimiento informado de cada personal que 

labora en la empresa, demostrando de esta manera el respeto voluntario en el 

estudio. 
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IV. RESULTADOS

Para presentar los resultados descriptivos e inferenciales los objetivos

generales como los objetivos específicos, en atención la definición del valor Rho de 

Spearman, método que fue elegido después de elaborar la prueba de normalidad, 

por ello se encuesto a 383 personas mediante el método de Kolmogovor – Smirnov, 

como sigue: 

Go. Los datos se enmarcan dentro de una distribución normal. 

G1: Los datos no se enmarcan dentro de una distribución normal. 

Significancia y/o p valor > 0,05; aceptamos Go 

Significancia y/o p valor < 0,05; no aceptación G1 

Tabla 1 

Prueba de normalidad por Kolmogorov – Smirnov de las variables de investigación. 

 Variable   estadístico   gl.   Significancia 

Ejecución de obras públicas  0,097  383 0,000 

 Valor Publico   0,106 383 0,000 

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.24 

Del valor de significancia; para la variable EOP un valor de significancia igual 

a 0,000 es menor al 0,05, indicando que no proviene de una distribución normal, la 

variable Valor Publico se obtuvo un valor de significancia de 0,000, el cual es menor 

a 0,05; mostrando que viene de una distribución normal, al tener una variable con 

distribución normal y la otra también es normal, se aplicara el método de correlación 

basado en los valores que se obtendrán del Rho de Spearman. 
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4.1 Resultados descriptivos 

 

Respecto al objetivo general 

 Con respecto al objetivo general busca determinar la influencia de la EOP en 

la generación de valor público en los ciudadanos del distrito de Ayacucho, 

Huamanga – Ayacucho, está la tabla cruzada con los resultados descriptivos: 

Tabla 2 

frecuencia de la ejecución de obras públicas y la variable valor público. 

                                                                          Valor publico 

Ejecución 
de obras 
publicas 

  Deficiente Regular Eficiente Total 

Inadecuado 
Recuento 130 20 0 150 

% del 
total 

33,9% 5,2% 0,0% 39,2% 

Regular 
Recuento 0 130 0 130 

% del 
total 

0,0% 33,9% 0,0% 33,9% 

Adecuado 
Recuento 0 30 73 103 

% del 
total 

0,0% 7,8% 19,1% 26,9% 

Total 
Recuento 130 180 73 383 

% del 
total 

33,9% 47,0% 19,1% 100,0% 

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.24.  

 Según la Tabla anterior hay  130 encuestados que representan el 39,9% se 

observan que la inserción de EOP se viene favoreciendo de manera regular y 

cuenta con un valor publico  regular y 73 encuestados que representan el 19,1% 

considera que la  EOP  se viene realizando de forma adecuado  y esto hace que se 

tenga un valor publico eficiente , finalmente 30 encuestados que representan el 

7,8% considera que la EOP  se viene realizando de forma adecuado  sin embargo 

percibe que el valor público  es regular. 

 Sumado a ello según la variable EOP hay 150 encuestados que constituyen 

el 39,2% se vino dando de manera inadecuada, 130 encuestados que presentan el 

33,9% consideran que su inserción es de manera regular y 103 encuestados que 
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constituyen el 26,9% consiste que su inserción se vine gestionando de manera 

adecuada. Demostrando que, si no se está cumpliendo con la generación de valor 

que los ciudadanos otorgan a un bien o servicio proporcionado por el gobierno, 

porque la mayoría de los ciudadanos están insatisfechos con las obras que ejecuta 

una entidad pública ejecutada por administración directa. 

 Según los tres baremos, el nivel inadecuado muestra un rango desde 25 a 

35, el niel regular se presenta un rango desde 36 a 44, para el nivel adecuado se 

presenta un rango desde 45 a 54 que corresponde a la Variable 1 de EOP; Se 

alcanzado la información vinculada al conocimiento de los encuestados sobre las 

peguntas que han establecido las dimensión y variables de investigación. 

 Con respecto a la variable valor público, en general de 180 encuestados que 

simbolizan 47,0% aprecian se viene desenrollando de forma regular , 130 

encuestados que simbolizan el 33,9% considera que su avance es de manera 

deficiente y únicamente 73 encuestados que simbolizan el 19,1% considera que su 

ejecución es de forma eficiente, la mayoría de los ciudadanos están insatisfechos 

con las obras que ejecuta una entidad pública ejecutada por administración directa, 

la mayoría de los ciudadanos no están de acuerdo y están insatisfechos con la EOP  

y que cuyas obras en su mayoría dejan inconclusas. 

 Adicionalmente, es trascendental para el desarrollo el análisis de los 

resultados descriptivos fue fundamental lograr los baremos de los tres niveles 

donde se desprendido las dimensiones y variables d estudio. Se tiene para el nivel 

inadecuado presenta un rango desde 36 a 42, para el niel regular se muestra un 

rango desde 43 a 48, para el nivel adecuado se muestra un rango desde 49 a 54 

que corresponde a la Variable 2 de valor público. 

Respecto al primer objetivo especifico 

 El primer objetivo específico que busco determinar la influencia de los actos 

preparatorios en la generación de valor público en los ciudadanos del distrito de 

Ayacucho, Huamanga – Ayacucho, está en la tabla 5 con los resultados 

descriptivos. 

 En relación con el objetivo narrado líneas arriba, se tiene 130 encuestados 

que representan el 33,9% observan que los actos preparatorios  se viene dando de 
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forma inadecuado y cuenta con una EOP deficiente y 100 encuestados que 

representa el 26,1% reflexiona que los actos preparatorios  se viene propiciando de 

forma regular y esto hace que la EOP sea regular, por ultimo 73 encuestados que 

representa el 19,10% considera que los actos preparatorios   se viene efectuando 

de forma adecuada asimismo observa que la EOP es eficiente. 

En la dimensión Actos preparatorios hay 200 encuestados constituyen el 

52,2% consideran que su inserción se viene tratando de manera inadecuada, 100 

encuestados que simbolizan el 26,1% observa que se viene desarrollando  de 

manera regular y 83 encuestados que simboliza el 21,7% considera que su 

implementación es de forma adecuada, expresando la miseria de seguir 

perfeccionando los servicios y calidad de vida a los ciudadanos para una mayor y 

digna infraestructura moderna en beneficio de la sociedad. 

Es importante los Actos preparatorios fue fundamental lograr los baremos 

del nivel bajo se muestra un rango desde 08 a 12, nivel medio se muestra un rango 

desde 13 a 15 finalmente nivel alto se representa un rango desde 16 a 19 se 

constituyó las dimensiones y variables de investigación. 

Con respecto a la variable EOP, en total de 180 encuestados que simbolizan 

47,0% observan que se viene desarrollando de forma regular, 130 encuestados que 

simboliza el 33,9% considera que su desarrollo es de manera deficiente y 

exclusivamente 73 encuestados que simboliza el 19,1% considera que la EOP es 

de forma eficiente.  
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Tabla 3 

frecuencia de la dimensión actos preparatorios y la variable ejecución de obras 

públicas. 

 Ejecución de obras publicas 

Actos 
preparat

orios 

Deficiente Regular Eficiente Total 

Inadecuado 
Recuento 130 70 0 200 

% del total 
33,9% 18,3% 0,0% 52,2

% 

Regular 
Recuento 0 100 0 100 

% del total 
0,0% 26,1% 0,0% 26,1

% 

Adecuado 
Recuento 0 10 73 83 

% del total 
0,0% 2,6% 19,1% 21,7

% 

Total 
Recuento 130 180 73 383 

% del total 
33,9% 47,0% 19,1% 100,0

% 

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.24. 

Respecto al segundo objetivo especifico 

Con respecto al segundo objetivo específico que busco determinar la 

influencia de los actos de selección en la generación de valor público en los 

ciudadanos del distrito de Ayacucho, Huamanga – Ayacucho, se tiene la 6 con los 

resultados descriptivos: 

Según la Tabla líneas abajo, hay 180 encuestados que simbolizan el 47.0 % 

observan que la influencia de los actos de selección en la generación de valor 

público en los ciudadanos del distrito de Ayacucho, Huamanga – Ayacucho, 2022. 

se viene proporcionando de forma regular y cuenta con una EOP regular, 120 

encuestados que representa el 31,3% considera que la influencia de los actos de 

selección en la generación de valor público en los ciudadanos del distrito de 

Ayacucho, Huamanga – Ayacucho, 2022.  De forma inadecuada y esto hace que 

se tenga una EOP deficiente, finalmente 73 encuestados que representa el 19,1% 

considera que la interacción la influencia de los actos de selección en la generación 

de valor público en los ciudadanos del distrito de Ayacucho, Huamanga – 
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Ayacucho, 2022. Viene realizando de forma adecuado, también observa que la 

EOP es eficiente. 

 Según la dimensión interacción de Actos de selección hay 190 encuestados 

que simboliza el 49,6% consideran que su inserción se viene proporcionando de 

manera regular, 120 encuestados que simboliza el 31,3% observa que se viene 

dando de manera inadecuada y 73 encuestados que simboliza el 19,1% considera 

que su ejecución es de forma adecuada, donde existe la necesidad de mejorar los 

servicios y brindar obras adecuadas al distrito 

 Describimos  que se consideró los baremos son los siguientes, la dimensión 

actos de selección se tiene que el nivel inadecuado esta entre los rangos de 7 hasta 

el 9, para el nivel regular esta entre los rangos de 10 hasta 11, para el nivel 

adecuado esta entre los rangos de 12 hasta 13, nos ayuda evaluar la percepción 

de los encuestados. 

La variable EOP, 180 encuestados que simbolizan 47.0% se viene desarrollando 

de forma regular, 130 encuestados que simboliza el 33,90% discurre que su 

desarrollo es de manera deficiente finalmente 73 encuestados que simboliza el 

19,1% considera que su ejecución es de forma eficiente.  

Tabla 4 

frecuencia de la dimensión actos de selección y la variable ejecución de obras 

públicas. 

                                                                             Ejecución de obras publicas 

Actos de  
selección 

  
Deficiente Regular Eficiente Total 

Inadecuado 
Recuento 

120 0 0 120 

% del total 
31,3% 0,0% 0,0% 31,3% 

Regular 
Recuento 

10 180 0 190 

% del total 
2,6% 47,0% 0,0% 49,6% 

Adecuado 
Recuento 

0 0 73 73 

% del total 
0,0% 0,0% 19,1% 19,1% 

Total 
Recuento 

130 180 73 383 

% del total 
33,9% 47,0% 19,1% 100,0% 

  Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.24. 
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Respecto al tercer objetivo especifico 

Busco determinar la influencia de los actos de ejecución contractual en la 

generación de valor público en los ciudadanos del distrito de Ayacucho, Huamanga 

– Ayacucho, se tiene la 7 con los resultados descriptivos:

Se observado que 130 encuestados que simbolizan el 33,9% observan que 

busco determinar la influencia de los actos de ejecución contractual en la 

generación de valor público en los ciudadanos del distrito de Ayacucho, Huamanga 

– Ayacucho, 2022 se vino dando de forma inadecuado y cuenta con una EOP

deficiente, 120 encuestados que simboliza el 31,3% considera que los actos de 

ejecución contractual es de forma regular y esto hacer que se tenga una ejecución 

de obras públicas regular, finalmente 73 encuestados que simboliza el 19,1% 

considera que los actos de ejecución contractual se viene efectuando de forma 

adecuada, asimismo observa que la EOP es eficiente. 

En la dimensión los actos de ejecución contractual hay 160 encuestados que 

simboliza el 41,8% demuestran que su inserción se desarrolla de manera 

inadecuado, 120 encuestados que simboliza el 31,3% observa que se propicia de 

manera regular y 103 encuestados que simboliza el 26,9% considera que su 

ejecución es de forma adecuada, por ello se tiene que perfeccionar los servicios y 

brindar obras adecuadas al distrito 

Con respecto a los resultados descriptivos se obtuvo baremos de los tres 

niveles los cuales se obtuvieron de las dimensiones y variables de estudio, el nivel 

inadecuado presenta un rango desde 10 a 14, el nivel regular se presenta un rango 

desde 15 a 18, el nivel adecuado presenta un rango desde 19 a 22.   

En la variable EOP, hay 180 encuestados que simbolizan 47.0% se viene 

desarrollando de forma regular, 130 encuestados que simboliza el 33,9% su 

desarrollo es de manera deficiente por ultimo 73 encuestados que simboliza el 

19,1% considera que su ejecución es de forma eficiente.  
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Tabla 5 

frecuencia de la dimensión actos de ejecución contractual y la variable ejecución 

de obras públicas. 

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.24. 

4.2  Resultados Inferenciales 

Incumbe puntualizar la obtención de los valores de Rho de Spearman de 

detallo a continuación: 

Contrastación de hipótesis principal 

El objetivo general del trabajo fue; Determinar la influencia de la EOP en la 

generación de valor público en los ciudadanos del distrito de Ayacucho, Huamanga 

– Ayacucho, se especifica los resultados obtenidos después del procedimiento

estadístico y valor de Rho de Spearman obtenido: 

Ho: Ejecución de obras públicas no se relacionado de forma significativa con el 

valor público del distrito de Ayacucho, huamanga Ayacucho 2022. 

H1: Ejecución de obras públicas se relaciona de forma significativa con la con el 

valor público del distrito de Ayacucho, huamanga Ayacucho 2022. 

 Ejecución de obras publicas 

actos de 
ejecución 
contractu

al 

Deficiente Regular Eficiente Total 

Inadecuado 
Recuento 130 30 0 160 

% del total 33,9% 7,8% 0,0% 41,8% 

Regular 
Recuento 0 120 0 120 

% del total 0,0% 31,3% 0,0% 31,3% 

Adecuado 
Recuento 0 30 73 103 

% del total 0,0% 7,8% 19,1% 26,9% 

Total 
Recuento 130 180 73 383 

% del total 33,9% 47,0% 19,1% 100,0% 
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Tabla 6 

Significancia y correlación entre ejecución de obras públicas y valor público. 

ejecución de 

obras publicas 

valor publico 

Rho de 

Spearman 

ejecución de 

obras publicas 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,992 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 383 383 

valor publico 

Coeficiente de 

correlación 

,992 1,000 

Sig. (bilateral) 
,000 . 

N 383 383 

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.24. 

Se observa que cuenta con una significancia de 0,000. al ser valor a 0,05 (95% de 

confianza) demostrando que existe relación entre la EOP y valor público, se ha 

obtenido un valor de Rho de Spearman de 0,992, según Martínez y campos (2015) 

se demuestra que existe una correlación positiva muy alta entre la EOP y valor 

público en el distrito de Ayacucho, huamanga, Ayacucho. 

Los resultados de contratación de hipótesis fueron analizados de la variable 

EOP, lo cual se contrastaron con la segunda variable valor público, con el propósito 

de mejora de la calidad de ejecución de obras por administración directa con una 

buena infraestructura de alto nivel y la EOP y la influencia que tiene de los actos y 

valor público de los ciudadanos.   

Contrastación de la primera hipótesis especifica 

El primer objetivo específico fue; Determinar la influencia de los actos 

preparatorios en la generación de valor público en los ciudadanos del distrito de 

Ayacucho, Huamanga – Ayacucho, luego se describe cuyos resultados obtenidos 

luego del procedimiento estadístico y valor de Rho de Spearman obtenido: 
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Ho: Ejecución de obras públicas no se relacionado de forma significativa con el 

valor público del distrito de Ayacucho, huamanga Ayacucho 2022. 

H1: ejecución de obras públicas se relaciona de forma significativa con la con el 

valor público del distrito de Ayacucho, huamanga Ayacucho 2022. 

Se observa que cuenta con una significancia de 0,000. Con valor a 0,05 (95% 

de confianza) existe relación entre la dimensión política y la variable valor público, 

se ha obtenido un valor de Rho de Spearman de 0,980, según Martínez y campos 

(2015) señala que existe una correlación positiva muy alta entre la dimensión 

política y la variable valor público en el distrito de Ayacucho, Huamanga Ayacucho. 

Tabla 7 

Significancia y correlación entre la dimensión política y valor público. 

política valor publico 

Rho de 

Spearman 

política 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,980 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 383 383 

valor publico 

Coeficiente de 

correlación 

,980 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 383 383 

Nota. Elaboración propia, resultados obtenidos con el programa SPSS V.24. 

Contrastación de la segunda hipótesis especifica 

Del segundo objetivo específico fue; determinar la influencia de los actos de 

selección en la generación de valor público en los ciudadanos del distrito de 

Ayacucho, Huamanga – Ayacucho, se detalla los resultados procedimiento 

estadístico y valor de Rho de Spearman obtenido: 

Ho: Ejecución de obras públicas no se relacionado de forma significativa con el 

valor público del distrito de Ayacucho, huamanga Ayacucho 2022. 
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H1: Ejecución de obras públicas se relaciona de forma significativa con la con el 

valor público del distrito de Ayacucho, huamanga Ayacucho 2022. 

Tabla 8 

Significancia y correlación entre la dimensión sustantiva y valor público. 

sustantiva valor publico 

Rho de 

Spearman 

sustantiva 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,959 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 383 383 

valor publico 

Coeficiente de 

correlación 

,959 1,000 

Sig. (bilateral) 
,000 . 

N 383 383 

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.24. 

Se cuenta con una significancia de 0,000. El valor a 0,05 (95% de confianza) 

existe relación entre la dimensión sustantiva y la variable valor público, se ha 

obtenido un valor de Rho de Spearman de 0,959, según Martínez y campos (2015) 

se demuestra que existe una correlación positivo muy alta entre la dimensión 

sustantiva y la variable valor público en el distrito de Ayacucho, Huamanga 

Ayacucho. 

Contrastación de la tercera hipótesis especifica 

El aspecto vinculado al tercer objetivo específico fue; Determinar la influencia 

de los actos de ejecución contractual en la generación de valor público en los 

ciudadanos del distrito de Ayacucho, Huamanga – Ayacucho, detallo los resultados 

obtenidos luego del procesamiento estadístico y valor Rho de Spearman obtenido: 

Ho: Ejecución de obras públicas no se relacionado de forma significativa con el 

valor público del distrito de Ayacucho, huamanga Ayacucho 2022. 
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H1: Ejecución de obras públicas se relaciona de forma significativa con la con el 

valor público del distrito de Ayacucho, huamanga Ayacucho 2022.Tabla 12 

Tabla 9 

Significancia y correlación entre la dimensión operativa y administrativa - valor 

público. 

 operativa y 

administrativa 

valor publico 

Rho de 

Spearman 

operativa y 

administrativa 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,877 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 383 383 

valor publico 

Coeficiente de 

correlación 

,877 1,000 

Sig. (bilateral) 
,000 . 

N 383 383 

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.24. 

Según la significancia de 0,000, al ser valor a 0,05 (95% de confianza) existe 

relación entre la dimensión operativa y administrativa con la variable valor público, 

se ha obtenido un valor de Rho de Spearman de 0,877, según Martínez y campos 

(2015) demuestra que hay una correlación positivo alta entre la dimensión operativa 

y administrativa con la variable valor público en el distrito de Ayacucho, Huamanga 

Ayacucho. 

 En resumen, los resultados inferenciales obtenidos la contratación de la 

hipótesis principal, primera, segunda específica se ha logrado correlación positiva 

muy alta, como resultado de la contratación de la tercera hipótesis específica se ha 

obtenido una correlación positiva alta. Donde hay relación positiva entre las 

variables y dimensiones de la investigación, por lo que al mejorar la incorporación 

de la variable valor público se aumentaría la percepción respecto a la deficiente 

EOP y la percepción y valor que tiene la ciudadanía respecto a la ejecución 

inconclusa. 
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V. DISCUSIÓN

Se detalla la discusión de resultados en base a los objetivos, el objetivo

general Determinar la influencia de la EOP en la generación de valor público en los 

ciudadanos del distrito de Ayacucho, Huamanga – Ayacucho. 

los resultados obtenidos cuenta con una significancia de 0,000.Con un valor a 0,05 

(95% de confianza) existe relación entre la EOP y valor público, se tiene un 

resultado de Rho de Spearman de 0,992, existe una correlación positiva muy alta 

entre la EOP y valor público en el distrito de Ayacucho, huamanga, Ayacucho 2022, 

con la intención de mejora de la calidad de EOP con una buena infraestructura de 

alto nivel y como se podría generar acciones que mejoren la EOP y la influencia 

que tiene de los actos y valor público de los ciudadanos.   

En la tabla cruzada hay 130 encuestados que simbolizan el 39,9% señalan que la 

inserción de EOP se viene propiciando de manera regular y cuenta con un valor 

publico regular, 73 encuestados que simbolizan el 19,1% la EOP se viene 

efectuando de forma adecuado y esto hace que se tenga un valor publico eficiente 

finalmente 30 encuestados que representan el 7,8% considera que la EOP se viene 

efectuando de forma adecuado sin embargo percibe que el valor público es regular 

El análisis descriptivo ha demostrado que respecto a la variable EOP de forma 

conjunta se tiene que el 39,2% percibe que se vino dando de manera inadecuada 

así mismo en el 33,9% consideran que su inserción se viene gestionando de 

manera regular y el 26,9% consiste que su inserción se vine gestionando de manera 

adecuada. Por su parte en relación a la variable valor público, que representan 

47,0% perciben que se viene desarrollando de forma regular , el 33,9% su 

desarrollo es de manera deficiente y el 19,1% su ejecución es de forma eficiente,  

la mayoría de los ciudadanos están insatisfechos con las obras que ejecuta una 

entidad pública ejecutada por administración directa, la mayoría de los ciudadanos 

no están de acuerdo y están insatisfechos con las EOP y que cuyas obras en su 

mayoría dejan inconclusas, consideradas en ambos variables. 

Estos resultados, dentro del contexto refiere que una buena calidad en la obra de 

carácter público debe crear valor público, por Palacios (2018), quien precisa que 

evaluaron específicamente cómo la ejecución en este caso de obras públicas tiene 
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relación en la percepción la población, determinar su impacto social que causan 

dichas obras. Ríos (2020). 

Según Palacios (2018), Quien afirmo que entre variables existe una relación 

positiva muy alta, ya que obtuvo un valor de Rho de Spearman de 0,90 con una 

significancia de 0,000, en una unidad de análisis similar a la estudiada, con la 

finalidad de crear valor público. 

En ese mismo entender, Alza (2013), la utilización del dinero recaudado, por parte 

de las entidades del gobierno, para destinarlos en inversión pública que mejore la 

calidad de vida de la población, y la creación de valor público. 

De manera similar, Ochante (2018) indica que aquella inversión realizada 

denominado obra de tipo publica ayuda a perfeccionar el desarrollo de un país con 

su objetivo social; financiado por los recursos públicos y que no quiere lucro. 

Según Moore (1995) los gobiernos deberían ser crear valor público. Esto significa 

una administración eficaz de los elementos públicos asegurar buenos resultados 

de la 10 asignación, preservando, a largo plazo, el interés público 

El primer objetivo específico, los resultados inferenciales evidencian que existe una 

correlación positiva muy alta entre la dimensión política y la variable valor público 

en el distrito de Ayacucho, Huamanga Ayacucho 2022., hay 130 encuestados que 

simbolizan el 33,9% los actos preparatorios  es de forma inadecuado y cuenta con 

una EOP deficiente, 100 encuestado que simboliza el 26,1% dice los actos 

preparatorios  se viene propiciando de forma regular y esto hacer que la EOP sea 

regular, finalmente 73 encuestados que simboliza el 19,10% los actos preparatorios   

se viene implementando de forma adecuada la EOP eficiente. 

Los resultados descriptivos de las tablas cruzadas que demuestran que la 

dimensión Actos preparatorios hay 200 encuestados que simbolizan el 52,2% su 

inserción se viene gestionando de manera inadecuada, 100 encuestados que 

simbolizan el 26,1% de manera regular y 83 encuestados que simboliza el 21,7%, 

su ejecución es de forma adecuada, indicando la miseria de seguir perfeccionando 

los servicios y calidad de vida a los ciudadanos para una mayor y digna 

infraestructura moderna en beneficio de la sociedad. En relación a la variable 

ejecución de obras públicas de 180 encuestados que simbolizan 47,0% descubren 
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que se viene desarrollando de forma regular, 130 encuestados que simboliza el 

33,9% considera que su desarrollo es de manera deficiente y finalmente 73 

encuestados que simboliza el 19,1% considera que la EOP es de forma eficiente.  

Según Zambrano (2009) dice, los actos preparatorios es la recopilación de acciones 

que empieza con la decisión de obtener y definir el objeto a contratar los DA, por lo 

cual se destinara un presupuesto; la etapa de selección, son procesos 

administrativos que desarrolla una institución. 

Asimismo, con lo postulado por Zambrano (2009). Destinar un presupuesto para tal 

efecto y definir con claridad la: Determinación de necesidades, Presupuesto, Plan 

Anual, aprobación del expediente de contratación, designación del comité de 

selección, (Zambrano, 2009, p.156) 

El segundo objetivo específico, los resultados inferenciales demuestran que la 

interacción que existe una correlación positivo muy alta entre la dimensión 

sustantiva y la variable valor público en el distrito de Ayacucho, Huamanga 

Ayacucho 2022, huamanga, Ayacucho 2022, donde existe la necesidad de 

perfeccionar los servicios y prometer obras adecuadas al distrito. 

Se detalla los resultados de las tablas cruzadas, hay 180 encuestados que 

simbolizan el 47.0 % perciben que la influencia de los actos de selección en la 

generación de valor público en los ciudadanos del distrito de Ayacucho, Huamanga 

– Ayacucho, 2022. Es de forma regular y cuenta con una EOP regular, 120

encuestados que simboliza el 31,3% la influencia de los actos de selección en la 

generación de valor público en los ciudadanos del distrito de Ayacucho, Huamanga 

– Ayacucho, 2022.  De forma inadecuada y esto hace que se tenga una EOP

deficiente, finalmente 73 encuestados que representa el 19,1% considera que la 

interacción la influencia de los actos de selección en la generación de valor público 

en los ciudadanos del distrito de Ayacucho, Huamanga – Ayacucho, 2022.  Se viene 

implementando de forma adecuado, asimismo percibe que la EOP es eficiente. 

Según Ibarra (2002), las dimensiones sustantiva y operativa. Es la (capacidad de 

gobernar ya no fluye de manera unidireccional, jerárquica y monopolista desde los 

decisores públicos hacia los ciudadanos y el tejido social). 
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El tercer objetivo específico, los resultados inferenciales demostraron que  existe 

una correlación positivo alta entre la dimensión operativa y administrativa con la 

variable valor público en el distrito de Ayacucho, Huamanga Ayacucho 2022, 

adicionalmente se ha percibido que los encuestados lo observan de manera regular 

e inadecuada, Mostrando que hay relación positiva entre las variables y 

dimensiones de la investigación, la variable valor público se aumentaría la 

percepción respecto a la deficiente EOP y la percepción y valor que tiene la 

ciudadanía respecto a la ejecución inconclusa. 

Los resultados descriptivos de las tablas cruzadas hay 30 encuestados que 

simbolizan el 33,9% busco determinar la influencia de los actos de ejecución 

contractual en la generación de valor público en los ciudadanos del distrito de 

Ayacucho, Huamanga – Ayacucho, 2022 se viene dando de forma inadecuado y 

cuenta con una EOP deficiente, 120 encuestados que representa el 31,3% 

considera que los actos de ejecución contractual donde viene respaldando de forma 

regular y esto esto hace que haya  una EOP regular, por ultimo  73 encuestados 

que simboliza el 19,1% los actos de ejecución contractual se viene implementando 

de forma adecuada, la EOP es eficiente, la dimensión los actos de ejecución 

contractual hay 160 encuestados que simboliza el 41,8% su inserción se desarrolla 

de manera inadecuado, 120 encuestados que simboliza el 31,3% se atenúa 

proporcionando de manera regular y 103 encuestados que simboliza el 26,9% su 

ejecución es de forma adecuada, se tiene que  mejorar los servicios y brindar obras 

adecuadas al distrito, la variable EOP, hay 180 encuestados que simbolizan 47.0% 

perciben que se viene desarrollando de forma regular, 130 encuestados que 

simboliza el 33,9% considera que su desarrollo es de manera deficiente por ultimo 

73 encuestados que simboliza el 19,1% considera que su ejecución es de forma 

eficiente.  

Según Conejero (2014), quien demostró que hay una similitud  y  afirmó es que la 

dimensión operativa, consiste en establecer y manejar el contexto logístico y 

humano, con el fin de asegurar las rutinas, los procesos, los recursos, preciso que 

es una correlación positiva baja con un  Rho de Spearman de 0,356 y una 

significancia de 0,00; en el trabajo se obtuvo una correlación positiva alta, por lo 
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que al mejorar la incorporación de la variable valor público se aumentaría la 

percepción respecto a la deficiente EOP y la percepción y valor que tiene la 

ciudadanía respecto a la ejecución inconclusa. 

Concordante con el contexto antes descrito, el postulado teórico Cabana (2020), 

mencionan que el objetivo principal es el valor público que se realiza en los servicios 

dependientes del Ministerio de Economía en Chile, permite evidenciar conocer el 

control de gestión en la generación del valor público por medio de resultados o 

metas establecidas en el ministerio de economía, Aunado a ello. Dyantyi (2019), 

menciona que el propósito final es evaluar el impacto que el programa de obras 

públicas ampliado tiene en la creación de empleo y la mejora de las cualificaciones 

de los participantes en el municipio, la naturaleza de la ocupación ofrecida por el 

programa es realmente baja en cuanto al salario y duración del trabajo entre otros. 

Se puede concluir que la creencia mayoritaria era que la formación recibida, ayuda 

a la futura empleabilidad. Sin embargo, se logró comprobar que la formación está 

vinculada de manera significativa con la duración del proyecto. Lo antes detallado 

permite conocer el impacto del programa de obras públicas a través de los puestos 

de trabajo que se generan. 

Ahora bien, vinculado a las fortalezas que esta investigación trae consigue, los 

administradores del sector público desempeñan un papel democrático importante 

en la gestión de un equilibrio entre la eficiencia y la participación de los ciudadanos, 

sin embargo  se ha observado ciudadanos insatisfechos los ciudadanos del distrito 

de Ayacucho, huamanga Ayacucho están insatisfechos con las ejecución de las 

obras , ya que no tienen resultados positivos en la estructura y en el tiempo y plazo 

de ejecución ya que hay obras paralizadas año tras año , para una buena EOP lo 

primero que se debe realizar es elaborar viene el expediente técnico, con costos 

reales plazos establecidos, cronogramas, adquisición de bienes entre otros, 

posterior a ellos culminar en el plazo establecido, cronograma y comprar la 

adquisición de materiales de acuerdo al costo del expediente, ejecutar dentro del 

plazo establecido y entregar en su momento oportuno para así entregar la obra en 

su tiempo establecido, sin pedir adicionales, sin pedir ampliaciones de plazo, para 

ello también los ciudadanos tiene que participar en el control de avance como 
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beneficiarios de la ejecución ya que en los diferentes obras públicas no intervienen 

los beneficiarios. 

Una de los primordiales enflaquecimientos de la EOP en el distrito de Ayacucho, 

está relacionada con la poca capacidad de ejecución de la inversión pública que 

tienen las diversas entidades del distrito, (MEF), en el 2016, se manifiesta en los 

siguientes aspectos: i) ausencia de criterios técnicos en la identificación y selección 

de los proyectos de inversión pública (PIP); numerosas disputas con los 

contratistas, inclusive a nivel arbitral entre otros. 

 Las debilidades y las fortalezas, es de precisar que las debilidades en la 

ejecución de proyectos públicos, radica en los cambios que se realizan en los 

diseños y especificaciones durante el proyecto, en la asignación de presupuestos 

y programaciones de obra ficticias entre otros, en esa misma línea una debilidad 

pudiese ser, se encontrado planeando un nivel descriptivo causal, mediante una 

regresión logística ordinal, no existen gran cantidad de estudios vinculados a las 

variables de investigación seleccionadas se considera preminente planearlo de 

forma inicial bajo el nivel correlacional. 

 Por último, resaltar que, si bien la investigación ha evidenciado que entre la 

EOP y valor publico existe una correlación positiva muy alta, implementar políticas 

de EOP de gobierno no solo tendría que mejorar en las EOP sino también en 

minimizar la gestión administrativa en un sector público, para la adquisición de 

bienes y servicios rápidamente y así continuar con el avance en obra. Ya que se 

contará con todo el requerimiento a disposición. 
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VI. CONCLUSIONES

Con respecto a las recomendaciones:

Primera :

Se busca determinar la influencia de la EOP en la generación de valor

público en los ciudadanos del distrito de Ayacucho, Huamanga – Ayacucho,

2022, Evidenciando que existe relación entre la EOP y valor público, se

obtuvo un valor de Rho de Spearman de 0,992, según Martínez y campos

(2015) se demuestra que existe una correlación positiva muy alta.

Segunda :

Se estableció que, la influencia de los actos preparatorios en la generación

de valor público en los ciudadanos del distrito de Ayacucho, Huamanga –

Ayacucho, 2022, su ejecución es de forma adecuada, mostrando la

insuficiencia de seguir perfeccionando los servicios y calidad de vida a los

ciudadanos para una mayor y digna infraestructura moderna en beneficio de

la sociedad.

Tercera :

Se determinó que, determinar la influencia de los actos de selección en la

generación de valor público en los ciudadanos del distrito de Ayacucho,

Huamanga – Ayacucho, 2022, se viene implementando de forma adecuado,

asimismo percibe que la EOP es eficiente.

Cuarta :

Se determinó que, la influencia de los actos de ejecución contractual en la

generación de valor público en los ciudadanos del distrito de Ayacucho,

Huamanga – Ayacucho 2022, la ejecución es adecuada, donde se debe

mejorar los servicios y brindar obras adecuadas al distrito.
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VII. RECOMENDACIONES

Con respecto a las recomendaciones:

Primera :

Se recomienda a toda la entidad pública del distrito de Ayacucho,

Huamanga, Ayacucho 2022, mejoren los mecanismos alineados

correspondiente a la EOP de la región de Ayacucho, los ciudadanos no del

distrito en su mayoría no están de acuerdo con las ejecuciones de las obras.

  Segunda : 

Se recomienda que las entidades responsables del servicio de ejecución de 

obras educativo del distrito de Ayacucho, Huamanga, Ayacucho 2022, vea 

la manera conveniente de minimizar los trámites administrativos para que 

haya buen avance y culminación de toda la obra a la vez que haya 

supervisión de empresas externas y que sea fuera de la entidad, sea 

supervisiones constantes. 

 Tercera : 

Se recomienda implementar nuevos mecanismos de selección de procesos, 

convocatorias con requisitos de experiencias en ejecuciones a las empresas 

que ejecutan obras.  

  Cuarta : 

Se recomienda a la entidad que ejecuta obras, que no haya ampliaciones de 

plazo, adicionales ni mucho menos deductivos, ya que esto hace que en su 

mayoría las obras ejecutadas no sean concluidas y nos llegue a entregar las 

obras a los beneficiarios y peor aún no se llegue a liquidar y serrar en el 

banco de inversiones. 
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ANEXO 1. Matriz de Consistencia 

TITULO: Ejecución de obras públicas y generación de valor público en los ciudadanos del distrito de Ayacucho, huamanga- Ayacucho, 2022. 

AUTOR: Juan Miguel, Delgado Valera (Ejecución de obras públicas) y Yesenia, Figueroa Matamoros (Valor público)  
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las Bases

1 - 6 

Ordinal 

Nunca (1) 

Casi nunca (2) 

A veces (3) 

Casi siempre 

(4) 

Siempre (5) 

Alto: 59 a 67 

Medio: 49 a 58 

Bajo: 39 a 48 

Actos de 

selección 

- Convocatoria
- Registro de 

participantes
- Presentación de

propuestas
- Evaluación y 

calificación
- Otorgamiento

de la Buena Pro

- Suscripción del
contrato

7 - 12 
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generación de valor 

público en los 

ciudadanos del 

distrito de Ayacucho, 

¿Huamanga – 

Ayacucho, 2022? 

 (b) ¿Cómo los actos 

de selección influyen 

en la generación de 

valor público en los 

ciudadanos del 

distrito de Ayacucho, 

¿Huamanga – 

Ayacucho, 2022? 

 (c) ¿Cómo los actos 

de ejecución 

contractual influyen 

en la generación de 

valor público en los 

ciudadanos del 

distrito de Ayacucho, 

¿Huamanga – 

Ayacucho, 2022? 

actos 

preparatorios en 

la generación de 

valor público en 

los ciudadanos del 

distrito de 

Ayacucho, 

Huamanga – 

Ayacucho, 2022. 

 (b) Determinar la 

influencia de los 

actos de selección 

en la generación 

de valor público 

en los ciudadanos 

del distrito de 

Ayacucho, 

Huamanga – 

Ayacucho, 2022.  

(c) Determinar la 

influencia de los 

actos de ejecución 

contractual en la 

generación de 

influyen 

positivamente en la 

generación de valor 

público en los 

ciudadanos del 

distrito de 

Ayacucho, 

Huamanga – 

Ayacucho, 2022 

 (b) Los actos de 

selección influyen 

positivamente en la 

generación de valor 

público en los 

ciudadanos del 

distrito de 

Ayacucho, 

Huamanga – 

Ayacucho, 2022 

(c) Los actos de 

ejecución 

contractual influyen 

positivamente en la 

generación de valor 

Actos de 

ejecución 

contractual 

- Garantías 
- Adelantos 
- Ampliaciones y 

Prórrogas, Sub 
- contratación 

- Resolución 
- Penalidades 

- Liquidación 

13 - 18 

VARIABLE: Valor público  

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS  ESCALA NIVEL Y 

RANGO 

Dimensión 

política      

- Análisis de 
Demanda de 
Grupos 

- Análisis de 
Valores 

- Legitimidad 
- Políticas 

públicas 

- Clima Político 

1 - 5 

Ordinal 

Nunca (1) 

Casi nunca (2) 

A veces (3) 

Casi siempre 

(4) 

Siempre (5) 

 

Alto: 38 a 43 

Medio: 31 a 37 

Bajo: 24 a 30 

Dimensión 

sustantiva  

- Evaluación de 
Programas 

- Análisis Costo - 
Beneficio 

- Análisis Legales 
- Objetivo 

Institucional 

6 - 9 

Dimensión 

operativa y 

administrativa  

- Gestión 
- Procesos 
- Técnica de 

Viabilidad 
- Resultados 
- Técnica de 

Implementación  
- Impactos 

Sociales 

10 - 15 
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valor público en 

los ciudadanos del 

distrito de 

Ayacucho, 

Huamanga – 

Ayacucho, 2022.  

público en los 

ciudadanos del 

distrito de 

Ayacucho, 

Huamanga – 

Ayacucho, 2022. 

TIPO Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN POBLACIÓN Y 

MUESTRA 

INSTRUMENTOS MÉTODO DE ANÁLISIS 

TIPO: Aplicada 

ENFOQUE: Cuantitativo  

DISEÑO: No experimental 

NIVEL: Correlacional  

 Esquema 

 O1 

M  r 

 O2 

Donde: 

M=Muestra 

O1= Ejecución de Obras Públicas  

O2= Generación de valor público 

R= Relación de las variables 

Método: Hipotético – deductivo  

Población: 

113761 habitantes 

del distrito de 

Ayacucho 

Muestra: 

383 pobladores del 

distrito de 

Ayacucho 

Muestreo: no 

Probabilístico 

aleatorio simple 

Variable 1: Ejecución de obras públicas 

Técnica: Encuesta 

Instrumento: Cuestionario 

Autor:  Juan Miguel, Delgado Valera 

Variable 2: Valor público 

Técnica: Encuesta 

Instrumento: Cuestionario 

Autor:  Yesenia, Figueroa Matamoros 

Estadística descriptiva: 

Los datos se agruparán acorde a los 

rangos establecidos, los cuales 

podrán ser presentados a través de 

talas de frecuencia.  

Estadística inferencial: 

Se empleará el Coeficiente de 

Correlación de Separan.  
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ANEXO 2. Tabla de operacionalización de variables 

Título: Ejecución de Obras Públicas y la generación de valor público en los ciudadanos del distrito de Ayacucho, huamanga- 

Ayacucho, 2022. 

VARIABLE DE 
ESTUDIO 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE 
MEDICIÓN 

Variable 1: 
Ejecución de 

obras públicas 

Se tiene en cuenta que el 
término "obras públicas" 
se refiere a la capacidad 
del gobierno para 
suministrar y mantener 
las infraestructuras y 
servicios de los que 
dependen los residentes 
para sobrevivir y tener un 
nivel de vida decente 
(Beierl y Dodlova, 2022) 

Respecto a la definición 
operacional de la variable 
ejecución de obras públicas 
será medida empleando un 
instrumento de opciones 
múltiples considerando las 
dimensiones actos 
preparatorios, de selección y 
contractual con sus 
respectivos indicadores.  

Actos preparatorios 

- Presupuesto
Institucional de 
Apertura

- Determinación de 
necesidades

- Plan Anual de 
Contrataciones

- Designación del 
Comité especial

- Elaboración de las
Bases

Ordinal 

Actos de selección 

- Convocatoria
- Registro de 

participantes
- Presentación de 

propuestas
- Evaluación y 

calificación
- Otorgamiento de la

Buena Pro
- Suscripción del 

contrato

Ordinal 
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Actos de ejecución 
contractual 

- Garantías 
- Adelantos 
- Ampliaciones y 

Prórrogas, Sub - 
contratación 

- Resolución 
- Penalidades 
- Liquidación 

Ordinal 

V2 
Generación de 
valor público 

Se refiere al valor que los 
ciudadanos otorgan a un 
bien o servicio 
proporcionado por el 
gobierno, con la función 
de satisfacer las 
necesidades bajo 
estándares de calidad y 
oportunidad. Por otro 
lado, esta palabra permite 
establecer objetivos 
sociales, económicos y 
ambientales, siendo el 
objetivo principal la 
participación y la 
democracia (CEPAL, 
2021). 

 

Respecto a la definición 
operacional de la variable 
valor público será medida 
empleando un instrumento de 
opciones múltiples 
considerando las 
dimensiones políticas, 
sustancia y operativa y 
administrativa con sus 
respectivos indicadores.  

Dimensión política 

- Análisis de Demanda 
de Grupos 

- Análisis de Valores 
- Legitimidad 
- Políticas públicas 
- Clima Político 

          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       Ordinal  

Dimensión 
sustantiva 

- Evaluación de 
Programas 

- Análisis Costo - 
Beneficio 

- Análisis Legales 
- Objetivo Institucional 

Dimensión 
operativa y 

administrativa 

- Gestión 
- Procesos 
- Técnica de 

Viabilidad 
- Resultados 
- Técnica de 

Implementación  
- Impactos Sociales 
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ANEXO 3. Instrumento de recolección de datos 

CUESTIONARIO “EJECUCIÓN DE OBRAS PÚBLICAS” 

 

Estimado ciudadano del distrito de Ayacucho a continuación se presenta algunas 

aseveraciones relacionadas con la percepción de la variable “Ejecución de obras 

públicas”, se le solicita que revise cada una de ellas y brinde su opinión, para la 

cual debe marcar con una X, considerando las siguientes opciones.  

1. Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo  

3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo  

4. De acuerdo  

5. Totalmente de acuerdo  

Objetivo de la encuesta: 

Determinar la influencia de la ejecución de obras públicas en la generación de valor 

público en los ciudadanos del distrito de Ayacucho, Huamanga – Ayacucho, 2022. 

Consentimiento informado: 

Su consentimiento en este trabajo de investigación de maestría será muy valioso, 

el grado de respuesta de acuerdo a los aspectos citados se realizará marcando 

cada ítem del instrumento según corresponda para su afirmación. Esta encuesta es 

de carácter CONFIDENCIAL y de uso exclusivo para la investigación.  

 

Sexo:      a) Masculino      b) Femenino 

Edad: __________ 

N° PREGUNTA 1 2 3 4 5 

Dimensión 1: ACTOS PREPARATORIOS 

1 Considera que se prioriza las obras más 
necesarias a realizar cuando se aprueba el 
presupuesto 

     

2 Considera que las obras que se realizan están 
articuladas con el plan anual de contrataciones 
que realiza la municipalidad  

     

3 Considera que las necesidades en la 
municipalidad se realizan en función a sus 
ingresos y gastos 

     

4 Considera que para hacer una obra se realiza 
correctamente la formación de comités con 
personal capacitado y evitar problemas de 
corrupción 
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5 Considera que se sigue los procedimientos 
establecidos por las leyes de contrataciones del 
estado para hacer las obras públicas 

     

6 Considera que el comité que selecciona al 
contratista de la obra debe ser del área 
responsable que promueva la obra en la 
municipalidad. 

     

Dimensión 2: ACTOS DE SELECCIÓN 

7 Considera que en la municipalidad no existen 
atrasos para contratar a una empresa que 
ejecute obras para el distrito. 

     

8 Considera que la contratación de las empresas 
para ejecutar obras se realiza con transparencia 

     

9 La municipalidad da a conocer las fechas y el 
monto de los contratos que tienen en su 
competencia 

     

10 Existe una elección correcta de los participantes 
para ejecutar obras públicas en la municipalidad. 

     

11 Considera que la empresa ganadora de ejecutar 
la obra tiene la experiencia y cualificación 
necesario para brindar el servicio 

     

12 La municipalidad informa de los contratos 
suscritos a la población del distrito. 

     

Dimensión 3: ACTOS DE EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

13 Sobre las obras que se han ejecutado y no se 
han culminado, la municipalidad brinda las 
garantías para su culminación 

     

14 Las obras han terminado al 100% antes del 
tiempo establecido 

     

15 Las obras terminan al 100% después del tiempo 
establecido 

     

16 Considera que se debe dar resolución de los 
contratos por no culminar las obras de acuerdo a 
las fechas establecidas 

     

17 Considera que se debe penalizar al contratista 
por dejar una obra inconclusa 

     

18 Considera que es común que se liquiden las 
obras (paguen) sin cumplir la ejecución total del 
contrato 

     

 

 

                 Gracias por su colaboración 
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CUESTIONARIO “VALOR PÚBLICO” 

Estimado ciudadano del distrito de Ayacucho a continuación se presenta algunas 

aseveraciones relacionadas con la percepción de la variable “Valor público”, se le 

solicita que revise cada una de ellas y brinde su opinión, para la cual debe marcar 

con una X, considerando las siguientes opciones.  

1. nunca

2. casi nunca

3. A veces

4. Casi siempre

5. Siempre

Objetivo de la encuesta: 

Determinar la influencia de la ejecución de obras públicas en la generación de valor 

público en los ciudadanos del distrito de Ayacucho -Huamanga – Ayacucho, 2022. 

Consentimiento informado: 

Su consentimiento en este trabajo de investigación de maestría será muy valioso, 

el grado de respuesta de acuerdo a los aspectos citados se realizará marcando 

cada ítem del instrumento según corresponda para su afirmación. Esta encuesta es 

de carácter CONFIDENCIAL y de uso exclusivo para la investigación.  

Sexo:      a) Masculino b) Femenino

Edad: __________ 

N° PREGUNTA 1 2 3 4 5 

Dimensión 1: POLÍTICA 

1 ¿Cree usted que las autoridades y funcionarios 
establecen relaciones con grupos de interés para 
brindar obras a la población necesitada? 

2 ¿Considera usted que las autoridades cumplen 
los compromisos con la población, en función a 
sus cualidades y valores como persona? 

3 ¿Considera usted que las autoridades cumplen 
sus funciones con legitimidad? 

4 ¿Sabe usted si las autoridades plantean políticas 
públicas para poder solucionar problemas 
inmediatos que se presentan en el distrito? 

5 ¿Cree usted que el clima político de las 
autoridades y la población del distrito de 
Ayacucho es buena y positiva? 

Dimensión 2: SUSTANTIVA 
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6 ¿Sabe usted que las obras que se planifican 
brindar a la población tengan una mejora 
sustantiva, que puede mejorar la calidad de vida 
del poblador del distrito?  

     

7 ¿Cree usted que antes de brindar una obra, los 
funcionarios realizan un análisis de costo de la 
obra versus el beneficio que causará a la 
población, para evitar costos innecesarios? 

     

8 ¿Crees usted que antes de brindar una obra, los 
funcionarios realizan análisis legales para evitar 
sanciones? 

     

9 ¿Para usted las autoridades y funcionarios están 
cumpliendo con los objetivos en brindar obras 
adecuadas al distrito? 

     

Dimensión 3: OPERATIVA Y ADMINISTRATIVA 

10 ¿Cree usted que la gestión de la municipalidad 
es la adecuada para la población del distrito? 

     

11 ¿Las actividades que realiza la municipalidad se 
articulan con los objetivos y se rigen a la 
normatividad actualizada a nivel nacional? 

     

12 ¿Considera que los procesos de gestión están 
articulados para que se entreguen las obras a 
tiempo y monto establecido? 

     

13 ¿Las autoridades al finalizar cada año rinden 
cuentas del presupuesto ejecutado sobre las 
obras en el distrito? 

     

14 ¿Cree usted que al terminar una obra de 
infraestructura, las autoridades la implementan 
con la mejor tecnología y con las mejores cosas? 

     

15 ¿Cree usted que las obras que se han realizado 
hasta la actualidad han brindado un impacto 
social al distrito? 

     

 

 

                 Gracias por su colaboración
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 ANEXO 4: Validación de juicio de expertos 
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ANEXO 5: Confiabilidad de los instrumentos (Alpha de Cron Bach) 

Cuadro 1 Escala de interpretación del Alfa de Cron Bach  

Escala Significado  

Coeficiente alfa mayor a 0.9 Excelente  

Coeficiente alfa mayor a 0.8 Bueno  

Coeficiente alfa mayor a 0.7 Aceptable  

Coeficiente alfa mayor a 0.6 Cuestionable  

Coeficiente alfa mayor a 0.5 Pobre  

Coeficiente alfa menor a 0.5 Inaceptable  

Fuente: George y Mallery (2020) 

De acuerdo a George y Mallery (2020) se establecen los siguientes valores para 

evaluar los coeficientes de Alfa de Cron Bach:  

Tabla 1  

Confiabilidad de los instrumentos  

Variable Alfa de Cron Bach N° de elementos 

Ejecución de obras 
públicas  0,904 18 

Valor público  0,917 15 
Nota: Elaboración propia  

De acuerdo a George y Mallery (2020) se establecen los siguientes valores para 

evaluar los coeficientes de Alfa de Cron Bach:  

Respecto a la variable Ejecución de obras  

 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de Cron 

Bach 

N de 

elementos 

0,904 18 
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Sobre la primera variable ha obtenido un valor de 0.904 para las 18 preguntas 

formuladas, de la revisión a la tabla 1 se llega a la conclusión que el presente 

instrumento es excelente para ser aplicado en la muestra de estudio. 

Seguidamente se detalla los resultados para cada pregunta propuesta en el 

presente cuestionario: 

Estadística de total de elemento 

 Media de la 

escala si se 

elimina el 

elemento 

Varianza de 

la escala si 

se elimina el 

elemento 

Correlación 

elemento-

total 

corregida 

Alfa de Cron 

Bach si se 

elimina el 

elemento 

1. Considera que se 

prioriza las obras más 

necesarias a realizar 

cuando se aprueba el 

presupuesto 

41,74 44,578 0,897 0,908 

2. Considera que las obras 

que se realizan están 

articuladas con el plan 

anual de contrataciones 

que realiza la 

municipalidad 

41,82 48,208 0,960 0,895 

3. Considera que las 

necesidades en la 

municipalidad se realizan 

en función a sus ingresos y 

gastos 

43,84 65,542 0,444 0,915 

4. Considera que para 

hacer una obra se realiza 

correctamente la formación 

de comités con personal 

capacitado y evitar 

problemas de corrupción 

40,03 66,459 0,438 0,916 

5. Considera que se sigue 

los procedimientos 

establecidos por las leyes 

de contrataciones del 

estado para hacer las 

obras públicas 

42,42 48,521 0,931 0,897 

6.Considera que el comité 

que selecciona al 

contratista de la obra debe 

40,21 62,927 0,757 0,909 
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ser del área responsable 

que promueva la obra en la 

municipalidad. 

8. Considera que la 

contratación de las 

empresas para ejecutar 

obras se realiza con 

transparencia 

43,66 62,880 0,740 0,909 

9. La municipalidad da a 

conocer las fechas y el 

monto de los contratos que 

tienen en su competencia 

42,79 64,549 0,640 0,912 

10. Existe una elección 

correcta de los 

participantes para ejecutar 

obras públicas en la 

municipalidad 

43,34 61,853 0,820 0,907 

11. Considera que la 

empresa ganadora de 

ejecutar la obra tiene la 

experiencia y cualificación 

necesario para brindar el 

servicio 

42,13 56,063 0,805 0,902 

12. La municipalidad 

informa de los contratos 

suscritos a la población del 

distrito. 

43,16 58,839 0,903 0,901 

13. Sobre las obras que se 

han ejecutado y no se han 

culminado, la 

municipalidad brinda las 

garantías para su 

culminación 

43,42 60,196 0,846 0,904 

15. Las obras terminan al 

100% después del tiempo 

establecido 

40,05 65,835 0,506 0,914 

16. Considera que se debe 

dar resolución de los 

contratos por no culminar 

las obras de acuerdo a las 

fechas establecidas 

40,61 68,029 0,028 0,922 



72 
 

17. Considera que se debe 

penalizar al contratista por 

dejar una obra inconclusa 

40,05 65,835 0,506 0,914 

 

 

 

Respecto a la variable Valor público 

 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de 

Cron Bach 

N de 

elementos 

0,917 15 

 

Sobre la segunda variable ha obtenido un valor de 0,917 para las 15 preguntas 

formuladas, de la revisión a la tabla 1 se llega a la conclusión que el presente 

instrumento es excelente para ser aplicado en la muestra de estudio. 

Seguidamente se detalla los resultados para cada pregunta propuesta en el 

presente cuestionario: 

Estadística de total de elemento 

 Media de la 

escala si se 

elimina el 

elemento 

Varianza de 

la escala si 

se elimina el 

elemento 

Correlación 

elemento-

total 

corregida 

Alfa de Cron 

Bach si se 

elimina el 

elemento 

1. Cree usted que las 

autoridades y 

funcionarios establecen 

relaciones con grupos 

de interés para brindar 

obras a la población 

necesitada 

20,84 30,947 0,909 0,929 

2. Considera usted 

que las autoridades 

cumplen los 

compromisos con la 

población, en función a 

sus cualidades y 

valores como persona 

20,63 31,915 0,885 0,931 
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3. Considera usted 

que las autoridades 

cumplen sus funciones 

con legitimidad 

20,47 29,391 0,862 0,931 

4. Sabe usted si las

autoridades plantean 

políticas públicas para 

poder solucionar 

problemas inmediatos 

que se presentan en el 

distrito 

20,61 31,651 0,891 0,931 

5. Cree usted que el

clima político de las 

autoridades y la 

población del distrito de 

Ayacucho es buena y 

positiva 

20,74 37,983 0,137 0,951 

6. Sabe usted que las

obras que se planifican 

brindar a la población 

tengan una mejora 

sustantiva, que puede 

mejorar la calidad de 

vida del poblador del 

distrito 

19,71 26,752 0,822 0,942 

7. Crees usted que

antes de brindar una 

obra, los funcionarios 

realizan análisis legales 

para evitar sanciones 

20,92 34,291 0,755 0,938 

8. Para usted las

autoridades y 

funcionarios están 

cumpliendo con los 

objetivos en brindar 

obras adecuadas al 

distrito 

20,61 32,245 0,867 0,932 

9. Las actividades 

que realiza la 

municipalidad se 

articulan con los 

objetivos y se rigen a la 

20,34 31,150 0,867 0,931 
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normatividad 

actualizada a nivel 

nacional 

10. Considera que los

procesos de gestión 

están articulados para 

que se entreguen las 

obras a tiempo y monto 

establecido 

20,53 37,067 0,462 0,946 

11. Cree usted que al

terminar una obra de 

infraestructura, las 

autoridades la 

implementan con la 

mejor tecnología y con 

las mejores cosas 

20,66 30,285 0,921 0,928 
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