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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general el determinar la relacion entre
la cultura tributaria y el desarrollo urbano sostenible, teniendo como &mbito de
estudio el distrito de Jesus Nazareno en la provincia de Huamanga en la sierra de
la regidn Ayacucho; la investigacion se desarroll6 siguiendo una metodologia de
tipo béasica, con profundidad correlacional y enfoque cuantitativo, donde el disefio
de investigacion fue no experimental con corte trasversal. La poblacion estuvo
conformada por los pobladores del distrito y la muestra calculada mediante formula,
siendo el muestreo de tipo probabilistico; los instrumentos utilizados fueron de
autoria del investigador los cuales fueron validados mediante el juicio de tres
expertos y la confiabilidad fue determinada estadisticamente mediante la prueba
del Alpha de Cronbach. Debido a que la muestra es considerada como grande el
contraste de las hipoétesis se determind mediante la prueba estadistica de Pearson,
y los resultados mostraron una correlacion significativa directa y media entre la

cultura tributaria y el desarrollo urbano sostenible.

Palabras clave: cultura tributaria, desarrollo urbano sostenible, correlacion
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Abstract

The present research had as a general objective to determine the correlation
between the tax culture and sustainable urban development, having as an area of
study the district of Jesus Nazareno in the province of Huamanga , Ayacucho; The
research was carried out following a basic type methodology, with correlational
depth and a quantitative approach, where the research design was non-
experimental with a cross-section. The population was made up of the inhabitants
of the district and the sample calculated by formula, being the probabilistic type of
sampling; The instruments used were authored by the researcher and validated
through the judgment of three experts and the reliability was determined statistically
through the Cronbach's Alpha test. Because the sample was considered as large,
the contrast of the hypotheses was determined using the Pearson statistical test,
and the results showed a direct and average significant correlation between the tax

culture and sustainable urban development.

Keywords: tax culture, sustainable urban development, correlation
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INTRODUCCION

La mitad de la poblacion del mundo habita en ciudades, y en los paises
industrializados esta relacion se aproxima al 80%, existiendo ciudades calificadas
como megaciudades donde la poblacion supera los 10 millones de habitantes,
siendo que las ciudades del siglo XXI se deben distinguir por dotar a sus ciudadanos
de servicios en cantidad suficiente, calidad adecuada y a costo asequible para sus
ciudadanos, y sobre todo debe proveerlos en forma eficiente y sostenible (Mufiuzuri
et al., 2017); para tal fin, se hace necesario que los gobiernos locales tengan el
financiamiento suficiente para poner en marcha sus programas de desarrollo, en
este contexto, toma vital importancia los ingresos de cada ciudad, que en su mayor
parte proviene de recaudacion fiscal, la misma que en Latinoamérica se han visto
disminuidas en los ultimos afios por la existencia de la evasién fiscal (Cornejo,
2022).

En el Perd la poblacion urbana a la fecha es del 75%, existiendo un proceso
sostenido de crecimiento poblacional en las ciudades, siendo la maxima expresion
la ciudad de Lima la cual se ha convertido en una megaciudad pues a la fecha
supera los 10 millones de habitantes (Castillo, 2020), en este contexto la
informalidad en el Peru representa el 18.6% del PBI, poniendo como ejemplo al
emporio de Gamarra, donde laboran 80,000 personas, cuyo trabajo deberia
reportar importantes ingresos al fisco y a la municipalidad, pero a la fecha a pesar
de los esfuerzos de las entidades como la SUNAT por incentivar la cultura tributaria
primero y por las campafias de fiscalizacion posterior, no se ha podido formalizar al
100% de los comerciantes, lo que genera una fuerte evasion tributaria (Cornejo,
2022), y por consiguiente falta de recursos para poner en marcha los programas de
los gobiernos locales en desarrollo urbano. La evasion del impuesto predial durante
el 2018 fue del 78% generando menores recursos, necesarios para financiar el
presupuesto de los gobiernos locales (Yupanqui, 2020); y, por otro lado, el pago del
impuesto predial tiene la precepcién de ser una tarea poco agradable ya que los
ciudadanos tienen la tendencia de evitarlos por el poco interés que muestran en el

desarrollo urbano (Paz, 2019).



En Ayacucho, solo el 25% las micro y pequefia empresa son formales, lo que
indica que el 75% son informales y originan una menor recaudacion tributaria
(Correo, 2017), lo que se refleja en todos los distritos de Ayacucho; esta realidad
no es diferente en el distrito de Jesus Nazareno, ubicada en la provincia de
Huamanga, Ayacucho, donde a pesar de haberse desarrollado talleres de
concientizacion y de cultura tributaria, la recaudacion de los tributos municipales no
han sufrido mejoras sustanciales, y por ende el desarrollo urbano sostenible se ve
limitado por los escasos recursos financieros con que cuenta el concejo distrital. La
falta de cultura tributaria origina la evasion fiscal y por consiguiente menor
recaudacion y menores ingresos tributarios, lo que imposibilita el desarrollo urbano
sostenido de las ciudades, menores vias de comunicacion, menores centros de
salud, menor inversibn en educacion, en seguridad ciudadana, en mejores
ambientes de recreacion, por lo que el presente trabajo tiene como propdsito
estudiar la relacién entre la cultura tributaria y el desarrollo urbano sostenible en el

distrito de Jesus nazareno, Huamanga.

Segun lo expresado lineas antes, el problema general de investigacién se
redacta, ¢ Como la cultura tributaria se relaciona con el desarrollo urbano sostenible
del distrito Jesus Nazareno, Huamanga, 20227?; y los problemas especificos;
¢ Como la cultura tributaria se relaciona con el desarrollo social, econémico y

ambiental del distrito Jesus Nazareno, Huamanga, 20227

Arias (2020) sefiala que la justificacién de una investigacién corresponde a
la razén por la cual esta se realiza, se expone los diferentes criterios teoricos,
metodoldgicos y practicos que impulsaron al investigador a desarrollar la
investigacion. La investigacion se justifica en lo tedrico, debido a que de los
resultados que se obtengan de esta, serviran para ampliar las fronteras teéricas
gue se tiene tanto de la cultura tributaria como del desarrollo urbano sostenible, asi
como para entender conceptualmente sus caracteristicas y comportamiento en un
entorno especifico como lo es el distrito de Jesus Nazareno. Respecto a la
justificacion metodoldgica, se da debido a que el método de investigacion que se
ha utilizado, asi como los instrumentos empleados que cuentan con el rigor y
exigencias para recopilar la informacion de ambas variables, pueden ser utilizados

en la realizacion de nuevas investigaciones que se desarrollen sobre las variables



de estudio en otros entornos. La justificacion practica, se da debido a que de los
resultados que se obtengan de la relacion que existe entre ambas variables serviran
como insumos para un mayor andlisis y la toma de decisiones que originen una

mejora en el entorno que se desenvuelven.

Siguiendo con la coherencia de la investigacion, el objetivo general se define
como, determinar la relacion entre cultura tributaria con el desarrollo urbano
sostenible del distrito Jesus Nazareno, Huamanga, 2022; y los objetivos
especificos, Establecer como se relaciona la cultura tributaria con el desarrollo
social, economico y ambiental del distrito Jesus Nazareno, Huamanga, 2022.
Asimismo, en cuanto a la hipotesis general de investigacion, esta se redacta como;
La cultura tributaria se relaciona con el desarrollo urbano sostenible del distrito
Jesus Nazareno, Huamanga, 2022; y las hipétesis especificas quedan definidas
como; La cultura tributaria se relaciona con el desarrollo social, econémico y

ambiental del distrito Jestus Nazareno, Huamanga, 2022



. MARCO TEORICO

A fin de conocer cual es el estado de las investigaciones que se han
efectuado y que incluyen a las variables de estudio se menciona a los
investigadores nacionales siguientes; Soto (2022) en su investigacion tuvo el
objetivo de establecer la correlacion entre la cultura tributaria y la recaudacion del
impuesto predial, teniendo como entorno de estudio la Municipalidad Provincial de
Santa Cruz; para tal fin se desarroll6 una metodologia basica y correlacional y con
disefio no experimental, siendo el enfoque cuantitativo, donde la poblacion estuvo
conformada por 1500 contribuyentes y la muestra conformada por 137
contribuyentes a quienes se les aplico dos cuestionarios, uno para cultura tributaria
conformada por 19 items y otro para recaudacion de impuesto predial con 14 items,
cuya confiabilidad fue determinada por el Alpha de Cronbach como alta con 0.916.
Los resultados demuestran que existe relacion entre cultura tributaria y recaudacion
del impuesto predial (0.600). Se concluye que la cultura tributaria y la recaudacion

de impuesto predial tienen relacion directa y moderada

Guerrero (2022) propuso como objetivo establecer la correlacion entre el
plan anual de contrataciones y el desarrollo sostenible, para fin realizé su estudio
en la Region San Martin; siendo la metodologia de investigacion de tipo, béasica,
con enfoque cuantitativo y nivel correlacional, de disefilo no experimental y
transversal; la poblacién de estudio estuvo conformada por los colaboradores de la
Region, y la muestra fueron 70 colaboradores a quienes se les aplicé dos
cuestionarios, uno para Plan Anual de Contrataciones que const6 de 16 items, y
otro para desarrollo sostenible que constdé de 17 items, cuya confiabilidad fue
calculada mediante el Alpha de Cronbach como muy alta (0.980 y 0.979). Los
resultados de mostraron que el nivel del desarrollo sostenible en la regidén es bajo
(39%), medio (43%) y alto (19%) lo que indica que la percepcion del desarrollo
sostenible en la region no es buena; de la contrastacién de hipétesis se determiné
que existe correlacion directa y muy alta (0.96) entre el Plan Anual de
Contrataciones y el desarrollo sostenible. Se concluye que existe correlaciéon del

plan anual de contrataciones con el desarrollo sostenible.

Gavidia (2022) en su tesis de maestria tuvo como objetivo la determinacion

de las necesidades del desarrollo urbano y los proyectos de inversiéon, teniendo



como ambiento de la investigacion el distrito de Nuevo Chimbote; para tal fin
desarrolld6 una metodologia de investigacion de tipo bésica, con enfoque
cuantitativo, correlacional y disefio no experimental, donde la muestra estuvo
conformada por 45 colaboradores de la municipalidad, a quienes se les aplicé una
encuesta en escala de Likert; el analisis de los datos se efectu6 mediante el
software SPSS y la aplicacion del Coeficiente de correlacion de Spearman, esto
en razon de que los datos de las series estaban en escala categérica ordinal. Los
resultados demostraron que el 64% de los colaboradores reconocian el valor que
se debe dar al desarrollo urbano, siendo que la inversién publica es componente
principal con un (53.3%); siendo que la relacion entre las necesidades de desarrollo
urbano y la inversion publica es directa y moderada (0.680) y significativa (menor a
0.05).

Yafez (2021) tuvo el objetivo de establecer como la participacion ciudadana
influye en el desarrollo sostenible de en el distrito de San Borja; para tal fin
desarroll6 una metodologia cuyo enfoque fue cuantitativo, de nivel explicativo, con
disefio no experimental transversal, donde la poblacion estuvo constituida por 180
dirigentes vecinales, y la muestra se determin6 en 123 vecinos, a quienes se les
aplico dos cuestionarios cuya validez de contenido fue validado por juicio de
expertos y la confiablidad determinada por el Alpha de Cronbach como muy alta,
0.961 para participacion ciudadana y 0.976 para desarrollo urbano. Los resultados
demostraron que el 91.9% considera que el desarrollo sostenible tiene una
percepcion deficiente, por otro lado, los resultados de la contrastacién de las
hipotesis demuestran que existe correlacion significativa (0.000) entre la
participacion ciudadana y el desarrollo sostenible en el distrito de San Borja. Se
concluye que existe influencia de la participacion ciudadana sobre el desarrollo

sostenible.

Mercado (2021) en su tesis de maestria tuvo el objetivo de establecer la
relacion entre la cultura tributaria y la recaudacién del impuesto predial en la
municipalidad de Coishco; para tal fin desarrollé6 una metodologia que implica una
tesis de tipo basica, correlacional, cuantitativa y de disefio no experimental; donde
la muestra estuvo constituida por 35 colaboradores del SAT de Coishco, a quienes

se les aplicd un cuestionario debidamente validado por juicio de expertos. Los



resultados se obtuvieron mediante la aplicacion de pruebas estadisticas con el
software SPSS y por estar las respuestas de los cuestionarios en escala ordinal se
aplicé la prueba de Spearman, se concluy6 que existe correlacion entre la cultura
tributaria y la recaudacion de impuestos determinada con un coeficiente de
correlacion alta (0.755) y una significancia menor a 0.05. Sefiala también el autor
que la cultura tributaria implica que los colaboradores tienen conocimiento de que
los tributos recaudados tienen como destino la inversion en obras que beneficiaran

a los ciudadanos.

Vinatea (2018) en su tesis de maestria tuvo el objetivo de determinar como
la contribuciones tributaria incide en el desarrollo urbano del distrito de Manantay
en Pucallpa; por lo que desarrollaron una metodologia de investigacion de tipo
descriptiva y correlacional; donde la poblacién de estudio fue definida por los
contribuyentes del distrito, y la muestra conformada por 182 sujetos, a quienes se
les aplico un cuestionario que mide las contribuciones tributarias y otro para medir
el desarrollo urbano, cuyos resultados mostraron que existe relacion entre la

contribuciones tributarias y el desarrollo urbano del distrito.

En cuanto a los trabajos previos nacionales, se toma en cuenta a los
investigadores siguiente; Martinez (2020) en su articulo plante6 como objetivo el
establecer la influencia de la cultura tributaria sobre la recaudacion de los tributos
en Panama. La metodologia fue de tipo explicativa, con disefio cuantitativo y
documental; siendo la muestra de estudio conformada 150 personas con edades
entre 18 y 70 afos. Los resultados demostraron que el 39.3% de los encuestados
nunca recibieron informacién alguna sobre sus obligaciones tributarias, siendo que
el 72% de la poblacion recibié informacion inadecuada o no completa sobre tributos;
por otro lado, el 62.7% de los encuestados no estan de acuerdo con el método que
tiene el estado para divulgar la cultura tributaria; sin embargo, considera un 91.3%
gue el mejor método para incrementar la recaudacion de impuestos es la cultura
tributaria; adicionalmente el investigador sefiala que la poblacién tiene
conocimiento que los impuestos financian los programas de salud, seguridad, las
obras sociales, carreteras, asistencia entre otros beneficios que esperan como

retribucién del pago de tributos.



Jashari (2020) en su articulo de investigacion tuvo el objetivo de describir la
recaudacion del impuesto predial en Kosovo y los factores que influyen en ella, ya
que se sabe que estos fondos financian los servicios publicos brindados a los
ciudadanos y la demora o no pago del tributo impide la realizacion de una atencion
adecuada de estos; para tal fin desarroll6 una investigacion de tipo descriptivo,
cuantitativa donde se recurri6 a los datos de la administracion de fondos de Kosovo;
el resultado muestra que quedd establecido que la recaudacion del impuesto predial
solo alcanza el 40.46% y su incremento es muy lento en los ultimos afios,
concluyendo que las causas de la baja recaudacion es sistémico lo cual se agrava
por normativas inadecuadas, poca responsabilidad en la autoridad, intervencion

politica, poca confianza fiscal de los ciudadanos y baja cultura tributaria.

Santillan et al. (2019) en su articulo tuvieron como objetivo identificar los
elementos que inciden en la cultura tributaria y su efecto en el cumplimiento de sus
obligaciones, de los pobladores de la Esperanza en Imbabura, Ecuador; para tal fin
los investigadores desarrollaron una metodologia descriptiva, cuantitativa, no
experimental, donde la muestra fue 170 comerciantes a quienes se les aplicé una
encuesta que permitio el levantamiento de informacion. Los resultados demostraron
gue el 59% de los artesanos no conocen sus obligaciones tributarias y el 41% tienen
un conocimiento entre parcial y total sobre este tema; asi mismo, un 9% de los
encuestados no cumplen con el pago de tributos. Por otro lado, los investigadores
hacen referencia que segun la CEPAL el 27% de brasileros evade o elude el pago

de impuestos, siendo que la cifra sube hasta 65% en Costa Rica.

Asgharpour, Purkiani & Jalaee (2019) en su articulo de investigacion tiene el
objetivo de describir la cultura tributaria de los contribuyentes en Iran, para tal fin
desarrollaron una investigacion descriptiva con enfoque cuantitativo y disefio no
experimental, donde la poblacion de estudio estuvo conformada por los
contribuyentes de 12 provincias, calculdndose la muestra mediante la formula de
Cochran que establecié 690 contribuyentes para tres estratos cada uno, siendo el
muestreo por conglomerados, se aplico un cuestionario que permitié recopilar los
datos; la validez de contenido fue confirmada mediante el juicio de expertos y
analisis factorial, siendo la confiabilidad muy alta establecida mediante el Alpha de

Cronbach (0.925). Los resultados fueron trabajados mediante el modelo de



ecuaciones estructurales los que evidenciaron que los componentes de la cultura
organizacional como la presentacion oportuna de la declaracion de impuestos, el

cumplimiento oportuno de las obligaciones son adecuadas.

Quispe et al. (2020) los autores en su articulo de investigacion, tuvieron el
objetivo de determinar la relacion entre la cultura tributaria y la evasion fiscal; para
tal fin desarrollaron una metodologia de investigacion hipotético deductivo, de tipo
bésica con enfoque cuantitativo, donde la poblacion de estudio estuvo conformada
por 39,503 contribuyentes de la ciudad de Riobamba en Ecuador, siendo la muestra
381 contribuyentes, a quienes se les aplicd dos cuestionarios de alta confiabilidad
(0.879 y 0.871). Los resultados demostraron que existe correlacion negativa y
moderada (-0.680) entre cultura tributaria y evasion fiscal y una significancia de
0.000; lo que implica que la evasion fiscal se presenta como consecuencia de la

poca cultura tributaria.

En cuanto a los autores que dan soporte al constructo tedrico, respecto a la
fundamentacion de la tributacion, Stammler (como se citd en Becerra et al, 2016)
en su denominada “economia social” describe la cooperacion de los individuos
como una forma de alcanzar la satisfaccion de sus necesidades; en el siglo XV se
postula que la economia tiene como funcion principal la generacion de riqueza a
través del comercio de mercancias y metales preciosos, surgiendo la imposicion de
aranceles al comercio, a la navegacion y al transito entre territorios. En el siglo XVIII
Adam Smith (como se cité en Becerra et al, 2016), propuso la teoria del impuesto
multiple dirigido al salario, las utilidades y sobre todo a la renta de la tierra;
sefalando la importancia del pago de impuesto como fuente del sostenimiento del
Gobierno. Por otro lado, Armas y Colmenares (2009) sefialan la importancia de la
cultura tributaria como herramienta primordial para alcanzar el cumplimiento
voluntario del pago de tributos por parte del contribuyente y asi evitar las evasiones
fiscales.

Guaiquirima (2004) sefala la importancia de la conciencia tributaria al
resaltar que implica un proceso continuo de asimilacién de conceptos y costumbres
de la sociedad para el desarrollo de ellos mismos. Por otro lado, se hace necesaria
la cultura tributaria pues es el medio por el cual se cambia la forma de pensar y

sentir de los ciudadanos para que participen activamente en la mejora de la calidad



de vida de los conciudadanos a traves del cumplimiento de sus obligaciones
tributarias (Armas & Colmenares, 2009). También la Sunat (2020) refiere que la
cultura tributaria es el conjunto de actitudes, conocimientos y valores que son
comunes a los integrantes de una sociedad respecto a sus deberes tributarios y a
la observacion a la normativa legal que los regula, lo que los conlleva al
cumplimiento voluntario de sus obligaciones fiscales, teniendo como fundamento la
razén, la confianza y la ética de las personas, y el conocimiento del buen uso de

los fondos recaudados.

En el mismo sentido Santillan et al. (2019), mencionan que la cultura
tributaria es la interrelacion entre el conocimiento de los impuestos, y la valoracién
gue se hace sobre la importancia que se da al cumplimiento de las obligaciones
tributarias. Asimismo, segun Ruiz (2017) la cultura tributaria se caracteriza por la
concertacion de distintos comportamientos de los contribuyentes hacia el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias; en el mismo sentido, Crespo,
Sotomayor y Urdaneta (2021) sefialan que la cultura tributaria es una accion
voluntaria de todo contribuyente para acatar el pago de sus tributos, como una
accion de solidaridad hacia la sociedad, mas alla de significar una obligacién, donde
se incluye un proceso reflexivo que permite entender que los beneficiados son los
mismos ciudadanos pues sus contribuciones son esenciales para el desarrollo

urbano.

Respecto a los valores tributarios, Valero, Ramirez y Moreno (2015) refieren
que los valores tributarios son los principios, virtudes o cualidades voluntarias con
gue se conducen los contribuyentes, entre los que se pueden mencionar a la
responsabilidad, cooperacion, solidaridad, y compromiso. En cuanto a la conciencia
tributaria, Herrera (2018) menciona es el entendimiento de los deberes tributarios y
la actitud voluntaria de cumplirlo con responsabilidad, teniendo presente que el
Estado lo distribuira en la atencion de las necesidades de la sociedad. Sobre la
educacion tributaria, Paredes y Narvaez (2019) parte de dos aspectos basicos, el
ideoldgico que implica el saber y tener la satisfaccion de que los aportes tributarios
son canalizados y utilizados adecuadamente en bien de la sociedad a través de los
servicios publicos que brinda el Estado; y por otro lado el legal, que implica el saber

gue existen mecanismos sancionadores por el incumplimiento de las obligaciones.



Respecto al desarrollo urbano sostenible (DUS) se contextualiza respecto a
la degradacion progresiva y sistematica del medio ambiente como uno de los
grandes problemas del entorno en donde habitamos, y que cada dia que pasa
resulta una tarea sumamente dificil combinar las exigencias del desarrollo con la
conservacion del medio ambiente; con la globalizacion ha venido de la mano un
gran deterioro ambiental, que muchos coinciden inicié con la primera revolucion
industrial, y desde esas épocas no ha parado de avanzar, donde el principal
elemento o factor propulsor de este deterioro es el propio ser humano y su pretexto

de buscar el desarrollo personal y social (L6pez, 2020)

Cuando se habla de desarrollo se plantean siempre disyuntivas de tipo
econoémico, independientemente del tipo de pensamiento, ya sea mercantilista,
marxistas, neoclasicos entre otros, donde el punto de discusion se centra en la
distribucion de los recursos teniendo como fundamentos criterios de igualdad o
equidad; sin embargo, se han desarrollado una serie de teorias de modernizacion,
estructuralistas, institucionalistas, de dependencia, de sistema mundial que han
servido como fundamento a la construccién conceptual del desarrollo sostenible,
pues el concepto de desarrollo ha quedado desfasado en el tiempo y la historia, no
se puede hablar de desarrollo sin pensar en sostenibilidad, sin embargo algunos
pensadores y sectores mercantilistas, pretenden el crecimiento via acumulacién de
rigueza sin considerar temas medioambientales, que buscan el crecimiento
econdémico pero teniendo presente también el aspecto social y fisico y bidtico
(Angulo, 2010); por lo que resulta de vital importancia de hablar de desarrollo pero
teniendo presente la relacién de economia y medio ambiente, economia y ecologia,
y mas especificamente de desarrollo econdmico y medio ambiente (Vergara & Ortiz,
2016).

Resulta importante el desarrollo sostenible urbano cuando se busca
establecer territorialidades en base a la estimulacién de lazos de identidad y el
interés comun para proteger, valorar y capitalizar lo que un determinado territorio
posee, su cultura, naturaleza de sus recursos, patrimonio ambiental,
potencialidades econdémicas y productivas, entre otros patrimonios (Albagli, 2004).
En el mismo sentido, se resalta la importancia del desarrollo sostenido de un

territorio al buscar se mantenga las caracteristicas historico y culturales de un
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determinado territorio, amén de mantener sus caracteristicas especificas, de suelo,

clima, flora, fauna, y otros (Flores, 2007).

Garcia et al. (2018) mencionan que la dindmica actual de las ciudades se ve
inmersa en la globalidad lo que origina un cambio fundamental en la organizacion
y el ordenamiento de la ciudad, en donde el ciudadano se convierte en el cliente de
los servicios publicos, y el prestador es el gobierno local, que tiene como publico
objetivo a los ciudadanos, empresarios, inversionistas, vecinos (Stakeholders) a
quienes debe dirigir todas sus estrategias a fin de satisfacer sus necesidades. En
la misma linea Haddaway et al. (2017) refieren que los actuales entornos pretenden
alcanzar una ciudad distinta, mejorada que fortalezca el desarrollo urbano y la
sostenibilidad; Zurisaddai & Fernandez (2015) sefialan que el desarrollo urbano
sostenible comprende una mejor organizacion de los espacios urbanos, la
convivencia saludable de los vecinos y el acceso a los servicios publicos,
reduciendo o eliminando los impactos negativos ocasionados por una mala gestion
urbana y ambiental. El desarrollo urbano sostenible, implica el tener presente en la
planificacion urbana aspectos del cuidado del medio ambiente, y que en cada
actividad que tenga que ver con los espacios publicos se debe tener presente la
racionalidad global. Asimismo, se debe sefalar que se debe tener presente la
degradacion ambiental en las ciudades que pueda tener consecuencias sociales y
econdémicas, los servicios urbanos, el impacto ambiental de los proyectos

urbanisticos constructivos (Burgess, 2003)

Siguiendo con Burgess (2003), los componentes del desarrollo urbano
sostenible son: Sostenibilidad ambiental, reconoce que los costos ambientales del
presente no pueden ser trasladados a las generaciones futuras, no es equitativo,
pero tampoco se esta en condicidon de poder determinar como utilizar capital natural
sin causar efectos ambientales; por lo que, para la conservacion de los recursos se
hace necesario politicas de conservacion que garanticen la utilizacién sostenible de
los recursos renovables, con tasas de sustraccion mayores a las tasas de
reproduccion, teniendo presente el principio de precaucion. Zarta (2018) manifiesta
que la sostenibilidad ambiental se obtendra en la medida que la explotacion de los
recursos naturales se mantenga dentro de los limites de la regeneracion y

crecimiento natural de los mismos. Sostenibilidad econdmica, hace referencia a la
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capacidad que se tiene para gestionar los recursos con los que se cuenta para
generar beneficios a largo plazo; por otro lado, en las grandes ciudades la relacion
de la pobreza e ingresos bajos y la degradacion de las condiciones econémicas,
explican por qué la sostenibilidad urbana signifique primero dar solucién a estos

problemas.

Villalobos et al., (2022) refieren que la sostenibilidad econdémica permite
equilibrar la produccion y conservacion de los recursos naturales de la mano con
los recursos economicos y financieros que se otorgan a las empresas, teniendo
como prioridad el medio ambiente, lo que se busca es que las empresas sean
reciprocas con los recursos que han utilizado; y en cuanto a la Sostenibilidad social,
las politicas de desarrollo urbano sostenible deben tener presente la justicia social,
pues es necesario una distribucion mas justa de los recursos urbanos para
satisfacer las necesidades sociales de los ciudadanos; la estabilidad social no
significa que existe desarrollo sostenible, es una condicion, pero sin embargo se
hace necesario que los estratos mas débiles o marginados participen directamente
de la gestion. Puentes et al. (2021) refieren que la sostenibilidad social se basa en
las relaciones de la persona, la forma como se organiza, su participacion en la toma
de decisiones y la distribucion de los beneficios del desarrollo, teniendo presente la
justicia social en la satisfaccion de las necesidades béasicas
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[l. METODOLOGIA

Mohajan (2018) y Johnston (2017) coinciden al sefialar que la metodologia
es la ruta que sigue el investigador para dar solucién viable y valida a una
problematica dada, y que a la vez permite alcanzar los objetivos.

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Por su enfoque es cuantitativo, esto debido a la objetividad que se tuvo en
medir tanto la cultura tributaria como el desarrollo urbano sostenible, al utilizar un
instrumento de medicion por la cual se recopil6 la informacidn en escala categoérica
ordinal, cuyos resultados fueron trabajados con modelos estadisticos; al respecto
autores como Apuke (2017) y Bryman (2017) coinciden al sefialar que las
investigaciones con enfoque cuantitativo tienen el proposito de cuantificar y analizar
las variables y sus dimensiones a fin de alcanzar resultados a través de métodos

estadisticos.

Por su finalidad es basica, esto debido a que sus resultados permitieron un
mejor entendimiento del grado de correlacién que existe entre la cultura tributaria y
el desarrollo urbano sostenible, asi como permitird contar con un concepto mas
actualizado de ambas variables en un entorno especifico; al respecto
investigadores como Gersbach et al. (2018) y Escudero y Cortez (2018) coinciden
al sefalar que las investigaciones basicas son aquellas que se fundamentan en
aspectos tedricos y cuyo propésito es la formulacién de nuevos conocimientos o
actualizar los conceptos ya existentes, o que permite incrementar los saberes

cientificos.

En cuanto a que la cultura organizacional y el desarrollo urbano sostenible
han sido medidos en su propio entorno, tal como se presentan sin haber interferido
en ellas o alterarlas, por lo que la investigacién por su disefio es no experimental;
al respecto, investigadores como Rogers & Revesz (2020) y Leatherdale (2019)
coinciden al sefalar que las investigaciones denominadas no experimentales son
aguellas donde las variables de estudio no son modificadas o alteradas y se

estudian en su entorno tal como se presentan.
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Por su nivel es correlacional, esto debido a que la investigacion busca
determinar el grado de correlacion entre la cultura organizacional y el desarrollo
urbano sostenible; sobre el particular; al respecto Akoglu (2018) y Schober et al.
(2018) refieren que las investigaciones correlacionales miden el grado de

asociatividad entre las variables.

O:
r
M
\ oz
Dénde:
M: Muestra

O1: Cultura tributaria
O2: Desarrollo urbano sostenible

r:  Correlacion

Por otro lado, en cuanto las variables han sido medidas en una sola
oportunidad, por su alcance temporal la investigacién es transversal; al respecto
Zangirolami, Echeimberg & Leone (2018) y Kesmodel (2018) refieren que las
investigaciones transversales o también llamadas transeccionales son aquellas en

que las variables son medias en una sola oportunidad.
3.2. Operacionalizacion de las variables

Salsabil et al. (2020) refieren que la operacionalizacién de la variable es el
proceso por el cual la variable transita de su conceptualizacion teérica a su
explicacion practica, a través de la descomposicion sucesiva de la variable en

dimensiones y en indicadores que permiten medirla.
Variable 1: Cultura tributaria
Definicion conceptual:

Conjunto de conocimientos, valores y actitudes practicadas por un grupo de
personas con respeto a la tributacion y al cumplimiento permanente de los deberes
tributarios (Sunat, 2020).
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Definicion operacional

Comprende la conciencia tributaria, los valores tributarios, y la educacion
tributaria, los cuales son medidos a través de un cuestionario que incluye seis

indicadores y 12 items.
Variable 2: Desarrollo urbano sostenible
Definicion conceptual

Es un proceso de cambio integral, multisectorial y positivo en centros
urbanos o en lugares destinados a nuevas ciudades (Castillo, 2020).

Definicion operacional

Es un proceso que comprende el desarrollo econémico, desarrollo social y

desarrollo ambiental, y son medidas a través de nueve indicadores y 18 items.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Cabezas et al. (2018) refiere que la poblacién la configuran los elementos
gue son materia de estudio, y que deben mantener al menos una caracteristica en
comun; en la presente investigacion la poblacién fue definida como los pobladores
del distrito de Jesus Nazareno en la provincia de Huamanga. En cuanto a los
criterios de inclusidon se considera a pobladores del distrito de ambos géneros
mayores de 18 afios y menores de 65 afios que habiten en el casco urbano del
distrito, y en cuanto a los criterios de exclusidén se considera excluir a las personas
menores de 18 afios y aquellas personas mayores de 65 afos, y que habiten fuera
del casco urbano del distrito. Respecto a la unidad de analisis Arias (2020)
argumenta es el elemento de donde se extrae la informacion, en el presente caso
la unidad de analisis es el poblador del distrito de Jesus Nazareno. En cuanto a la
muestra, Rahi (2017) sefiala que la muestra es un subconjunto de la poblacion;
siendo que uno de los criterios para determinar la muestra es la utilizacion de una
formula, siendo que la poblacion del distrito de Jesus Nazareno, segun la Gerencia
de Desarrollo Humano, considerando los criterios de inclusién y exclusién asciende

a 18,492 se utilizo la férmula de poblacién conocida para determinar la muestra.

N*Zz*p*q
n=
e2x(N-1)+ Z2xp+q

15



Donde:

: Muestra

: Poblacion conocida; (18,492).

: Nivel de confianza; (Z= 1.96)

: Margen de error; (0.05)

: Probabilidad de éxito del evento estudiado; (0.5)

:(1-p); (0.5)

o T O N Z >

Reemplazando

N = 18492 %(1.96)?+0.5%0.5
"~ 0.052%(18492 —1)+ (1.96)2%0.5%0.5

N = 17759.7168 _ 80.6736
T 46.2275 + 0.9604 47.1879

n = 376.36 personas

Siendo la muestra para estudiar 377 personas, se debe utilizar una técnica
que se denomina muestreo para elegir aquellos elementos que son extraidos de la
poblacién; en el presente caso el muestreo es probabilistico, es decir todos los

pobladores del distrito tienen la misma oportunidad de ser elegidos.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Hernandez et al. (2014) sefialan que la técnica de recoleccién de datos es la
estrategia que el investigador utiliza para recolectar la informacion de las variables
y sus dimensiones; en el presente caso la técnica utilizada es la encuesta; estas
contintan siendo la principal técnica de investigacion que se utiliza en las ciencias
sociales, pero que también se puede utilizar en otras disciplinas, estas se disefian
para medir el conocimiento, otras para medir el constructo, el comportamiento, por
lo que se hace necesario que en su construccion los investigadores tengan

presente los objetivos que persiguen (Story & Tait, 2019).

Hernandez y Mendoza (2018) sefialan que los instrumentos son los medios
gue se utilizan para tomar la informacion de las variables y sus dimensiones, en el
presente caso el instrumento utilizado es la entrevista, la misma que son dos, un

instrumento que mide la cultura tributaria y que consta de 12 preguntas con
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respuestas cerradas en escala ordinal que mide a la variable y sus tres
dimensiones; el segundo instrumento mide el desarrollo urbano sostenible consta
de 18 preguntas con respuestas cerradas en escala ordinal que mide a la variable

y sus tres dimensiones.

Los cuestionarios son un medio objetivo de recopilar datos sobre el
conocimiento, las creencias, las actitudes y el comportamiento de las personas,
estan construidos estructuradamente en base a una serie de preguntas que
representan el constructo de una variable (Boynton & Greenhalgh, 2004). Por otro
lado, los instrumentos deben ser validados para determinar si tienen la cualidad de
medir adecuadamente a la variable (Yusoff, 2019; Almanasreh et., 2019); en el
presente caso los instrumentos han sido validados mediante el juicio de tres

expertos.
Tabla 1

Expertos validadores de los instrumentos

Apellidos y nombre Grado Opinién
Guizado Oscco, Felipe Doctor Favorable
Contreras Pomasoncco, Nancy Magister Favorable
Vallejo Bendezu, César Magister Favorable

La confiabilidad de los instrumentos ha sido determinada mediante la
utilizacion del Alpha de Cronbach, esto debido a que las encuestas constan de
respuestas en escala ordinal; Bujang et al. (2018) argumentan que la confiabilidad
es la cualidad del instrumento de medir al mismo elemento repetidas veces y

siempre obtener resultados similares.

Debido a que las respuestas de las encuestas se encuentran en escala
ordinal, la confiabilidad se ha determinado mediante la utilizacion del Alpha de
Cronbach, los resultados se muestran en el anexo 5, en donde se puede apreciar

gue los instrumentos que miden ambas variables muestran una confiabilidad muy

17



alta, superior a 0.08; siendo cultura tributaria tiene una confiabilidad de 0.861 y
desarrollo urbano sostenible 0.934 se recomienda su aplicacion; por otro lado, se
recomienda para que un instrumento pueda ser aplicado debe tener como minimo
una confiabilidad superior a 0.7 (Shkeer & Awang, 2019), si tiene menos de este

valor debe ser descartado.

3.5. Procedimientos

La encuesta fue tomada directamente de la poblacién del distrito de Jesus
Nazareno, todos tuvieron la misma oportunidad de ser elegidos, pues se aplico en
las calles del distrito, durante los dias laborables en los alrededores del mercado
de abastos, y durante dos domingos en las inmediaciones de la plaza de armas del
distrito; para tal fin se explico a los pobladores los beneficios de los resultados que
se van a obtener, y que servirian para la toma de decisiones correctivas a las que
hubiera lugar. Asimismo, se explicd que las respuestas de las encuestas tienen

caracter de confidencial, y las mismas son anénimas.

3.6. Método de analisis de datos

Respecto al método de analisis de los datos estos fueron trabajados mediante
el uso del Software estadistico IBM SPSS 26; que permitid el andlisis descriptivo
de ambas variables al mostrar su comportamiento a través de tablas de frecuencia;
y, mediante la estadistica inferencial, que permitié el contraste estadistico con la
prueba de Pearson, esto debido a que el tamafio de la muestra analizada es
considerado como grande (Ortiz & Ortiz, 2021).

3.7. Aspectos éticos

Se ha tenido presente lo regulado por el Codigo de Etica de UCV, se ha
respetado la autoria de los conceptos vertidos en el trabajo al incluir sus referencias
en las citas y en la bibliografia del trabajo, por lo que se garantiza que no se ha
incurrido en copia lo cual ha sido determinado por el software Turnitin. Por otro lado,
se ha respetado el anonimato de las personas que han respondido las encuestas,
y los datos que se han obtenido de ellas han sido trabajados son softwares
estadisticos que garantizaron un analisis imparcial, por lo que los resultados e

interpretacion de estos estan libre de sesgos personales. Asimismo, los
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investigadores han desarrollado el trabajo con total autonomia, sin influencias y
respetando la integridad cientifica, ya que el mismo ha sido elaborado con la
respectiva rigurosidad logica y estadistica, con la maxima responsabilidad y
honestidad y teniendo presente los principios de la sostenibilidad ambiental.
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V. RESULTADOS
4.1. Analisis descriptivo
Tabla 2

Distribucién de frecuencias de cultura tributaria y sus dimensiones

CULTURA TRIBUTARIA

Conciencia Valores Educacién

Frecuencia % tributaria tributarias tributaria
Malo 18 4.8% 3.4% 10.1% 11.9%
Regular 250 66.1% 58.7% 64.3% 64.3%
Bueno 110 29.1% 37.8% 25.7% 23.8%
Total 378 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Figura 1

Histograma de frecuencias de cultura tributaria y sus dimensiones

OMalo CORegular OBueno

66.1%

70.0% - 64.3% 64.3%
< -
58.7%
60.0%
50.0%
37.8%
40.0%
29.1%

. 25.7%
30.0% 23.8%
20.0%

11.9%
10.1%

o, 4.8%

10.0% ° 3.4%
0.0%
CULTURA TRIBUTARIA Conciencia tributaria Valores tributarios Educacién tributaria

De latabla 2, y la figura 1, se puede ver que la percepcién de los pobladores
del distrito sobre la cultura tributaria ha sido mayormente regular (66.1%), siendo
que tan solo un 29.1% ha considerado que su cultura tributaria es buena; se sefala
que un 4.8% considerd que tiene mala cultura tributaria. Por otro lado, en cuanto a

conciencia tributaria un 37.8% de los pobladores consider6 que tienen buena
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conciencia tributaria, pero la mayoria (58.7%) consideré que solo es regular; en
cuanto a los valores tributarios existe un 10.8% que ha percibido que sus valores
son malos, un 25.7% sefiala que han sido buenos, pero la mayoria ha pensado que
solo es regular (64.3%); finalmente sobre la educacion tributaria, hay un 11.9% que
ha pensado que es mala, un 23.8% que es buena, y la mayoria el 64.3% considero
gue solo es regular. Se puede concluir que la percepcién de los pobladores sobre

la cultura tributaria ha sido mayoritariamente regular.
Tabla 3

Distribucion de frecuencias de desarrollo urbano sostenible y sus dimensiones

DESARROLLO SOSTENIBLE

Frecuencia % i%snzgﬁt% Desarrollo social 2;15;;?:;?
Malo 6 1.6% 1.3% 11.6% 6.4%
Regular 273 72.2% 72.5% 58.2% 47.6%
Bueno 99 26.2% 26.2% 30.2% 46.0%
Total 378 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Figura 2

Histograma de frecuencias de desarrollo sostenible y sus dimensiones

OMalo DO Regular @ Bueno

80%
° 72.2% 72.5%
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58.2%
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47.6% 16.0%
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DESARROLLO SOSTENIBLE Desarrollo econémico Desarrollo social Desarrollo ambiental

21



De la tabla 3 y figura 2, se puede ver que la percepcion de los pobladores
del distrito sobre el desarrollo urbano sostenible ha sido mayormente regular
(72.2%), siendo que tan solo un 26.3% consider6 que el desarrollo urbano
sostenible ha sido bueno; se sefala que un 1.5% considerd que es malo. Por otro
lado, en cuanto al desarrollo econémico 72.5% de los pobladores lo ha percibido
como regular, y un 26.2% que ha sido bueno, y tan solo un 1.3% que ha sido malo;
en cuanto al desarrollo social, la percepcion ha sido mayoritariamente regular
(58.2%), hay un 11.6% que lo consideré mala, y un 30.2% que pensoé que es buena;
en cuanto al desarrollo ambiental, el 93.6% de los pobladores consider6é que es
entre bueno y regular, habiendo sido las percepciones similares, pero hay un 6.4%
que indic6 que es mala. Se puede concluir que la mayoria de la poblacién consideré
como regular el desarrollo urbano sostenible; esto en razén de que la mayoria de
los habitantes del distrito se dedican a la agricultura y ganaderia, y su nivel
educativo es a nivel inicamente escolar, por lo que su dominio sobre el tema no es

el mas adecuado.
4.2. Resultado de la prueba de hipotesis

El contraste de las hipotesis de investigacion se desarrolld mediante la
utilizacion del estadigrafo de Pearson, dado que es el mas adecuado para
determinar el nivel de asociatividad entre variables cuando las muestras analizadas
son grandes (Ortiz & Ortiz, 2021)

Contraste de la hipotesis general
Conociendo la hipétesis general de investigacion:

Ho. La cultura tributaria no se relaciona con el desarrollo urbano sostenible
del distrito Jesus Nazareno, Huamanga, 2022

Ha. La cultura tributaria se relaciona con el desarrollo urbano sostenible del

distrito Jesus Nazareno, Huamanga, 2022
Para tal fin se tiene como regla de decision

Si a < 0.05, se rechaza Ho
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Si a = 0.05, se acepta Ho
Tabla 4

Correlacion de cultura tributaria y desarrollo urbano sostenible

CULTURA DESARROLLO
TRIBUTARIA SOSTENIBLE
URBANO
Correlacion de Pearson 1 ,239"
CULTURA TRIBUTARIA  Sig. (bilateral) 0.000
N 378 378
Correlacion de Pearson ,239™ 1
DESARROLLO Sig. (bilateral) 0.000
SOSTENIBLE URBANO
378 378

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 4, se ha podido verificar que a es igual a 0.000, y al ser menor
qgue 0.05, se debe rechazar la Ho, en tal sentido ha quedado demostrado que existe
correlacion entre la cultura tributaria y el desarrollo urbano sostenible en el distrito
Jesus Nazareno, Huamanga en el 2022; asimismo, del valor del coeficiente de
correlacion de Pearson (0.239*f) qued6 establecido que la correlacion es
estadisticamente significativa al 99% de confiabilidad, siendo directa y media
(Espinoza & Ochoa, 2020).

Contraste de la primera hipotesis especifica
Conociendo la primera hipotesis especifica de investigacion:

Ho. La cultura tributaria no se relaciona con el desarrollo econémico del

distrito Jesus Nazareno, Huamanga, 2022

Ha. La cultura tributaria se relaciona con el desarrollo econdémico del distrito
Jesus Nazareno, Huamanga, 2022

Para tal fin se tiene como regla de decision
Sia <0.05, se rechaza Ho

Sia 2 0.05, se acepta Ho
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Tabla 5

Correlacion de cultura tributaria y desarrollo econémico

CULTURA Desarrollo
TRIBUTARIA econdémico
Correlacion de Pearson 1 ,154™
CULTURA TRIBUTARIA Sig. (bilateral) 0.003
N 378 378
Correlacion de Pearson , 154 1
Desarrollo econémico  Sig. (bilateral) 0.003
N 378 378

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 5, se ha podido verificar que a es igual a 0.003, y al haber sido
menor que 0.05, se debe rechazar la Ho, en tal sentido qued6 demostrado que
existe correlacion entre la cultura tributaria y el desarrollo econémico en el distrito
Jesus Nazareno, Huamanga en el 2022; asimismo, del valor del coeficiente de
correlacion de Pearson (0.154*f) qued6 establecido que la correlacion es

estadisticamente significativa al 99% de confiabilidad, siendo directa y media
Contraste de la segunda hipotesis especifica
Conociendo la segunda hipétesis especifica de investigacion:

Ho. La cultura tributaria no se relaciona con el desarrollo social del distrito

Jesus Nazareno, Huamanga, 2022

Ha. La cultura tributaria se relaciona con el desarrollo social del distrito Jesus

Nazareno, Huamanga, 2022
Para tal fin se tiene como regla de decision
Si a <0.05, se rechaza Ho

Sia 2 0.05, se acepta Ho
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Tabla 6

Correlacion de cultura tributaria y desarrollo social

CULTURA Desarrollo Social
TRIBUTARIA

Correlacion de Pearson 1 ,164™
CULTURA TRIBUTARIA  Sig. (bilateral) 0.001

N 378 378

Correlacion de Pearson ,164™ 1

Desarrollo Social Sig. (bilateral) 0.001
N 378 378

De la tabla 6, se ha podido verificar que a ha sido igual a 0.001, y al haber
sido menor que 0.05, se debe rechazar la Ho, en tal sentido quedé demostrado que
existe correlacion entre la cultura tributaria y el desarrollo social en el distrito Jesus
Nazareno, Huamanga en el 2022; asimismo, del valor del coeficiente de correlacion
de Pearson (0.164**) quedd establecido que la correlacién es estadisticamente

significativa al 99% de confiabilidad, siendo directa y media
Contraste de la tercera hipotesis especifica
Conociendo la tercera hipotesis especifica de investigacion:

Ho. La cultura tributaria no se relaciona con el desarrollo ambiental del

distrito Jesus Nazareno, Huamanga, 2022

Ha. La cultura tributaria se relaciona con el desarrollo ambiental del distrito

Jesus Nazareno, Huamanga, 2022
Para tal fin se tiene como regla de decision
Sia <0.05, se rechaza Ho

Sia = 0.05, se acepta Ho
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Tabla 7

Correlacion de cultura tributaria y desarrollo ambiental

CULTURA Desarrollo
TRIBUTARIA ambiental
Correlacion de Pearson 1 ,158™
CULTURA TRIBUTARIA Sig. (bilateral) 0.002
N 378 378
Correlacion de Pearson ,158" 1
Desarrollo ambiental ~ Sig. (bilateral) 0.002
N 378 378

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 7, se ha podido verificar que a ha siso igual a 0.002, y al haber
sido menor que 0.05, se debe rechazar la Ho, en tal sentido qued6 demostrado que
existe correlacion entre la cultura tributaria y el desarrollo ambiental en el distrito
Jesus Nazareno, Huamanga en el 2022; asimismo, del valor del coeficiente de
correlacion de Pearson (0.158*f) qued6 establecido que la correlacidn es

estadisticamente significativa al 99% de confiabilidad, siendo directa y media
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V. DISCUSION

La presente investigacion se torna relevante en cuanto toca temas de
actualidad y que tienen mucha injerencia en el crecimiento y desarrollo de las
poblaciones y su entorno; considera a la cultura tributaria que al medirla permite
tomar conocimiento de sus caracteristicas y comportamiento con la finalidad de la
toma de decisiones para mejorar la actitud de los contribuyentes hacia sus
obligaciones con la municipalidad ya que son una de las fuentes que generan los
recursos que se han de invertir en el desarrollo urbano sostenible que es un tema
que implica una mejor calidad de vida de la poblacion y considera principios de
responsabilidad social.

Teniendo en cuenta la hipotesis general, se evidencio que existe correlacion
estadisticamente significativa entre la cultura tributaria y el desarrollo urbano
sostenible en el distrito Jesus Nazareno en la provincia de Huamanga en el 2022;
del analisis descriptivo se evidencié que la cultura tributaria es percibida como
mayoritariamente regular (66.1%) y buena en un 29.1%, existiendo personas (4.8%)
gue consideran que es mala; y en lo que respecta el desarrollo urbano sostenible
este es percibido en su gran mayoria como regular (72.2%), bueno en 26.2%, y
existiendo una percepcion negativa de 1.6%; asimismo, del analisis inferencial
realizado con Pearson se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0,239**, y una
significancia bilateral de 0,000 que implica que entre cultura tributaria y el desarrollo
urbano sostenible existe una correlacion estadisticamente significativa directa y
débil (0,239**) a un nivel de 0.01 o confiabilidad del 99%. Estos resultados
demuestran que si bien es cierto los pobladores manejan a un nivel
mayoritariamente regular conceptos sobre la cultura tributaria y desarrollo urbano
sostenible, consideran que la relacion entre ambas solo es directa y débil; es decir,
si bien como consecuencia de la cultura tributaria los pobladores perciben que
tienen conciencia tributaria en un nivel regular (58.7%), valores tributarios en un
nivel regular (64.3%) y educacion tributaria en un nivel de (64.3%), lo que implica

solo un nivel mayoritariamente regular o medio de la actitud de los pobladores hacia
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sus responsabilidades sobre temas tributarios con la comuna distrital, lo que en
cierta forma también se traduce en los mismos niveles del cumplimiento de pago
de los tributos municipales; es evidente que estos niveles no alcanzan para que se
evidencie una buena correlacion con el desarrollo urbano sostenible; como quiera
que los pobladores cumplen con sus obligaciones tributarias con la comuna de
Jesus Nazareno, se percibe que el uso de los recursos captados se refleja
minimamente en los factores que involucran al desarrollo urbano sostenible; la
causa de esta correlacion débil se puede explicar en razén de que la mayoria de
los pobladores encuestados trabajan en el campo en labores agricolas o de
ganaderia, el nivel educativo de los pobladores de la zona es como maximo
secundaria, muy pocos tienen educacién secundaria completa, y menos aun a nivel
universitario, por lo que sus percepciones sobre la relacién que puedan tener las
variables de estudio va en el mismo sentido, es decir es minima, lo cual se evidencia
de la distribucion de frecuencias que forman parte de los resultados y que
evidencian que las dimensiones tanto de la cultura tributaria y las del desarrollo
urbano sostenible son regulares, por consiguiente la correlacion que exista entre
las dos variables puede resultar en media. Entre los trabajos previos que forman
parte del marco tedrico de esta investigacion y coinciden con el resultado hallado,
se menciona a las investigaciones de Guerrero (2022) quien demostré que la
percepcion del desarrollo sostenible en la Region San Martin no es buena, el 82%
de los encuestados consideran que es entre mala y regular, pero se evidencia que
existe correlacion directa y muy alta (0.96) entre el Plan Anual de Contrataciones y
el desarrollo sostenible, teniendo presente que el plan se financia en gran parte con
los ingresos provenientes de los tributos recaudados; asimismo, Yénez (2021)
quien demostré que el 91.9% de los ciudadanos de San Borja consideran que el
desarrollo urbano sostenible tiene una percepcion deficiente, y que existe
correlacion significativa (0.000) entre la participacion ciudadana con el desarrollo
sostenible. En cuanto a las teorias que se han considerado como parte de la
investigacion y que se alinean al resultado hallado se menciona a Crespo et al.
(2021) quienes sefialan que la cultura tributaria es una accion voluntaria de los
contribuyentes para cumplir sus obligaciones tributarias, como una accion de
solidaridad hacia la sociedad que beneficiara a los propios contribuyentes y por
ende al desarrollo urbano, asimismo, en la misma linea Haddaway et al. (2017)
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refieren que los actuales entornos pretenden alcanzar una ciudad distinta, mejorada
que fortalezca el desarrollo urbano y la sostenibilidad. Se resalta la investigacion
de Yarfiez (2021) por el paralelo que se puede hacer con la presente investigacion,
unarealizada en el distrito de San Borja en Lima, donde la percepcion del desarrollo
urbano sostenible es deficiente (91.9%) y en la otra en el distrito de Jesus Nazareno
de la provincia de Huamanga en Ayacucho donde la percepcion del desarrollo
urbano sostenible solo es regular (72.2%) y las personas que la consideran como
buena es 26.2%; una realizada en la capital y otra en la provincia, en la sierra de
Ayacucho, donde las costumbres, los niveles educativos y de ingresos son
diferentes, donde el desarrollo urbano sostenible en Lima es netamente en el casco
urbano, y en Jesus Nazareno donde su desarrollo urbano sostenible depende
netamente de su entorno, es decir netamente la influencia directa del campo; por
eso se tiene razon cuando se menciona que las mismas variables en entornos

distintos pueden tener distintos resultados.

Considerando la primera hipétesis especifica, se evidencidé que existe
correlacion estadisticamente significativa entre la cultura tributaria y el desarrollo
econdémico en el distrito Jesus Nazareno en la provincia de Huamanga en el 2022;
del andlisis descriptivo se evidencié que el desarrollo econdémico es percibido de
regular para bueno en 98.7%; y del analisis inferencial realizado con Pearson se
obtuvo un Coeficiente de correlacion de 0,154**, y una significancia bilateral de
0,003 que implica que entre la cultura tributaria y el desarrollo econémico existe
correlacion estadisticamente significativa directa y débil (0,154**) a un nivel de 0.01
o confiabilidad del 99%. Estos resultados demuestran que si bien es cierto los
pobladores manejan a un nivel regular (72.5%) sus conceptos sobre desarrollo
econdémico, hay también un 1.3% que considera deficiente el desarrollo econémico
y por consiguiente, consideran que la relacion que tiene con la cultura tributaria es
solo directa y débil; es decir, se percibe que como consecuencia de la cultura
tributaria los pobladores manejan actitudes regulares con sus obligaciones
tributarias con la comuna de Jesus Nazareno, presentan un regular compromiso y
participacion, pero perciben que el uso de los recursos captados por la
municipalidad se refleja minimamente en los factores que involucran al desarrollo

econdémico, consideran que la cultura tributaria que tienen los pobladores no se
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refleja adecuadamente sobre la complementariedad urbano territorial, la
competitividad urbana, la funcionalidad y la gobernanza, que son los indicadores
del desarrollo econémico. Entre los trabajos previos que forman parte de esta
investigacion y coinciden con el resultado hallado, se tiene presente a Gavidia
(2022) quien demostr6 que en el distrito de Nuevo Chimbote existe poco
reconocimiento (64%) al desarrollo urbano, y que la inversion publica es
componente del desarrollo sostenible, siendo que la relacion entre las necesidades
de desarrollo urbano y la inversion publica es directa y moderada (0.680); en la
misma linea, Jashari (2020) sefala que la recaudacion del impuesto predial solo
alcanza el 40.46%, y que Santillan et al. (2019) demostraron solo hay un nivel bajo
del incumplimiento del pago de tributos; asi, como Quispe et al. (2020) quienes
demostraron que la evasién fiscal se presenta como consecuencia de la poca
cultura tributaria. En cuanto a las teorias que fundamentan las variables en la
presente tesis, y coinciden con los resultados hallados, se mencionan a, Armas &
Colmenares, (2009) quienes coinciden al sefalar que la cultura tributaria es el
medio por el cual se cambia la forma de pensar y sentir de los ciudadanos para que
participen activamente en la mejora de la calidad de ellos mismos; en la misma
linea, la Sunat (2020) refiere a la cultura tributaria teniendo como uno de sus
fundamentos el conocimiento del buen uso de los fondos recaudados; asimismo,
Angulo (2010) quien sefiala que los tributos recaudados son distribuidos buscando
el crecimiento econdmico. Es de comparacion especial la investigacion de Gavidia
(2022) quien encuentra que en la provincia de Chimbote la percepcion sobre el
desarrollo urbano sostenible tiene un nivel del (64%) nivel cercano al que se tiene
en la provincia de Jesus Nazareno en Huanta, Ayacucho, lo que se puede colegir

que en las provincias los niveles de percepcion pueden ser similares.

Considerando la segunda hipétesis especifica, se evidencié que existe
correlacion estadisticamente significativa entre la cultura tributaria y el desarrollo
social en el distrito Jesus Nazareno en la provincia de Huamanga en el 2022; del
analisis descriptivo se evidencio que el desarrollo social es percibido mayormente
como regular (58.2%) y bueno en 30.2%, existiendo un 11.6% que lo considera
como malo; y del andlisis inferencial realizado con Pearson se obtuvo un

Coeficiente de correlacion de 0,164**, y una significancia bilateral de 0,001 que
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implica que entre cultura tributaria y desarrollo social existe correlacion
estadisticamente significativa directa y débil (0,164**) a un nivel de 0.01 o
confiabilidad del 99%. Estos resultados demuestran que si bien es cierto los
pobladores manejan a un nivel mayoritariamente regular sus conceptos sobre
desarrollo social, consideran que la relacion que tiene con la cultura tributaria solo
es directa y débil; es decir, si bien como consecuencia de la cultura tributaria los
pobladores tienen una actitud mayoritariamente regular hacia sus
responsabilidades tributarias con la comuna de Jesus Nazareno, perciben que el
uso de los recursos captados se refleja minimamente en los factores que involucran
al desarrollo social; la aceptacion que tiene la poblacion sobre la calidad
urbanistica, la equidad social, y la identidad cultural, son solo regulares hay una
parte importante de los pobladores que consideran que los factores que se incluyen
en el desarrollo social no se estan desarrollando adecuadamente, y por logica, este
decepcidén se refleja en la relacidbn entre la cultura tributaria y el desarrollo
econdmico. Entre los antecedentes que forman parte de esta investigacion y
coinciden con el resultado hallado, se menciona a, Mercado (2021) quien demostré
que existe correlacion estadisticamente significativa (0.755) entre la cultura
tributaria y la recaudacion de impuestos, y que los tributos recaudados tienen como
destino la inversion en obras que beneficiaran a los ciudadanos, por lo que es
evidente la relacién que existe entre la cultura tributaria y la ejecucién de obras en
beneficios de la sociedad; en la misma linea, Martinez (2020) quien demuestra que
el 72% de la poblacion no recibe informacion adecuada sobre el pago de los
tributos y que adicionalmente la poblacién tiene conocimiento que los impuestos
financian los programas de salud, seguridad, las obras sociales, carreteras,
asistencia entre otros beneficios. Considerando las teorias que fundamentan las
variables en la presente tesis, y coinciden con los resultados hallados, se
mencionan a, Guaiquirima (2004) sefala la importancia de la conciencia tributaria,
que es parte de la cultura tributaria, y la resalta como la asimilaciéon de conceptos y
costumbres de la sociedad para el desarrollo de ellos mismos; Fuentes et al. (2021)
refieren que las politicas de desarrollo urbano sostenible tienen un componente
social, pues permiten una distribucion mas justa de los recursos urbanos para
satisfacer las necesidades sociales de los ciudadanos, adicionalmente, Herrera

(2018) quien menciona que la cultura tributaria permite una mayor recaudacion de
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impuestos teniendo presente el conocimiento que estos seran distribuidos en la
atencion de las necesidades de la sociedad; también, Paredes y Narvaez (2019)
quienes sefialan que los aportes tributarios son canalizados y utilizados
adecuadamente en bien de la sociedad a través de los servicios publicos que

brindan las instituciones del estado.

Teniendo presente la tercera hipotesis especifica, se evidencié que existe
correlacion estadisticamente significativa entre la cultura tributaria y el desarrollo
ambiental en el distrito Jesus Nazareno en la provincia de Huamanga en el 2022;
del analisis descriptivo se evidencio que el desarrollo ambiental es percibido como
regular (47.6%) y en un nivel bueno en 46%, pero existiendo un 6.4% que considera
el desarrollo ambiental como malo; y del analisis inferencial realizado con Pearson
se obtuvo un Coeficiente de correlacion de 0,158**, y una significancia bilateral de
0,002 gque implica que entre la cultura tributaria y el desarrollo ambiental existe
correlacion estadisticamente significativa directa y débil (0,158**) a un nivel de 0.01
o confiabilidad del 99%. Estos resultados demuestran que si bien es cierto los
pobladores manejan a un nivel de regular y bueno conceptos sobre desarrollo
ambiental, consideran que la relacion que tiene con la cultura tributaria solo es
directa y débil; es decir, si bien como consecuencia de las actitudes de los
pobladores sobre su cultura tributaria los pobladores cumplen medianamente con
sus obligaciones tributarias con la comuna de Jesus Nazareno, perciben que el uso
de los recursos captados se refleja minimamente en los factores que involucran al
desarrollo ambiental. Asimismo, teniendo presente los antecedentes que forman
parte de esta investigacion y coinciden con el resultado hallado, se menciona a
Vinatea (2018) quien demuestra que existe relacion entre las contribuciones
tributarias y el desarrollo urbano del distrito, se debe considerar que ya se ha
mencionado que las contribuciones tributarias dependen en gran parte de la cultura
tributaria de los contribuyentes, como también lo demuestra Soto (2022) cuando
sefala que existe relacion entre cultura tributaria y recaudacion del impuesto predial
(0.60). Considerando las teorias que fundamentan las variables en la presente
tesis, y coinciden con los resultados hallados, se mencionan a Angulo (2010) quien
sefala que los tributos recaudados son distribuidos teniendo presente también el

aspecto social y fisico y biético (Angulo, 2010); por lo que desarrollo urbano
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sostenible implica tener presente también factores medio ambientales (Vergara &
Ortiz, 2016); para lo cual, se resalta la importancia de mantener las caracteristicas
histérico y culturales de un determinado territorio, amén de mantener sus
caracteristicas especificas, de suelo, clima, flora, fauna, y otros (Flores, 2007);
adicionalmente, asi también, Zurisaddai & Fernandez (2015) quienes coinciden que
al sefalar que el desarrollo urbano sostenible reduce o elimina los impactos

negativos ocasionados por una mala gestion urbana y ambiental.
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VI.  CONCLUSIONES

PRIMERA, respecto al objetivo general de investigacion se evidencia la existencia
de correlacion directa y media (r = ,239**) estadisticamente significativa (a =
,000) entre la cultura tributaria y el desarrollo urbano sostenible, al haber asi
guedado demostrados del contraste estadistico efectuado con Pearson;
asimismo, del andlisis descriptivo quedd establecido que la percepcion de
los pobladores del distrito de Jesus Nazareno es regular (66.1%) y buena
(29.1%) respecto a la cultura tributaria; y en 72.2% como regular, y 26.2%

como buena respecto al desarrollo urbano sostenible.

SEGUNDA, en cuanto al primer objetivo especifico de investigacion se evidencia la
existencia de correlacion directa y media (r = ,154**) estadisticamente
significativa (a =,003) entre la cultura tributaria y el desarrollo econémico, al
haber asi quedado demostrado del contraste estadistico efectuado con
Pearson; asimismo, del andlisis descriptivo qued6 establecido que la
percepcion de los pobladores del distrito de JeslUs Nazareno es regular

(72.5%) y como buena (26.2%) respecto al desarrollo econémico.

TERCERA, en cuanto al segundo objetivo especifico de investigacion se evidencia
la existencia de correlacion directa y media (r = ,164**) estadisticamente
significativa (a =,001) entre la cultura tributaria y el desarrollo social, al haber
asi quedado demostrado del contraste estadistico efectuado con Pearson,;
asimismo, del analisis descriptivo quedo establecido que la percepcidon de
los pobladores del distrito de Jesis Nazareno es regular (58.2%), como
buena (30.2%) y un importante 11.6% que considera como malo el desarrollo

econdmico.

CUARTA, en cuanto al tercer objetivo especifico de investigacion se evidencia la
existencia de correlacion directa y media (r = ,158**) estadisticamente
significativa (a = ,002) entre la cultura tributaria y el desarrollo ambiental, al

haber asi quedado demostrado del contraste estadistico efectuado con
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Pearson; asimismo, del analisis descriptivo quedd establecido que la
percepcion de los pobladores del distrito de Jesus Nazareno es regular
(47.6%), como buena (46%) y un importante 6.4% que considera como malo

el desarrollo ambiental.
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VII.

RECOMENDACIONES

PRIMERA, a la gerencia de la municipalidad del distrito de Jesus Nazareno, y

debido a los resultados donde las percepciones sobre las dos variables son
solo regulares, realizar campafas de comunicacion sobre los beneficios de
una adecuada cultura tributaria y la influencia que puede alcanzar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias sobre el desarrollo urbano

sostenible.

SEGUNDA, al jefe del &rea de recaudacion tributaria de la municipalidad del distrito

de Jesus Nazareno, y debido a los resultados donde la percepcion sobre el
desarrollo econémico es regular, debe coordinar campafias de reforzamiento

de la recaudacion y beneficios por el pronto pago de los tributos.

TERCERA, al jefe del area de bienestar social de la municipalidad del distrito de

Jesus Nazareno, y debido a los resultados donde la percepcion sobre el
desarrollo social es regular, realizar campafas de divulgacién donde se
sefialen las metas institucionales y fomentar su cumplimiento a fin de lograr

los méaximos beneficios para los pobladores de la comunidad.

CUARTA, al jefe del area de desarrollo urbano de la municipalidad del distrito de

Jesus Nazareno, y debido a los resultados donde la percepcion sobre el
desarrollo ambiental es regular, realizar campafias de comunicaciéon donde
se explique a la poblacién que el desarrollo ambiental depende mucho de la
atencion que se le brinde al entorno y que estos son cubiertos con los fondos

provenientes de los tributos que pagan los contribuyentes.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Cultura tributaria y desarrollo urbano sostenible del distrito Jestis Nazareno, Huamanga, 2022

Problemas Objetivos Hipotesis Variable 1: Cultura tributaria
General Dimensiones Indicadores items Escala de medicion Rangos
éCoémo la cultura tributaria se Determinar cémo la cultura La cultura tributaria se Conciencia tributaria Debere's t'rlbutar'|os i 12,3, 13 Lik
. . . . . Cumplimiento tributario 4,5,6 Escala Likert
relaciona con el desarrollo tributaria serelaciona con el relaciona con el desarrollo (1) Nunca
urbano sostenible del distrito | desarrollo urbano sostenible | urbano sostenible del distrito . . . . Malo (16 - 37)
) L ) ) . . Compromiso tributario 7,8 (2) Casi nunca
Jesus Nazareno, Huamanga, del distrito Jesus Nazareno, JesUs Nazareno, Huamanga, |Valores tributarios . . R . Regular (38 - 58)
Participacién tributaria 9,10 (3) A veces
20227 Huamanga, 2022 2022 L Bueno (59 - 80)
(4) Casi siempre
— - . . Conocimiento tributario 11,12,13 ((5) Siempre
Especificos Educacion tributaria Divulgacién tributario 14,15, 16
. . . Establecer como la cultura . . i B i
éComo la cultura tributaria se , N ) La cultura tributaria se - - - Variable 2: Desarrollo url:tano sostenible -
. tributaria serelaciona con el . Dimensiones Indicadores ltems Escala de medicié Rangos
relaciona con el desarrollo A o relaciona con el desarrollo -
. I . desarrollo social del distrito . L . Complementariedad urbano-
social del distrito Jesus Jestis Nazareno, Huamanga social del distrito Jesus territorial 1,2
Nazareno, Huamanga, 20227? “ z > 2’2 u ga, Nazareno, Huamanga, 2022 Ltort
o Competitividad Urbana 3,4
Desarrollo econémico
o . . Establecer cémo la cultura . . Funcionabilidad Urbana 56
éComo la cultura tributaria se , N ) La cultura tributaria se .
. tributaria serelaciona con el K Escala Likert
relaciona con el desarrollo .. relaciona con el desarrollo Gobernanza Urbana 7,8
L. L , desarrollo econémico del L. L , (1) Nunca
econdémico del distrito Jesus distrito Jests N econdémico del distrito Jesus (2) Casi nunca Malo (18 - 42)
istrito Jests Nazareno . P
Nazareno, Huamanga, 20227 ’ Nazareno, Huamanga, 2022 Calidad Urbanistica 9,10 Regular (43 - 67)
Huamanga, 2022 (3) Aveces
Equidad social urbana (4) Casi siempre Bueno (68 - 90)
Desarrollo social 11,12 _
(5) Siempre
. . . Establecer como la cultura . .
éCoémo la cultura tributaria se K . . La cultura tributaria se Identidad cultural 13,14
. tributaria serelaciona con el X !
relaciona con el desarrollo desarrollo ambiental del relaciona con el desarrollo
ambiental del distrito Jesus distrito Jes(s Nazareno ambiental del distrito Jesus Sostenibilidad Ambiental 15,16
Z .
Nazareno, Huamanga, 20227 H 2022 ’ Nazareno, Huamanga, 2022 Desarrollo ambiental
uamanga, 20 Gestion de riesgos y desastres 17,18

Nivel - disefio de investigacion

Poblaciéon y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo: Basica
Nivel: Correlacional
Enfoque: Cuantitativo

Disefio: No experimenta, transversal

Poblacién: 377 personas
Muestra: 377 personas
Muestreo aleatorio simple

Organizacidén: Municipalidad Jesus Nazareno, Huamanga

Variable 1: Cultura tributaria

Instrumentos: Cuestionario
Autor: Martin Molina
Afo: 2022

Variable 2: Desarrollo urbano sostenible

frecuencia

Estadistica Descriptiva: Tabla de

Estadistica Inferencial: Rho Spearman
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicador item Escala
Variable 1 Conjunto de Conciencia Deberes tributarios 1,2 3
conocimientos, valoresy . '
actitudes practicadas por . . tributaria Cumplimiento tributario 4,5,6 Escala Likert
la cultura tributaria
un grupo de personas comprende la conciencia ; ; i (1) Nunca
con . : Valores Compromiso tributario 7,8 (2) Casi nunca
) . tributaria, los valores tributari A
Cultura tributaria |r€spetoalatributaciony tributarios y la educacién ributarios Participacién tributaria 9,10 (3) V(.ec<.as
el cumplimiento tributaria (4) Casi siempre
permanente de los Educacién Conocimiento tributario |11, 12, 13|(5) Siempre
deberes tributarios. ; ;
(Sunat, 2020) tributaria Divulgacion tributaria 14, 15, 16
£ Complementariedad 19
Variable 2 > Un proceso que urbano-territorial ’
comprende .
complementariedad Desarrollo Competitividad Urbana 3,4
El desarrollo urbano urbano territorial, economico Funcionabilidad Urbana 5,6
sostenible es un proceso| competitividad urbana, Escala Likert
de cambio integral, funcionalidad urbana, Gobernanza Urbana 7,8 |(1) Nunca
multisectorial y positivo calidad urbanistica y Calidad Urbanistica 9. 10 (2) Casi nunca
i isti )
Desarrollo Urbano | en centros urbanos o en paisajistica, (3) A veces
Sostenible lugares destinados a sustenta bilidad Desarrollo social |Equidad social urbana 11,12 |(4) Casi siempre
nuevas ciudades ambiental, gestion de (5) Siempre
(Castillo, 2018) riesgos de desastres, Identidad cultural 13,14
equidad social urbana, A .
identidad cultural y Desarrollo Sost?f\lbllldéd Ambiental 15 16
gobernanza urbana ambiental Gestion de riesgosy
desastres 17,18




Anexo 3: Rangos de Coeficiente de Correlaciéon

RELACION

RANGO

Correlacion perfecta (+)

+091a~+ 1,00

Correlacion muy fuerte (+)

+ 0,76 a+ 0,90

Cormrelacion considerable (+)

+051a+0,75

I Correlacion media (+)

+011a+ 050

Cormrelacion debil (+)

Toolaro0.10

Correlacion no existe

0,00

Correlacion debil (-)

0,11 a- 0,50

Correlacion media (-)

0,11 a-0,50

Cormrelacion considerable (-)

-051a-0,75

Correlacion muy fuerte (-)

-0,76 a - 0,90

Correlacion perfecta (-)

Fuente: Espinoza & Ochoa, (2020)

Rango de valores de "yy

Interpretacion

0.00 < lryy| < 0.10

Correlacion nula

-0,91a-1,00

0.10 < Iyl < 0.30

Correlacién débil

0.30 < lryy| < 0.50

Correlacién moderada

0.50 < lryy| < 1.00

Correlacion fuerte

Fuente: Hernandez et al. (2018).

Anexo 4. Confiabilidad de instrumentos con Alpha de Cronbach

Estadistico de fiabilidad para cultura tributaria

Alfa de Cronbach N de elementos

,861 12

Estadistico de fiabilidad para desarrollo urbano sostenible

Alfa de Cronbach N de elementos

,934 18




Anexo 5 Ficha técnica de instrumento que mide la Cultura tributaria

Detalles
Autor Molina Cardenas, Martin Salvador
D Determinar la relacién de la cultura tributaria y el desarrollo urbano
Objetivo: . o .
sostenible en el distrito de Jest Nazareno en Huamanga, Ayacucho
Tiempo: 15 minutos
Lugar: Distrito Jesu Nazareno, Huamanga, Ayacucho

Administraciéon: Individual

1. Malo
Niveles 2. Regular
3. Bueno
Numero de dimensiones: 3
Dimensidn 1: 6 tems
Dimensiones: Dimension 2: 4 ftems
Dimension 3: 6 items
Total =16
1= Nunca.
2= Casi nunca
Escalas: 3= Algunas veces
4= Casi siempre
5= Siempre
Si las respuestas son altas:
Valor de la escala * total de ftems =16 x5 =80
Si las respuestas son bajas:
Valor de la escala * total de tems =16 x 1= 16
Rango = valor maximo — valor minimo = 80 - 16 = 64
La constante = Rango entre nimero de niveles = 64/3 = 21,33

Malo <16 -37>
Baremacion: Regular <38 - 58>
Bueno <59 - 80>

Baremacion dimensiones de cultura tributaria

Rango Conciencia Valores Educacion
Malo 6 - 14 4 - 9 6 - 14
Regular 15 - 22 10 - 15 5 - 22

Bueno 23 - 30 16 - 20 23 - 30




Anexo 6 Ficha técnica de instrumento que mide desarrollo urbano sostenible

Detalles
Autor Molina Cardenas, Martin Salvador
D Determinar la relacién de la cultura tributaria y el desarrollo urbano
Objetivo: . o .
sostenible en el distrito de Jest Nazareno en Huamanga, Ayacucho
Tiempo: 15 minutos
Lugar: Distrito Jesu Nazareno, Huamanga, Ayacucho

Administraciéon: Individual

1. Malo
2. Regular
3. Bueno
Numero de dimensiones: 3
Dimensidn 1: 8 tems
Dimension 2: 6 items
Dimension 3: 4 items
Total =18
1= Nunca.
2= Casi nunca
3= Algunas veces
4= Casi siempre
5= Siempre
Si las respuestas son altas:
Valor de la escala * total de ftems =18 x5 =90
Si las respuestas son bajas:
Valor de la escala * total de ftems =18 x 1= 18
Rango = valor maximo — valor minimo = 90-18 = 72
La constante = Rango entre nimero de niveles = 72/3 = 24
Malo <18 - 42>
Regular <43 -67>
Bueno <68 - 90>

Niveles

Dimensiones:

Escalas:

Baremacion:

Baremacién dimensiones de desarrollo urbano sostenible

Rango Desa,rro_llo Desar_rollo Dese_trrollo
econdémico social ambiental
Malo 8 - 18 6 - 14 4 - 9
Regular 19 - 29 5 - 22 10 - 15
Bueno 30 - 40 23 - 30 16 - 20
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Anexo 10 Vista de datos SPS

t-\ BASE DE DATOS.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Edifar  Ver Dalos Transformar  Analizar  Graficos  Utiidades  Ampliaciones

S

Ventana

Ayuda

e~ BLER A BEE 40

19
d VARfuuu d VARZUUUU d VARZUUUU d VAFZUUUU d VARSUUUU 4 VARGUUUU 4 VAR7UUUU d VARBUUUU dllConcencia |l Vaores |l Educacion |l CULTURA | llEconomico |l Social |l Ambiertal | g Susle:\b\hda
1 16.00 11,00 11,00 20,00 12.00 5.00 38.00 37.00 Regular Regular Malo Regular Regular Malo Malo Malo
2 22,00 15,00 18,00 33,00 27,00 18,00 55,00 78,00 Regular Regular Regular Regular Bueno Bueno Bueno Bueno
3 27,00 18,00 19,00 32,00 26,00 16,00 64,00 73,00 Bueno Bueno Regular Bueno Bueno Bueno Regular Bueno
4 24,00 13.00 18,00 23.00 20,00 12.00 55,00 55,00 Bueno Regular Regular Regular Regular Regular Regular Reqular
5 26,00 4,00 14,00 38,00 30,00 20,00 44,00 88,00 Bueno Malo Malo Regular Bueno Bueno Bueno Bueno
6 29,00 19,00 24,00 25,00 16,00 6,00 72,00 47,00 Bueno Bueno Bueno Bueno Regular Regular Malo Regular
i 2500 16,00 2200 31.00 19,00 14,00 63.00 64.00 Bueno Bueno Regular Bueno Bueno Regular Regular Regular
8 24,00 17,00 25,00 33,00 2300 15,00 66,00 71,00 Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Regular Bueno
9 21,00 12,00 17.00 14,00 12,00 10,00 50,00 36,00 Regular Regular Regular Regular Malo Malo Regular Malo
10 22,00 13,00 20,00 31,00 20,00 14,00 55,00 85,00 Regular Regular Regular Regular Bueno Regular Regular Regular
" 22,00 14,00 20,00 26,00 27,00 19,00 56,00 74,00 Regular Regular Regular Regular Regular Bueno Bueno Bueno
12 17.00 7.00 10,00 16,00 14,00 11.00 34.00 41,00 Regular Malo Malo Malo Malo Malo Regular Malo
13 13,00 7.00 8,00 16,00 15,00 8,00 28,00 39,00 Malo Malo Malo Malo Malo Regular Malo Malo
14 23,00 19,00 29,00 36,00 26,00 17,00 71,00 79,00 Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno
15 26,00 13.00 17.00 2200 16,00 12.00 56,00 50,00 Bueno Regular Regular Regular Regular Regular Regular Reqular
16 16,00 8,00 12,00 20,00 15,00 11,00 36,00 48,00 Regular Malo Malo Malo Regular Regular Regular Regular
17 6,00 5,00 9,00 26,00 23,00 14,00 20,00 63,00 Malo Malo Malo Malo Regular Bueno Regular Regular
18 26.00 19,00 2200 2200 2400 17.00 67.00 63.00 Bueno Bueno Regular Bueno Regular Bueno Bueno Regular
19 27,00 18,00 2300 29,00 17,00 10,00 68,00 56,00 Bueno Bueno Bueno Bueno Regular Regular Regular Regular
20 18,00 13,00 16,00 16,00 16,00 12,00 47,00 44,00 Regular Regular Regular Regular Malo Regular Regular Regular
2 2200 13.00 17.00 28,00 27.00 17.00 52,00 72,00 Regular Regular Regular Regular Regular Bueno Bueno Bueno
22 20,00 13,00 2200 35,00 24,00 12,00 56,00 71,00 Regular Regular Regular Regular Bueno Bueno Regular Bueno
23 24,00 18,00 24,00 30,00 2500 13,00 66,00 68,00 Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Regular Bueno
24 28,00 17,00 29,00 32,00 27,00 17,00 74,00 76,00 Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno
25 21,00 13,00 17,00 2300 14,00 9,00 51,00 46,00 Regular Regular Regular Regular Regular Malo Mala Regular
26 24,00 11,00 24.00 28,00 12.00 10.00 59,00 50,00 Bueno Regular Bueno Bueno Regular Malo Regular Reqular
o7 19,00 11,00 18,00 27,00 20,00 12,00 48,00 59,00 Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular
28 19,00 16,00 20,00 26,00 13,00 13,00 56,00 51,00 Regular Bueno Regular Regular Regular Malo Regular Regular
29 21,00 14,00 20,00 19,00 16,00 10.00 55,00 45,00 Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Reqular
30 20,00 15,00 17,00 20,00 19,00 11,00 52,00 50,00 Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular
kil 21,00 11,00 15,00 20,00 18,00 11,00 47,00 50,00 Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular
32 18.00 12,00 15,00 18,00 17.00 10.00 45,00 45,00 Regular Regular Regular Regular Malo Regular Regular Regular
3 16,00 12,00 15,00 28,00 18,00 10,00 43,00 56,00 Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular
H 12,00 13,00 14,00 25,00 18,00 9,00 39,00 52,00 Malo Regular Malo Regular Regular Regular Malo Regular
35 16,00 1400 15,00 21,00 19,00 14,00 45,00 54,00 Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular
R 10 12 100 annn 1800 1 0n Aann 200 Ranular Raruilar Ranular Raruilar Ranular Raruilar Ranular Ranular
+\,r\ BASE DE DATOS.sav [ConjuntoDatos1] - [BM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Grdficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
= o e
HE 0 o ~ HEE A4
= L = il o BT [«
Nombre Tipo Anchura | Decimales|  Etiqueta Valores Perdidos | Columnas |  Alineacidn Medida
1 VAROOO01  Numérico & 2 Conciencia trib... Ninguna Ninguna o Ordinal v Entrada
2 VAR00002  Numérico 8 Valores tributari... Ninguna Minguna 8 o Ordinal v Entrada
3 VAR00003  Numérico 8 2 Educacion tribu_.. Ninguna Minguna 8 o Ordinal N Entrada
4 VAROOO04  Numéfico & 2 Desarrallo econ.... Ninguna Ninguna § o Ordinal v Entrada
5 VAR00005  Numeérico 8 2 Desamollo Social Ninguna Minguna 8 o Ordinal i Entrada
6 VAROD006  Numérico & 2 Desarrallo ambi... Ninguna Ninguna i o Ordinal v Entrada
i VAR00007  Numérico 8 2 CULTURA TRIB... Ninguna Minguna 8 o Ordinal v Entrada
8 VARQ0008  Numérico 8 2 DESARROLLO... Ninguna Minguna § o Ordinal i Entrada
9 Conciencia ~ Numérico & 0 Conciencia trib... {1, Malo}...  Ninguna 12 o Ordinal v Entrada
10 Valores Numérico 5 0 Valores tributari.. {1, Mala}...  Ninguna 10 o Ordinal i Entrada
il Educacion ~ Numérico & 0 Educacion tribu... {1, Malo}... ~ Ninguna il o Ordinal v Entrada
12 CULTURA  Numérico 5 0 CULTURATRIB... {1, Mala}...  Ninguna 10 o Ordinal v Entrada
13 Economico  Numérico 5 0 Desamallo econ... {1, Malo}...  Ninguna 1 o Ordinal i Entrada
1 Social Numérico & 0 Desarrallo Soci... {1, Malo}...  Ninguna 10 o Ordinal v Entrada
15 Ambiental  Numérico 5 0 Desamollo ambi_.. {1, Malo}... ~ Ninguna il o Ordinal i Entrada
16 Sostenibilidad Numérico & 0 DESARROLLO... {1, Malo}... ~ Ninguna 10 o Ordinal v Entrada
17
18
19
20
A
2
3
24
2
2
b




Anexo 12 Contraste de la hipotesis general y primera hipotesis especifica

#i® RESULTADOS.spv [Decumentel] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato Analizar Gréficos Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda

’T‘L

»

Correlaciones

@ Correlaciones DESARROLL
(=3 @ Correlaciones no p [¢]
(=) Titulo CULTURA SOSTENIBELE
. TRIEUTARIA URBAMNO
L& correlaciones CULTURA TRIBUTARIA Carrelacién de Pearson 1 2397
EJ---@] Correlaciones no p - N N
Titulo Sig. (bilateral) ,000
Notas ] are ara
L& Correlaciones DESARROLLO Correlacidn de Pearson 2307 1
""" 8 Rreagistro SOSTEMNIBLE URBAMO
B @_I Correlaciones Sig. (bilateral) ,000
i M 378 378

** La correlacién s significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

L& Correlaciones

E Registro
& {E] Pruebas MPar CORRELATICNS
1) Titulo /VERIABLES=VRR00007 VARO000Z
Notas FPRINT=TWOTAIL NOSIG
Conjunto de da .
E Prueba de Koln ! /MISSING=PAIRWISE.
@ Registro
B {E] correlaciones Correlaciones
L& Correlaciones Correlaciones
E Registro
= {E] Correlaciones CULTURA Desarrollo
i TRIBUTARIA Bconomico
CULTURA TRIBUTARIA Correlacién de Pearson 1 A 547
L& Correlaciones
_____ {8 Registro Sig. (hilateral) ,003
- {E] Correlaciones ] 378 378
i Desarrollo economico Correlacién de Pearson A 547 1
@ Correlaciones Sig. (bilateral) ,003
[ Registro M 37a 378
=5 @ Correlaciones ** La correlacion es significativa 2n el nivel 0,01 (bilateral)
[ Titulo
Notas

Anexo 13 Contraste de la segunda y tercera hipoétesis especifica

ﬁ RESULTADOS.spv [Decumentol] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar Ver Datos  Transformar  Insertar Formato Analizar Graficos Litilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda

o) o = b, [
= 1 @) Wy > ] = ®
" =l STaciones
Titulo [<] “UTT
Notas
L5 correlaciones .
== El Correlaciones no p Correlaciones
CULTURA Desarrollo
TRIBUTARIA Social
LB cCorrelaciones CULTURA TRIBUTARIA  Correlacidn de Pearson 1 1647
== El Correlaciones no p
Sig. (hilateral) 001
I 378 378
LB Correlaciones Desarrollo Social Correlacién de Pearson 1647 1
@ Registro -
& [E] Correlaciones S1g. (bilateral) 001
I 378 378

**.La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

[H Correlaciones
[ Registro

- [E] Pruebas NPar CORRELATIONS

JVRRIABLES=VAR00007 VAR0000E

/PRINT=TWOTAIL NOSIG

mw

! /MISSING=PAIRWISE.
@ Registro
B Correlaciones .
E Correlaciones
-+ L5 Correlaciones .
Correlaciones
- [[B] Registro
{E comzlaciones CULTURA Desarrollo
TRIBUTARIA ambizntal
CULTURA TRIEUTARIA  Correlacion de Pearson 1 ,158“
[ F Correlaciones :
E Registro Sig. (bilateral) o2
& [E] Correlaciones M 378 are
Titulo Desarrollo ambiental Correlacian de Pearson Al 58" 1
= Notas .
@ Correlaciones Sig. (bilateral) o2
[ Registro N 78 78
Et- {E] Correlaciones ** La correlacian es significativa en el nivel 0,01 (hilateraly
=1 Titulo

Motas




Anexo 14 Cargo de solicitud de UCV para realizar investigacion en Municipalidad

Distrital Jesus Nazareno, Huamanga, Ayacucho




Anexo 15 Cargo de solicitud dirigida al alcalde, para realizar investigacién en

Municipalidad Distrital Jesus Nazareno, Huamanga, Ayacucho




Anexo 16 Autorizacidon para realizar investigacién en Municipalidad Distrital Jesus

Nazareno, Huamanga, Ayacucho




Anexo 17 Resolucion UCV, aprobando investigacion
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