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Resumen 

El presente estudio tuvo como objetivo: determinar el efecto de la cultura tributaria 

en la evasión de impuestos en el mercado modelo de Lambayeque. La 

investigación fue del tipo básica, diseño no experimental. Dentro de este marco, la 

conformación de la muestra estuvo integrada por 30 comerciantes del rubro 

abarrotes del mercado modelo de Lambayeque. La técnica utilizada para la 

recolección de información fueron la encuesta y el análisis documental, en cambio 

los instrumentos fueron el cuestionario y la ficha documental, aprobado por juicio 

de expertos y la información fue procesada mediante el Software (SPSS V.27). La 

exhibición de los resultados en tablas y figuras, revelaron que la mayoría de los 

comerciantes del rubro abarrotes, gozan de un nivel de cultura tributaria regular, 

con un 54.00%; de los niveles de la dimensión, el de la fiscalización de los 

comerciantes predomina el nivel deficiente (40.00%). Asimismo, la evasión 

tributaria en un nivel regular (57.00%). Mediante el estadístico r de prueba 

Pearson es de 0.445, con nivel de significancia (bilateral) es de 0.011 que se 

encuentra por debajo del 5% requerido, se concluye que la cultura tributaria tiene 

una incidencia significativa moderada en la evasión de impuestos en los 

comerciantes del rubro abarrotes, con el cual, el sistema tributario no está 

consolidado y no es eficiente. 

Palabras clave: Cultura tributaria, evasión de impuestos, recaudación, valores, 

tributación. 
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Abstract 

The objective of this study was to determine the effect of tax culture on tax evasion 

in the Lambayeque model market.  The research was of the basic type, non-

experimental design.  Within this framework, the conformation of the sample was 

integrated by 30 merchants of the grocery sector of the model market of 

Lambayeque. The technique used for the collection of information was the survey 

and documentary analysis, instead the instruments were the questionnaire and the 

documentary sheet, approved by expert judgment and the information was 

processed through the Software (SPSS V.27).   The display of the results in tables 

and figures, revealed that most of the merchants of the grocery sector, enjoy a 

level of regular tax culture, with 54.00%; of the levels of the dimension, that of the 

control of the merchants predominates the level   deficient (40.00%). Also, tax 

evasion at a regular level (57.00%).  Through the Pearson test r statistic is 

0.445, with significance level (bilateral) is 0.011 which is below the required 5%, it 

is concluded that the tax culture has a significant moderate incidence   in tax 

evasion in grocery merchants, with which, the tax system is not consolidated and 

is not efficient. 

Keywords: Tax account, tax evasion, collection, securities, taxation. 
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I. INTRODUCCIÓN

En esta investigación se expuso el efecto que produce la cultura tributaria en la 

evasión de impuestos en el mercado Modelo de Lambayeque, donde se inició 

definiendo a la cultura tributaria como las conductas que los individuos demuestran 

por medio de sus costumbres y sus valores tributarios, en cambio la evasión 

tributaria es una arbitrariedad que utilizan los individuos para violar las normas y no 

cumplir con su deber de pagar sus tributos. 

Dentro de la problemática que se presentó en el plano internacional se mencionó 

a: en Colombia Manosalva y Criado (2019), afirmaron que en la municipalidad de 

Ocaña, departamento Norte de Santander los contribuyentes cuentan con 

conocimientos de cultura tributaria, tienen el compromiso de cooperar, ven esto 

como mecanismo esencial y de vital importancia para incrementar la economía  y 

garantizan una mejor nación, si existe la responsabilidad de pagar sus impuestos 

sin estar de acuerdo con las incrementaciones de sus tarifas y el perjuicio que se 

llevan los contribuyentes con poca capacidad adquisitiva por las reformas 

tributarias. Por otro lado, en Ecuador, Quispe et al. (2020), explicaron que la causa 

de evadir tributos es por carencia de conocimientos sobre cultura tributaria en los 

contribuyentes; de igual forma en México, Reyes et al. (2021), mencionaron que los 

conocimientos, las conductas y las percepciones respecto a la tributación tienen 

cierto grado de variabilidad entre cada uno de los sectores estudiados. La cultura 

tributaria en cada uno de ellos pudo notarse en su desenvolvimiento durante las 

entrevistas, así como en el alcance y contenido de sus respuestas.  

Dentro de la problemática que se presentó en el ámbito nacional se mencionó a: 

Irigoin (2021), el cual descubrió que en el distrito de Chota departamento 

Cajamarca – 2019, el grado de cultura tributaria repercute de forma directa y en 

amplia proporción en el recaudo fiscal. Asimismo, Guevara et al. (2021), 

mencionaron que en el mercado El Huequito sector de calzado la cultura tributaria, 

tiene una interacción positiva con respecto evasión fiscal – Tarapoto – 2019, pero 

los comerciantes tributan por elección suya, no entregan comprobante de 

justificación de ventas diarias, creen que para erradicar la evasión de impuestos es 

suficiente las ordenanzas imputadas de un mandato tributario y tienen pertinente 

que la alfabetización tributaria consigue crear sensibilización tributaria en los 
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contribuyentes. De igual forma, Huamán y Quevedo (2021), quienes informaron que 

en la parte hotelera de la ciudad de Piura 2020, conocen el tema sobre cultura 

tributaria y que las razones que conllevan a la evasión tributaria son tanto 

económicos como políticos, pero el que más repercute es el factor político debido 

a la incredulidad en los entes del Estado. 

Dentro de la problemática que se presentó en el ámbito local y/o regional se 

mencionó a: Barriga (2020), el cual infirió que en el mercado Modelo provincia de 

Chiclayo los comerciantes tienen una baja evasión de impuestos debido a que 

poseen cultura tributaria, no obstante, hay indignación con la forma en la que se 

procede a verificar y fiscalizar los tributos, puesto que hay desconfianza por causa 

de la enorme corrupción que existe en nuestro país. Por su parte en Chiclayo, 

Loyola y Reyes (2021), señalaron que en los contribuyentes del rubro calzado del 

mercado Modelo, la cultura tributaria tiene una repercusión muy negativa ya que no 

toman consciencia que la tributación juega un papel importante en la evasión fiscal, 

pues cabe recalcar que a nadie se le obliga a rendir tributos, pero es el deber que 

tiene cada contribuyente de ser consiente con sus impuestos para que mejore sus 

condiciones de vida. De igual forma Chero y Ramos (2022), en su investigación 

hacia el mercado Moshoqueque afirmaron que en los comerciantes existe un grado 

regular de cultura tributaria por causa de los siguientes factores: no saber a qué 

régimen tributario pertenecen, no son participes a las charlas que otorga la SUNAT 

y por no dar a conocer oportunamente hechos informativos.   

Como parte del problema que enfocó la presente investigación está referido al bajo 

conocimiento sobre la cultura tributaria que existe en el mercado Modelo de 

Lambayeque, el cual conduce por desconocimiento a evadir los impuestos, hasta 

la fecha no se tiene datos de que en el mercado Modelo se haya realizado un 

análisis del efecto que tiene la cultura tributaria. En el semanario expresión (2020), 

Reynoso gerente del Estudio Reynoso afirmó que en el departamento Lambayeque 

la evasión de impuestos, es un dilema frecuente que se suscita debido a que no 

proporcionan boletas, facturas y otros, adulteran los comprobantes que originan 

insuficiente recaudo de impuestos para la sociedad. Según el diario el peruano 

(2021) en una entrevista que sostuvo TV Perú con Pedro Francke, en el ese 

entonces tenía a cargo el ministerio de economía y finanzas, donde manifestó que 
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el problema de elusión y evasión tributaria aquí en Perú simboliza el 8% del PBI 

(Producto Bruto Interno), lo que en cifras representa unos 64,000 millones de soles, 

resaltó que hay mucha gente que no paga, mucha factura falsa, mucho evasor, 

personas que transfiere rentas al exterior para librarse de pagar impuestos en el 

Perú. 

Es por ello que surgió el siguiente problema general: ¿Qué efecto tiene la cultura 

tributaria en la evasión de impuestos en el mercado Modelo de Lambayeque? 

La investigación se justifica en lo social, porque nos permitió identificar el grado de 

conocimiento con lo que cuentan los comerciantes en temas relacionados a la 

cultura tributaria y a través de ello alfabetizar a grupos de personas que 

desconozcan el tema y así fomentar la formalización en este mercado. Desde la 

perspectiva teórica esto se justificó ya que se busca conocer cuál es el efecto que 

hay entre cultura tributaria y la evasión de impuestos; en esta investigación se 

aspiró que en futuras investigaciones sirva como antecedente, en materia de 

evasión y cultura tributaria. Por otro lado, se justificó en lo metodológico porque 

este proyecto nos permitirá verificar el efecto que hay entre cultura tributaria y 

evasión fiscal. Finalmente, la justificación práctica surge porque los comerciantes 

desconocen sus obligaciones y se estará aportando el conocimiento sobre el efecto 

que hay entre la variable cultura tributaria y la variable evasión de impuestos, con 

ello sugerir acciones que faciliten tomar conciencia del pago de impuestos para 

tener más recaudo y así el estado mejore y realice obras públicas.  

Se planteó como objetivo general, (OG): determinar el efecto de la cultura tributaria 

en la evasión de impuestos en el mercado Modelo de Lambayeque. Así mismo los 

objetivos específicos, (OE1): Identificar la cultura tributaria de los comerciantes del 

mercado Modelo de Lambayeque. (OE2): Determinar la evasión de impuestos de 

los comerciantes del mercado Modelo de Lambayeque. (OE3): Establecer el efecto 

de la cultura tributaria en la evasión de impuestos de los comerciantes del mercado 

Modelo de Lambayeque.  

Hipótesis: La cultura tributaria tiene efecto en la evasión de impuestos en el 

mercado Modelo de Lambayeque.
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II. MARCO TEÓRICO

Dentro de los antecedentes que tuvieron relación con este trabajo se hizo referencia 

en el ámbito internacional, en Ecuador Neira (2019), en su artículo formuló como 

objetivo la evaluación de la cultura tributaria en la cobranza tributaria, utilizó una 

metodología de carácter fenomenológico, el método que utilizó fue la entrevista, la 

población lo conformó los contadores públicos y abogados donde extrajo como 

muestra a 5 asesores tributarios, como resultado se adujo a elaborar un sistema de 

tributación para guiar a los ciudadanos y que los invoque a ser ordenados al 

momento de cumplir sus obligaciones, es esencial que se  fortalezca la atención al 

cliente haciendo uso de la información, servicios y educación. 

Por otro lado, en Ecuador Mejía et al. (2019), propusieron en su artículo el objetivo 

de verificar la relación que existe a través de las percepciones de los contribuyentes 

acerca de la evasión tributaria y la política fiscal en Ecuador. Utilizó una 

metodología descriptiva, explicativa y documental, en los resultados que obtuvieron 

se evidenció que el gasto respecto al PIB fue en promedio de 20,71%; en tanto el 

18,28% fue el resultado del ingreso fiscal, revelando el 2,43% de déficit 

presupuestario estructural del PIB real para el periodo 2000 - 2018, concluyó 

manifestando que para eliminar el déficit público es preciso mejorar la eficiencia de 

la recaudación. 

Asimismo, en Colombia Montoya y Parra (2021), en su trabajo de investigación 

precisaron que su objetivo es promover estrategias y mejorar el cumplimiento 

tributario de las Pymes de Medellín. Emplearon una metodología del tipo descriptiva 

y enfoque cualitativo, su diseño fue no experimental. Se empleó a la entrevista para 

reunir la información, la población fue integrada por el personal administrativo y 

contable de las Pymes de Medellín, pero de acuerdo al criterio de exclusión e 

inclusión la muestra lo conformó 5 contadores públicos. El resultado permitió 

conocer que las Pymes de Medellín tienen una regular cultura tributaria. En 

conclusión, el estado debe promover estrategias de cultura tributaria orientadas a 

favorecer el pago de tributos y facilitar una conexión con el contribuyente haciendo 

uso de la tecnología. 
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En el ámbito nacional tenemos en Jaén a Cruz (2021), el cual su investigación tuvo 

como objetivo aminorar la evasión fiscal a través de la mejora estratégica de la 

cultura tributaria, la población fue los comerciantes del mercado 28 de julio, de 

donde la muestra resultó siendo 54, se hizo uso del cuestionario para recolectar los 

datos, el tipo de investigación fue no experimental con nivel correlacional causal, 

enfoque cuantitativo. Como resultados se evidenció que los comerciantes tienen 

una insuficiente cultura tributaria y también existe evasión fiscal. En conclusión, se 

propuso alternativas para dar a conocer e incentivar la cultura tributaria con la 

finalidad de aminorar la evasión fiscal. 

Del mismo modo Romero (2021), desarrolló un artículo que tuvo el objetivo de 

examinar la evasión tributaria en el Perú, el tipo metodológico que utilizó es 

documental y descriptivo, en esta investigación utilizó el 100% de artículos 

relacionados con la evasión de impuestos tanto en Perú como en otros países, los 

cuales el 35% fueron documentos internacionales y el 65% nacionales, como 

resultado obtuvo que estos documentos sobre evasión tributaria tienen relación con 

la misión fiscal que persigue el gobierno peruano, en los temas de: falta de cultura 

tributaria y evasión tributaria de todo tipo, incompetencia o deficiencia de las 

entidades públicas y privadas, corrupción entre otros. Finalmente concluyó que el 

incumplimiento tributario restringe el egreso público y como solución propuso que 

el estado debe dar el ejemplo para demostrar a la ciudadanía que trabaja para ello 

y por el bienestar común de todos. 

Por otro lado, Cabrera et al. (2021), plantearon en su artículo el objetivo de conocer 

la relación entre cultura tributaria y la evasión fiscal en la renta de 4ta categoría, 

aplicaron un diseño no experimental y correlacional, donde el instrumento fue el 

cuestionario, cuya población fue los médicos de Trujillo que emiten recibo por 

honorarios por sus servicios, de lo cual extrajo una muestra de 61. El resultado fue 

lo siguiente: el 62.30% de los médicos poseen una cultura tributaria de nivel bajo, 

el 68,85% es bajo el uso de los comprobantes de pago, 65,57% tiene un nivel alto 

de evasión fiscal. Finalmente concluyeron que la cultura tributaria tiene un efecto 

importante sobre la evasión fiscal en el rubro médico que pertenecen a la renta de 

4ta categoría.  
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En el ámbito local Avalos (2019), en su tesis de investigación planteó el siguiente 

objetivo, conocer qué factores conllevan a la informalidad de los contribuyentes en 

las rentas de primera categoría de Chiclayo, utilizó un diseño descriptivo - 

explicativo, tomó como población a los contribuyentes de rentas de primera 

categoría en la ciudad Chiclayo el cual escogió una muestra de 382 personas 

aplicándose la entrevistas como instrumento, obtuvo como resultado que los 

encuestados en su mayoría convergen una misma opinión que la falta de 

información de las normas tributaria y no conocer sobre pagos de impuestos de 

rentas por arrendamientos y subarrendamientos son causantes de la informalidad. 

Finalmente concluyó que en el rubro de rentas de primera categoría la 

administración tributaria no cumple con sus funciones de control como también de 

fiscalización, la desinformación de los procedimientos tributarios conlleva a que la 

mayoría del contribuyente se encuentren en la informalidad. 

Asimismo Ordoñez y Chapoñan (2020), plantearon en su artículo el siguiente 

objetivo verificar si la cultura tributaria tiene implicancia en los comerciantes de Las 

Pirias sobre las obligaciones tributarias, la metodología que utilizaron fue del tipo 

descriptivo, con diseño no experimental-transversal, la población lo conformaron 

los comerciantes de Las Pirias el cual se tomó como muestra 80 comerciantes, la 

información lo obtuvieron a partir de los instrumentos de las encuestas y los 

cuestionarios. Entre los resultados se evidenciaron, que estas dos variables en 

discusión pertenecen a un nivel medio el cual nos dice que estas variables se 

relacionan directamente y el 42.5% de comerciantes se encontró en el rango bajo 

en lo que es cultura tributaria. Finalmente concluyeron que la cultura tributaria de 

los contribuyentes está relacionada positivamente a las obligaciones fiscales. 

Asimismo, De la cruz (2022), en el desarrollo de su artículo propuso como objetivo 

establecer qué relación tiene la cultura tributaria y la recaudación fiscal, plantearon 

una investigación aplicada, se inclinaron por un enfoque del tipo cuantitativo con 

una relevancia de estudio correlacional y diseño metodológico no experimental, 

donde la población fueron los contribuyentes del municipio Distrital de Olmos del 

área de recaudaciones el cual se tomó como una muestra a 306 contribuyentes, se 

utilizó como instrumento al cuestionario y encuesta. Entre los resultados que obtuvo 

es que la relación entre estas dos variables fue de 51.3% con una significancia 
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inferior al 5%, el 39.2% de contribuyentes tienen un nivel medio en cultura tributaria 

y que el 41.2% tuvo un nivel medio en lo que concierne a la recaudación tributaria. 

Concluyó que existe relación significativa y directa, y esto quiere decir que ante una 

mejora o aumento de la cultura tributaria, también se verá incrementada la 

recaudación presupuestaria. 

En las bases teóricas, referentes a la variable en estudio. 

Para la variable cultura tributaria Coello (2021), lo definió como una manifestación 

de responsabilidad sobre los deberes tributarios, el acatamiento a la ley, 

compromiso ciudadano y la cooperación mutua ante la sociedad de los 

contribuyentes.  Asimismo, Amasifuén (2015), en su artículo definió a la cultura 

tributaria como una agrupación de actitudes positivas de habitantes que asumen 

responsablemente sus deberes tributarios dentro de su país. Finalmente Armas y 

Colmenares (2009), lo definieron como un conjunto de actitudes, valores y 

conocimientos,  que comparten grupos de personas que siguen un determinado 

ordenamiento, que se relacionan con temas tributarios y la obediencia a las leyes 

que lo establecen, esto se interpreta a qué se debe cumplir los deberes tributarios 

de forma permanente en función a la razón, el arraigamiento y la confianza de los 

valores éticos, acatamiento de las leyes, compromiso ciudadano y el apoyo social 

entre contribuyentes. 

A la variable dependiente sobre evasión de impuestos, Yánez (2015), en su artículo 

lo definió como las actividades ilegales usadas por contribuyentes para reducir o no 

pagar sus impuestos como les corresponde conforme a ley. Así mismo para la 

SUNAT, la evasión tributaria no es más que el comportamiento del contribuyente a 

utilizar medios fraudulentos para evitar el pago de impuestos. Como ejemplo se 

tiene, que al declarar sus impuestos no presentan la evidencia jurada o utilizan 

facturas prestadas o falsas. Para Cosulich (1993), la evasión de impuestos no es 

más que el incumplimiento de las obligaciones que tienen los contribuyentes. Ese 

incumplimiento puede generar una pérdida de ingresos fiscales y esto a su vez 

problemas con la prestación de servicios públicos. 

La variable cultura tributaria tuvo las siguientes dimensiones: Conocimiento 

tributario, el cual Choquecahua (2016), afirmó que, es necesario diferenciar los 
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tipos de conocimientos que existen para tener un mejor discernimiento de lo que 

señala la ley y poder ser interpretada por los contribuyentes, lo cual indica que el 

conocimiento tributario explícito lo conforman la normativa vigente, reglamentos, 

directivas, programas informáticos tributarios, reportes de recaudación y gestión, 

entre otros, entre tanto el conocimiento tributario tácito lo conforma el análisis de 

riesgos producto de la fiscalización, el razonamiento jurídico e idoneidad de 

respuesta legal ante algunos escenarios, etc.  

La dimensión de conciencia tributaria se definió por Alva (2010), en su blog, como 

la asimilación que hay en las personas sobre sus deberes tributarios que están 

escritas en la ley, para obedecerlas de manera libre, considerando que el 

acatamiento de esta traerá consigo que la sociedad en la cual ellos están inmersos 

tenga un beneficio común.  

Finalmente tenemos la dimensión de los valores tributarios, el cual Armas y 

Colmenares (2009), mencionaron, que los contribuyentes tienen los siguientes 

valores: integridad, honestidad y solidaridad.  

Por otra parte, la otra variable evasión de impuestos tuvo las siguientes 

dimensiones: obligación tributaria, León (2005), nos dijo que esta dimensión 

enmarca el hecho del sometimiento de la tributación a la ley y que la relación entre 

lo jurídico y tributaria no es más que la obligación tributaria. Una de las principales 

características que tiene está dimensión está relacionado con su contenido 

mayormente de los ingresos económicos. En consecuencia, estas obligaciones 

hacen que el Fisco sea favorecido con la recepción de una cantidad monetaria 

establecida. Las reglas que ponen en orden las obligaciones tanto tributarias como 

especiales forman parte del Derecho Tributario Sustantivo. 

La otra dimensión es la Fiscalización tributaria, en el sitio web Grupo Verona (2019), 

lo definen como el procedimiento que está autorizado  por la administración 

tributaria y también la SUNAT para hacer verificaciones, comprobaciones, y se le 

hará cambios cuando la Administración Tributaria halle deficiencias o inexactitudes, 

el cual se efectúa con una resolución de determinación, las entidades ya 

mencionadas se encargan de que contribuyentes cumplan con sus obligaciones 

tributarias y formales. 
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Por otro lado, la dimensión recaudación tributaria, según Bembibre (2011), afirmó 

que, la recaudación fiscal es aquel factor importante realizado por un organismo, 

es decir por el Estado, el objetivo es recaudar dinero para ser invertido y usado en 

distintas actividades. Actualmente el elemento fundamental de los gobiernos es la 

recaudación fiscal, ya que con los fondos serán beneficiadas las diferentes áreas, 

como educación, salud, trabajo, comunicación, medio ambiente y la administración 

pública.     

Las teorías que reforzaron mi investigación fueron: 

Para mi variable cultura tributaria una de las teorías que lo reforzaron estuvieron 

relacionadas con la teoría económica de la equivalencia ricardiana nos dijo que no 

importa el método que el gobierno elija para financiar el gasto público, puede 

hacerse emitiendo la deuda pública o mediante el incremento de impuestos, pero 

el resultado será lo mismo y la demanda se mantendrá invariable. En ninguna de 

estas dos situaciones, la economía real estará afectada por el aumento de gasto, 

idea fundamentada en la lógica de los contribuyentes de predecir que un 

incremento del gasto público implica alzas de impuestos en el futuro para poder 

cubrir ese gasto (Mesino, 2007).  

La variable independiente también se sustentó por la teoría de Eheberg (1990), ya 

que manifestó que el pago de nuestros tributos es una obligación que no requiere 

de fundamentos filosóficos o jurídicos. Se considera una obligación, el pago de 

impuestos es un principio que en sí mismo no contempla límites, pero para servir a 

los intereses del país todos tenemos razones y oportunidades (citado por Chávez, 

1993).  

Allingham y Sadmo (1995), en su teoría de la disuasión sostuvieron que, no se 

requiere poseer un grado de cultura tributaria alta para tener buen interés a pagar 

tributos al estado, es suficiente que el contribuyente tenga bien presente y se 

convenza que es mejor pagar su deber tributario antes que lo detecten y sancionen 

(Arias, 2012).  

Otra teoría que reforzó la variable está fundamentada en los servicios públicos, 

según Chávez (1993), precisa que los cimientos de una excelente cultura tributaria 

se concretan en la obligación tributaria para sustentar la asistencia de los servicios 
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públicos, por lo cual los ciudadanos pagan impuestos, que es equivalente a los 

servicios públicos que este recibe.  

Por otro lado, las teorías que reforzaron mi variable dependiente (evasión de 

impuestos), tuve a Valero et al (2014), en la teoría de la obligación a tributar el cual 

el autor Platón precisa que, en su origen esta obligación fue el fruto de una 

denominación, eso quiere decir que es el imponer el dominador entre el dominado, 

en todo momento se hacía prevalecer las fuerzas múltiples (modos históricos y 

convencionales). Nos anticipa que el problema tributario no es únicamente que se 

suscita estos tiempos sino desde años históricos (Zamora, 2018). 

Allingham y Sandmo (1972), mostraron un modelo donde la evasión será la 

consecuencia de una decisión tomada por la persona que maximiza su utilidad, lo 

cual dependerá del cálculo de beneficios y costos que se esperan evadir. Lo 

sobresaliente es que el pago de impuestos es analizado como un método de 

elección bajo incertidumbre, lo que conlleva a un ejercicio de valoración de los 

riesgos vinculados. La incertidumbre tiene relación con los costos de evadir, ya que, 

en el instante de declarar los impuestos, la persona no tiene conocimiento si será 

auditado o no. Así, los costos son el impuesto evadido (el cual tiene que ser 

abonado en el caso de ser descubierto) más las sanciones, multiplicados por la 

posibilidad de auditoría, cuyo beneficio será la suma del impuesto evadido (Arias, 

2012). 

Así mismo, Ameyaw y Dzaka (2016), tuvieron en cuenta que el comportamiento de 

evasión en los contribuyentes es producto de las variaciones en el nivel de entrada 

de los individuos, tomando en cuenta que el grado de cumplimiento tributario está 

relacionado con el nivel de ingresos percibidos. No obstante, esto no asegura en la 

realidad que haya una conexión relevante entre los ingresos y la evasión tributaria. 

Así mismo se tomó en cuenta como el peso de la carga tributaria en relación a las 

probabilidades contributivas auténticas de los pagadores de impuestos (Borinsky, 

2019)
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Se planteó en este proyecto una investigación del tipo básica, pues Hernández et 

al (2014), nos mencionaron que se indagan las posibles diligencias directamente, 

son más formales y lo que buscan es el avance positivo al momento de desarrollar 

las culturas teóricas. 

Enfoque de diseño: El enfoque de estudios será cuantitativo.  Alan y Cortes 

(2018), aluden que es una forma sistemática de analizar y recopilar datos de 

diferentes fuentes, utilizando herramientas estadísticas, informáticas y matemáticas 

con el fin de obtener resultados. 

Diseño de la investigación: El diseño fue de tipo no experimental, lo cual trata 

de las investigaciones en el cual no se harán alteraciones de forma deliberada a 

las variables y que sólo se observará los fenómenos para luego ser analizados 

(Hernández et al, 2014). 

Dónde: 

M: Dato muestral 

VI: Cultura Tributaria (Variable Independiente) 

VD: Evasión de Impuestos (Variable Dependiente) 

R: Relación entre variables. 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable independiente: Cultura tributaria. 

Definición operacional: Suministrar información veraz y difundirla hacia los 

comerciantes para mantenerlos informados, hacerlos tomar conciencia, promover 

el cumplimiento oportuno, logrando convertirlos en contribuyentes responsables y 

que éstos fomenten este conocimiento a personas que desconozcan la importancia 

de tributar y a la vez indicar que la culturización es un instrumento que evita la 

evasión de impuestos. 

M 

𝑉𝐼 

R 

𝑉𝐷 
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Variable dependiente: Evasión de impuestos. 

Definición operacional: Lograr que los comerciantes sean oportunos en el 

cumplimiento de emitir los comprobantes de pago cuando realizan sus ventas, 

declaren y paguen sus impuestos según cronogramas establecidos, conozcan 

sobre las sanciones que existen por no cumplir con las obligaciones tributarias, y 

tengan entendido que al pagar los tributos están contribuyendo con el desarrollo 

integral del país. 

Indicadores: Para la variable cultura tributaria se trabajó con las siguientes 

dimensiones: conocimiento tributario, conciencia tributaria y valores tributarios. La 

variable de evasión de impuestos tuvo 3 dimensiones: cumplimiento tributario, 

recaudación tributaria y fiscalización tributaria. Las mismas que presentarán 

indicadores a través de un cuestionario de encuesta. 

Escala de medición: Son el conjunto de valores posibles que una de las variables 

puede tomar (Coronado, 2007). En esta investigación respecto a lo mencionado la 

escala de medición será ordinal, ésta escala será lograda cuando se coloca en un 

orden relativo según las observaciones respecto a las características en que se 

está evaluando, es decir cuando las categorías están ordenadas o clasificadas 

dependiendo a la característica especial en que posee (Coronado, 2007). 

3.3. Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de análisis 

Población: Para Arias (2012), la población no es más que un conglomerado 

incalculable o limitado de elementos que tienen similares características, y que 

durante una investigación de estudio habrá conclusiones extensivas. Conforme al 

padrón que cuenta la Municipalidad Distrital de Lambayeque (2022), mencionó que 

para este estudio, todo comerciante que pertenezca al mercado Modelo son 

quienes conforman la población, el cual hacen una suma de 1087 comerciantes. 

Criterio de inclusión: Se incluyó a los comerciantes que pertenecen al rubro 

abarrotes del mercado en estudio, los cuales se encuentran trabajando de manera 

activa y regular con un periodo mayor a 1 año.  

Criterio de exclusión: Se excluirá a todos los comerciantes que no pertenezcan al 

rubro abarrotes y tengan menos de un año trabajando de manera activa y regular. 
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Muestra: la muestra lo conformaron 30 comerciantes, el cual se obtuvo después de 

aplicar tanto los criterios de inclusión, así como los de exclusión y la fórmula que se 

muestra a continuación a la nueva población conformada por 32 comerciantes del 

rubro abarrotes. Hernández et al (2014), define a la muestra como el subconjunto 

representativo y finito extraído de la población, se usa para economizar tiempo y 

recursos, además se considera representativa al grupo en que pertenece y que 

será tomada para estudiar características determinadas de la población. 

Nuestra población se determinó, como la muestra de estudio inicial y será calculada 

mediante la fórmula: 

𝑛 =
𝑁 × 𝑍2 × 𝑝 × (1 − 𝑝)

(𝑁 − 1) × 𝑒2 + 𝑍2 × 𝑝 × (1 − 𝑝)

En el cual: 

n = Elementos que conforman la muestra. 

N = Población. 

p = Probabilidad a favor en la que se presenta el fenómeno. 

q = Probabilidad en contra en la que se presenta el fenómeno. 

Z = Normal estándar calculada a partir del nivel de confianza. 

e = Error muestral o estándar (comprendido entre 1% y 5%). 

3.4. Técnicas e Instrumentos de recolección de datos 

Técnica: Para este proyecto se hizo uso de la técnica de la encuesta y el análisis 

documental, aplicado a la muestra para medir las variables en estudio. Hernández 

et al (2014), por su parte indicó que se emplea esta técnica cuando la persona que 

está investigando necesita preguntar experiencias mediante formulaciones de 

preguntas al entrevistado. 

En el instrumento de recolección de datos: En la recopilación de información 

para esta tesis, el instrumento que se utilizó fue el cuestionario y la ficha 

documental. Es cualquier recurso, formato o dispositivo que nos facilitan registrar o 

recolectar información (Arias, 2012). 
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3.5. Procedimientos 

Este proyecto se realizó por fases: se inició examinando el problema propuesto 

para indagar si tiene alguna relación con las variables en estudio (cultura tributaria, 

evasión de impuestos), nuestra finalidad es lograr realizar tanto objetivos generales 

como específicos. Luego, se presentó la metodología, mostrando los pasos que se 

seguirán y llevarla a realizar de manera sistemática, dando cumplimiento al 

cronograma de actividades que se planteó. Así mismo, se realizó el diseño del 

instrumento coordinado con los comerciantes del mercado, donde se les informó el 

propósito de esta encuesta, cómo serán evaluados y el tiempo que les tomará 

realizarla, aplicar el cuestionario y por último se analizaron los datos obtenidos para 

dar los resultados y conclusiones (Casas et al, 2003). 

3.6. Método de análisis de datos 

Para elaborar el cuestionario se utilizó el software Google Forms, información que 

se exporta al programa Microsoft Excel, esto fue llevado al software SPSS-V17 para 

su procesamiento y obtener tablas con sus respectivas figuras (Ochoa, 2019). 

3.7. Aspectos éticos 

Estos aspectos resaltan los principios de manera disciplinada en que fue 

desarrollada la investigación con autonomía para que las personas viertan sus 

opiniones de acuerdo a sus valores y creencias, también se trabajará con la no 

maleficencia para impedir todo tipo de daño, utilizaremos la beneficencia para tratar 

a las personas con buena voluntad, amabilidad y altruismo y por último utilizaremos 

la justicia para tratar a cada una de las personas de manera justa. 

Autonomía: La autonomía humana se respeta cuando se reconoce el derecho a 

opinar, elegir y actuar con base en valores y creencias personales. (Siurana, 2010). 

No maleficencia: Se refiere este principio al deber de no dañar o lastimar de manera 

intencional a una persona (Siurana, 2010). 

Beneficencia: consiste en eliminar, prevenir daños o hacer el bien a otros (Siurana, 

2010).  

Justicia: Es un trato justo y adecuado, teniendo en cuenta lo que se debe a la 

persona (Siurana, 2010).  
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IV. RESULTADOS

Objetivo específico 1: Identificar la cultura tributaria de los comerciantes del 

mercado Modelo de Lambayeque. 

A partir de la escala de Likert y haciendo uso del software SPSS se ha considerado 

a los niveles de: Deficiente [0-11], Regular [12-16] y Bueno [17-30]. 

Tabla 1 

Resultados de la dimensión conciencia tributaria de los comerciantes. 

Nivel Frecuencia Porcentaje % válido 
% 

acumulado 

Deficiente 7 23 23 23 

Regular 18 60 60 83 

Bueno 5 17 17 100 

Total 30 100 100 

Nota. Reportes conseguidos del banco de datos del Software SPSS. 

Figura 1 

Niveles de conciencia tributaria existente en los comerciantes. 

Nota. Información tomada de la Tabla 1. 

Según la Tabla 1 y Figura 1 se observa que el nivel más predominante en la 

dimensión conciencia tributaria de los comerciantes es regular con el 60%, mientras 
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que el 23% se encuentran en el nivel deficiente y en el nivel bueno solo un 17%, 

donde los indicadores para esta dimensión fueron: motivación para el cumplimiento 

tributario, educación y cumplimiento tributario; el cual se le hizo preguntas 

respectivas cómo ¿Considera usted; que el Estado impulsa medidas que lo motivan 

a cumplir con sus obligaciones tributarias?, ¿En la escuela recuerda haber recibido 

formación en el tema tributario? y ¿ Considera usted que es importante que todo 

contribuyente cumpla con sus pagos tributarios? 

A partir de la escala de Likert y haciendo uso del software SPSS se ha considerado 

a los niveles de: Deficiente [0-20], Regular [21-27] y Bueno [28-30]. 

Tabla 2 

Resultados de la dimensión valores tributarios en los comerciantes. 

Nota. Reportes obtenidos del banco de datos del Software SPSS. 

Figura 2 

Nivel de valores tributarios de los comerciantes. 

Nota. Información tomada de la Tabla 2. 

Nivel Frecuencia Porcentaje % válido 
% 

acumulado 

Deficiente 6 20 20 20 

Regular 16 53 53 73 

Bueno 8 27 27 100 

Total 30 100 100 
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Según la Tabla 2 y Figura 2 se revela que el nivel que más sobresalió en la 

dimensión valores tributarios de los comerciantes es regular con el 53%, en tanto 

que el 27% se hallan en un nivel bueno y en el nivel deficiente solo un 20%, el cual 

los indicadores para esta dimensión fueron: responsabilidad, honestidad y 

compromiso tributario; el cual se le hizo preguntas respectivas como ¿Conoce 

usted sus responsabilidades en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias?, 

¿Es honesto(a) con sus registros de compras y ventas de su negocio? y ¿Cumple 

con el compromiso del pago de tributos dentro de la fecha prevista? 
 

A partir de la escala de Likert y haciendo uso del software SPSS se ha considerado 

a los niveles de: Deficiente [0-16], Regular [17-25] y Bueno [25-30]. 

Tabla 3 

Resultados de la dimensión, conocimiento tributario de los comerciantes. 

Nivel Frecuencia Porcentaje %válido 
% 

acumulado 

Deficiente 6 20 20 20 

Regular 19 63 63 83 

Bueno 5 17 17 100 

Total 30 100 100   

Nota. Reportes obtenidos del banco de datos del Software SPSS. 

 

Figura 3 

Niveles relacionados al conocimiento tributario de los comerciantes. 

 

Nota. Información tomada de la Tabla 3. 
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Según la Tabla 3 y Figura 3 se observa que el nivel más sobresaliente en la 

dimensión conocimiento tributario de los comerciantes es regular con el 63%, 

deficiente en un 20% y bueno en un 17%, donde los indicadores para esta 

dimensión fueron: inscripción en el RUC, los comprobantes de pago son emitidos y 

entregados y actualizar e informar datos ante la SUNAT; el cual se le hizo preguntas 

respectivas como ¿Se encuentra inscrito en el Registro Único de Contribuyentes 

de SUNAT?, ¿Tiene usted conocimiento sobre la fecha en que debe emitir y 

entregar comprobantes de pago por las ventas que realiza? y ¿Sabe usted cómo 

informar y actualizar sus datos ante la SUNAT? 

A partir de la escala de Likert y haciendo uso del software SPSS se ha considerado 

a los niveles de: Deficiente [0-52], Regular [53-65] y Bueno [65-90]. 

Tabla 4 

Resultados sobre la cultura tributaria que poseen los comerciantes. 

Nivel Frecuencia Porcentaje % válido 
% 

acumulado 

Deficiente 7 23 23 23 

Regular 16 54 54 77 

Bueno 7 23 23 100 

Total 30 100 100   

Nota. Reportes obtenidos del banco de datos del Software SPSS. 

 

Figura 4 

Niveles de cultura tributaria que poseen los comerciantes. 

 

Nota. Información tomada de la Tabla 4. 
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Según la Tabla 4 y Figura 4 se observa que el nivel más relevante de la variable 

independiente cultura tributaria de los comerciantes es regular con el 54%, así 

mismo bueno y deficiente con un 23%, donde las dimensiones para esta variable 

independiente fueron: conciencia tributaria, valores tributarios y conocimiento 

tributario. 

Objetivo específico 2: Determinar la evasión de impuestos de los comerciantes 

del mercado Modelo de Lambayeque. 

A partir de la escala de Likert y haciendo uso del software SPSS se ha considerado 

a los niveles de: Deficiente [0-20], Regular [21-28] y Bueno [29-30]. 

Tabla 5 

Resultados de la dimensión obligaciones tributarias de los comerciantes. 

Nivel Frecuencia Porcentaje % válido 
% 

acumulado 

Deficiente 5 17 17 17 

Regular 22 73 73 90 

Bueno 3 10 10 100 

Total 30 100 100 

Nota. Reportes obtenidos del banco de datos del Software SPSS. 

Figura 5 

Nivel de obligaciones tributarias de los comerciantes. 

Nota. Información tomada de la Tabla 5. 
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Según la Tabla 5 y Figura 5 se observa que el nivel más predominante de la 

dimensión obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Modelo de 

Lambayeque es regular con el 73%, deficiente en un 17% y bueno en un 10%, el 

cual los indicadores para esta dimensión fueron: cumplimiento tributario, vínculo 

tributario y sanción tributaria; el cual se le hizo preguntas respectivas como 

¿Cumple con emitir o entregar su comprobante de pago a sus clientes?, ¿Conoce 

usted el cronograma de pagos para sus declaraciones ante la SUNAT? y ¿Conoce 

usted sobre el tipo de sanciones tributarias que impone la SUNAT en caso de 

cometer infracciones tributarias? 
 

A partir de la escala de Likert y haciendo uso del software SPSS se ha considerado 

a los niveles de: Deficiente [0-15], Regular [16-23] y Bueno [24-30]. 

Tabla 6 

Resultados de la dimensión recaudación tributaria de los comerciantes. 

Nivel Frecuencia Porcentaje % válido 
% 

acumulado 

Deficiente 7 23 23 23 

Regular 16 54 54 77 

Bueno 7 23 23 100 

Total 30 100 100   

Nota. Reportes obtenidos del banco de datos del Software SPSS. 

 

Figura 6 

Niveles de recaudación tributaria que hay en los comerciantes. 

 

Nota. Información tomada de la Tabla 6. 
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Según la Tabla 6 y Figura 6 se observa que el nivel más sobresaliente de la 

dimensión de recaudación tributaria de los comerciantes es regular con el 54%, en 

tanto es bueno y regular con un 23%, en el cual los indicadores para esta dimensión 

fueron: desarrollo del país, finalidad de los tributos y recaudación de recursos; el 

cual se le hizo preguntas respectivas como ¿Sabe usted que al incumplir con los 

tributos está afectando la economía de nuestro país?, ¿Cree usted que el Estado 

hace mal uso de los ingresos que provienen por concepto de impuestos? y ¿Sabe 

usted que el dinero recaudado es el respaldo económico que tiene el gobierno para 

realizar obras? 

A partir de la escala de Likert y haciendo uso del software SPSS se ha considerado 

a los niveles de: Deficiente [0-11], Regular [12-20] y Bueno [21-30]. 

Tabla 7 

Resultados de la dimensión fiscalización tributaria en los comerciantes. 

Nivel Frecuencia Porcentaje % válido 
% 

acumulado 

Deficiente 12 40 40 40 

Regular 10 33 33 73 

Bueno 8 27 27 100 

Total 30 100 100 

Nota. Reportes obtenidos del banco de datos del Software SPSS. 

Figura 7 

Nivel de fiscalización tributaria que se da en los comerciantes. 

Nota. Información tomada de la Tabla 7. 
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Según la Tabla 7 y Figura 7 se observa que el nivel con más incidencia de la 

dimensión fiscalización tributaria en los comerciantes es deficiente con el 40%, en 

tanto que el 33% se encuentra en un nivel regular y en el nivel bueno solo el 27%, 

donde los indicadores para esta dimensión fueron: verificación y comprobación, 

notificación previa fiscalización y fiscalización; el cual se le hizo preguntas 

respectivas como ¿Cree usted que las visitas de verificación y comprobación que 

realiza la SUNAT son oportunas?, ¿Usted permitiría una fiscalización de la   SUNAT 

sin haber sido notificado previamente? y ¿Cree usted que la fiscalización es 

equitativa con todos? 
 

A partir de la escala de Likert y haciendo uso del software SPSS se ha considerado 

a los niveles de: Deficiente [0-51], Regular [52-68] y Bueno [69-90]. 

Tabla 8 

Resultados sobre la evasión de impuestos existente en los comerciantes. 

Nivel Frecuencia Porcentaje % válido 
% 

acumulado 

Deficiente 7 23 23 23 

Regular 17 57 57 80 

Bueno 6 20 20 100 

Total 30 100 100   

Nota. Reportes obtenidos del banco de datos del Software SPSS. 
 

Figura 8 

Niveles de evasión de impuestos que se da en los comerciantes. 

 

Nota. Información tomada de la Tabla 8. 
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Según la Tabla 8 y Figura 8 se observa que el nivel más relevante de la variable 

dependiente evasión de impuestos de los comerciantes es regular con el 57%, 

deficiente con un 23% y bueno con un 20%, donde las dimensiones para esta 

variable independiente fueron: obligaciones tributarias, recaudación tributaria y 

fiscalización tributaria. 

Objetivo específico 3: Establecer el efecto de la cultura tributaria en la evasión 

de impuestos en el mercado Modelo de Lambayeque. 

Tabla 9 

Comparación entre los niveles alcanzados de cultura tributaria y niveles 

alcanzados de evasión de impuestos. 

Nivel 
(VI) Cultura Tributaria (VD) Evasión de Impuestos 

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 7 23% 7 23% 

Regular 16 54% 17 57% 

Bueno 7 23% 6 20% 

Total 30 100 30 100 

Nota. Reportes obtenidos del banco de datos del Software SPSS. 

Figura 9 

Comparación entre los niveles alcanzados de cultura tributaria y niveles 

alcanzados de evasión de impuestos. 

Nota. Información tomada de la Tabla 9. 
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Según la Tabla 9 y Figura 9 se revela que cuando el comerciante refleja una cultura 

tributaria deficiente la evasión de impuestos se mantiene constante, mientras que 

si la cultura tributaria alcanza un nivel regular la evasión de impuesto aumenta en 

un 3% y si la cultura tributaria logra un nivel bueno la evasión de impuestos 

disminuye en un 3%. 

Objetivo general: Determinar el efecto de la cultura tributaria en la evasión de 

impuestos en el mercado Modelo de Lambayeque. 

Tabla 10 

Resultados de la prueba para verificar la normalidad de las variables 

cultura tributaria y evasión de impuestos. 

  Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

  Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

(VI) Cultura 
Tributaria 

0.137 30 0.154 0.973 30 0.614 

(VD) Evasión 
de Impuestos 

0.102 30 0.200* 0.979 30 0.786 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 
Nota. Reportes obtenidos del banco de datos del Software SPSS. 
 

Puesto que la muestra en estudio es de 30 comerciantes el cual es menor a 50, se 

tomará en cuenta la prueba de normalidad más usada (Shapiro-Wilk), el cual según 

los datos de la Tabla 10, la distribución que siguen las variables en estudio es 

normal, dado que el p-valor es ≥ α(0.05), en consecuencia se utilizará la prueba de 

Pearson necesaria para establecer el tipo de correlación que existe entre las 

variables. 

 

De acuerdo a la prueba de Pearson, el nivel de correlación será tomada a partir de 

la siguiente tabla: 

 

Tabla 11 

Niveles de correlación de Pearson. 
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Rango de valores de 𝒓𝑿𝒀 Interpretación 

0.00 ≤ |rxy| < 0.10 Correlación nula 

0.10 ≤ |rxy| < 0.30 Correlación débil 

0.30 ≤ |rxy| < 0.50 Correlación moderada 

0.50 ≤ |rxy| < 1.00 Correlación fuerte 

Nota. Información tomada de Hernández et al (2018). 

A partir de esto, se realiza la prueba para contrastar la hipótesis: 

Tabla 12 

Resultados de la prueba de Pearson de las variables Cultura tributaria y 

evasión de impuestos. 

(VI) Cultura
Tributaria

(VD) Evasión de 
Impuestos 

(VI) Cultura
Tributaria

Correlación de Pearson 1 ,455* 

Sig. (bilateral) ,011 

N 30 30 

(VD) Evasión 
de Impuestos 

Correlación de Pearson ,455* 1 

Sig. (bilateral) ,011 

N 30 30 
*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Reportes obtenidos del banco de datos del Software SPSS. 

De acuerdo a la Tabla 12 el valor estadístico “r” de Pearson es de 0.455, asimismo 

la correlación que existe es significativa. En consecuencia se afirma con un 95% de 

confianza, que en este tema de estudio existe una correlación moderadamente 

positiva (ver Tabla 11) entre las variables cultura tributaria y evasión de impuestos, 

puesto que el valor de Significancia (bilateral) es de 0.011 (ver Tabla 12), valor que 

está por debajo del 0.05 solicitado. De esta manera se admite la hipótesis general. 



26 

V. DISCUSIÓN

Previo a la recolección de la información, los cuestionarios se sometieron a una 

validación tanto externa como interna (Ver Anexo 4). Para realizar su validez 

externamente se acudió al juicio de expertos, ellos a base de su experiencia 

evaluaron los instrumentos y determinaron que estos cumplen con todos los 

requisitos necesarios para ser utilizados, cabe mencionar que estos cuestionarios 

fueron valorados mediante los aspectos de "pertinencia", “relevancia” y "claridad". 

En tanto que para realizar la validación internamente se concurrió al uso del 

Coeficiente del Alfa de Cronbach, donde el cuestionario que se aplicó a la variable 

cultura tributaria tuvo una confiabilidad del 0.735, en tanto que el cuestionario 

aplicado a la variable evasión de impuestos alcanzó una confiabilidad del 0.821; 

por lo que se puede asegurar que hay un alto nivel de confiabilidad de los 

instrumentos que se han utilizado para recolectar la información, que alcanza el 

73.5% y 82.1% respectivamente. Esto se refuerza por lo dicho por Hernández et al. 

(2014), los cuales mencionaron que si un instrumento tiene un grado de 

confiabilidad superior al 72.5%, entonces creará resultados consistentes y 

coherentes. 

También, se puede afirmar a partir de los resultados obtenidos referente  a las 

dimensiones planteadas para la variable cultura tributaria como son, conciencia 

tributaria, valores tributarios y conocimientos tributarios el cual alcanzaron un nivel 

regular de 60%, 53% y 63% respectivamente, evidenciando que su conciencia, 

valores y conocimientos tributarios no están bien afianzados es decir la cultura 

tributaria que ellos tienen es regular, revelando que se requiere más 

capacitaciones, control y fiscalizaciones por parte de las autoridades encargadas 

de este rubro. 

Estos datos confirman lo señalado por Avalos (2019), quienes en su estudio 

realizado en contribuyentes que se encuentran a la renta de 1ra categoría de 

Chiclayo, obtuvieron que la administración tributaria no cumple con sus funciones 

de control como también de fiscalización, la desinformación de los procedimientos 

tributarios conlleva a que la mayoría del contribuyente se encuentren dentro de la 
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informalidad. Por el contrario, discrepa de estos resultados Guevara et al (2021), 

quienes en su estudio realizado en el mercado El Huequito sector de calzado de la 

ciudad de Tarapoto, encontraron que los comerciantes tributan por elección suya, 

no entregan comprobante de justificación de ventas diarias, creen que para 

erradicar la evasión de impuestos es suficiente las ordenanzas imputadas de un 

mandato tributario y tienen pertinente que la alfabetización tributaria consigue crear 

sensibilización tributaria. Asimismo, discrepa de estos resultados la investigación 

de Quispe et al (2020), pues ellos obtuvieron que la evasión fiscal o tributaria es 

dependiente del grado de cultura tributaria y esto al mismo tiempo de la conciencia 

tributaria que tienen los contribuyentes en referencia al cumplimiento de los pagos 

de los diferentes impuestos, también señalaron que la cultura tributaria tiene un 

impacto significativo en la evasión tributaria de los contribuyentes. 

Referente al objetivo específico número uno: Identificar la cultura tributaria de los 

comerciantes del mercado Modelo de Lambayeque; los resultados alcanzados 

revelaron que estos poseen un nivel regular de cultura tributaria, esto quiere decir 

que los comerciantes evaluados en su mayoría no tienen bien afianzados sus 

conocimientos referente al régimen tributario y sus respectivas funciones, el cual es 

fundamental saberlo para comprender que la recaudación de todos los impuestos 

realizado por el estado peruano es con el objetivo de llevar a cabo acciones que 

favorezcan a la sociedad en su conjunto. Estos resultados se asemejan a los 

obtenido por Chero y Ramos (2022), quienes en su investigación aplicada en el 

mercado Moshoqueque de Chiclayo pudieron concluir que la cultura tributaria en 

gran parte de los evaluados alcanzó un nivel regular, por causa de los siguientes 

factores: no saber a qué régimen tributario pertenecen, no son participes a las 

charlas que otorga la SUNAT y por no dar a conocer oportunamente hechos 

informativos. También, Montoya y Parra (2021), coinciden con estos resultados ya 

que, en su investigación realizada en las Pymes de Medellín, evidenciaron que las 

Pymes tienen una regular cultura tributaria, y por ende el estado debe promover 

estrategias de cultura tributaria orientadas a favorecer el pago de tributos y facilitar 

una conexión con el contribuyente haciendo uso de la tecnología. Esto no 

concuerda con Cruz (2021), pues en el desenlace de su investigación aplicado al 

mercado 28 de Julio de la Ciudad de Jaén, concluyó que el grado de cultura 
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tributaria existente en los comerciantes es deficiente, este desconocimiento en 

temas concernientes a la tributación los conlleva a incumplir sus obligaciones como 

tributarios. Asimismo, Cabrera et al (2021), discrepan con estos resultados ya que 

en su investigación realizada en la ciudad de Trujillo-Perú, evidenciaron que el nivel 

que más predominó en la variable cultura tributaria fue bajo en un 72%. 

Referente al objetivo específico número dos: Determinar la evasión de impuestos 

de los comerciantes del mercado Modelo de Lambayeque; los resultados mostraron 

que tienen un nivel regular, lo cual implica que existe algunos comerciantes que 

ven las formas de buscar beneficios personales quebrantando las leyes tributarias 

o sencillamente se distinguen por evadir el pago de sus impuestos, en otras

palabras, obran con maniobras fraudulentas para no pagar sus impuestos o reducir 

ilegalmente los tributos. Esto se asemeja con los resultados obtenidos por Loyola y 

Reyes (2021), pues al realizar su estudio en el mercado Modelo de Chiclayo sector 

calzado, lograron concluir que el nivel de la evasión de los impuestos es medio, la 

razón es que existen comerciantes que buscan percibir beneficios personales 

transgrediendo las leyes tributarias. No obstante, se discrepa con los 

descubrimientos de Cabrera et al (2021) quienes en su estudio realizada en la 

ciudad de Trujillo-Perú concluyeron que el nivel que más predominó en la variable 

evasión de impuestos fue alto con un 65.57%; de igual manera Barriga (2020) en 

su investigación desarrollada en Chiclayo (mercado Modelo), logró concluir que el 

nivel que más prevaleció en la variable evasión de impuestos fue bajo; resultados 

que discrepan de los hallados en la investigación, puesto que según los autores 

antes mencionados los comerciantes en su mayoría se caracterizan por no cumplir 

de manera constante y oportuna con el pago de sus tributos.  

En relación objetivo específico número tres: Establecer el efecto de la cultura 

tributaria en la evasión de impuestos en el mercado Modelo de Lambayeque; los 

resultados mostraron que la cultura tributaria tiene efecto sobre la evasión de 

impuestos, esto se dio debido a que cuando su cultura tributaria es deficiente la 

evasión se mantiene constante, mientras que si la cultura tributaria alcanza un nivel 

regular la evasión de impuesto aumenta en un 3% y si la cultura tributaria alcanza 

un nivel bueno la evasión disminuye en un 3%, lo cual significa que a medida que 

los comerciantes fortalezcan su cultura tributaria, los fraudes relacionadas a la 
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variable evasión serán menores; en otras palabras, se disminuye las acciones 

ilícitas como ocultar ingresos o bienes a las autoridades de la Administración 

Tributaria, así también se puede disminuir el pago de tributos el cual es obligatorio 

que los contribuyentes lo hagan  dentro de los límites y plazos establecidos por la 

ley. Estos resultados tienen semejanza con lo manifestado por Cabrera et al (2021), 

quienes en su estudio realizado al rubro médico pertenecientes a la ciudad de 

Trujillo, encontraron que, a mayor cultura tributaria, automáticamente la evasión 

tributaria se verá aminorada en las rentas de 4ta categoría. Además, si expresamos 

a la cultura tributaria como un comportamiento constante de cumplir 

obligatoriamente con los deberes tributarios, se tendría que la evasión tributaria se 

irá reduciendo cada vez más. Asimismo, concuerda con lo publicado por el 

semanario expresión (2020), en el cual el gerente del Estudio Reynoso afirmó que 

en el departamento Lambayeque la evasión de impuestos, es un dilema frecuente 

que se suscita debido a que no proporcionan boletas, facturas y otros, adulteran los 

comprobantes que originan insuficiente recaudo de impuestos para la sociedad.  

También se asemejan a lo obtenido por Barriga (2020), quien en su investigación 

realizada en la ciudad de Chiclayo (mercado Modelo), infirió que los comerciantes 

poseen cultura tributaria y es por ello que se evidencia una baja evasión de 

impuestos. 

 

Finalmente, determinar el efecto de la cultura tributaria en la evasión de impuestos 

en el mercado Modelo de Lambayeque; para ver qué prueba utilizar, se empleó la 

prueba de Pearson, ya que p-valor es ≥ α(0.05) es decir las variables siguen una 

distribución normal, el cual reveló que existe una incidencia moderadamente 

positiva y significativa con un P<0.05; lo cual quiere decir que habrá disminución de 

la evasión de impuestos a medida que los contribuyentes vayan poseyendo una 

cultura tributaria adecuada. En consecuencia, la hipótesis aceptada es: La cultura 

tributaria tiene efecto en la evasión de impuestos en el mercado Modelo de 

Lambayeque. Estos datos coinciden con los resultados de Quispe et al (2020), 

quien, en su estudio realizado en el país de Ecuador, determinó que la evasión de 

impuestos depende del nivel de cultura tributaria que posean los contribuyentes en 

un 46,2% y están relacionados en un 68%; esto no concuerda con los resultados 

de Cabrera et al (2021), el cual en su investigación aplicada al rubro médico en las 

rentas de 4ta categoría de la ciudad de Trujillo, obtuvieron un coeficiente de 
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asociación de 0.762 y un p=5.5406E-12<0.001, el cual determinan que la cultura 

tributaria sostiene una conexión altamente significativa en la evasión de impuestos, 

esto le ayudó a inferir que cual sea las acciones que se seleccionen en la cultura 

tributaria estos ayudaran a mitigar la evasión tributaria. Asimismo tampoco se 

asemeja con los resultados de Guevara et al (2021), el cual en su investigación 

aplicada al sector zapatos del mercado El Huequito de la ciudad de Tarapoto, 

obtuvieron un coeficiente de correlación de 0.904 y un p-valor=0.000<0.001, el cual 

indica que la cultura tributaria posee una conexión altamente positiva y muy 

significativa en la evasión de impuestos en un 90.4%, lo cual les ayudó a inferir que 

con una cultura tributaria oportuna contribuirá a evitar sanciones tributarias y a 

pagar a tiempo los impuestos en bien del país.  
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VI. CONCLUSIONES 

Las conclusiones que se presentan a continuación, han sido consideradas de 

acuerdo a los resultados conseguidos anteriormente, en relación a cada uno de los 

objetivos: 

1. Se identificó que el nivel de la cultura tributaria que tienen los comerciantes del 

mercado Modelo de Lambayeque es regular, lo cual quiere decir que los 

comerciantes evaluados en su mayoría no tienen bien afianzados sus 

conocimientos referente al sistema tributario y sus respectivas funciones, el 

cual es fundamental saberlo para comprender que la recaudación de cada uno 

de los impuestos realizado por el estado peruano es con el objetivo de llevar a 

cabo obras en beneficio de ellos mismos y la sociedad en común. 

 

2. Se determinó que la evasión de impuestos que existe en los comerciantes del 

mercado Modelo de Lambayeque es de nivel medio, lo cual implica que existe 

algunos comerciantes que ven las formas de adquirir beneficios personales 

quebrantando las leyes tributarias o sencillamente se distinguen por ver las 

formas evadir el pago de sus impuestos, en otras palabras, obran con 

maniobras fraudulentas para no pagar sus impuestos o reducir ilegalmente los 

tributos.  

 

3. Se estableció que la cultura tributaria y la evasión de impuestos de los 

comerciantes del mercado modelo de Lambayeque, tienen efecto ya que 

cuando la cultura tributaria es deficiente la evasión se mantiene constante, 

mientras que si la cultura tributaria tiene un nivel regular la evasión de impuesto 

aumenta en un 3%, en cambio sí la cultura tributaria tiene un nivel bueno la 

evasión de impuestos disminuye en 3%, lo cual significa que a medida que los 

comerciantes del rubro abarrotes fortalezcan sus conocimientos sobre cultura 

tributaria, entonces las irregularidades vinculadas a la variable evasión serán 

menores; en otras palabras, se disminuye las acciones ilícitas como ocultar 

ingresos o bienes a las autoridades de la SUNAT, así como se puede simplificar 

la carga fiscal en la cual los contribuyentes se encuentran obligados a pagar 

tributos en los plazos que la ley establece. 
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4. Se determinó que existe un efecto moderado positivo entre la variable cultura

tributaria y la variable evasión de impuestos en el mercado modelo de

Lambayeque, demostrada por una correlación de Pearson positiva (0.455),

además de ser significativa con un valor de 0.011, que se encuentra por

debajo del 0.05 requerido; con lo cual, se evidencia que el sistema tributario

en el Perú no está consolidado y no es eficiente, por el cual se deben poner

en marcha estrategias que coadyuven a motivar, además sensibilizar a los

comerciantes concerniente al pago de sus impuestos.
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VII. RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta las conclusiones suscitadas, se presentan las siguientes 

recomendaciones: 

1. Es importante que desde el nivel primaria, secundaria se implementen

programas educativos que tenga que ver con cultura tributaria, y así poder

para conseguir un crecimiento económico y social, dotando de oportunidades

en el ámbito tributario, para el crecimiento a nivel local y del país en general

con procedimientos más amigables y accesibles de tributar, validadas por las

entidades reguladoras, además se debe emplear jóvenes con capacidad de

respuesta para cubrir los sectores más vulnerables en el que se presentan

una gran debilidad, así de esta manera poder incrementar los motivos de

asistir a capacitaciones que imparte la Administración Tributaria a favor de sus

emprendimientos.

2. Las Superintendencia Nacional de Administración Tributaria, tiene que realizar

campañas de concientización incentivando a los comerciantes para que

paguen sus tributos en el plazo establecido, otorgar premios a los

comerciantes que sean puntales con su pago, se debe propagar la

información haciendo uso de los medios de comunicación para hacerles saber

las fechas de pago y de los beneficios que obtendrían si cumplen con su deber

voluntariamente. Así mismo se les pide realizar fiscalizaciones estratégicas

mejoradas más frecuentes, con el propósito de reconocer oportunamente los

actos engañosos que pueden realizan algunos comerciantes para no tener

que pagar sus impuestos; esto será de mucha ayuda para que estén más

prevenidos de los contribuyentes y el encargado de hacer las operaciones, en

líneas generales permitirá disminuir los actos fraudulentos que puedan

perjudicar económicamente al país.

3. A quienes están encargados de la Administración Tributaria del país, deben

implementar formas más sencillas para que el ciudadano de a pie pueda

entender su normativa sin ningún problema, otorgar a los contribuyentes

beneficios y estímulos con el propósito de incentivarlos a formalizar y de esta
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forma poder estar en una economía formal, y así poder pagar sus tributos de 

forma oportuna y voluntaria, hacerles fácil los trabajos de cumplimiento del 

deber tributario a través de las declaraciones mensuales y al término del 

periodo se presenta la declaratoria jurada anual referente al impuesto a la 

renta, en consecuencia aminorar la evasión tributaria en la ciudad de 

Lambayeque y a nivel del país. 

Realizar campañas relacionadas a los temas de normatividad tributaria y 

formalización, analizar los puntos estratégicos de la provincia de Lambayeque 

para poder colocar módulos con la finalidad de brindar orientación cada uno 

de los comerciantes que escasean de información referente a los tributos, 

también es importante que la información sea difundida a través de folletos o 

volantes  y así los contribuyentes mejoren su conocimiento tributario donde es 

fundamental que conozcan sobre sus derechos y obligaciones. 

4. A todo comerciante perteneciente al mercado Modelo de Lambayeque, se les

sugiere visitar las diferentes plataformas que brinda la SUNAT, con la finalidad

de afianzar sus conocimientos en los variados temas tributarios existentes;

asimismo, tienen que pagar sus impuestos de forma voluntaria, puesto que es

elemental para que el país tenga un respaldo económico y principalmente con

estos ingresos se realicen obras para el beneficio de la sociedad peruana.
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ANEXOS 

Anexo 1: Tabla de operacionalización de variables 

VARIABLE DEFINICIÓN CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES 
ESCALA DE 
MEDICIÓN 

Variable 
independiente: 

Cultura tributaria 

Amasifuén (2015) en su artículo 
define a la cultura tributaria como un 
conjunto de actitudes positivas de 
habitantes que asumen 
responsablemente sus deberes 
tributarios dentro de su país. 

Conciencia 
tributaria 

Motivación para el cumplimiento 
tributario 

Nominal 
1 - 5 

Educación tributaria 

Cumplimiento de las normas tributarias 

Valores 
tributarios 

Responsabilidad con los pagos 
tributarios 

Honestidad en cumplimiento de 
obligaciones tributarias 

Compromiso tributario 

Conocimiento 
tributario 

Inscripción en el Registro Único de 
Contribuyentes 

Emisión y entrega de comprobantes de 
pago 

Informar y actualizar datos ante la 
SUNAT 

Variable 
dependiente: 

Evasión de 
Impuestos 

Cosulich (1993), la evasión tributaria 
es el no cumplimiento de las 
obligaciones que tienen los 
contribuyentes. Ese incumplimiento 
puede generar una pérdida de 
ingresos fiscales y esto a su vez 
problemas con la prestación de 
servicios públicos. 

Obligaciones 
tributarias 

Cumplimiento tributario 

Vinculo tributario 

Sanción tributaria 

Recaudación 
tributaria 

Desarrollo de país 

Destino de los tributos 

Recursos recaudados 

Fiscalización 
tributaria 

Verificación y comprobación 

Notificación previa fiscalización 

Fiscalización 



2 
 

Anexo 2: Instrumento de recolección de datos  

 
 

 

FICHA DOCUMENTAL 
 
El presente instrumento se aplicará con la finalidad de recolectar información y 

corroborar con los datos obtenidos a través del cuestionario. 

 

DIMENSIÓN INDICADORES 
RESULTADOS 

OBTENIDOS 

Conciencia tributaria 

Motivación para el cumplimiento 

tributario  

Educación tributaria 

Cumplimiento de las normas 

tributarias 

 

Valores tributarios 

Responsabilidad con los pagos 

tributarios  

Honestidad en cumplimiento de 

obligaciones tributarias 

Compromiso tributario 

 

Conocimiento tributario 

Inscripción en el Registro Único de 

Contribuyentes 

Emisión y entrega de comprobantes 

de pago 

Informar y actualizar datos ante la 

SUNAT 

 

Obligaciones tributarias  

Cumplimiento tributario 

Vínculo tributario 

Sanción tributaria 

 

Recaudación tributaria 
Desarrollo de país 

Destino de los tributos 

Recursos recaudados 

 

Fiscalización tributaria 
Verificación y comprobación 

Notificación previa fiscalización 

Fiscalización 

 

 

 



Anexo 3: Cálculo del tamaño de la muestra. 

POBLACIÓN FINITA 

𝑛 =
𝑁 ∙ 𝑍2 ∙ 𝑝 ∙ (1 − 𝑝)

(𝑁 − 1) ∙ 𝑒2 + 𝑍2 ∙ 𝑝 ∙ (1 − 𝑝)

POBLACIÓN N 32.00 

COEFICIENTE DE CONFIANZA Z 1.96 

PROBABILIDAD A FAVOR p 0.5 

PROBABILIDAD EN CONTRA q 0.5 

ERROR MUESTRAL e 5% 

𝑛 =
32 ∙ 1.962 ∙ 0.5 ∙ (1 − 0.5)

(32 − 1) ∙ 0.052 + 1.962 ∙ 0.5 ∙ (1 − 0.5)

𝑛 =
30.7328

1.0379

𝑛 = 29.6105598 → 𝑛 = 30



Anexo 4: Validez y confiabilidad de los instrumentos de recolección de datos. 



 
 

 



 
 

 



 
 



 
 

 



 
 



 
 

 



 
 



 
 

 



 
 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

▪ Validez y Confiabilidad de la Variable Independiente: 
 

Resumen de procesamiento de 

casos 

 N % 

Casos Válido 30 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,735 18 

 

▪ Validez y Confiabilidad de la Variable Dependiente: 
 

Resumen de procesamiento de 

casos 

 N % 

Casos Válido 30 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,821 18 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 5: Consentimiento informado 

 



 
 

 





 
 

 



 
 

 



 
 

 

 



Anexo 6: Panel fotográfico. 
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