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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo: Determinar la influencia del Gobierno
electrénico en la gestibn administrativa de la Superintendencia Nacional de

Migraciones, Jefatura Zonal - Puerto Maldonado 2021.

El estudio es de enfoque, cuantitativo; disefio, no experimental en lo correlacional -
causal; el tipo de investigacién por su alcance es aplicada. La poblacion y muestra
de estudio esta compuesta por 29 trabajadores administrativos. Los instrumentos
utilizados para la recoleccion de datos fueron 02 cuestionarios segun escala de
Likert.

El estudio concluye que, si existe influencia estadistica entre el gobierno electronico
y la gestion administrativa de la Superintendencia Nacional de Migraciones,
Jefatura Zonal - Puerto Maldonado, 2021, en un coeficiente de correlacion del
0.628, a un 99% de nivel de confianza, cuya asociacion fue “moderada” que fue
realizado segun la prueba no paramétrica, Rho de Spearman, como una prueba de
relacion y grado de asociacion.

Palabras clave: Gobierno electronico, Gestidn administrativa, Superintendencia

Nacional de Migraciones.



Abstract

The present work has as objective: To determine the influence of the electronic
Government in the administrative management of the National Superintendence of

Migrations, Zonal Headquarters - Puerto Maldonado 2021.

The study is focused, quantitative; design, not experimental in the correlational -
causal; the type of research by its scope is applied. The study population and
sample is made up of 29 administrative workers. The instruments used for data

collection were 02 questionnaires according to the Likert scale.

The study concludes that there is a statistical influence between electronic
government and the administrative management of the National Superintendence
of Migrations, Zonal Headquarters - Puerto Maldonado, 2021, in a correlation
coefficient of 0.628, at a 99% confidence level, whose association was "moderate”
which was performed according to the non-parametric test, Spearman’s Rho, as a

test of relationship and degree of association.

Keywords: Electronic government; Administrative management, National

Superintendence of Migrations.



I. INTRODUCCION

A nivel internacional, Reilly y Echeverria (2003) manifiestan que, el gobierno
electronico se establece en el uso de dispositivos tecnoldgicos a fin que el gobierno
pueda proveer de servicios de caracter publico a los ciudadanos en un pais o
region, a través del uso de mecanismos electrénicos que faciliten y mejoren la
transparencia y acceso a la informacién. Segun Cunill (1997) los origenes del
gobierno electronico se establecen en la crisis que experimentd la participacion
social en los afios 80, especificamente en Norteamérica y Europa a inicios de 1979
de acuerdo al marco de una crisis fiscal que surgen en ese gobierno en donde

existia politicas desburocratizar la eficiencia del sector publico.

Desde entonces, el gobierno electrénico se ha desarrollado en diferentes partes del
mundo en diferentes niveles de desarrollo, tal es el caso del Estado Europeo, que
ha tenido mayores resultados en politicas de Gobierno electronico, el cual, segun
el Instituto Vasco de Competitividad en la Fundacion Deusto, como Estonia,
Finlandia y Holanda, han comprendido que la administracion del Estado y la
burocracia en la misma resulta ser onerosas, y para que los ciudadanos puedan
ingresar a diversos servicios publicos solamente es necesario de un dispositivo
electrénico (computador, laptop, celular) que tenga acceso a internet, para ejercer
derechos diversos como: sufragios; obtencion de derecho a citas médicas;
renovacion de carnet de identidad o de conducir; acceder a historiales de deudas

en tributos del Estado; presentacion de reclamos, y, entre otros muchos mas.

Este hecho conlleva a un incremento de eficiencia a la administracion publica frente
a sus administrados en diversas entidades estatales y en diversos servicios
publicos que, ademas de reducir el nivel de tiempo y dinero, también incrementan
los niveles de transparencia y eficiencia frente a la disminucion de uso de papel

para mantener el ecosistema.

A nivel nacional, para Fortun (2019) la Gestion Administrativa o actualmente
llamadas Gestion Publica es un sistema definido por un conjunto de 6rganos del
sector publico en donde los servidores y funcionarios publicos aplican y/o ejecutan
policias publicas para administrar adecuadamente los recursos del Estado. Su

funcién fundamental es la administracién de recursos a fin de reducir las brechas y



necesidades sociales. Asimismo, dentro de sus funciones importantes se
encuentra, el establecimiento y la fomentacion de una estrecha relacion entre el

poder politico (o0 actualmente conocida como la gobernabilidad) y el pueblo.

Por tanto, es sustancial la aplicacion de herramientas que faciliten la gestion de
procesos a fin de garantizar el cumplimiento de actividades para cubrir las
necesidades de cada grupo social y promover la participacion de la ciudadania y la
transparencia a fin de promover la intervencion de la poblacion en las decisiones
para la ejecucion de los planes estatales, a fin de minimizar la corrupcion y

establecer un Estado més cercano a la ciudadania en general.

Es a tal razon que, en el Perq, surge el Gobierno Electrénico a inicios del afio 2000.
El cual segun, Armas y Armas (2019) establece al Gobierno Electrénico como todas
aguellas acciones o iniciativas que propicien el uso de las TIC en los procesos de
gestién o de administracion publica, en cuyo objetivo primordial se fundamenta de
igual manera en la busqueda de simplificar y facilitar la gestibn de tramites

administrados entre el Estado y los ciudadanos.

A lo largo del tiempo se reconoce este periodo en cuatro etapas: La primera etapa
inicia entre los 2000 y el 2003, y se denomind “los primeros pasos”; la segunda
etapa inicia entre los afios 2004 y 2005, y se denomind “institucionalizacion y
organizacion”, la tercera etapa inicia entre los afios 2006 y 2011, y se denominé
“consolidacién” y finalmente, la cuarta etapa inicio entre el afio 2012 hasta la
actualidad, el cual, se denomind “gobierno electrénico” cuyo marco normativo

estuvo regulado por la Ley N° 27658.

En el Perd, la probleméatica del Gobierno electronico, de acuerdo a Rodriguez y
Solares (2015) recae en sus dificultades para su implementacién en todas sus
regiones en igual nivel. Es decir que, pese a los esfuerzos descentralizacion, el
desarrollo en las diferentes regiones del pais es variable y los factores no son
claros. Por tanto, esta claro que, la implementacion y promocion del Gobierno
electrénico ird de la mano con la voluntad politica y su capacidad de gestionar el
presupuesto para adaptarse e innovar. Frente a esto, esto se desconoce coOmo

podria influir este hecho en Administracion Publica.



A nivel local, la Superintendencia Nacional de Migraciones, Jefatura Zonal de
Puerto Maldonado es un d6rgano técnico que esta especializado y adscrito al
Ministerio del Interior, cuya responsabilidad se enfoca en los controles migratorios
de ciudadanos de nacionalidad extranjera y nacional; la emision de documentos de
viaje a ciudadanos de nacionalidad extranjera y nacional; y el otorgamiento de la

nacionalidad peruana. Asimismo, contribuyen a la seguridad y el desarrollo del pais.

Por tanto, se establece que la migracion es de gran importancia porque a lo largo
de los afos este ha ido incrementando a nivel nacional y mundial. Cada afio se
logra observar un incremento en el nimero de inmigrantes extranjeros que se
guedan en nuestro pais, 1o que genera una preocupacion por este fenémeno, pues
la migracion como intercambio sociocultural internacional puede formar parte de un
factor productivo, y cambio cultural. Sin embargo, la inmigracion irregular muchas
veces genera delincuencia, falta de puestos laborales, inseguridad, pobreza, entre
otros. Y la falta de interés por parte del gobierno hace que este punto en especifico

no sea tomado en cuenta como realmente se deberia.

Y aunque, la modernizacién es el paso de la sociedad tradicional a la modernidad,
es necesario conocer el grado de modernizacién en el gobierno electronico digital
y su asociaciéon a la administracién publica en este tipo de organismos que son
sumamente importantes en el pais. Debido a que, la tecnologia digital hoy en dia
es un elemento indispensable en la sociedad del conocimiento porque se requiere
de ellas para definir a una entidad publica y los procesos sociales, en una definicion
mMAs operativa para poder satisfacer las necesidades de la poblacion de una manera
mas Optima, rapida, efectiva y eficiente al momento de entregar y/o vender

informacién, o en muchos casos atender las solicitudes de los administrados.

Por tal motivo es necesario concientizar con la poblacion en el uso de las TIC
(Tecnologias de la informacién y comunicacion) como herramientas propuestas de
desarrollo para una atencién mucho maés efectiva y facil de utilizar en cualquier

tramite desde la comodidad que desea el administrado.

En los temas migratorios existe un vinculo entre migracion y desarrollo siendo el
mismo muy controversial por el panorama coyuntural que esto significa, que es un

aspecto que ha ganado relevancia en tiempos recientes. Es sabido que en la



actualidad existe un grueso contingente migratorio de diversos inmigrantes por la
llamada migracion que fuerza a los ciudadanos a salir de su pais, aquella migracion
que es resultado de la exclusion en aspectos sociales y laborales que hace casi
imposible obtener el medio de subsistencia basica que no solo es para el individuo
migrante, sino, también aquellas personas que dependen econdémicamente de él.
Bajo este contexto, la migracién se convierte en una accion que busca la solvencia
y sobrevivencia de un individuo, con la busqueda de una mejor condicién de vida

para el inmigrante y su familia.

Partiendo del anterior argumento de desplazamiento Migratorio, el Perl se ha
constituido como el segundo pais a nivel latinoamericano en acoger a esta gran
cantidad de ciudadanos migrantes en la busqueda de nuevas oportunidades de vida
y laborales, tanto para estos ciudadanos como para sus familias, en ese contexto,
la Superintendencia Nacional de Migraciones, tiene el deber de gestionar una serie
de recursos necesarios, herramientas e instrumentos que cuenten con un enfoque
de humanidad y legalidad que permita que esta poblacién altamente vulnerable
encuentre el camino efectivo en la atencién de sus necesidades mejorado la
capacidad receptiva del gobierno y sensibilizando a las sociedades civiles para
administrar y gestionar de forma integra en las migraciones y responder aquella

necesidad de los migrantes con vulnerabilidad.

Es decir, existe con claridad los compromisos y sensibilidad por parte de las
autoridades a nivel regional, local y de la organizacion que desde la sociedad civil

brindan apoyo y soporte a los migrantes por la region.

Por otro lado, el organismo encargado de las migraciones debe de ir articulando
estrategias en su gestion administrativa para el otorgamiento de documentos que
acrediten una situacion regular de esta poblacion vulnerable, en un principio a
través del PTP y ahora con el cambio de calidad Migratoria especial residente y
regularizacién mediante el CPP, utilizando las plataformas digitales que permiten a
los ciudadanos de cualquier nacionalidad, acceder desde cualquier equipo
informatico o dispositivo movil a la agencia digital de manera virtual y asi poder

realizar los tramites correspondientes de manera eficaz y oportuna.



Asi mismo, mediante la reciente conformacion de las Unidades Funcionales de
Fiscalizacion Migratoria dependientes de las Jefaturas Zonales, la JZ12PMA
Jefatura Zonal de Puerto Maldonado; tienen a su cargo Puestos de Control
Migratorio, Puestos de Control Fronterizo y Puestos de Verificacién Migratoria, por
lo que, es conveniente la conformacién de la Fiscalizacion Migratoria y los tramites

de Procedimientos Administrativo Sancionador (PAS).

Esta reciente actividad de verificacion y fiscalizacion se realizara con el fin de
comprobar el cumplimiento de obligaciones en materia migratoria y lograr el orden
interno, afadiendo por anticipado que se requiere personal para el area de
fiscalizacion pues es necesario contar con personal para la realizacion de un control
secundario ante ciudadanos que ingresan a nuestro territorio de manera irregular
por puntos no autorizados y con la utilizacion de equipos tecnoldgicos para la facil
identificacion de los administrados.

En base a la problematica propuesta se ha formulado el siguiente problema general:
¢De qué manera el Gobierno Electrénico influye en la gestién administrativa de la
Superintendencia Nacional de Migraciones, Jefatura Zonal de Puerto Maldonado
en el afio 2021? Como problemas especificos se formula: Primero, ¢Cual es la
influencia del gobierno electronico en la atenciéon externa a través de las TIC en la
Superintendencia Nacional de Migraciones, Jefatura Zonal - Puerto Maldonado
20217?; Segundo, ¢ Cual es la influencia del gobierno electronico en la promocion
de transparencia de la Superintendencia Nacional de Migraciones, Jefatura Zonal -
Puerto Maldonado 20217?; Tercero, ¢ Cual es la influencia del gobierno electronico
en la prestacion de servicios a través de las TIC en la Superintendencia Nacional

de Migraciones, Jefatura Zonal de Puerto Maldonado en el afio 20217

Para la realizacion del presente estudio, se debe mencionar que el estudio se
justifica de acuerdo a los siguientes aspectos: Primero, en la justificacion practica,
Gutierrez (2018) describe gque en este tipo de justificacion se orienta a la aplicacion
en la practico y en lo real, que contribuyan a resolver el objetivo planteado. Por
tanto, su busqueda esta basada en el desenvolvimiento del trabajo o estudio
orientado a un problema de aplicacion practica de la carrera profesional o ambito
profesional. A tal sentido considerando tal definicion se establece que el tema de

investigacion adquiere dicha justificacion porque, el gobierno electronico en



entidades publicas como la Superintendencia Nacional de Migraciones se
encuentra dentro de las practicas profesionales en la especializacion en la gestion

publica en servidores y funcionarios publicos.

Asi mismo, considero que su realizacion ayudara y/o corroborar a esclarecer la
situaciéon del avance tecnolégico como una solucién que mejora la calidad de vida
de las personas y satisfaccion frente a la gestion administrativa y tramites
burocréaticos impuestos en un organismo del Estado Peruano encargado del control
migratorio de nacionales y extranjeros a forma de resguardar la seguridad interna
en el pais peruano, teniendo en consideracion que la unidad de estudio se
encuentra en la Jefatura Zonal de Puerto Maldonado, es decir, un lugar donde se
considera que el sistema gubernamental, estructura de organizacion, funciones y
nivel de articulacion gubernamental puede que no sea muy eficiente como lo es en

los demas departamentos del Pera.

Segundo, en la justificacion social, Naupas, et al. (2014) mencionan que un estudio
se justifica socialmente cuando el estudio por medio del desarrollo de sus
resultados y con conclusiones pretende solucionar un problema social que afecta a
un grupo social. A tal sentido, el estudio ayudara a establecer la relacion a nivel
estadistico que tiene el gobierno electrénico en la gestiébn administrativa de la
Superintendencia Nacional de Migraciones de la jefatura Zonal de Puerto
Maldonado. A tal forma el estudio permita ser un antecedente para futuras
investigaciones que muestre la situacion actual en lo descentralizado y en un
contexto actual y diferente al que se tiene en las regiones principales que

mayormente realizan estudios de manera habitual.

Por tanto, se debe entender que, con los resultados obtenidos se podra brindar un
diagnoéstico de nivel profesional que ayude a la administracion publica de la
Superintendencia Nacional de Migraciones en puerto Maldonado a tomar acciones

segun sea los resultados.

Tercero, en la justificacion metodolégica, Mendez (2012) menciona que, la
justificacion en lo metodolégico ocurre cuando, el investigador propone un nuevo
método que sirve para generar conocimiento confiable y valido mediante la

bdsqueda de nuevas técnicas e instrumentos que sirvan para la generacion del



conocimiento y recoleccion de datos para una poblacion determinado. A tal sentido
porque, el estudio servird como base para trabajos posteriores de investigacion que
traten sobre las variables de investigacion “gobierno electrénico” y la “gestion
administrativa” aplicada en otras instituciones, organismos, entidades publicas y/o
gubernamentales en diferentes departamentos del Perd. Cabe indicar que el
instrumento a utilizar fue previamente validado por el juicio de expertos a fin de que

pueda ser utilizado como un antecedente de estudio.

Cuarto, en la justificacion tedrica, Alvarez (2020) describe que un estudio se justifica
tedricamente cuando se utiliza o emplea diversos argumentos en relevancia del
estudio de investigacion con el proposito de generar reflexion académica sobre el
conocimiento ya existente, a fin de ser utilizados posteriormente para el contraste
de resultados de investigacion. A tal sentido, este estudio permitira la recopilacion,
andlisis y sintesis de la informacion de teorias utilizadas a fin de exponer la
importancia de la aplicacion del gobierno electronico haciendo uso de los medios

electrénicos en su relacién con la atencién a los usuarios.

El trabajo de investigacion cuenta la viabilidad porque se cuenta con los suficientes
datos para la culminacién y demostracion de los objetivos planteados. Asi mismo,
es factible porque se cuenta con los recursos suficientes para el desenvolvimiento

y culminacion del estudio.

Al ser el estudio estar debidamente justificado y asi mismo viable, se establece
como objetivo general: Determinar la influencia del Gobierno electrénico en la
gestiébn administrativa de la Superintendencia Nacional de Migraciones, Jefatura
Zonal - Puerto Maldonado 2021. De tal manera, como objetivos especificos se
formula: Primero, determinar la influencia del gobierno electrénico en la atencién
externa a través de las TIC en la Superintendencia Nacional de Migraciones,
Jefatura Zonal - Puerto Maldonado 2021; segundo, determinar la influencia del
gobierno electrénico en la promocion de transparencia en la Superintendencia
Nacional de Migraciones, Jefatura Zonal Puerto Maldonado 2021; tercero,
determinar la influencia del gobierno electronico en la prestacion de servicio a
traves de las TIC de la Superintendencia Nacional de Migraciones, Jefatura Zonal

de Puerto Maldonado en el afio 2021.



De manera final a la introduccion, se establece la siguiente hipétesis general: Existe
influencia significativa entre el gobierno electronico y la gestion de la
Superintendencia Nacional de Migraciones, Jefatura Zonal - Puerto Maldonado
2021. De tal manera, como hipotesis especificas se formula: Primero, existe
influencia significativa entre el gobierno electronico y la atencion externa a través
de las TIC de la Superintendencia Nacional de Migraciones, Jefatura Zonal - Puerto
Maldonado 2021; segundo, existe influencia significativa entre el gobierno
electronico y la promocion de transparencia institucional de la Superintendencia
Nacional de Migraciones, Jefatura Zonal - Puerto Maldonado 2021; tercero, existe
influencia significativa entre el gobierno electronico y la prestacion de servicio a
través de las TIC de la Superintendencia Nacional de Migraciones, Jefatura Zonal
de Puerto Maldonado en el afio 2021.



II. MARCO TEORICO

Segun la relacion de las variables de investigacion se consideran los siguientes
antecedentes a nivel internacional: Sandoval (2008) en su tesis tuvo el objetivo
principal de analizar los elementos y la facilidad de uso de los elementos del
gobierno electronico en el valor publico. El estudio presenta metodologia de
enfoque mixto; disefio, no experimental; nivel, descriptivo. La poblacién utilizada

estuvo conformada por medios documentales.

El estudio concluye en los siguientes puntos: Primero, la tecnologia de la
informacién y el conocimiento es un factor clave para el buen desarrollo de la
sociedad en el &mbito gubernamental, ya que, contar con un avance tecnoldgico
aplicado en la gestion publica permite obtener resultados eficientes, modernos y
funcionales; segundo, la modernizacion del gobierno se establece mediante la
utilizacién de TIC en México, asimismo, es una herramienta capaz de cumplir con
las exigencias de la poblacion en cuanto al proceso administrativo gubernamental,

seguimiento politico, atencién de ciudadanos, etc.

Dentro de las exigencias de la poblacion hacia la administracion publica radica
principalmente en la rapidez de respuestas ante solicitudes; el establecimiento de
la utilizacion de portales web para la comunicacién masiva con la poblacion; lineas
de comunicacion via llamadas telefénicas para consultas basicas y sencillas que

evitan el traslado presencial.

Nihil (2016) en su tesis tuvo el objetivo general de analizar y explicar el modo de
que las TIC 'S participan en el proceso migratorio en Catalufia. El estudio es de
enfoque cuantitativo y cualitativo; alcance, descriptivo — explicativo; disefio, no

experimental.

El estudio concluye en el siguiente argumento: El equipamiento y uso de
tecnologias modifica de cierta forma implementa una mejor politica de integracion
gue ayudan en la intervencion de migrantes provenientes del exterior, es decir,
aceleran algunos procesos de identificacion répida, asimismo, permite la
comunicacién eficaz mediante la base de datos de otros continentes a partir de las
politicas migratorias a fin de evitar desigualdades y diferencias en tratos juridicos,

politicos y sociales que condicionan especificamente la forma vy calidad de vida de



los migrantes. Como segundo punto, relevante a tratar en este antecedente es, que
las TIC’s significa una gran inversion que el estado necesita para establecer y
abastecer de tecnologia, sin embargo, se considera sustancial debido a que la
entidad publica encargada de migraciones es una de las que previene el ingreso de
criminales o migrantes con antecedentes policiales, judiciales, migracion ilegal y

entre otros.

Por tanto, la idea de digitalizar conforme pasa los afios, pasan de ser una alternativa
a una opcion obligatoria que debe ser analizada desde enfoques prioritarios. Puesto
que en este estudio se evidencia que la integraciéon de TIC'S afecta a nivel
administrativo y la forma de trabajar de los trabajadores administrativos y operativos
en el control migratorio, por otro lado, la integracion de TIC’s permite la inclusion
social, promocion de transparencia y lucha contra la corrupcion favoreciendo las

diferentes auditorias.

Como tercer punto, se afirma que a mayor acceso de TIC’s existe menos
integracion con otros paises, esto quiere decir que, promover el acceso y conexion
no significa una integracion con otros paises debido a las lenguas, nivel de
alfabetizacién de las personas migrantes, nivel de posibilidad de acceso y manejo
de un equipo tecnoldgico, acceso de internet, es decir, existen bastantes factores
que podrian influir que no necesariamente tiene que verse involucrado la institucion,

sino, factores que parten de la sociedad y su entorno.

Lépez y Reyes (2014) en su tesis tuvo el objetivo general de evaluar la funcionalidad
de las Web electrénicas caso: Estado de México y distrito federal entre los afios
2012 al 2014. La metodologia presenta enfoque mixto, alcance, descriptivo; disefio,

no experimental.

El estudio concluye que, la administracion al ser un conjunto sistematico de
técnicas, metodos y procedimientos necesita de la gerencia publica en la
funcionalidad 6ptima de sus portales electronicos. Esta idea surge como la
modernizacién e innovacion al gobierno a fin de mejorar la relacion del gobierno
con sus administrados apoyandose en el uso de TIC para lograr sus cometidos por
medio de las herramientas electrénicas. Por lo que los gobiernos planifican diversas

estrategias a través del uso de las TIC en espacios digitales como una herramienta
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que sirve para la interaccion en la prestacion de servicios publicos que mejoran la
accesibilidad, organizacion de la informacién. Asimismo, el acceso a la
empleabilidad en tecnologias de datos e informacion puede mejorar la satisfaccion
del ciudadano como parte de la Administracion Electronica.

Cumana y Marva (2009) en su tesis plantea como objetivo general: Analizar la
utilizacién del Gobierno Electronico como parte de una herramienta en la Gestion
Gubernamental en el pais de Venezuela. La metodologia que presenta el estudio
es de nivel, descriptivo; disefio, no experimental. En el presente estudio no

especifica el nUmero de poblacion ni el tipo de muestreo.

El estudio concluye en los siguientes aspectos: El uso de tecnologias “TIC” es una
herramienta sustancial en la sociedad que ofrece a la sociedad la posibilidad de
interactuar en los intereses de caracter publico. En Venezuela, el gobierno
electronico ha mejorado aspectos como: La accesibilidad a la informacion publica,
en donde todos los ciudadanos tienen posibilidades de informarse sobre cualquier
informacion de caracter publica emitida por sus autoridades; El control, porque
permite a los ciudadanos monitorear los avances de trdmites burocraticos
mejorando asi su capacidad de respuesta. Por tanto, el gobierno electronico como
una herramienta de administracion publica en Venezuela ha abierto nuevos
perspectivas y alternativas de implementacién en la Gestibn Gubernamental en la
vida pobladores, organizaciones privadas y trabajadores, permitiendo una mejor

facilidad en la articulacion de interés publicos de manera constante.

Segun McBride y Dirk (2020) su investigacion tiene como objetivo: Abordar este
estancamiento al proponer un nuevo enfoque para que los académicos dentro del
campo gubernamental para que comprendan y estudien los problemas complejos

que existen dentro del campo.

En el estudio se concluye que deberia de existir una relacion entre el sistema estatal
y el uso de las TIC con el objetivo de mejorar las dinamicas de integracion entre la
ciudadania y el estado, esto con la finalidad de promover las ideas de gobierno. Es
a tal razon, que el uso de gobierno electronico es importante para la programacion
y ejecucion de politicas publicas al servicio al ciudadano y al funcionamiento de las

diversas instituciones publicas.
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Segun a la relacion de las variables de investigacion se consideran los siguientes
antecedentes a nivel nacional: Aylas (2018) en su tesis cuyo objetivo fue:
Establecer aquellos factores del gobierno en lo electronico que influye en la
Administracion Gubernamental de la Municipalidad Distrital de 27 Yanacancha
2016, con el objetivo de evaluar un plan de gobierno en lo electrénico. La
investigacion presenta una metodologia de tipo, aplicada; enfoque mixto de manera
relacional en lo causal; disefio, no experimental. La poblacion estd compuesta por
182 trabajadores de la municipalidad distrital de Yanacancha. El célculo muestral
fue establecido de manera aleatoria a un total de 124 colaboradores. La técnica
utilizada para la recolecciéon de datos fue mediante el uso de una encuesta

estructurada el cual estuvo compuesta por 30 items.

El estudio concluye en los siguientes puntos: Primero, se comprueba la existencia
de una influencia positiva y significativa entre el gobierno electronico y la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Yanacancha, por tanto, se establece
gue la gestion publica depende de la modernizacion. Segundo, la dimension
externa dio resultados de correlacion “baja” con la gestion administrativa. Tercero,

la dimension interna dio resultados de correlacion “alta”.

Huerta (2022) en su trabajo de investigacion de tesis, establece el objetivo general:
Determinar la forma en la que se relaciona las variables “gobierno digital” y la
“Administracion Gubernamental” en el Gobierno Regional de Lima - periodo 2016-
2019. El estudio presenta una metodologia de enfoque, cuantitativo; tipo de
investigacion en lo basico; se utiliza el método hipotético deductivo; alcance,
correlacional; disefio, no experimental (transversal). La poblacion y muestra del
presente estudio fue conformada por 167 del Gobierno Regional de Lima. Los
instrumentos que se aplicaron para la recoleccién de datos fueron dados mediante

dos cuestionarios de 09 items cada uno.

El estudio concluye que existe relaciéon “alta” entre el gobierno digital y la gestion
publica en el Gobierno Regional de Lima, el indice de correlacion fue de (0,846).
Mediante este resultado se afirma que el gobierno digital busca la innovacion de la
gobernabilidad por medio de una modificacién de paradigma en la gestién publica,

como un aspecto que combina con el uso frecuente de las tecnologias de
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informacion y comunicacion (TIC), con modalidades de gestion, planificacion y

administracion.

Paco (2021) en su tesis establece el objetivo general: Determinar la influencia
existente entre el gobierno electronico y la Administracién Publica de la Gerencia
de Administracion y Finanzas en la Municipalidad Distrital de Yauli del 2019. La
metodologia que presenta el estudio es de nivel, descriptivo; enfoque, cuantitativo,
disefio, no experimental (transversal). La poblacion y muestra estuvo constituida
por 28 trabajadores. Para la recoleccion de datos se utilizan dos instrumentos, el
primero, compuesto por 23 items enfocado al gobierno electrénico, y, el segundo,

compuesto por 24 items enfocado a la gestidbn administrativa.

El estudio concluye en lo siguiente: Existe relacion positiva “alta” entre el gobierno
electronico y la gestion administrativa en la gerencia de administracion y finanzas.
Del resultado se interpreta que, la infraestructura tecnoldgica, informacién en
servicios publicos se encuentran muy relacionadas dentro de la gestion

administrativa en un entorno municipal.

Sanchez (2013) en su tesis establece como objetivo general: Establecer como el
Gobierno Electrénico se relaciona en la administracion gubernamental de la
Universidad Nacional de Huancavelica. La metodologia que presenta es de tipo,
aplicada; nivel, descriptivo — explicativo; método, deductivo — analitico. La poblacion
estuvo conformada por el trabajador que trabaja en las oficinas administrativas
Universidad Nacional de Huancavelica en cuya muestra fue determinada a un total

de 32 personas. Para la recoleccion de datos se utilizdé un cuestionario de 20 items.

El estudio concluye en los siguientes puntos: Primero, existe relacion positiva
“significativa” entre el gobierno electrénico y la Gestion Administrativa, esto quiere
decir que a mayor gobierno electronico mejor sera la gestiébn administrativa.
Segundo, existe relacion positiva “moderada” entre la eficacia y gestion
administrativa, es decir conforma existe mejoria en la eficacia (Utilizacion de
equipos de computo y programas especiales) incrementa los resultados en la

Gestion Administrativa.

Ancco (2021) en cual se establece como objetivo general: Determinar la relacion

gue existe entre gobierno electrénico y Administraciéon Puablica en la UGEL

13



Abancay, 2020. En cuanto la metodologia el estudio presenta un disefio, no
experimental; enfoque, cuantitativo; alcance, descriptivo, tipo, basica. La poblaciéon
y muestra estuvo constituida por 60 trabajadores. En la recopilacion de informacion,
se utilizé un cuestionario de veinte items. El estudio concluye en los siguientes
puntos: Existe relacion a un nivel “moderado” entre el gobierno electronico y la

gestion administrativa.

El estudio concluye y se deja evidencia que el gobierno electrénico incrementa los
niveles de gestion administrativa en una entidad publica utilizada para brindar
servicios de educacion, no obstante, no existe correlacion entre la dimension
externa de la variable gobierno electrénico en la gestion administrativa, por lo que,
se deja en evidencia la falta de prestacién de servicios a agentes externos, débiles
canales de comunicacion; deficiente articulacion e integracion con otras entidades.
Ni tampoco existe con la dimension “promocion” y la variable gestion administrativa
y se deja evidencia que falta actualizacion de equipos informéticos y mejorar la

infraestructura en lo tecnologico.

Flores (2021) establece como objetivo general: Exponer la importancia en la
implementacion del gobierno electrénico en la gestién publica. La metodologia que
posee el estudio estd bajo el enfoque, cualitativo; tipo, basica; disefio, no
experimental. La técnica e instrumento de recoleccion de datos fue mediante el uso
de informacién documental, proveniente de diversas literaturas y fuentes
confiables, como la revision de libros virtuales, fisicos, tesis, revistas cientificas y

entre otros.

El estudio concluye que el proceso de integracion de las TIC ocurre de manera
gradual a nivel del pais y que para la aplicacion de las herramientas tecnolégicas
requieren de capacitacion en los trabajadores del sector publico con el objetivo de

lograr un mayor aprovechamiento de los beneficios a favor de la ciudadania.

Moreno (2021) en su tesis establece como objetivo general: Establecer la relacion
entre el gobierno digital y la gestibn administrativa de una municipalidad de la
provincia de Huallaga, en el afio 2020. La metodologia que posee el estudio esta

bajo el enfoque, cualitativo; tipo, basica; disefio, no experimental; y alcance
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correlacional. En donde se aplicaron dos cuestionarios a fin de recopilar informacion

de 50 colaboradores.

El estudio concluye que existe una correlacion positiva de nivel “alto” entre el
gobierno digital y la gestion administrativa en un coeficiente por 0.870 a un nivel de

significancia del 0.00.

Alfaro (2021) en su tesis se plantea como objetivo general: Establecer la relacion
gue tiene el gobierno digital frente a la gestion administrativa en una municipalidad
del distrito de Laredo, en el afio 2021. El estudio posee una metodologia: tipo,
aplicada; enfoque, cuantitativo, disefio, no experimental; alcance, correlacional. La
poblacién estaba compuesta por 60 trabajadores administrativos. El instrumento de

recoleccion de datos estuvo compuesto por dos instrumentos (cuestionarios).

El estudio concluye que existe una percepciéon en un 63% que, la gestion
administrativa es regular, de las cuales segun la prueba de hipétesis se ha
determinado que existe un nivel de correlacion segun la prueba RHO de Spearman

en 0.780 a un nivel de confianza al 95%, esto significa una correlacion “alta”.

Ccahuata (2022) en su tesis se plantea como objetivo general: Establecer la
relacion entre el gobierno digital y la gestion administrativa en pandemia producida
por el covid19 en la municipalidad provincial de Tambopata, 2021. La metodologia
fue: Disefio, no experimental, enfoque, cuantitativo; alcance, correlacional; tipo,
aplicada. La conclusion fue que, el nivel de influencia tuvo como coeficiente un valor

por 0.626 el cual, segun interpretacion significa un nivel correlacional “moderado”.

Gonzales (2021) en su tesis plantea como objetivo: Establecer la relacién entre el
gobierno digital y la gestibn administrativa en la Superintendencia Nacional de
Migraciones de Lima. La metodologia del estudio fue de tipo, basica; método
hipotético en lo deductivo; disefio no experimental. El estudio concluye en los
siguientes aspectos: Se establece que existe influencia positiva alta entre ambas
variables de investigacion en un coeficiente de 0.710 a un nivel de confianza del
95%. Por otro lado, se determina que en un 58% el personal indica que el Gobierno
digital se establece en un nivel “bueno” y la interaccién por la poblacién en un 82%

se encuentra en un nivel “bueno”.
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Atalaya y Tarazona (2020) en su tesis plantea como objetivo: Identificar los factores
criticos que permitan facilitar la implementacién del gobierno electrénico en el
Estado Peruano. En el aspecto metodoldgico, el estudio es cualitativo, de alcance
exploratorio. El instrumento de investigacion que utiliza la investigacion es mediante
la revision documentaria y 21 entrevistas a expertos en Gobierno Digital. El estudio

concluye en el siguiente argumento:

La utilizacion de TIC 'S esta orientada para transformar la gestion administrativa a
una mas eficiente y centrada en la satisfaccion del ciudadano. Sin embargo, existen
factores que el gobierno peruano debe de tener en cuenta para ejecutar la
modernizacion, dentro de esos factores el autor describe a la carencia econdémica
o falta de presupuesto publico, es decir que, solamente en los lugares donde existe

mayor concentracion de presupuesto se estan ejecutando estrategias tecnolégicas.

Otro aspecto, es el establecimiento de metas institucionales a corto o largo plazo
que permitan establecer una iniciativa, es decir, mientras una institucion no se
proponga realizar el cambio, los métodos de trabajo continuaran sin modificaciones
y el trabajo sera anticuado. Por ultimo, el dltimo factor que se considera en este
estudio, es la normativa desde el gobierno Central, el cual establece que los
gobernantes siempre deben de exigir a las instituciones descentralizadas realizar
dentro de sus planes gubernamentales el cambio constante de los métodos de

trabajo.

Para la comprension de las variables estudiadas, en primer lugar, se plantea las

teorias mas importantes sobre el gobierno electrénico:

Segun Naser y Concha (2011) definen el gobierno electronico se establece en la
aplicacion de las TIC para el correcto funcionamiento del sector publico. En esta
definicion se establece que el sector publico utiliza a las TIC como una forma
innovadora de aplicarlo en las acciones de gobierno como un elemento de apoyo
gue pone énfasis a un buen gobierno. Las TIC implica alcanzar mayores niveles de
eficiencia y eficacia en las acciones del Estado que mejora los procesos y
procedimientos del gobierno a fin de aumentar la calidad de los servicios que se
incorporan en las diferentes instancias de gobierno. Las TIC son aquellas

tecnologias e instrumentos que permiten realizar el intercambio de datos de forma
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remota. Estos datos pueden ser imagenes, textos u otros que puedan ser leidas

por otros receptores.

Para Castafieda (2016) el gobierno electronico es el otorgamiento de servicios por
parte de entidades publicas por medio de las TIC. Estos servicios se establecen en
casi todas las formas de gobierno o servicio en donde se puede acceder por medio
del uso de las plataformas digitales. A través de los servicios digitales el gobierno
puede proporcionar diferente tipo de informacién y servicio a los ciudadanos sin la

utilizacion de papel ni la recurrencia fisica del administrado.

Por tanto, segun las definiciones de Naser y Concha (2011) y Castafieda (2016),
se deja en claro que, el gobierno electrénico es el cambio del uso de los tramites
convencionales realizados de manera manual y presencial a uno en donde
solamente se utilice el internet y dispositivos electronicos que puedan acceder a la

base de datos de la entidad para efectuar la solicitud del tramite al ciudadano.

Por tanto, en ese sentido, es necesario establecer que, el gobierno digital tiene
como soporte principal, el uso de internet que debe de funcionar las 24 horas
incluyendo los 7 dias de la semana durante todo el afio. Esta forma de
administracion siempre debe estar disponible y por tanto cada entidad debe
establecer estrategias para mantener siempre los servicios de internet, electricidad,
comunicacion via telefonia a fin de mantener el servicio siempre operativo para los

usuarios.

Segun Robledo (2006) menciona que, existe suma importancia que las entidades
publicas escalen de los servicios tradicionales a servicios digitales por medio del
uso de las TIC a fin de obtener mayores resultados y ventajas en el acceso de
usuarios a la informacion publica. Este tipo de acciones permiten a la gestion

administrativa publica dedicar mayor énfasis en otro tipo de procesos.

Segun Egob (2021), el Gobierno electrénico funciona con base a una gestion
orientada a resultados, es decir, que no solamente consiste en digitalizar los
procesos, sino, es necesario que la gestion publica adopte las herramientas

electronicas mas eficaces para la entidad que se gobierna.
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Para Areitio (2008) Uno de los beneficios de usar los servicios del gobierno lo digital
es un servicio para todos los sectores de la sociedad Intangibles que pueden
tornarse tangibles cuando se imprime la informacion tener un servicio para hacer el
trabajo garantia que garantiza los derechos de cada ciudad siguiendo un principio

de analisis a partir de la idea de utilizar las TIC.

El recorrido histérico del gobierno electronico en el Perd, surge el gobierno
electronico a inicios del afio 2000 en cuyo objetivo primordial se fundamenta de
igual manera en la busqueda de maneras de simplificar y facilitar la gestion de
trAmites administrados entre el estado con los ciudadanos. Y a lo largo del tiempo
se reconoce este periodo en cuatro etapas, la primera etapa inicia entre los 2000 —
2003, y se denomind “los primeros pasos” debido al comienzo de un siglo que trajo

nuevos y diversos cambios en aspectos sociales, econdmicos y tecnolégicos.

El gobierno electrénico nace de la necesidad por reformar el Estado en cuanto a la
mejoria de la transparencia y mejorar diversos aspectos en la administracion
gubernamental. En el afio 2001, se inicia el establecimiento del portal del Estado
gue estuvo administrado por la presidencia del Consejo de ministros, en donde, el
anico requisito era el acceso a internet para la informacion, servicios y

procedimientos administrativos.

En el afio 2002, se establece por primera vez en proceso de modernizacién para
en dependencias, instancias, entidades, procedimientos y organizaciones.
Asimismo, el mismo afio se aprueba la Ley 27806 — “Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica”. Dicha ley establece que toda entidad publica debia de
mostrar la informacion de cualquier tipo en sus portales para que cualquier persona

pueda observar y tener conocimiento.

En la segunda etapa inicia entre los 2003 - 2005, y se denomino
“‘institucionalizacion y organizacion”, En el afio 2003, se da en ejecucion el
programa de modernizacion y descentralizacion el cual estuvo bajo la PCM. En la
tercera etapa inicia entre los 2005 al 2011, y se denomind “consolidacién”, en el
2005, se dieron en creacion politicas mediante la aprobacion de ley 28530, que

establece la adecuacion de portales y paginas web.
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En el afo 2006 se desarrollaron las tecnologias en comercio exterior,
telecomunicaciones y propiedad intelectual a fin de que se desarrolle aspectos con
miradas prospectivas en el estado peruano. En el afio 2007 se establecen los
portales web que permiten la prestacion de algunos servicios publicos a la

ciudadania.

En el afio 2009, se firma el memorandum de estudio de factibilidad de un sistema
electronico con corea del sur para tal estudio, en donde, por primera vez se
desarrolla el Plan Maestro de Gobierno Electrénico, en donde se incluyen firmas
electrénicas, sistemas de informacion judicial, administrativos de intercambio de

informacion, portales, etc.

Finalmente, la cuarta etapa entre los 2012 hasta los afios actuales se denominé
“gobierno electronico en marca” cuyo marco normativo estuvo regulado por la Ley
N° 27658, el cual se orienta en la modernizacién del estado y dirigido a todos los
organismos publicos a fin de adoptar un gobierno digital, cuyas estrategias fueron
la de mejorar la relacién administrativa entre entidades publicas para mejorar los
servicios en la sociedad; proveer de informacion, tramites y servicios publicos
accesibles; desarrollar mecanismos de transparencia publica; promover la

participacion ciudadana; entre otros a favor de la ciudadania.

Dentro de la teoria del gobierno electrénico se sefalan: Artem (2017) sefiala que la
mejora tecnoldgica no solamente es una revolucién de la econémica, sino, también
involucra al crecimiento del Estado. La utilizacion de la tecnologia en la
Administracion Gubernamental permite promover la corrupcion de servidores y
funcionarios del estado y mejorar los niveles de productividad en entidades

estatales.

Un ejemplo es la simplificacion y automatizacion de procesos en la digitalizacion de
servicios, la mejora de sistemas para las rendiciones de cuentas publicas a fin de
evitar el riesgo de fondo en las prestaciones de servicios para la sociedad,
simplificar las licitaciones publicas. Por tanto, la importancia del uso de gobierno
electronico mejora significativamente los diversos procesos que brinda el sector

publico.
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Oyedemi, 2018 en su interpretacion constituye que existe una crisis en la
administracion moderna y que, ademas, falta la interaccion del Estado y la

sociedad.

Con este marco referencial, también se encuentran las dimensiones del gobierno
electronico, esta conformada en primer lugar por la alfabetizacion digital, el cual,
Matamala (2018) lo establece como la capacidad o destreza que posee un individuo
para efectuar la utilizacion de diferentes tecnologias digitales en su vida cotidiana
y en un ambiente digital con habilidades suficientes para localizar, investigar y

analizar la informacion usando la tecnologia.

Por tanto, se establece que la tecnologia es un instrumento muy util que es utilizado
para mejorar la calidad para las necesidades de la poblaciéon y que no solamente
debe ser entendida como una forma de simplificar procesos sino, también debe ser
entendida como una forma de comunicacion, creacion y comprension de la

informacion.

Segun Berrios et al. (2013) la alfabetizacion como politica del Estado debe ser
comprendida como una posibilidad que el Gobierno otorga a la poblacién en el
manejo de nuevas y novedosas herramientas tecnolégicas como una forma de
obtener informacién y comunicacién con las entidades del Estado para adquirir un
servicio. Asimismo, menciona que los beneficios de la alfabetizacion digital
permiten ampliar el pensamiento critico; mejorar e implementar la tecnologia en el
uso cotidiano; aumentar la inclusiébn social a niveles educativos, sociales,

econdmicos y culturales dentro de una misma sociedad.

Segun Rodriguez et al. (2021) menciona que la alfabetizacion digital se encuentra
conceptualizada como aquella capacidad de un individuo para adaptarse al uso de
plataformas electrénicas a fin de interactuar con el Gobierno en sus diferentes
niveles de gobierno. Asimismo, menciona que la alfabetizacion muchas veces
resulta poco entendible para la ciudadania, porque se establece que los cambios
ocurridos en el enfoque tecnoldgico son progresivos y los resultados avanzan
conforme transcurren los afios. Cabe mencionar que a nivel del estado existen
diversos programas ejecutados por diversos organismos que promueven la

alfabetizacion digital a fin de reducir las brechas digitales y difundir los métodos y
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medios eficientes para obtener informacion publica sin recurrir al establecimiento

de la entidad.

Por tanto, segun Matamala (2018); Berrios et al. (2013) y Rodriguez et al. (2021)
se establece que la alfabetizacién digital es la capacidad de los individuos para
adaptarse al uso de nuevas tecnologias que permiten una mejor integracion con los
tramites burocraticos frente a la solicitud de un servicio, derecho, permiso y entre
otros de caracter y facultad publico. La alfabetizacién debe ser entendida como la

comprension del uso de las tecnologias puestas a disposicién a la poblacién.

Como segunda dimension del gobierno electronico, se establece a la
transformacion digital, el cual, Fuente (2022) lo define como la integracién de la
tecnologia en todas las areas de una entidad a fin de ampliar y reorientar los
métodos de atencion a los usuarios. Por tanto, este procedimiento de
transformaciéon digital implica la total re-organizacién a fin de aprovechar los
beneficios que otorga la tecnologia hacia los trabajadores de la entidad, los
usuarios y las entidades que se interrelacionan con sistemas y software que facilita
a las organizaciones obtener informacién suficiente y reduccion en tiempo de

atenciéon en tramites burocraticos.

Gonzales (2020) por su parte menciona que la transformacion digital en el gobierno
constituye un proceso mediante el cual, una entidad implementa y reorganiza sus
métodos de trabajo y estrategias mediante el uso de nuevas capacidades digitales

a fin de satisfacer con una mayor eficiencia las exigencias de los pobladores.

Asimismo, la importancia de un cambio digital en los diversos organismos publicos,
se establece porque el Estado implementa diversos mecanismos y/o métodos de
seguimiento y control para el logro de metas con el objetivo de estar de mejorar de
continua en la prestacion de diversos servicios de indole publico que ofrece la
entidad; para que siempre exista informacion sobre las mejoras en la administracion
de entidades; para que siempre se tenga acceso a datos actuales sobre el estado
de la ejecucion del gasto; para que siempre se controle las acciones operativas que
permitan el buen funcionamiento de los servicios para el cumplimiento de los

objetivos estratégicos formuladas institucionalmente.
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Por otro lado, el cambio y transformacion digital permite que la ciudadania tenga
acceso a servicio estatal por medio del uso del internet, donde puedan estar
actualizados sobre los servicios publicos en diferentes entidades a nivel nacional.
Cabe mencionar que la modernizacién y la transformacion comprende cambio
continuo a fin de que el Estado responda a las nuevas necesidades sociales que

cumplan con las expectativas en cuanto a transparencia y eficiencia.

Por tanto, la transformacion digital va mas alla de una simple implementaciéon de
tecnologia, si no, debe ser entendida como un cambio total y cultural en un grupo
social que afecta la perspectiva de observar los procesos y procedimientos
empleados en la gestién publica. Gracias a la transformacién digital se mejora la

capacidad de bastantes aspectos dentro de la administraciéon publica.

Cabe mencionar que, en la transformacién digital también existe barreras diversas
que cada entidad publica debe superar dependiendo al tipo de organizacién que
posea, el cual, se describen algunas, como: La falta de liderazgo por los
gobernantes a nivel regional o local; falta de inversion y/o presupuesto necesario

para implementar dichas tecnologias.

Sin embargo, como bien se hubo describiendo en parrafos anteriores los beneficios
gue trae la transformacion digital van mas alla de solamente implementar nueva
tecnologia, si no, su beneficio radica en la simplificacibn de procesos
administrativos; incrementar los niveles de satisfaccion de una poblacion; mejorar
los niveles de control en cuanto al uso de recursos del Estado; mejora la toma de
decisiones a nivel estratégica. La transformacion digital actia de manera

transversal en la sociedad y la economia que mejora el desarrollo a nivel social.

Como tercera dimension, en el aspecto relacional Urquiza y Suarez (2011) como la
posibilidad de intercambio de informacion entre entidades publicas en un contexto
social e institucional a fin de mejorar los servicios y procesos. Esta dimension esta
caracterizada por mantener interrelacionada a los gobiernos y todas aquellas
entidades que mantengan contacto en las fases de transaccion, transformacion y

participacion democratica.

Se establece que una de las primeras leyes relacionadas con el gobierno digital es

la Ley 27658 (2002), el cual establece al Estado peruano en un proceso de que
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moderniza a las entidades, dependencias, instancias, organizaciones Yy
procedimientos con el objetivo de aplicarlo en la gestion publica en la

descentralizacion y al servicio de los ciudadanos.

En dicha Ley, se establece que el objetivo de la modernizacion de la gestién
administrativa es mejorar los resultados de eficiencia en el aparato estatal, que
mejore una mayor satisfaccion en la atencién de la ciudadania; que priorice y
optimice la utilizacidon de los recursos publicos, por tanto, la modernizacion enfoca
6 aspectos: el primero, que esté al servicio de la ciudadania, la segunda, que se
cuente con canales de atencidbn mas efectivos; tercero, que el estado sea
descentralizado; cuarto, que sea transparente en su gestion; quinto, que el servicio

sea meritocratico y bien remunerado; sexto, que sea fiscalmente equilibrado.

En su capitulo Ill, se establece sobre la inter relacion, el cual se fundamenta en
una democracia participativa entre los mecanismos disponibles a fin de que exista
control ciudadano en proceso de formulacion, fiscalizacion, ejecucion y control del

Estado mediante mecanismos de la normatividad.

El Decreto Supremo N°004-2013-PCM establece la politica nacional de la
modernizaciéon en la Gestibn Publica, de ambito de aplicacion en todas las
entidades de caracter publica debido a la falta de desarrollo que Peru ha logrado

desde los ultimos 10 afios.

En la ley se describe que existe falta de eficiencia en la prestacion de los servicios
gubernamentales, lo cual significa para la ciudadania en general una baja
percepcion sobre el desempefio de la administracion gubernamental en el Pera.
Frente a ello se establece la falta de presencia de un sistema que sea eficiente para
el planteamiento de problemas y la falta de articulacion y comunicacion con el
sistema de presupuesto e informacion entre gobiernos descentralizados;
deficientes disefios de la estructura de organizacion y funciones; falta de
adecuacion de procesos de produccién servicios y bienes gubernamentales;
carencia de sistemas y métodos de administracion de la informacién y

conocimiento; débil articulacion intergubernamental e intersectorial.

Segun el presente decreto se establece algunos fundamentos de vision, en donde

se aspira a un Estado moderno que éste al servicio de los ciudadanos, el cual tiene
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como implicancia la transformacion de las practicas de gestion y servicios orientado
al ciudadano en funcion a sus necesidades de los ciudadanos en cambios politicos,

sociales y economicos de acuerdo al entorno de cada region.

Todos estos cambios deben de ser eficientes y transparentes en el uso de sus
recursos en todas las regiones del pais. Uno de los aspectos que se resalta de la
norma es la articulacion intergubernamental intersectorial, el cual, permite la
excelente planificacion y ejecucion de sus acciones de forma articulada con los
sistemas de la administracion en los diferentes niveles de gobierno, que fomenta
los aspectos comunicativos y de coordinacién asociacion los capacidades y
recursos cooperando entre si, a fin de evitar la ambigledad, duplicacion y
superposicion de funciones en entidades publicas y niveles de gobierno. Por tanto,
cuando se habla de interrelacion se refiere a la articulacién entre el gobierno
nacional y sus instituciones enfocadas a fortalecer la idoneidad de planeamiento,
establecimiento de politicas nacionales de manera que estas contribuyan

efectivamente en los objetivos del estado.

Por otro lado, el establecimiento de la modernizacion del estado favorece en la
elasticidad y vigilancia de la administracién publica en las entidades a fin de
progresar una administracion de manera eficiente y oportuna con la posibilidad de
ser evaluadas en cuanto sus procesos y procedimientos asociados a los
procedimientos de la administracién a fin que se logre asegurar la prestacion de
servicios de caracter publicos. Asimismo, mediante el control se establece el logro

de objetivos sin descuidar el uso de presupuesto y bienes.

En otro aspecto, la modernizacion mejora la claridad en el control de cuentas y ética
publica para mejorar la prestacion de servicios a la poblacion con integridad,
capacidad, rapidez, igualdad al Estado y hacia sus autoridades. Mediante la
transparencia se propicia la colaboracion de la poblacion en asuntos de interés

publico.

En forma de conclusion del Decreto Supremo N°004-2013-PCM se establece en la
renovacion y utilizacion de las tecnologias que sirven que la administracion publica

alcance resultados favorables para la poblacion frente a los procesos y
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procedimientos mediante el cual se implementan acciones para mejorar los

servicios publicos que favorecen a la variacion y optimizacion en la gestion publica.

Sobre la gestion Administrativa como segunda variable, Quiroa (2020) lo define
como aquellas tareas y actividades coordinadas a fin de que se pueda utilizar de

manera optimo los recursos y alcanzar objetivos y metas a nivel institucional.

Castafieda y Vasquez (2016) mencionan que la administracién publica es un
proceso continuo que consiste en la planificacién, organizacion, ejecucion y control
en diversas tareas y actividades a fin de cumplir metas y objetivos mediante el uso
de recursos. En la gestion puablica, la funcién principal de la gestion administrativa
es la buena administracion de recursos econdmicos ejecutados en el gasto publico
para la solucién de problemas sociales. Su importancia radica en que ayuda a
construir un gobierno mas eficaz dentro de la administracion moderna, la

supervision de entidades se encuentra en funcion a la buena administracion.

Dentro de la base legal de la Gestion Administrativa, posteriormente en el afio 2018
se actualiza el reglamento de acuerdo al D.S 123-2018-PCM, el cual el mencionado
reglamento posee por objetivo mejorar el sistema administrativo de la
modernizacién de la gestion publica, proponiendo principios, que regulan el proceso
de modernizacién en el Estado en concordancia a la Ley 27658, el cual establece
como principios 6 principios que refieren a este proceso, el cual son: orientado a
los ciudadanos; enfocado a los resultados, trabaja con eficiencia y eficacia; flexible
en cuanto a los procesos; simplicidad y armonizacibn en procesos de
administracion; y, reconocimiento de la heterogeneidad en la legislacion sobre los

funcionamientos de operacion y gestion en las entidades publicas.

En su capitulo Ill, se establece sobre el sistema de gestibn administrativa en lo
publico se establece en criterios como: la simplificacion administrativa, cuyo fin es
reducir los requisitos incensarios, exigencias y demas procedimientos
administrativos con el objetivo de disminuir tiempos de espera; gobierno abierto, el
cual estd orientado en los pilares que promueve la transparencia y la accesibilidad
a la informacion publica buscando la inclusion de la ciudadania en la toma de
decisiones; coordinacion interinstitucional, el cual esta orientado a la articulacion en

la gestién entre entidades publicas en sus diferentes niveles de gobierno; la
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estructura, organizacion y funcionamiento del Estado, el cual las entidades deben
adoptar politicas conforme a su tipo, competencia y funciones que adoptan una
determinada estructura basa en el objeto en el que fueron creadas para entender
las necesidades de las personas; gestion de procesos, el cual tiene el propdsito de
organizar, dirigir y controlar las actividades de una entidad publica de manera que

se pueda contribuir con el logro de objetivos institucionales.

Como primera dimension de la gestion administrativa se establece a la atencion
externa a través de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC 's), el cual,
Franciskovic et al. (2021) radica en que cualquier usuario puede acceder a una
serie de servicios mediante la utilizacion de dispositivos que tengan acceso a
internet. Las TIC como bien en anteriores parrafos se establece que son
herramientas que se identifican por su funcionalidad ya que, permite a entender la
diversidad de formas en comunicacién y obtener respuestas rapidas de las

entidades sin la necesidad de recurrir a las instalaciones de manera presencial.

Asimismo, las Tic al ser herramientas muy complejas permiten la atencién externa
a usuarios a fin de evitar largas colas de esperas. Por tanto, la atencién exterior de
usuarios del gobierno electronico mediante el uso de TIC representa mayor
oportunidad a la poblacién para la participacién dinamica entre la ciudadania y la
gobernabilidad.

Como segunda dimensién de la gestién administrativa se establece la Promocion
de transparencia institucional hace referencia a que la ciudadania y la sociedad
necesitan de un mayor alcance sobre la informacion publica de forma de acceso
simple y accesible a fin de comprender el nivel de avance de obras de ejecucion

presupuestal en una obra, proyecto, etc.

La transparencia en la actualidad es un indicador que es fundamental para mostrar
la calidad en los gobiernos para poder establecerse en la sociedad como
democraticos. Asimismo, mediante la transparencia del gobierno publico la
ciudadania en general conoce sus oportunidades, circunstancias actuales y

procedimientos que una entidad publica ejecuta sus acciones.

En el Peru la transparencia publica en las entidades del estado esta en lineamiento

de acuerdo a la Ley N°27806 (2002), cuyo objetivo dar en promocion la
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transparencia de los actos del Estado y establecer como ley, el acceso de la
informacion que el Estado presuma que deba ser de conocimiento publico. Dicha
Ley en su articulo 5°, establece que las entidades publicas deben publicar los

avances progresivos de la ejecucion del gasto en sus portales de internet.

Asimismo, en los portales se podra visualizar informacion administrativa como su
organizacion, organigramas y procedimientos; adquisicion de bienes y servicios
que efectleny los proveedores comprometidos. Dicha norma también explica sobre
la transparencia en el manejo de las finanzas publicas y la forma de publicacion de

las mismas.

Como tercera dimension de la gestion administrativa se establece la prestacion de
servicios presenciales a través de TIC, como bien se menciona la finalidad de las
Tecnologias de la Informacién y comunicacion es mejorar los niveles de servicios a
la poblacion o usuarios frente a los procedimientos de la administracién en la

solicitud de tramites administrativos.

Avila (2014) menciona que, las utilizaciones de las TIC’s no solamente son usadas
para atender usuarios de manera remota, sino, también son usados para brindar
servicios de la institucion de manera presencial de manera sistematica haciendo
uso de las tecnologias de la informacién a fin de realizar basquedas rapidas en la
base de datos y obtener servicios mas efectivos en menor tiempo, este hecho
mejora la satisfaccion y el grado de aceptabilidad del ciudadano frente a los

servicios demandados.

Por tanto, el objetivo de la prestacion de servicios presenciales a través de TIC’s se
enfoca en que la entidad publica tenga el manejo de su informacion de manera
sistematizada y estandarizada a fin de gestionar sus aplicaciones en programas
informaticos que faciliten la informacion y mejoren a mayor rapidez el tramite de
solicitudes del administrado con la utilizacion de menos recursos. Es importante
sefalar que, la utilizacion de las TIC debe ser disefiado especificamente de acuerdo
a la estructura organizacional de cada entidad, es decir, no todas las TIC deben ser
iguales en todas las entidades publicas ya que, cada entidad tiene su finalidad

frente al Estado.
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En el Perq, la utilizacién de TIC’s se encuentra regulada por el Decreto Supremo
N° 086-2015-PCM el cual establece de interés nacional las actividades
desarrolladas en marco de la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico) a todas las actividades de organizacion, promocién, impulso
y apoyo, mediante el uso de tecnologias integrados para mejorar la interaccion

entre la sociedad y la organizacion estatal.

En el Decreto Legislativo N°1412 en su articulo 6, se establece sobre el uso de las
tecnologias en la administracion a fin de crear valor publico. Asimismo, establece
que el objetivo es normar las actividades de gobernanza y gestion administrativa
como forma de control; integrar la colaboracion entre entidades a fin de reducir las
brechas burocraticas; promover la implementacién de software como herramientas
que mejoren la integracion entre el Estado y los usuarios en diferentes entidades
publicas a nivel del Peru; capacitar e informar mediante la alfabetizacion en sus
diferentes niveles de gobierno. En su capitulo Il se menciona sobre la prestacion
de servicios digitales en todas las entidades de la Administracion Publica a manera
de responder a las exigencias de la ciudadania frente a un servicio de caracter

publico.

Por tanto, la Ley establece que: se garantice la disponibilidad y confidencialidad en
el uso de tecnologias de la informacion utilizados en la prestacion de servicios;
facilitar el acceso a la informacién entre entidades a fin de mejorar los nexos entre
entidades para el intercambio de la informacién; considerar dentro de los canales
de atencién pagos de diversos tramites; facilitar informacién en los portales web

sobre informaciéon recurrente.
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IIl. METODOLOGIA

En este estudio, el enfoque sera cuantitativo y se utilizé el concepto de respaldo de
Hérnandez et al. (2014), el cual menciond que, este tipo de enfoque se desarrolla
con la utilizacion de datos medibles, con el objetivo de analizar y medir los
resultados. De tal forma, estos hallazgos puedan ser de utilidad para contestar
preguntas y contrastar las hipétesis establecidas. Por tanto, este enfoque confia en
el uso de la estadistica para establecer de manera exacta los patrones de

comportamiento en una poblacion en especifica.

Con ayuda de tal referencia, el estudio es cuantitativo porque datos numéricos la

finalidad de comprobar y/o contrastar una hipotesis.

3.1 Tipo y disefo del proyecto
3.1.1 Tipo del proyecto

Primero, se establece que, el tipo de investigacion por su alcance, es aplicada. El
cual, se respalda bajo el argumento de Hérnandez et al. (2014). El cual mencionan
que en este tipo de investigacion se responden al porqué de las cosas utilizando un
método cientifico para generar un conocimiento tedrico y empleando dichos
conocimientos teoricos para transformarlos en conocimientos practicos para
resolver problemas y mejorar las condiciones de vida transformando dichos
conocimientos en procedimientos, técnicas, métodos, etc que sean aplicables a una

problematica.

Por tanto, en apoyo de la definicion antes mencionado, el tipo de investigacion es
“aplicada” porque en ayuda a la recopilacion y andlisis de informacion teorica y
conocimientos cientificos, el propdsito fundamental es aplicar un instrumento de
investigacion a fin de actualizar y ampliar los conocimientos relacionados al
gobierno electronico y la gestion administrativo en la Superintendencia Nacional de

Migraciones, Jefatura Zonal - Puerto Maldonado.

Por tanto, el estudio promete brindar mayores alcances tedricos y practicos a fin de
qgue en un futuro, algan otro investigador pueda aplicar un método experimental -

practico que mejore los aspectos administrativos del gobierno electrénico en
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entidades alejadas y descentralizadas tomando en consideracion los hallazgos y

conclusiones de investigacion.

Segundo, se establece que el estudio por su profundidad sera descriptivo, porque
el estudio pretende describir los hallazgos mas importantes y significativos
encontrados en el proceso de investigacion que seran plasmados y analizados con
los antecedentes de investigacion. Esta afirmacion se respalda bajo los conceptos
de Hernandez et al. (2014), el cual establece que este tipo de estudios descriptivos,
es aquella que se desarrolla sin la manipulacién del entorno y buscan especificar
las caracteristicas y propiedades mas relevantes de los individuos de analisis u

cualquier otro fendmeno puesto en andlisis.

3.1.2 Disefio del proyecto

Hernandez et al. (2014) menciona que, el trabajo de investigacion que corresponde
al disefio - no experimental. El cual esta definida como aquella investigacion en
donde las variables no tienen manipulacion de forma intencional, y no poseen grupo
de control, ni mucho menos llegan a ser experimentales. En este tipo de estudios
se analiza y se estudia los hechos de la realidad después de su ocurrencia.

A tal referencia, el disefio de investigacion es no experimental, porque no se
manipul6é los resultados obtenidos en el proceso de recoleccion de datos del
gobierno electronico y la gestion administrativa en la Superintendencia Nacional de
Migraciones, Jefatura Zonal - Puerto Maldonado a fin de experimentar o aplicar
algiin método que reduzca la problemética.

Por otro lado, el estudio es transversal porque, segun Bavaresco (1997), los datos
son recolectados en un determinado tiempo sin ser intervenidos en el ambiente en
donde se desarrollaron los acontecimientos. Y retrospectivo, puesto que, en el inicio
de estudio fue efectuado posteriormente a cuando ocurrieron los hechos y no fue a

medida que los hechos van sucediendo.

Asimismo, corresponde en lo correlacional — causal, porque, tiene como finalidad
establecer la relacion y explicar una posible causa de los resultados obtenidos en
un tiempo determinado entre el gobierno electrénico y la gestion administrativa en

la Superintendencia Nacional de Migraciones, Jefatura Zonal - Puerto Maldonado

30



Figura 1
Disefio de la investigacion

. 4 X
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Dénde:
M = Muestra
X = Variable X
X = Variable Y
r = Posible correlacion

En cuanto al método de investigacion, se hizo uso del método Hipotético deductivo,
el cual, se establece en la observacion, creacion de hipétesis, deduccion,

verificacion y/o contrastacion de hipotesis.

Por tanto, se establece que el método de la investigacion en cuatro aspectos
fundamentales: 1) planteamiento del problema; 2) establecimiento de una hipétesis;
3) describir los hallazgos méas importantes; 4) contrastar la hipotesis con los

resultados obtenidos.

3.2Variables y operacionalizacion

Variable 1, gobierno electrénico: Naser y Concha (2011) definen gobierno
electrénico como aquella utilizacion de Tecnologias e las tecnologias de la
informacion y la comunicacién (TIC) en el ordenamiento del sector gubernamental,
Por tanto, claramente se expresa que, a través del enfoque innovador del gobierno
electronico, se establece diversas acciones del Gobierno Electronico que se
encuentran situadas en la utilizacién de las TIC’s dentro de los elementos de apoyo
en el buen desarrollo gobierno de un pais. Por tanto, el uso de TIC implica mejorar
los niveles de eficacia y eficiencia en las acciones gubernamentales, mejorando asi

aguellos procesos y procedimientos utilizados en la forma de gobierno y
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ordenamiento poblacional. Asimismo, incrementa la calidad de los servicios
publicos, incorporando una mayor cantidad de informacion en los procesos
decisorios y entre las diferentes instancias y niveles de gobierno en la sociedad

civil.

Operacionalmente, partiendo de la definicion de Naser y Concha (2011), se
establece que, la variable puede ser medido empleando las dimensiones

(Alfabetizacion digital; transformacion digital y articulacion interinstitucional)

Tabla 1
Operacionalizacion (variable 1)

Dimensiones Indicadores Escala Likert

— Conocimiento

D.l ., — Adaptabilidad
Alfabetizacion _ Aplicabilidad

digital — Capacidad
— Habilidad
— Integracion en procesos administrativos 1= Totalmente en
— Gestion de Tramites digitales desacuerdo
— Simplificacién administrativa 2= En desacuerdo
D2 — Transparencia 3= Ni en desacuerdo
Transfo_rmacién _ Servicio digital ni de acuerdo
digital — Notificacion electronica 4= De acuerdo
) o 5= Totalmente de
— ldentidad digital acuerdo
— Infraestructura tecnoldgica (Hardware)
— Seguridad digital
D3 — Comunicacion electronica
Articulacion

— Autorizacion de acceso a la informacion

interinstitucional Control de objetivos

Variable 2, gestion administrativa: Quiroa (2020) lo define como aquellas tareas y
actividades coordinadas a fin de que se pueda utilizar de manera Optimo los
recursos y alcanzar objetivos y metas a nivel institucional con enfoque a la atencion
al usuario y promover la transparencia de la entidad a fin de que los usuarios

puedan participar del control.

32



Operacionalmente partiendo de la definicidbn de Quiroa (2020) operacionalmente se
puede establecer que, la variable puede ser medido empleando las dimensiones
(Atencion externa a través de TIC; promocién de transparencia institucional,

Prestacion de servicios a través de TIC)

Tabla 2
Operacionalizacion (variable 2)

Dimensiones Indicadores Escala Likert
D1 — Canales de atencion informativa
Atencion — Canales de cancelacién de TUPA

externa a través — Canales de gestion tramite documentario

de TIC — Sistema disponible (conectividad)
— Atencion oportuna 1= Totalmente en
D2 — Objetivos y metas institucionales desacuerdo
Promocién de Manejo de presupuesto 2= En desacuerdo
transparencia Servicios 3= N.i en desacuerdo
institucional — Normatividad ni de acuerdo
— Informacién general 4= De acuerdo
5= Totalmente de
b3 . . .. acuerdo
Prestacion de — Tangibles para la prestacion de servicios
servicios a — Seguridad de servicios
través de las — Capacidad de respuesta
TIC — Capacidad del personal

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacioén

Lalangui (2017) establece a la poblacion como, la totalidad de individuos,
elementos, entidades cuyas caracteristicas se encuentran similares en otras
conceptualizaciones, asi mismo, se indica que la poblacion también es conocido

como Universo.

A tal definicidon se establece que la poblacion del presente estudio esta conformada
por 29 personal administrativo de la Superintendencia Nacional de Migraciones,
Jefatura Zonal - Puerto Maldonado. El cual, se encarga de la atencion de los

procesos de migraciones a nivel interno y externo en el Peru.
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e Criterios de inclusién y exclusion

Debido a la escasa cantidad de nimero poblacional no se definen los criterios de
inclusién o exclusion ya que toda la poblacion se encontraréd en la posibilidad de

poder responder al instrumento seleccionado.

3.3.2 Muestra

Carrasco (2005) menciona que, la muestra es un segmento significativo de un todo.
De tal forma que, los resultados de la muestra obtenida se puedan ser
generalizados en todo aquel elemento que conforma dicha poblacion. Asimismo, se
establece que la muestra en la investigacion puede ser descrita por dos tipos de
muestreo: La primera, es del tipo “probabilistico” el cual considera que todos los
elementos dentro de una poblacion tienen las mismas posibilidades de ser

seleccionados.

Por otro lado, la muestra “no probabilistica”, es aquella en donde la eleccion de los
elementos no dependerd de las probabilidades estadisticas, si no, de las
caracteristicas de la poblacion de la investigacion.

Se establece que la muestra seleccionada para la presente investigacion esta
conformada por 29 personal administrativo de la Superintendencia Nacional de

Migraciones, Jefatura Zonal - Puerto Maldonado.
3.3.3 Muestreo

Para determinar la cantidad de muestreo se aplicé la técnica “no probabilistica”,
debido a que, no se hizo uso de una férmula estadistica para reducir la cantidad
poblacional. Asimismo, es “censal” porque toda la poblacion representa la muestra
a fin de obtener todas las opiniones y, por otro lado, todas las personas
seleccionadas poseen la misma probabilidad de ser seleccionados sin realizar

exclusion alguna.

3.3.4 Unidad de analisis

La unidad de analisis esta enfocado al organismo encargado de las migraciones
cuyo deber es gestionar una serie de recursos necesarios, herramientas e

instrumentos legales que permitan gestionar de manera integral las migraciones y
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responder a las necesidades de las personas migrantes con mayor vulnerabilidad

con compromiso y sensibilidad por parte de las autoridades.

Asimismo, dicho organismo articula estrategias en su gestion administrativa a fin
de otorgar documentos que acrediten la identidad del migrante y de donde proviene
a través del PTP y las plataformas digitales que permiten a los ciudadanos ser
identificados de manera efectiva. Se establece que el organismo que regula las
migraciones en puerto Maldonado tienen a su cargo Puestos de Control Migratorio,
Puestos de Control Fronterizo y Puestos de Verificacidon Migratoria, por lo que, es
conveniente la conformacién de la Fiscalizacion Migratoria y los tramites de

Procedimientos Administrativo Sancionador (PAS).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1 Técnicas

a) Encuesta: Garay (2019) mencion6 que, la encuesta es aquel mecanismo o
procedimiento que permite explorar cuestiones que abarcan la subjetividad y de
igual tiempo obtener esa informacion medible de un numero considerable de
personas. Mediante una encuesta se puede obtener la opinion publica en una

sociedad en temas de valor de importancia en la sociedad democratica.

Por tanto, se utilizo la técnica de la encuesta a fin de recopilar informacién de los
trabajadores administrativos del organismo que regula la migraciébn en Puerto

Maldonado.

3.4.2 Instrumentos

a) Cuestionario: Garay (2019) define al cuestionario como un instrumento fisico o
tangible que permite recolectar informacién mediante una hoja con preguntas
previamente formuladas para el llenado, tabulacion, clasificacion y descripcion.
Asimismo, se describe que es un medio capaz de recopilar la suficiente informacion
de datos breve. En su elaboracién se puede considerar interrogantes cerradas,
abiertas o mixtas, el cual es disefiado en un formato propiamente del investigador
con un numero especifico de preguntas previamente formuladas y validadas
proveniente de la recopilacion tedrica prometiendo cumplir con el objetivo de

estudio.
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Por tanto, a fin de recopilar informacion se hizo uso de (02) instrumentos de
recoleccion de datos: La primera, para la recopilaciéon de informacion sobre la
primera variable “gobierno electronico”; y, la segunda, para recopilar informacion

sobre la segunda variable “gestion administrativa”.

En la presente investigacion se utilizara la escala de Likert un método creado por
Rensis (1932) para la evaluacién cuantitativa de un cuestionario segun escala a fin

de medir opiniones y actitudes.

Los instrumentos antes de su aplicacion fueron evaluados y puestos a la validacion
de la técnica “juicio de expertos” a fin de obtener validez. Por otro lado, los
instrumentos seran evaluados por el Alfa de Cronbach con el objetivo de verificar
la confiabilidad de datos aplicados en la estadistica.

3.5 Procedimientos
Los procedimientos aplicados para la recoleccion de datos fueron descritos de

acuerdo a los siguientes aspectos:

Obtener el permiso de la Superintendencia Nacional de Migraciones,

Jefatura Zonal - Puerto Maldonado para la aplicacion del instrumento a sus

trabajadores administrativos.

— Elaborar los instrumentos de recoleccion de datos de aplicacion de acuerdo
a la operacionalizacion de variables.

— Validar los instrumentos de recoleccion de datos mediante la técnica de
“‘juicio por expertos”.

— Aplicar los instrumentos de recoleccion de datos a una muestra determinada.

— Registrar la informacién recolectada en una base de datos de Excel y SPSS

— Ordenar y clasificar la informacion

— Realizar el contraste de hipotesis

— Redactar las conclusiones

3.6 Método de andlisis de datos
Se hara uso de la estadistica debido a que, como herramienta aporta desde el
analisis e interpretacion de datos (estadisticas descriptivas), al proceso de

prediccién (estadistica inferencial). La prueba de significancia esta considerada
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dentro de los aspectos mas importantes para la toma de decisiones subjetivas,
pues, mediante ellas, se analizaran e interpretaran los resultados y la correlacion
correspondiente.

Al presentar en presente estudio una metodologia de nivel correlacional se

considera que el uso de métodos estadisticos sera el siguiente:

a) Alfa de Cronbach: El analisis de confiabilidad con el instrumento de Alfa de
Cronbach, ha justificado con el criterio general de George y Mallery (2003), que
proponen las siguientes sugerencias para la valoracion de los coeficientes de Alfa
de Cronbach. Esta técnica estadistica fue utilizada para medir la confiabilidad del

instrumento antes de la aplicacion del instrumento “cuestionario”.

b) Prueba de normalidad: El analisis de normalidad, son también es denominado
como el contraste de normalidad, el cual posee como fin analizar la distribucion de
datos que parten de una distribucion normal con la misma media y desviacion tipica.
Pueden diferenciarse tres estrategias: las basadas en representaciones gréficas,
en métodos analiticos y en test de hipotesis. Por tanto, en el estudio se aplicara la
prueba de normalidad con la finalidad de conocer el tipo de prueba estadistica a
aplicar para la contratacion de hipoétesis planteada en base a la aplicacion de
“estadistica paramétrica” o “no paramétrica”.

c) Prueba de correlaciéon: Una vez determinada el tipo de estadistica se procede

a seleccionar la prueba de correlacion a fin de contrastar la hipétesis del estudio.

3.7 Aspectos éticos

Los aspectos éticos siempre fueron los principios que se tomaron en consideracion
en este trabajo de investigacion y en todos sus procesos, desde aspectos basicos
de la formulacién problemética de la investigacion, hasta las recomendaciones de
estudio. En este trabajo nunca ha existido conflictos de interés de ningun individuo

en ningun aspecto del desarrollo de los capitulos del mismo.

Por otro lado, la investigacion ha respetado la confidencialidad de datos de los
encuestados, asimismo, la aplicacion del instrumento estuvo en estricto
cumplimiento a las normas de la Universidad César Vallejo y en consentimiento del
entrevistado. A cada entrevistado se explico en detalle el propésito del estudio y

respondiendo a las preguntas previas del interés del entrevistado, sin tener la
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intencidn de ocultar algo o realizar algo que vaya en contra de su opinién, con esto
quiero decir que, las entrevistas fueron transcritas tal cual, sin distorsionar algun

dato que pueda cambiar el contexto o entendimiento de las palabras.

Los participantes participaron en el estudio de forma voluntaria sin obligar,
coaccionar, chantajear o algun aspecto que esté en contra de la ética profesional.
El trabajo presentado es original y propio, habiendo cumplido con los filtros de
software de antiplagio “Turnitin” el cual siempre se mantuvo en un porcentaje menor
al 25% tal y como lo establece el reglamento de la Universidad César Vallejo, asi
mismo para respetar los autores plasmados se utilizé el estilo APA de la edicion 7,

para citar a cada autor considerado en este estudio.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados descriptivos
Tabla 3
Datos generales del personal administrativo de la Superintendencia Nacional de

Migraciones, Jefatura Zonal — Puerto Maldonado, 2021

Caracteristicas Frecuencia Porcentaje
f %

Entre 20y 25 1 3.40

Entre 25y 30 13 44.80

Edad Entre 30y 35 9 31.00
Entre 35y 40 5 17.20

Entre 40y 45 1 3.40

Total 29 100.0

Femenino 9 31.0

Sexo _

Masculino 20 69.0
Total 29 100.0

Abogado 14 48.30

Administrador 4 13.80

Profesion Contador 5 17.20
Economista 5 17.20

Ingeniero 1 3.40

Total 29 100.0

Licenciado 25 86.20

Grado _
) Magister 4 13.80
Académico

Total 29 100.0

o 3 a 4 afos 14 48.30

Experiencia
4 a5 afos 10 34.50
Laboral

5 a mas afnos 5 17.20

Total 29 100.0

Interpretacion: En la presente tabla se da a conocer los datos generales del
personal administrativo de la Superintendencia Nacional de Migraciones, Jefatura
Zonal — Puerto Maldonado, 2021. De las cuales, de los resultados se describe lo

siguiente:
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En la edad, el 3.40% pertenecen al rango de edad entre 20 y 25 afos; el 44.80%
pertenecen al rango de edad entre 25 y 30 afos; el 31.00%, pertenecen al rango
de edad entre 30 y 35 afios; el 17.20%, pertenecen al rango de edad entre 35y 40
afnos; y, el 3.40% pertenecen al rango de edad entre 40 y 45 afios.

En el sexo, el 31% son femeninos; y, el 69% masculinos.

En la profesion, el 48.30% manifiestan ser abogados; el 13.80% manifiestan ser
administradores; el 17.20%, manifiestan ser contadores; el 17.20% manifiestan ser
economistas; y, el 3.40% manifiesta ser ingenieros.

En cuanto al grado académico, el 86.20% tiene grado de licenciamiento o titulacién;

en cuanto al 13.80% manifiesta tener el grado de Magister.

En la experiencia laboral; el 48.30% manifiesta tener entre 3 a 4 afios de
experiencia; el 34.50% manifiesta tener entre 4 a 5 afios de experiencia; vy, el

17.20% manifiesta tener entre 5 a mas afios de experiencia.
» Gobierno Electrénico (Variable 1)

Tabla 4
Percepcion de gobierno electrénico en la Superintendencia Nacional de
Migraciones, Jefatura Zonal — Puerto Maldonado, 2021

D1. D2. D3.
Alfabetizacion Transformacion Articulacion Total
digital digital interinstitucional

f % f % f % f %
Muy alto 0 0 0 0 0 0 0 0
Alto 16 55 23 79 8 28 24 83
Regular 13 45 6 21 19 66 5 17
Bajo 0 0 7 2 2 7 0 0
Muy Bajo 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 29 100 29 100 29 100 29 100

Interpretacion: En la presente tabla se da a conocer los resultados del gobierno
electronico desde la perspectiva del personal administrativo de la Superintendencia
Nacional de Migraciones, Jefatura Zonal — Puerto Maldonado, 2021. En donde se

deja en evidencia que, del total de los encuestados se ha determinado que la
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percepcion del gobierno electronico por parte de los administrativos, en un 83% se
encuentra en nivel “alto”; y, un 17% en un nivel “regular’. Estos resultados se ven

evidenciados de acuerdo a sus dimensiones:

En su primera dimension, la alfabetizacion digital se encuentra en un 55% con

niveles “altos”; en un 45%, en niveles “regulares”.

En su segunda dimensién, la transformacion digital se encuentra en un 79% con

niveles “altos”; en un 21%, en niveles “regulares”.

En su tercera dimension, la articulacion institucional se encuentra en un 28% con

niveles “altos”; en un 66%, en niveles “regulares”.

» Alfabetizacién digital (Dimension 1)

Tabla 5

Percepcion de la alfabetizacidn digital en la Superintendencia Nacional de
Migraciones, Jefatura Zonal — Puerto Maldonado, 2021

1.1 1.2 1.3 1.4 1.5
Conocimiento  Adaptabilidad Aplicabilidad Capacidad Habilidad Total
f % f % f % f % f % f %

Muy alto 13 45 13 45 8 28 13 45 7 24 16 55
Alto 16 55 16 55 21 72 16 55 20 69 13 45
Regular 0 7 0
Bajo 0

Muy Bajo 0

Total 29 100 29 100 29 100 29 100 29 100 29 100

Interpretacion: En la presente tabla se da a conocer los resultados de la
alfabetizacion digital desde la perspectiva del personal administrativo de la
Superintendencia Nacional de Migraciones, Jefatura Zonal — Puerto Maldonado,
2021. En donde se deja en evidencia que, del total de los encuestados se ha
determinado que la percepcion de la alfabetizacion digital por parte de los
administrativos, en un 55% se encuentra en nivel “muy alto”; y, un 45% en un nivel

“alto”. Estos resultados se ven evidenciados de acuerdo a sus indicadores:
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En su primer indicador, que trata sobre el conocimiento como un aspecto de
medicion en la alfabetizacion digital, del total de los encuestados, el 45% poseen

niveles “muy altos”; el 55% poseen niveles “altos”.

En su segundo indicador, que trata sobre la adaptabilidad como un aspecto de
medicion en la alfabetizacion digital, del total de los encuestados, el 45% poseen

niveles “muy altos”; el 55% poseen niveles “altos”.

En su tercer indicador, que trata sobre la aplicabilidad como un aspecto de medicién
en la alfabetizacion digital, del total de los encuestados, el 28% poseen niveles “muy

altos”; el 72% poseen niveles “altos”.

En su cuarto indicador, que trata sobre la capacidad del individuo para ejecutar
aspectos digitales en la entidad de migraciones, como un aspecto de medicién en
la alfabetizacion digital, del total de los encuestados, el 45% poseen niveles “muy

altos”; el 55% poseen niveles “altos”.

En su quinto indicador, que trata sobre la habilidad del individuo para ejecutar
aspectos digitales en la entidad de migraciones, como un aspecto de medicion en
la alfabetizacién digital, del total de los encuestados, el 24% poseen niveles “muy

altos”; el 69% poseen niveles “alto”; y; el 7% poseen niveles “regulares”.
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» Transformacion digital (Dimension 2)

Tabla 6
Percepcion de la Transformacion digital en la Superintendencia Nacional de Migraciones, Jefatura Zonal — Puerto Maldonado, 2021
1.1 1.2 1.3 L4 1.5 1.6 1.7 1.8 1.9
Integracion Gestion Simplificacion Trans .arencia Serv.  Notificacion Identidad Infraestructure Seguridad Total
Digital Digital Digital P Digital Digital Digital  Tecnol6gica Digital
f % f % f % f % f % f % f % f % f % f %
Muy alto 0 0 0 0 1 3 3 10 2 7 12 41 1 3 0 0 13 45 0 0
Alto 20 69 17 59 27 93 23 79 7 24 17 59 9 31 0 0 16 55 23 79
Regular 9 31 12 41 1 3 3 10 20 69 O 0 15 52 6 21 0 0 6 21
Bajo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 14 15 52 0 0 7 2
Muy Bajo O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 28 0 0 0 0
Total 29 100 29 100 29 100 29 100 29 100 29 100 29 100 29 100 29 100 29 100

Interpretacion: En la presente tabla se da a conocer los resultados de la transformacion digital desde la perspectiva del personal
administrativo de la Superintendencia Nacional de Migraciones, Jefatura Zonal — Puerto Maldonado, 2021. En donde se deja en
evidencia que, del total de los encuestados se ha determinado que la percepcion de la transformacion digital por parte de los
administrativos, en un 79% se encuentra en nivel “muy alto”; y, un 21% en un nivel “alto”. Estos resultados se ven evidenciados

de acuerdo a sus indicadores:
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En su primer indicador, que trata sobre la integracion digital como un aspecto de
medicion en la transformacion digital, del total de los encuestados, el 69% poseen

niveles “altos”; el 31% poseen niveles “regulares”.

En su segundo indicador, que trata sobre la gestién digital como un aspecto de
medicion en la transformacion digital, del total de los encuestados, el 59% poseen

niveles “altos”; y, el 41% poseen niveles “regulares”.

En su tercer indicador, que trata sobre la simplificacién digital como un aspecto de
medicion en la transformacion digital, del total de los encuestados, el 3% poseen
niveles “muy altos”; el 93% poseen niveles “altos”; y, el 3% poseen niveles

“regulares”.

En su cuarto indicador, que trata sobre la transparencia digital como un aspecto de
medicion en la transformacion digital, del total de los encuestados, el 10% poseen
niveles “muy altos”; el 79% poseen niveles “altos”; y, el 10% poseen niveles

“regulares”.

En su quinto indicador, que trata sobre los servicios digitales como un aspecto de
medicion en la transformacion digital, del total de los encuestados, el 7% poseen
niveles “muy altos”; el 24% poseen niveles “altos”; y, el 69% poseen niveles

“regulares”.

En su sexto indicador, que trata sobre las notificaciones digitales como un aspecto
de medicion en la transformacién digital, del total de los encuestados, el 41%

poseen niveles “muy altos”; y, el 59% poseen niveles “altos”.

En su séptimo indicador, que trata sobre la identidad digital como un aspecto de
medicion en la transformacion digital, del total de los encuestados, el 3% poseen
niveles “muy altos”; y, el 31% poseen niveles “altos”; el 52% poseen niveles

“regulares”; y, el 14% poseen niveles “bajos”.

En su octavo indicador, que trata sobre la infraestructura digital como un aspecto
de medicion en la transformacion digital, del total de los encuestados, el 21%
poseen niveles “regulares”; el 52% poseen niveles “bajos”; y, el 28% poseen niveles

“muy bajos”.
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En su noveno indicador, que trata sobre la seguridad digital como un aspecto de
medicion en la transformacion digital, del total de los encuestados, el 45% poseen

niveles “muy altos”; y, el 55% poseen niveles “altos”.
» Articulacién Interinstitucional (Dimension 3)

Tabla 7
Percepcion de la articulacion interinstitucional en la Superintendencia Nacional de
Migraciones, Jefatura Zonal — Puerto Maldonado, 2021

.1 Autorizlfcién de -3
Comunicacion Control de Total
.. acceso ala .
Electronica : ., objetivos
informacion
f % f % f % f %
Muy Alto 0 0 0 0 0 0 0 0
Alto 5 17 16 55 10 34 8 28
Regular 12 41 13 45 15 52 19 66
Bajo 7 24 0 0 4 14 2 7
Muy Bajo 5 17 0 0 0 0 0 0
Total 29 100 29 100 29 100 29 100

Interpretacién: En la presente tabla se da a conocer los resultados de la
articulacion interinstitucional desde la perspectiva del personal administrativo de la
Superintendencia Nacional de Migraciones, Jefatura Zonal — Puerto Maldonado,
2021. En donde se deja en evidencia que, del total de los encuestados se ha
determinado que la percepcion de la articulacion interinstitucional por parte de los
administrativos, en un 28% se encuentra en nivel “alto”; y, un 66% en un nivel
“regular”; y, un 7% en nivel “bajo”. Estos resultados se ven evidenciados de acuerdo
a sus indicadores:

En su primer indicador, que trata sobre la comunicacion electrénica como un
aspecto de medicion en la articulacion interinstitucional, del total de los
encuestados, el 17% poseen niveles “altos”; el 41% poseen niveles “regulares”; el

24% poseen niveles “bajos”; y, el 17% poseen niveles “muy bajos”.

En su segundo indicador, que trata sobre la autorizacién de acceso a la informacion

como un aspecto de medicion en la articulacion interinstitucional, del total de los
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encuestados, el 55% poseen niveles “altos”; el 45% poseen niveles “regulares”; y,

el 24% poseen niveles “bajos”.

En su tercer indicador, que trata sobre el control de objetivos como un aspecto de
medicion en la articulacion interinstitucional, del total de los encuestados, el 34%
poseen niveles “altos”; el 52% poseen niveles “regulares”; y, el 14% poseen niveles

“bajos”.
» Gestion administrativa (variable 2)

Tabla 8
Percepcidn de la gestion administrativa en la Superintendencia Nacional de
Migraciones, Jefatura Zonal — Puerto Maldonado, 2021

D.1 D.2 D.3
Atencién Promocion de la Prestacion de Total
externa a través transparencia servicios através
de TIC institucional delas TIC

f % f % f % f %
Muy Alto 0 0 0 0 1 3 0 0
Alto 18 62 24 83 23 79 24 83
Regular 11 38 5 17 5 17 5 17
Bajo 0 0 0 0 0 0 0 0
Muy Bajo 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 29 100 29 100 29 100 29 100

Interpretacion: En la presente tabla se da a conocer los resultados de la gestién
administrativa desde la perspectiva del personal administrativo de la
Superintendencia Nacional de Migraciones, Jefatura Zonal — Puerto Maldonado,
2021. En donde se deja en evidencia que, del total de los encuestados se ha
determinado que la percepcion de la gestion administrativa por parte de los
administrativos, en un 83% se encuentra en nivel “alto”; y, un 17% en un nivel

“regular”. Estos resultados se ven evidenciados de acuerdo a sus dimensiones:

En su primera dimension, la atencion externa a través de TIC se encuentra en un

62% en niveles “altos”; en un 38%, en niveles “regulares”.

En su segunda dimension, la promocion de la transparencia institucional se

encuentra en un 83% en niveles “altos”; en un 17%, en niveles “regulares”.

46



En su tercera dimension, la prestacion de servicios a través de las TIC’s se
encuentra en un 3% en niveles “muy altos”; en un 79%, en niveles “altos”; y, 17%

en niveles “regulares”
» Atencion Externa a tras de TIC’s (dimension 1)

Tabla 9
Percepcion de la Atencion externa a través de TIC’s en la Superintendencia
Nacional de Migraciones, Jefatura Zonal — Puerto Maldonado, 2021

1.1 1.2 1.3

Canales de Canales de Canales de

1.4 1.5

. . » Sistema Atencion Total
atencion cancelacion del  gestion de ] ]
disponible  oportuna

informativa TUPA tramite doc.

f % f % f % f % f % f %
Muy alto 2 7 0 0 0 0 0 0 0 0
Alto 14 48 0 0 11 38 15 52 18 62
Regular 10 34 0 0 12 41 13 45 11 38
Bajo 3 10 2 5 17 6 21 1 3 0 0
Muy bajo 0 0 27 93 24 83 0 0 0 0 0 0
Total 29 100 29 100 29 100 29 100 29 100 29 100

Interpretacion: En la presente tabla se da a conocer los resultados de la atencion
externa a través de TIC’s desde la perspectiva del personal administrativo de la
Superintendencia Nacional de Migraciones, Jefatura Zonal — Puerto Maldonado,
2021. En donde se deja en evidencia que, del total de los encuestados se ha
determinado que la percepcién de la atencion externa a través de TIC’s por parte
de los administrativos, en un 62% se encuentra en nivel “muy alto”; y, un 38% en

un nivel “alto” Estos resultados se ven evidenciados de acuerdo a sus indicadores:

En su primer indicador, que trata sobre los canales de atencién informativa como
un aspecto de medicion en la atencion externa a través de TIC’s, del total de los
encuestados, el 7% poseen niveles “muy altos”; el 48% poseen niveles “alto”; el

34% poseen niveles “regulares”; y, el 10% poseen niveles “bajos”.

En su segundo indicador, que trata sobre los canales de cancelacion del TUPA
como un aspecto de medicidon en la atencién externa a través de TIC’s, del total de
los encuestados, el 7% poseen niveles “bajos”; y, el 93% poseen niveles “muy

bajos”.

47



En su tercer indicador, que trata sobre los canales de gestion del tramite
documentario como un aspecto de medicion en la atencién externa a través de
TIC’s, del total de los encuestados, el 17% poseen niveles “bajos”; y, el 83% poseen

niveles “muy bajos”.

En su cuarto indicador, que trata sobre el sistema siempre disponible como un
aspecto de medicion en la atencién externa a través de TIC'’s, del total de los
encuestados, el 38% poseen niveles “altos”; y, el 41% poseen niveles “regulares”;

y, el 21% poseen niveles “bajos”.

En su quinto indicador, que trata sobre la atencion oportuna como un aspecto de
medicidn en la atencion externa a través de TIC’s, del total de los encuestados, el
52% poseen niveles “altos”; y, el 45% poseen niveles “regulares”; y, el 3% poseen

niveles “bajos”.
» Promocién de latransparencia institucional (dimensién 2)

Tabla 10
Percepcion de la promocion de la transparencia institucional en la Superintendencia
Nacional de Migraciones, Jefatura Zonal — Puerto Maldonado, 2021

1.1
o 1.2 1.5
Objetivos y ) 1.3 1.4 »
Manejo del o o Informacion Total
metas Servicios Normatividad
o presupuesto general
institucionales
f % f % f % f % f % f %
Muy alto 2 7 0 0 1 3 4 14 4 14 0 0
Alto 13 45 23 79 20 69 21 72 17 59 24 83
Regular 12 41 6 21 8 28 4 14 8 28 5 17
Bajo 2 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Muy bajo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 29 100 29 100 29 100 29 100 29 100 29 100

Interpretacion: En la presente tabla se da a conocer los resultados de la promocion
de la transparencia institucional desde la perspectiva del personal administrativo de
la Superintendencia Nacional de Migraciones, Jefatura Zonal — Puerto Maldonado,
2021. En donde se deja en evidencia que, del total de los encuestados se ha
determinado que la percepcion de la promocion de la transparencia institucional por

parte de los administrativos, en un 83% se encuentra en nivel “alto”; y, un 17% en
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un nivel “regular’ Estos resultados se ven evidenciados de acuerdo a sus

indicadores:

En su segundo indicador, que trata sobre la promocion del manejo de presupuesto
a la poblacion como un aspecto de medicidén en la promocién de la transparencia
institucional, del total de los encuestados, el 79% poseen niveles “altos”; y, el 21%

poseen niveles “regulares”.

En su tercer indicador, que trata sobre la promocion de los servicios de la entidad
a la poblacion como un aspecto de medicidén en la promocién de la transparencia
institucional, del total de los encuestados, el 3% poseen niveles “muy alto”; el 69%

poseen niveles “altos”; y, el 28% poseen niveles “regulares”.

En su cuarto indicador, que trata sobre la promocién de la normatividad de la
entidad a la poblacion como un aspecto de medicién en la promocion de la
transparencia institucional, del total de los encuestados, el 14% poseen niveles

“‘muy altos”; el 72% poseen niveles “altos”; y, el 14% poseen niveles “regulares”.

En su quinto indicador, que trata sobre la promocién de informacién general y
relevante de la entidad a la poblacién como un aspecto de medicién en la promocion
de la transparencia institucional, del total de los encuestados, el 14% poseen
niveles “muy altos”; el 59% poseen niveles “altos”; y, el 28% poseen niveles

“regulares”.
» Prestacion de servicios a través de las TIC (dimensién 3)

Tabla 11

Percepcion de la prestacion de los servicios a través de las TIC en la
Superintendencia Nacional de Migraciones, Jefatura Zonal — Puerto Maldonado,
2021

1 1.2 1.3 1.4
, Seguridad de  Capacidad de Capacidad Total
Tangibles e
servicio respuesta del personal
f % f % f % f % f %
Muy alto 0 0 13 45 2 7 0 0 1 3
Alto 8 28 8 28 13 45 12 41 23 79
Regular 21 72 8 28 14 48 16 55 5 17
Bajo 0 0 0 0 0 0 1 3 0 0
Muy bajo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 29 100 29 100 29 100 29 100 29 100
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Interpretacion: En la presente tabla se da a conocer los resultados de las
prestaciones de los servicios a través de las TIC desde la perspectiva del personal
administrativo de la Superintendencia Nacional de Migraciones, Jefatura Zonal —
Puerto Maldonado, 2021. En donde se deja en evidencia que, del total de los
encuestados se ha determinado que la percepcion de las prestaciones los servicios
a través de las TIC por parte de los administrativos, en un 3% se encuentra en nivel
“‘muy alto”; y, un 79% en un nivel “alto”; y, 17% en un nivel “regular’. Estos

resultados se ven evidenciados de acuerdo a sus indicadores:

En su primer indicador, que trata sobre la prestacion de los tangibles
(infraestructura, equipos, etc) a la poblacion como un aspecto de medicion en la
prestacion de servicios, del total de los encuestados, el 28% poseen niveles “altos”;

el 72% poseen niveles “regulares”.

En su segundo indicador, que trata sobre la prestacion del servicio de seguridad en
todas las operaciones y procesos migratorios a la poblacibn como un aspecto de
medicion en la prestacion de servicios, del total de los encuestados, el 45% poseen
niveles “muy altos”; el 28% poseen niveles “altos”; y, el 28% poseen niveles

“regulares”.

En su tercer indicador, que trata sobre la capacidad de respuesta en los procesos
y procedimientos migratorios a la poblacion como un aspecto de medicion en la
prestacion de servicios, del total de los encuestados, el 7% poseen niveles “muy

altos”; el 45% poseen niveles “altos”; y, el 48% poseen niveles “regulares”.

En su cuarto indicador, que trata sobre la capacidad de las personas para resolver
problemas en los procesos y procedimientos migratorios a la poblacion como un
aspecto de medicion en la prestacion de servicios, del total de los encuestados, el
41% poseen niveles “altos”; el 55% poseen niveles “regulares”; y, el 3% poseen

niveles “bajos”.
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4.2 Contrastacion de hipotesis

4.2.1 Hipétesis General

H1: Existe influencia significativa entre el gobierno electrénico y la gestion de la
Superintendencia Nacional de Migraciones, Jefatura Zonal - Puerto Maldonado
2021

Ho: No existe influencia significativa entre el gobierno electronico y la gestion de la
Superintendencia Nacional de Migraciones, Jefatura Zonal - Puerto Maldonado
2021

Tabla 12

Tabla cruzada entre gobierno electrénico * gestion administrativa

V.2 Gestion Administrativa

V.1 Total
Gobierno Electrénico Alto Regular
f % f % f %
Alto 24 83 0 0 24 83
Regular 0 0 5 17 5 17
Total 24 0 5 0 29 100

Interpretacion: En la presente tabla se muestra la tabla cruzada o de contingencia
sobre los valores determinados en las variables, gobierno electronico entre la
gestion administrativa de la Superintendencia Nacional de Migraciones, Jefatura
Zonal - Puerto Maldonado 2021. Se describe que, del total de los encuestados en
la categoria “alto” de la gestion administrativa, en el gobierno electrénico, existe un

83% de en categoria “alta”; y, 0% en otras categorias.

En la categoria “regular” de la gestién administrativa, en el gobierno electronico,
existe un 17% de en categoria “regular’; y, 0% en otras categorias.
Realizando analisis se menciona que en ambas variables ha existido en mayor

frecuencia niveles altos y regulares.
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a) Estadistico
Tabla 13
Prueba de hipétesis correlacional con Rho de Spearman en el gobierno

electronico* gestién administrativa

V1 V2
Gobierno Gestion
electréonico administrativa

Vi Coeficiente de correlacion 1.000 ,628**
Gobierno  Sig. (Bilateral) - (P valor) . ,000

electronico
Rho de N 29 29
Spearman v Coeficiente de correlacion ,628%* 1,000

Gestion Sig. (Bilateral) - (P valor) ,000
administrativa

29 29

Nota: ** La correlacion es significativa es del 99% el nivel 0,01 (2 cola) Bilateral

Figura 2
Diagrama de dispersién del gobierno electrénico * gestion Administrativa
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Interpretacion: En la presente grafica se observa el diagrama de dispersion de los
datos del gobierno electrénico y la gestion administrativa de la Superintendencia
Nacional de Migraciones, Jefatura Zonal - Puerto Maldonado 2021. Se explica que,

el resultado obtenido por la prueba de correlacién de Rho de Spearman fue de
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0.628™*, el cual significa que, existe una correlacion positiva “moderada”.
Realizando analisis se explica que mientras mayores sean los resultados obtenidos
en el gobierno electrénico, mayores seran los resultados en niveles “moderados”

en la gestion administrativa.

b) Nivel de significancia
Con los resultados obtenidos, se establece que el nivel de Significancia (bilateral)
o también conocido como p valor fue igual a 0,000 la misma que es menor a 0.05
como margen de error propuesto en el estudio. Por tanto, se establece que si existe

relacion entre el gobierno electronico y la gestion administrativa.

c) Region critica de decisién
Con el nivel de significancia encontrada se decide rechazar la hip6tesis nula (HO) y
se aceptar la hipotesis alterna (H1), entonces, con un nivel confianza del 99% se
asevera que “Si existe influencia significativa entre el gobierno electrénico y la
gestiébn administrativa de la Superintendencia Nacional de Migraciones, Jefatura
Zonal - Puerto Maldonado 2021.”. Asimismo, con un nivel coeficiente de correlaciéon
de Rho de Spearman igual 0.628**, se indica que tiene una “moderada” relacion.
Es decir, que a mayores resultados del gobierno electrénico se tendra un
incremento de nivel “moderada” en los resultados de la gestién administrativa en la

Superintendencia Nacional de Migraciones de Puerto Maldonado.

d) Regresién lineal simple
Al determinar que si existe relacién entre ambas variables, es necesario predecir

los resultados mediante la utilizacién de un modelo predictivo

Tabla 14
Prueba de Anova para determinar la regresion lineal entre el gobierno electrénico

* gestion administrativa

ANOVA
Suma de Media
Modelo gl N F P - Valor
cuadrados cuadratica
1 Regresion 824,806 1 824,806 32,719 ,000b
Residuo 680,642 27 25,209
Total 1505,448 28

a. Variables predictoras: (constante), Gobierno Electrénico
b. Variables dependiente: Gestion Administrativa
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Interpretacion:

La presente tabla muestra la prueba estadistica “Anova” que fue realizada entre la
variable 1, gobierno electronico, y, la variable 2, gestion administrativa en la
Superintendencia Nacional de Migraciones, Jefatura Zonal — Puerto Maldonado,
2021. El cual, esta prueba nos permite verificar si es posible construir un modelo

de regresion lineal.

Entonces siendo el resultado del P — Valor menor a 0.05, entonces, se establece

que si es posible realizar un modelo de regresion lineal de ambas variables.

Tabla 15
Constante y coeficiente de la regresion lineal entre el gobierno electrénico *

gestién administrativa

Coeficientes?

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados Sig.
Modelo B Desv. Error Beta t P valor
1 (Constante) 9,173 14,137 ,649 ,022
Gobierno ,979 171 , 740 5,720 ,000

electrénico

a. Variable dependiente: Cumplimiento tributario
Interpretacion:

En la presente tabla muestra la constante y coeficiente de la férmula de la regresiéon
lineal para la prediccion de datos del gobierno electrénico * gestion administrativa.
Siendo Y=9.173 + 0.979 (x). Por otro lado, el T de Student nos permite verificar
que en ambos casos al ser el P- Valor menor a 0.05 tanto la constante como el

coeficiente son significativos.
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Figura 3

Regresion lineal entre el gobierno electronico * gestion administrativa
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Interpretacion:

En la presente grafica se muestra la regresion lineal entre el gobierno electrénico *

la gestion administrativa. El cual, segun el grafico se interpreta que, a mayor nivel

de gobierno electrénico, la gestion administrativa incrementa en 0.98 puntos.

Para poder entender mejor la prediccion se utiliza la siguiente tabla.
Donde:

Y=a+b(x)

Siendo:

Y = Gestion Administrativa
a = Constante (9.17)

b = Coeficiente (0.98)

X = Gobierno Electrénico
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Tabla 16

Prediccion de resultados en la variable dependiente

) . Baremo de Baremo de
Formula de regresion
. (x) v)
Lineal . Resultado .
Gobierno Gestion
Y=a+b(x) L o
electronico administrativa
Y =9.17 + (0.96) *(10) Muy Bajo Y =18.97 Muy Bajo
Y =9.17 + (0.96) *(20) Muy Bajo Y =28.77 Muy Bajo
Y =9.17 + (0.96) *(30) Muy Bajo Y = 38.57 Muy Bajo
Y =9.17 + (0.96) *(40) Muy Bajo Y =48.37 Bajo
Y =9.17 + (0.96) *(50) Bajo Y =50.17 Bajo
Y =9.17 + (0.96) *(60) Regular Y =67.97 Regular
Y =9.17 + (0.96) *(70) Regular Y=77.77 Regular
Y =9.17 + (0.96) *(80)  Alto Y=8757 Alo
Y =9.17 + (0.96) *(90)  Alto Y =97.37 Alto
Y =9.17 + (0.96) *(100) Muy alto Y =107.17 Muy alto
Y =9.17 + (0.96) *(110) Muy alto Y =116.97 Muy alto

Nota: Las puntuaciones de baremo de ambas variables se pueden revisar en anexos
Interpretacion:

En la presente tabla se muestra las predicciones de la regresion lineal entre

gobierno electronico (x) y la gestion administrativa (y) en la en la Superintendencia

Nacional de Migraciones, Jefatura Zonal — Puerto Maldonado, 2021. De las cuales,

se predijo lo siguientes:

A un nivel “muy bajo” del gobierno electrénico (x) se predice dos niveles de
influencia “muy bajo” y “bajo” del cumplimiento tributario (y)

A un nivel “bajo” del gobierno electrénico (x) se predice dos niveles de
influencia “bajo” y “medio” del cumplimiento tributario (y)

A un nivel “medio” del gobierno electronico (x) se predice un nivel de
influencia “alto” del cumplimiento tributario (y)

A un nivel “alto” del gobierno electrénico (x) se predice un nivel de influencia
“alto” del cumplimiento tributario (y)

A un nivel “muy alto” del gobierno electrénico (x) se predice un nivel de

influencia “muy alto” del cumplimiento tributario (y)
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4.2.1 Hipotesis Especifica 1

H1 Existe influencia significativa entre el gobierno electrénico y la atencion externa

a través de las TIC de la Superintendencia Nacional de Migraciones, Jefatura Zonal

- Puerto Maldonado 2021

HO No existe influencia significativa entre el gobierno electronico y la atencion

externa a través de las TIC de la Superintendencia Nacional de Migraciones,

Jefatura Zonal - Puerto Maldonado 2021

Tabla 17

Tabla cruzada entre Gobierno Electrénico * atencidon externa a través de las TIC

V.2 D1 Atencién Externa a través

V.1 de TIC Total
Gobierno Electrénico Alto Regular
f % f % f %
Alto 18 62 6 21 24 83
Regular 0 0 5 17 5 17
Total 18 62 11 38 29 100

Interpretacion: En la presente tabla se muestra la tabla cruzada o de contingencia

sobre los valores determinados en las variables, gobierno electronico entre la

atencion externa a través de las TIC’s de la Superintendencia Nacional de

Migraciones, Jefatura Zonal - Puerto Maldonado 2021. Se describe que, del total

de los encuestados en la categoria “alto” de la gestion administrativa, en el gobierno

electronico, existe un 62% de en categoria “alta”; y, 0% en otras categorias.

En la categoria “regular” de la gestiéon administrativa, en el gobierno electrénico,

existe un 21% de en categoria “alta”; y, 17% en la categoria “regular’

Realizando analisis se menciona que entre el analisis de la atencién externa a

través de TIC’s y el Gobierno electronico, ha existido en mayor frecuencia niveles

altos y regulares.
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a) Estadistico
Tabla 18
Prueba de hipotesis correlacional con Rho de Spearman en el gobierno

electrénico* atencidon externa a través de las TIC’s

V2 D1
Vil Atencion
Gobierno €xterna através
electrénico de las TIC’s

Vi Coeficiente de correlacion 1.000 ,670%*
Gobierno  Sig. (Bilateral) - (P valor) . ,000

electrénico
29 29

Rho de o _
Spearman V2 D_l Coeficiente de correlacion ,670** 1,000
Atencion _ _
Sig. (Bilateral) - (P valor) ,000

externa a

través de las N 29 29
TIC’s

Nota: ** La correlacion es significativa es del 99% el nivel 0,01 (2 cola) Bilateral

Figura 4

Diagrama de dispersion del gobierno electronico * atencion externa a traves de las
TIC’s
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Interpretacion: En la presente grafica se observa el diagrama de dispersion de los
datos del gobierno electronico y la atencion externa a través de las TIC’s de la
Superintendencia Nacional de Migraciones, Jefatura Zonal - Puerto Maldonado
2021. Se explica que, el resultado obtenido por la prueba de correlacion de Rho de
Spearman fue de 0.670**, el cual significa que, existe una correlacion positiva
“‘moderada”. Realizando analisis se explica que mientras mayores sean los
resultados obtenidos en el gobierno electrénico, mayores seran los resultados en

niveles “moderados” en la atenciéon externa a través de las TIC'’s.

b) Nivel de significancia
Con los resultados obtenidos, se establece que el nivel de Significancia (bilateral)
o también conocido como p valor fue igual a 0,000 la misma que es menor a 0.05
como margen de error propuesto en el estudio. Por tanto, se establece que si existe

relacion entre el gobierno electronico y la atencion externa a través de las TIC'’s.

c) Region critica de decision
Con el nivel de significancia encontrada se decide rechazar la hip6tesis nula (HO) y
se aceptar la hipétesis alterna (H1), entonces, con un nivel confianza del 99% se
asevera que “Si existe influencia entre el gobierno electrénico y la atencidon externa
a través de las TIC’s de la Superintendencia Nacional de Migraciones, Jefatura
Zonal - Puerto Maldonado 2021.”. Asimismo, con un nivel coeficiente de correlacién
de Rho de Spearman igual 0.670**, se indica que tiene una “moderada” relacion.
Es decir, que a mayores resultados del gobierno electrénico se tendra un
incremento de nivel “moderada” en los resultados de la atencion externa a través

de las TIC’s en la Superintendencia Nacional de Migraciones de Puerto Maldonado.

d) Regresion lineal simple
Al determinar que si existe relacion entre ambas variables, es necesario predecir

los resultados mediante la utilizacién de un modelo predictivo
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Tabla 19
Prueba de Anova para determinar la regresion lineal entre el gobierno electronico

* Atencion externa a través de TIC’s

ANOVA
Sumade Media Sig
Modelo al . F
cuadrados cuadratica P - Valor
1 Regresion 300,928 1 300,928 29,449 ,000b
Residuo 275,899 27 10,218
Total 576,828 28

a. Variables predictoras: (constante), Gobierno Electrénico
b. Variables dependiente: Atencion externa a través de TIC'’s

Interpretacion:

La presente tabla se muestra la prueba estadistica “Anova” que fue realizada entre
la variable 1, gobierno electronico, y, la dimension 1, “Atencién externa a través de
TIC’s” de la variable 2, en la Superintendencia Nacional de Migraciones, Jefatura
Zonal — Puerto Maldonado, 2021. El cual, esta prueba nos permite verificar si es

posible construir un modelo de regresion lineal.

Entonces siendo el resultado del P — Valor menor a 0.05, entonces, se establece

que si es posible realizar un modelo de regresion lineal de ambas variables.

Tabla 20
Constante y coeficiente de la regresion lineal entre el gobierno electrénico *

atencion externa a través de TIC’s

Coeficientes?

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados Sig.
Modelo B Desv. Error Beta t P Valor
1 (Constante) 3,36 4,503 2,506 ,019
Gobierno 591 ,054 ,428 2,461 ,000

electrénico
a. Variable dependiente: Atencion externa a través de TIC’s

Interpretacion:

En la presente tabla se muestra la constante y coeficiente de la férmula de la
regresion lineal para la prediccion de datos del gobierno electrénico * atencion
externa a través de TIC’s. Siendo Y= 3.36 + 0.591 (x). Por otro lado, el T de Student
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nos permite verificar que en ambos casos al ser el P - Valor menor a 0.05 tanto la

constante como el coeficiente son significativos.

Figura5

Regresion lineal entre el gobierno electronico * atencion externa a través de TIC’s
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Interpretacion:

En la presente grafica se muestra la regresion lineal entre el gobierno electrénico *
la atencion externa a través de TIC’s. El cual, segun el grafico se interpreta que, a
mayor nivel de gobierno electronico, la atencion externa a través de TIC’s

incrementa en 0.591 puntos.
Para poder entender mejor la prediccion se utiliza la siguiente tabla.
Dénde:

Y=a+b(x)

Siendo:

Y = Atencion externa a través de TIC’s
a = Constante (-3.36)

b = Coeficiente (0.591)

X = Gobierno Electronico
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Tabla 21

Prediccién de resultados en la variable dependiente

Baremo de (y)

. - Baremo de !
Formula de regresion Atencion
: (x)
Lineal . Resultado Externa a
_ Gobierno .
Y=a+b(x) electronico través de
TIC’'S
Y =-3.36 + (0.591) *(10)  Muy Bajo Y=2.55 Muy Bajo
Y =-3.36 + (0.591) *(20) Muy Bajo Y=8.46 Muy Bajo
Y =-3.36 + (0.591) *(30) Muy Bajo Y=14.37 Muy Bajo
Y =-3.36 + (0.591) *(40) Muy Bajo Y=20.28 Muy Bajo
Y =-3.36 + (0.591) *(50) Bajo Y=26.19 Bajo
Y =-3.36 + (0.591) *(60) Regular Y=32.1 Bajo
Y =-3.36 + (0.591) *(70)  Regular Y=38.01 Regular
Y =-3.36 + (0.591) *(80) Alto Y=43.92 Regular
Y =-3.36 + (0.591) *(90)  Alto Y=49.83 Alto
Y =-3.36 + (0.591) *(100) Muy alto Y=55.74 Muy alto
Y =-3.36 + (0.591) *(110) Muy alto Y=61.65 Muy alto

Nota: Las puntuaciones de baremo de ambas variables se pueden revisar en anexos

Interpretacion:

En la presente tabla se muestra las predicciones de la regresion lineal entre
gobierno electronico (x) y la atenciéon Externa a través de TIC’S (y) en la en la

Superintendencia Nacional de Migraciones, Jefatura Zonal — Puerto Maldonado,

2021.

¢ A un nivel “muy bajo” del gobierno electronico (x) se predice dos niveles de

De las cuales, se predijo lo siguientes:

influencia “muy bajo” en la atencién Externa a través de TIC’S (y)

e A un nivel “bajo” del gobierno electronico (x) se predice dos niveles de

influencia “bajo” en la atencién Externa a través de TIC’S (y)

e A un nivel “regular” del gobierno electrénico (x) se predice un nivel de
influencia “bajo” y “regular” en la atencion Externa a través de TIC’S (y)

e Aun nivel “alto” del gobierno electrénico (x) se predice un nivel de influencia

“regular

alto” en la atencion Externa a través de TIC'S (y)



e A un nivel “muy alto” del gobierno electronico (x) se predice un nivel de

influencia “muy alto” en la atencion Externa a traves de TIC’S (y)

4.2.2 Hipo6tesis Especifica 2

H1 Existe influencia significativa entre el gobierno electronico y la promocién de la
transparencia institucional de la Superintendencia Nacional de Migraciones,

Jefatura Zonal - Puerto Maldonado 2021

HO No existe influencia significativa entre el gobierno electrénico y la promocion de
la transparencia institucional de la Superintendencia Nacional de Migraciones,

Jefatura Zonal - Puerto Maldonado 2021

Tabla 22
Cruce de datos entre gobierno electronico * promocion de la transparencia
institucional
V.2 D2 Atencion Externa a través
V.1 de TIC Total
Gobierno Electrénico Alto Regular
f % f % f %

Alto 24 83 0 0 24 83
Regular 0 0 5 17 5 17
Total 24 0 5 0 29 100

Interpretacion: En la presente tabla se muestra el cruce de datos o de contingencia
sobre los valores determinados en las variables, gobierno electrénico entre la
promocion de la transparencia institucional de la Superintendencia Nacional de
Migraciones, Jefatura Zonal - Puerto Maldonado 2021. Se describe que, del total
de los encuestados en la categoria “alto” de la gestion administrativa, en el gobierno
electronico, existe un 83% de en categoria “alta”; y, 0% en otras categorias.

En la categoria “regular” de la gestion administrativa, en el gobierno electronico,
existe un 17% de en categoria “regular’; y, 0% en otras categorias. Realizando
analisis se menciona que en ambas variables ha existido en mayor frecuencia

niveles altos y regulares.
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a) Estadistico
Tabla 23
Prueba de hipotesis correlacional con Rho de Spearman en el gobierno

electrénico* promocion de la transparencia institucional

V.2-D.2
Promocién de
V.1 la
Gobierno transparencia
electrénico institucional

Vi Coeficiente de correlacion 1.000 272
Gobierno  Sig. (Bilateral) - (P valor) : ,154
electrénico
29 29
Rho de
Spearman V.2-D.2 Coeficiente de correlacion 272 1,000
Promocién de _
la Sig. (Bilateral) - (P valor) ,154
transparencia 29 29
institucional
Figura 6

Diagrama de dispersion del gobierno electrénico * promocion de la transparencia
institucional
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Nota. Elaboracién propia de acuerdo al programa estadistico SPSS
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Interpretacion: En la presente grafica se observa el diagrama de dispersion de los
datos del gobierno electrénico y la promocion de la transparencia institucional de la
Superintendencia Nacional de Migraciones, Jefatura Zonal - Puerto Maldonado
2021. Se explica que, el resultado obtenido por la prueba de correlacion de Rho de
Spearman fue de 0.272, el cual significa que, existe no una correlacion. Realizando
analisis se explica que mientras el incremento o disminucion de los resultados
obtenidos en el gobierno electronico, no afectara a los resultados en la promocion

de la transparencia institucional.

b) Nivel de significancia
Con los resultados obtenidos, se establece que el nivel de Significancia (bilateral)
o también conocido como p valor fue igual a 0,154 la misma que es mayor a 0.05
como margen de error propuesto en el estudio. Por tanto, se establece que, no

existe relacidon entre el gobierno electronico y la transparencia institucional.

c) Region critica de decisién
Con el nivel de significancia encontrada se decide aceptar la hipotesis nula (HO) y
se rechazar la hipotesis alterna (H1), entonces, se asevera que “No existe influencia
entre el gobierno electrénico y la promocion de la transparencia institucional de la
Superintendencia Nacional de Migraciones, Jefatura Zonal - Puerto Maldonado
2021

d) Regresién lineal simple
Al determinar que no existe relacidon entre el gobierno electrénico y la promocién de
la transparencia en la Superintendencia Nacional de Migraciones, Jefatura Zonal -
Puerto Maldonado 2021 no es necesario ni se puede predecir los resultados

mediante la utilizacion de un modelo predictivo.

65



4.2.1 Hipotesis Especifica 3

H1 Existe influencia significativa entre el gobierno electrénico y la atencion externa
através de las TIC de la Superintendencia Nacional de Migraciones, Jefatura Zonal
- Puerto Maldonado 2021

HO No existe influencia significativa entre el gobierno electrénico y la prestacion de
servicio a través de las TIC de la Superintendencia Nacional de Migraciones,
Jefatura Zonal - Puerto Maldonado 2021.

Tabla 24
Cruce de datos entre gobierno electronico * prestacion de servicio a través de las
TIC

V.2 D3 prestacion de servicio através de

V.1 las TIC Total
Gobierno Electronico Muy Alto Alto Regular
f % f % f % f %
Alto 1 3 23 79 0 0 24 83
Regular 0 0 0 0 5 17 5 17
Total 1 3 23 79 5 17 29 100

Interpretacion: En la presente tabla se muestra el cruce de datos o de contingencia
sobre los valores determinados en las variables, gobierno electrénico entre
prestacion de servicio a través de las TIC’s de la Superintendencia Nacional de
Migraciones, Jefatura Zonal - Puerto Maldonado 2021. Se describe que, del total
de los encuestados en la categoria “muy alto” de la gestion administrativa, en la
prestacion de servicio a través de TIC, existe un 3% de en categoria “alta”; y, 0%

en otras categorias.

En la categoria “regular” de la prestacién de servicio a través de TIC, en el gobierno

electronico, existe un 79% de en categoria “alta”; y, 0% en otras categorias.

En la categoria “alto” de la prestacion de servicio a través de TIC, en el gobierno

electronico, existe un 17% de en categoria “regular”; y, 0% en otras categorias.

Realizando analisis se menciona que entre el analisis de la atencién externa a
través de TIC’s y el Gobierno electronico, ha existido en mayor frecuencia niveles

altos y regulares.
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a) Estadistico
Tabla 25
Prueba de hipotesis correlacional con Rho de Spearman en el gobierno
electronico* prestacion de servicio a traves de las TIC

V2 D3
V1 prestacion de
Gobierno Servicio a traves
electrénico delas TIC
Vi Coeficiente de correlacion 1.000 ,619**
Gobierno  Sig. (Bilateral) - (P valor) . ,000
electrénico
29 29
Rho de o _
Spearman V2 D3 Coeficiente de correlacion ,619*%* 1,000
prestacion de _
.. Sig. (Bilateral) - (P valor) ,000
servicio a
través de las N 29 29
TIC

Nota: ** La correlacion es significativa es del 99% el nivel 0,01 (2 cola) Bilateral

Figura 7
Diagrama de dispersion del gobierno electronico * prestacion de servicio a traves
de las TIC
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Nota. Elaboracion propia de acuerdo al programa estadistico SPSS

Interpretacion: En la presente grafica se observa el diagrama de dispersion de los
datos del gobierno electrénico y la prestacion de servicio a través de las TIC’s de la

Superintendencia Nacional de Migraciones, Jefatura Zonal - Puerto Maldonado
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2021. Se explica que, el resultado obtenido por la prueba de correlacion de Rho de
Spearman fue de 0.619**, el cual significa que, existe una correlacion positiva
“‘moderada”. Realizando andlisis se explica que mientras mayores sean los
resultados obtenidos en el gobierno electrénico, mayores seran los resultados en

niveles “moderados” en la prestacion de servicio a traves de las TIC.

b) Nivel de significancia
Con los resultados obtenidos, se establece que el nivel de Significancia (bilateral)
o también conocido como p valor fue igual a 0,000 la misma que es menor a 0.05
como margen de error propuesto en el estudio. Por tanto, se establece que si existe
relacion entre el gobierno electronico y la prestacion de servicio a través de las
TIC’s.

c) Region critica de decision
Con el nivel de significancia encontrada se decide rechazar la hipétesis nula (HO) y
se aceptar la hipétesis alterna (H1), entonces, con un nivel confianza del 99% se
asevera que “Si existe influencia significativa entre el gobierno electronico y la
prestacion de servicio a través de las TIC. en la Superintendencia Nacional de
Migraciones, Jefatura Zonal - Puerto Maldonado 2021.”. Asimismo, con un nivel
coeficiente de correlacién de Rho de Spearman igual 0.619**, se indica que tiene
una “moderada” relacién. Es decir, que a mayores resultados del gobierno
electronico se tendra un incremento de nivel “moderada” en los resultados de la
prestacion de servicio a través de las TIC’s en la Superintendencia Nacional de

Migraciones de Puerto Maldonado.

d) Regresion lineal simple
Al determinar que si existe relacion entre ambas variables, es necesario predecir

los resultados mediante la utilizacion de un modelo predictivo
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Tabla 26
Prueba de Anova para determinar la regresion lineal entre el gobierno electronico

* Prestacion de servicios a través de TIC’s

ANOVA
Sumade Media Sig
Modelo gl N F
cuadrados cuadratica P - Valor
1 Regresion 55,290 1 55,290 28,621 ,000b
Residuo 52,158 27 1,932
Total 107,448 28

a. Variables predictoras: (constante), Gobierno Electrénico
b. Variables dependiente: Prestacién de servicios a través de TIC’s

Interpretacion:
La presente tabla se muestra la prueba estadistica “Anova” que fue realizada entre
la variable 1, gobierno electrénico, y, la dimension 3, “prestacién de servicios a

”

través de TIC’s” de la variable 2, en la Superintendencia Nacional de Migraciones,
Jefatura Zonal — Puerto Maldonado, 2021. El cual, esta prueba nos permite verificar

si es posible construir un modelo de regresion lineal.

Entonces siendo el resultado del P — Valor menor a 0.05, entonces, se establece

que si es posible realizar un modelo de regresion lineal de ambas variables.

Tabla 27
Constante y coeficiente de la regresion lineal entre el gobierno electrénico *

Prestacion de servicios a través de TIC’s

Coeficientes?

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados Sig.
Modelo B Desv. Error Beta t P Valor
1 (Constante) 1,247 3,913 319 ,038
Gobierno ,253 ,047 717 5,350 ,000

electrénico
a. Variable dependiente: Prestacion de servicios a través de TIC’s

Interpretacion:

En la presente tabla se muestra la constante y coeficiente de la férmula de la
regresion lineal para la prediccion de datos del gobierno electrénico * Prestacion de
servicios a través de TIC’s. Siendo Y= 1.247 + 0.253 (x). Por otro lado, el T de
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Student nos permite verificar que en ambos casos al ser el P - Valor menor a 0.05

tanto la constante como el coeficiente son significativos.

Tabla 28
Regresion lineal entre el gobierno electronico * prestacion de servicios a través de
TIC’s

Dispersion Simple de VA2DIM3 por VA1
R? Lineal = 0,515
26 a
|
.-/.//’.
24 - - - ! ] /_/_,—-"
[\ ™ o o o_& - ™
= -
g 2 ¢ et 1m0 f
o _ L L)
//f,
20 /..-”'/
-
_,./'r
e e o @
/..-’
18 =
70 75 80 85 o0 95
VA1

Interpretacion:

En la presente grafica se muestra la regresion lineal entre el gobierno electrénico *
la atencion externa a través de TIC’s. El cual, segun el grafico se interpreta que, a
mayor nivel de gobierno electronico, prestacion de servicios a través de TIC’s

incrementa en 0.25 puntos.
Para poder entender mejor la prediccion se utiliza la siguiente tabla.
Dénde:

Y=a+b(x)

Siendo:

Y = Prestacion de servicios a través de TIC’s
a = Constante (1.247)

b = Coeficiente (0.253)

X = Gobierno Electronico
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Tabla 29

Prediccién de resultados en la variable dependiente

Formula de regresion Baremo de Baremo de (y)
) 9 (x) Prestacion de
Lineal . Resultado g
Y=a+b(x Goblgrr)o servicios a
electronico través de TIC’s
Y =1.247 + (0.253) *(10) Muy Bajo Y=3.777 Muy Bajo
Y =1.247 + (0.253) *(20) Muy Bajo Y=6.307 Muy Bajo
Y =1.247 + (0.253) *(30) Muy Bajo Y=8.837 Muy Bajo
Y =1.247 + (0.253) *(40) Bajo Y=11.367 Muy Bajo
Y =1.247 + (0.253) *(50) Bajo Y=13.897 Bajo
Y =1.247 + (0.253) *(60) Regular Y=16.427 Bajo
Y =1.247 + (0.253) *(70) Regular Y=18.957 Regular
Y =1.247 + (0.253) *(80) Alto Y=21.487 Regular
Y =1.247 + (0.253) *(90)  Alto Y=24.017 Alto
Y =1.247 + (0.253) *(100) Muy alto Y=26.547 Muy alto
Y =1.247 + (0.253) *(110) Muy alto Y=29.077 Muy alto

Nota: Las puntuaciones de baremo de ambas variables se pueden revisar en anexos
Interpretacion:

En la presente tabla se muestra las predicciones de la regresion lineal entre

gobierno electronico (x) y la Prestacion de servicios a través de TIC’s (y) en la en

la Superintendencia Nacional de Migraciones, Jefatura Zonal — Puerto Maldonado,

2021.

De las cuales, se predijo lo siguientes:

A un nivel “muy bajo” del gobierno electrénico (x) se predice los niveles de
influencia “muy bajo” en la prestacion de servicios a través de TIC’s (y)

A un nivel “bajo” del gobierno electronico (x) se predice los niveles de
influencia “bajo” y “muy bajo” en la prestacion de servicios a través de TIC’s
(¥)

A un nivel “regular” del gobierno electronico (x) se predice los niveles de
influencia “bajo” y “regular” en la prestacién de servicios a través de TIC’s (y)
A un nivel “alto” del gobierno electronico (x) se predice los niveles de

Iy

influencia “regular” “alto” en la prestacion de servicios a través de TIC’s (y)
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e A un nivel “muy alto” del gobierno electronico (x) se predice un nivel de

influencia “muy alto” en la prestacion de servicios a través de TIC’s (y)

4.2 Discusion de resultados

A partir de los hallazgos encontrados en el presente estudio, de acuerdo a la
contrastacion de hipétesis, en donde, se acepta la hipotesis alternativa general.
Establecido que, existe relacion positiva de nivel “moderado” entre el gobierno
electronico y la gestion administrativa de la Superintendencia Nacional de

Migraciones, Jefatura Zonal - Puerto Maldonado, 2021.

De tal forma, se hizo la comparacion de los resultados obtenidos en relacion a los
estudios consignados en el marco tedrico: Sandoval (2008) y en su tesis se
concluye que la tecnologia de la informacion y el conocimiento en el ambito
gubernamental es un factor clave para el desarrollo social. En el estudio se
establece que, cuando una entidad publica cuenta con avances tecnoldgicos y lo
aplica en su gestion publica, obtiene resultados méas eficientes, modernos y

funcionales.

Sandoval, mencion6 que, el gobierno electronico se relaciona a la gestion
administrativa que principalmente se orientan a la rapidez de respuestas de
solicitudes y comunicacién masiva con la poblacion, y, es que esta afirmacion es
semejante con los resultados de Cumana y Marva (2009) porque en su estudio se
establece que la utilizacion de TIC’s en la gestion gubernamental es una
herramienta sustancial que ofrece la posibilidad de interactuar de mejor forma con
la ciudadania, mejorando aspectos de accesibilidad de informacion publica en

donde cualquier usuario puede obtener informacion sin ningun obstaculo.

De forma similar Lépez y Reyes (2014) en su estudio define a la administraciéon
como un conjunto de métodos y procedimientos debe ser 6ptimo con el apoyo de

la modernizacion e innovacion apoyado del uso de TIC 's para lograr sus objetivos.

Realizando analisis comparativo de los resultados obtenidos frente a tales
afirmaciones, se menciona que efectivamente el gobierno electrénico tuvo relacion
con la gestion administrativa en la entidad publica Superintendencia Nacional de

Migraciones, Jefatura Zonal ubicada en Puerto Maldonado. Y es que esto se refleja
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a gue mientras mayor sea la alfabetizacion digital propiamente de cada trabajador;
la transformacion digital en la atencion de clientes sea mas accesible para cualquier
usuario que recurra a cualquier tramite o consulta en temas migratorios; v,
asimismo, exista mayor rapidez de respuesta por parte de otras entidades
relacionadas y articuladas; se considera que facilitara los procesos para atender de

manera masiva las solicitudes de atencién y comunicacion.

Asimismo, esta afirmacién se respalda con los resultados de Moreno (2021), el cual
hizo un estudio enfocado a una municipalidad del Peru, el cual determina que si
existe relacion positiva a niveles altos entre el gobierno digital y la gestion
administrativa. Y un aspecto gque resalta de su estudio es que, el gobierno digital
permite que la ciudadania tenga participacion en el control de avances burocraticos,
por tanto, el gobierno electronico no solamente mejora aspectos internos de
administracion sino, también involucra en la mejora de satisfaccion de los

ciudadanos.

En estudios mas recientes, McBride y Dirk (2020) en su investigacion concluye que
deberia de existir una relacion entre el sistema estatal y el uso de las TIC’s con el
objetivo de mejorar las dinamicas de integracion entre la ciudadania y el estado,
esto con la finalidad de promover las ideas de gobierno. Es a tal razén, que el uso
de gobierno electronico es importante para la programacion y ejecucion de politicas
publicas al servicio al ciudadano y al funcionamiento de las diversas instituciones
publicas. Del mismo modo, Aylas (2018) en su estudio concluye que existe una
influencia entre el gobierno electronico y la gestién administrativa a un nivel de

correlacion “moderada”.

Realizando andlisis se describe que los resultados estan relacionados, porque, en
ambos estudios los resultados de nivel general fueron positivos a un nivel
“‘moderado”. Se discrepa que, la diferencia se encuentra que, en la
Superintendencia Nacional de Migraciones el aspecto que fue poco significativo fue
la transparencia frente a la gestion administrativa, es decir, el incremento de
transparencia no favorece a la gestion administrativa de nivel interno. En cuanto a
la investigacién analizada, el motivo o causal fue una correlacién escasa con la

gestion administrativa.
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Huerta (2022) por su parte concluye que, el gobierno digital en la administracion
gubernamental tuvo como resultado un coeficiente de 0.846, este resultado significa
gue el gobierno digital tiene una influencia “alta” en los resultados de la gestion de
la administracion. El autor establece que, el incremento de tecnologias de la
informacion para la gestion, planificacion y administracion, mejora el tipo de labor
por parte de los trabajadores administrativos de una entidad publica. De igual forma
Paco (2021) en su estudio se demuestra y se evidencia la existencia de correlacion
entre el gobierno digital y la gestién administrativa.

Realizando andlisis critico se establece que los resultados encontrados estan
relacionados hasta cierto punto, es decir, si bien es cierto, en los estudios Huerta y
Paco, se establece o se afirma una correlacion positiva a un nivel de correlacion
fue “alta”. En cuanto, al estudio que se esta presentado los resultados fueron

“moderados”.

En los estudios de Sanchez (2013) y Ancco (2021), se establece que ha existido
correlacion positiva de forma “moderada”. Estos resultados indican que mientras
mayor sea el gobierno electronico en la utilizacion de tecnologia para mejorar los
canales de atencion, articulacién e integracion con otras entidades mejores seran
los resultados de la gestion administrativa. Otro aspecto en que en este estudio se
evidencia es que la promocion de la transparencia no se encuentra relacionada con
la gestion administrativa de nivel interno, de tal forma esta relacionado con los

resultados debido a que, de igual forma se establece una “débil” correlacion.

Flores (2021) en su estudio él concluye que el proceso de integracion de las TIC
ocurre de manera gradual a nivel del pais y que para la aplicacion de las
herramientas tecnoldgicas requieren de capacitacion en los trabajadores del sector
publico con el objetivo de lograr un mayor aprovechamiento de los beneficios a
favor de la ciudadania. De las cuales, efectuando una comparacion critica se
concuerda en ambos estudios que la integracion de las TIC’s en la gestion
administrativa mejora en los aspectos de atencion externa a través de TIC’s y
también en aspectos de atencion presencial a través de TIC 's. Sin embargo, para
poder utilizar de manera Optima estos recursos tanto, hardware como software, el

trabajador debera de tener un nivel regular y alto en temas de alfabetizacion digital,
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habilidades y destrezas para el rapido aprendizaje a fin de brindar un servicio

oportuno.

Realizando analisis critico, el motivo por el cual se estuvo consignando
antecedentes con mayores afos de antigiedad fue con el objetivo de poder analizar
como es que se ha ido desarrollando el gobierno electrénico en relacion a la gestion
administrativa. Es asi que, en los estudios realizados por Sandoval (2008); Cumana
y Marva (2009); Sanchez (2013); Lopez y Reyes (2014) han determinado que las
TIC’'s es un factor clave para el desarrollo de la sociedad en el ambito
gubernamental, que esto favorece exponencialmente al desarrollo y la manera de
como se brindan los servicios por parte de diferentes organismos publicos,
asimismo, este tipo de tecnologias permite y facilita a la gestion publica interactuar

con la sociedad en temas de interés publico de manera masiva.

Por otro lado, desde aquellos afios la modernizacion a impulsado en todos los
organismos y entidades publicas para la utilizacién de TIC’s a fin de mejorar la
transparencia en la gestion administrativa y que la poblacién pueda ser participe en
la revision y control de avances en la ejecucion del gasto e ingreso publico mediante
el uso de portales webs institucionales, canales virtuales para la atencion en lineas
telefénicas o por plataformas virtuales para atender consultas generales, sencillas,
evitar el traslado, permitiendo visualizar el nivel de avance de sus tramites

burocréticos sin la necesidad de ir a la entidad de manera presencial.

ARos posteriores en los estudios de Aylas (2018); McBride y Dirk (2020); Huerta
(2022); Paco (2021); Ancco (2021); Flores (2021). De las cuales en dichos estudios
se concuerda que, el gobierno electronico y la utilizaciéon de TIC’S tienen relacion
con los resultados obtenidos en la gestion administrativa, asimismo, los autores
consideran que en la administracion gubernamental deberia de existir mejores
dindmicas para la integracion absoluta de los mecanismos administrativos tanto
informativos como de atencién sobre cualquier tramite en cualquier entidad publica.
Sin embargo, se debe de considerar que, este proceso de integracion de TIC’s es
un proceso que se desarrolla de manera gradual en el pais, es decir, las
herramientas tecnolégicas con forme pasan los afios son actualizados y son

implementados con mejor tecnologia de respuesta, sin embargo, la capacitacion
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constante tanto de los trabajadores de la institucion publica, como la poblacion

deben de tener conocimientos sobre su uso.

Es decir, de nada sirve tener excelentes canales de atencion al usuario, proceso de
solicitud de trdmites, seguimiento de trdmites, y entre otros, y que el ciudadano no
sepa ni como ingresar y utilizarlas, es ahi, donde se establece sobre la
alfabetizacion digital, siendo la alfabetizacion digital la adaptacion y utilizacion de
los medios electrénicos (laptops, computadoras, celulares smartphone, acceso al
internet utilizados para la comunicaciéon y comprension de la informacion antes

mencionada.

Lo que se discrepa y se pone en andlisis es que en el estudio de Aylas (2018);
Huerta (2022); Paco (2021); Moreno (2021); Alfaro (2021) se ha determinado un
“alto” nivel de correlacion entre el gobierno electrénico y la gestion administrativa
de entidades publicas, en cuanto a los resultados obtenidos el nivel de correlacion
fue de nivel “moderado”, el cual, concuerda con los estudios de Ancco (2021);
Ccahuata (2022) y, en ambos estudios se concuerda que la promocion de la
transparencia no tiene relaciéon con los incrementos en la atencion de usuarios, v,
se podria decir que la disminucion o incremento de la transparencia institucional no
favorece a la atencion externa ni interna de usuarios, es por tal razon, que se deja
como un hueco del conocimiento evaluar las razones mediante un estudio enfocado

a identificar los factores tomando en consideracién ambas conclusiones.

Por otro lado, en basqueda de una respuesta, se pone en discusion el articulo
cientifico de Roseth, Reyes y Amezaga (2021) el cual mencionan sobre el gobierno
digital durante la pandemia, visto desde la perspectiva de ciudadanos y no de
trabajadores de las instituciones publicas, el cual menciona que la pandemia por
covidl9 ha ocasionado que los municipios y algunas entidades publicas se adapten
al cambio del uso de herramientas digitales para prestar servicios frente a la
restriccion de libre trénsito. Frente a este hecho Roseth et al, como recomendacion
del estudio, menciona que es necesario que las entidades publicas establezcan un
plan que sirva para la mejora continua en el acceso de servicios, ofrecimiento de

servicios digitales partiendo de la experiencia de la pandemia del covid19.
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Esta recomendacion fue dada, debido a que, en el estudio se evidencia que para
poder acceder a un servicio, el ciudadano si o si tenia que recurrir a la atencion
presencial arriesgando su vida, ya que muchas plataformas se encontraban en
estado “inoperativo”. En cuanto, cuando se habla de tramites virtuales deben ser
rapidos, oportunos, accesibles. Sin embargo, muchas personas viven experiencias
contrarias, a tal grado que, no ven a la digitalizacion como una solucion, sino, como

algo que existe pero que no funciona.

Es por tal razén que se recomienda a los funcionarios publicos proveer de
plataformas operativas en donde exista un equipo de trabajo que trabaje para
responder a las solicitudes de manera oportuna, verificar que el sistema siempre

esté operativo, y que siempre se preocupe por la satisfaccion del usuario.

Se debe tener en cuenta que todos esos aspectos suenan prometedores, pero
también requieren de presupuesto, es por ello, antes de evaluar ese tipo de
estrategias, es necesario que los funcionarios segun a las prioridades establezcan
un plan operativo segun a pequefias investigaciones realizadas a los usuarios que
frecuentan a la entidad. Cabe mencionar que para dicho fin sera necesario equipar
a la entidad con equipos de trabajo lo suficientemente operativos y personal lo

suficientemente capacitado para que pueda abastecer esta nueva forma de trabajo.

A tal entendimiento de acuerdo los argumentos antes expuestos se deben
mencionar que, el gobierno central tuvo que esperar que ocurriera una pandemia
para darse cuenta que existe deficiencias en diferentes instituciones a nivel del Pera

y que la atencion remota de usuarios no ha sido eficaz y mucho menos eficiente.

Es decir, a nivel del Peru en diferentes ministerios se tuvo diversas falencias como
lo fue en Educacion, en donde Garcia (2021) mencion6 que el sector educacion no
estuvo preparado para poder impartir educacidon primaria, secundaria,
universidades publicas y mucho menos para poder brindar servicios utilizando las
TIC’s; en el sector de salud; en donde, Uribe (2021) menciond que los trdmites
virtuales en los hospitales desde mucho méas antes de la pandemia ya eran
deficientes y las personas preferian hacer largas colas para poder ser atendidos;
en los municipios regionales y locales, en donde Apaza, Delgado, Miranda y

Espetia (2021) menciona que la pandemia producida por Covid 19 ha dificultado la
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labor administrativa en los municipios en todo aspecto, las personas no pudieron

realizar tramites hasta la liberacion del confinamiento obligatorio.

En conclusién y para no divagar en lo mismo punto, las organizaciones publicas
deben de considerar este hecho como un antecedente para tomar iniciativa y
mejorar aspectos como es el uso e implementacion de Tecnologia para la atencion

remota de usuarios.
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V. CONCLUSIONES

Primera. - La influencia estadistica entre el gobierno electronico y la gestion
administrativa de la Superintendencia Nacional de Migraciones, Jefatura Zonal -
Puerto Maldonado, 2021, fue “positiva” en un coeficiente de correlacién del 0.628,
a un resultado del 99% de nivel de confianza, el cual se interpreta una asociacion
“‘moderada” que fue realizado segun la prueba no paramétrica por el coeficiente de
Rho de Spearman como una prueba de relacion y grado de asociacion. Por otro
lado, segun la regresion lineal se predice que, a mayor resultado en los niveles de
gobierno electronico, se estima un incremento a nivel “moderado” en la gestién

administrativa.

Segunda. - La influencia estadistica entre el gobierno electronico y la atencién
externa a través de las TIC'S de la Superintendencia Nacional de Migraciones,
Jefatura Zonal - Puerto Maldonado, 2021, fue “positiva” en un coeficiente de
correlacion del 0.670, a un resultado del 99% de nivel de confianza, el cual se
interpreta una asociaciéon “moderada” que fue realizado segun la prueba no
paramétrica por el coeficiente de Rho de Spearman como una prueba de relacién
y grado de asociacién. Por otro lado, segun la regresion lineal se predice que, a
mayor resultado en los niveles de gobierno electrénico, se estima un incremento a

nivel “moderado” en la atencidn externa a través de las TIC’S.

Tercera. - No existe influencia estadistica entre el gobierno electrénico y la
promocion de la transparencia institucional de la Superintendencia Nacional de
Migraciones, Jefatura Zonal - Puerto Maldonado, 2021. Puesto que el nivel de
significancia tuvo como resultado un coeficiente por 0.154 siendo mayor al 0.05.
Por tanto, se establece que, a mayor o menor resultado en los niveles de gobierno
electronico, el personal administrativo de la entidad, considera que la promocion a
la transparencia no mejora ni empeora, Sino, se mantiene en Sus mMiSmMOS

estandares.

Cuarta.- La influencia estadistica entre el gobierno electronico y la prestacion del
servicio a través de las TIC’'S de la Superintendencia Nacional de Migraciones,
Jefatura Zonal - Puerto Maldonado, 2021, fue “positiva” en un coeficiente de
correlacion del 0.619, a un resultado del 99% de nivel de confianza, el cual se

interpreta una asociacidon “moderada” que fue realizado segun la prueba no
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paramétrica por el coeficiente de Rho de Spearman utilizado como una prueba de
relacion y grado de asociacion. Por otro lado, segun la regresion lineal se predice
que, a mayor resultado en los niveles de gobierno electrénico, se estima un

incremento a nivel “moderado” en la prestacion del servicio a través de las TIC'S.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera.- Habiendo comprobado que existe una relacion de nivel moderado entre
el gobierno digital y la gestion administrativa, se recomienda al gerente de la
Superintendencia Nacional de Migraciones de la Jefatura Zonal de Puerto
Maldonado, realizar un estudio estratégico a nivel institucional con la colaboracion
de todos los trabajadores inmersos en la atencién al usuario, a fin de conocer con
mayor exactitud cual es el tipo de tramite, solicitud, consulta que se realiza con
mayor frecuencia en Migraciones para si, digitalizar dicho proceso, y consignar
mesa de partes virtual para el caso fuera un tramite, o si en caso fuera solicitud,
consignar en el glosario de preguntas mas frecuentes en el portal web institucional,
esta labor debera de ser realizada de manera periddica a fin de mantener
actualizadas las necesidades de los usuarios conforme pasa el tiempo. Por otro
lado, se recomienda al gerente de migraciones, capacitar a la oficina de tecnologias
de la informacion y comunicaciones en sus tres sub oficinas, unidad de desarrollo
de sistemas; unidad de plataforma y seguridad tecnolégica; unidad de soporte
técnico, en temas de modernizacién del estado y estrategias para proponer nuevas
estrategias del uso de las TIC'S en la superintendencia nacional de migraciones en
la jefatura zonal. Cabe mencionar que, en temas de modernizacion esas tres
oficinas juegan un papel muy importante para mejorar la gestion administrativa para
la atencién interna y externa de usuarios, y, por otro lado, también para mejorar la
gestion administrativa a nivel del trabajador administrativo que labora en todas las

solicitudes.

Segunda.- Habiendo comprobado que existe influencia de nivel moderado entre el
gobierno electronico en la atencién externa a través de las TIC, se recomienda al
gerente de la Superintendencia Nacional de Migraciones de la Jefatura Zonal de
Puerto Maldonado, alfabetizar de manera digital a los trabajadores de la institucion,
es decir, capacitarlos integramente para una conversion del uso 6ptimo de los
procedimientos administrativos, plataformas digitales, conforme a las disposiciones
internas de la entidad, pues como bien se sabe, un trabajador altamente capacitado
también representa un beneficio para la entidad porque cumple de manera mas
rapida las exigencias que la entidad le exige y también la atencidon y soluciones
rapida ante cualquier problema generado por el usuario. Por otro lado, es necesario
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alfabetizar a los usuarios de algun procedimiento de tramite administrativo de la
Superintendencia de Migraciones a fin de que pueda utilizar las plataformas,
medios de pago, y medios de consultas de manera correcta. Para ello, lo que
sugiero es que la entidad distribuya por personal un video en donde capacite sobre
un procedimiento en especial y sea establecido en la plataforma para que los
usuarios puedan autocapacitarse las 24 horas y los 7 dias de la semana, de
acuerdo a su tiempo y tema de su interés. Esto generara mayores resultados en la
atencion informativa, cancelacion del TUPA, mejor atencién y compresibilidad sobre
cualquier tramite migratorio y documentario, sistema disponible para la atencion
oportuna. Muy aparte de brindar alfabetizacion lo que recomiendo como
profesional, integrar canales altamente informativos en las redes sociales que
actualmente son mas utilizadas por la sociedad en general, el objetivo de esta
recomendacion y brindar a los usuarios y por todo medio, a cualquier acto
informativo, de actualizaciéon, modificaciones, requisitos, etc a través de los
sistemas en linea. Se debe de recordar que, mantener estandares elevados de
confianza y satisfaccion de los usuarios sobre los servicios migratorios deben ser
muy eficientes. Ya para cumplir todo eso, es recomendable minimizar todo impacto
de las interrupciones generadas por caidas de sistema y falta de informaciéon como
también se recomienda se garantice que el acceso a los servicios de las TIC sea
especificamente a los usuarios que las requieran, puesto que el objetivo es el de
proporcionar un enfoque sistematico para la gestion de programas especificos,
pues tiene que mantenerse un equilibrio entre las atenciones presenciales y las

realizadas a través de las TIC.

Tercera. - Habiendo comprobado que no existe influencia entre el gobierno
electrénico en la promocién de la transparencia institucional de la Superintendencia
Nacional de Migraciones de la Jefatura Zonal de Puerto Maldonado, se recomienda
al gerente, no considerar a la promocioén de la transparencia como un método para
incrementar los resultados en la gestion administrativo, pero, por otro lado, es un
aspecto que por Ley se debe de cumplir en todas instituciones publica. Entonces lo
que quiero decir, es que la transparencia institucional en donde se muestran los
objetivos, metas, presupuesto, servicios, normatividad e informacién general de la
gestion administrativa o cualquier acuerdo en Superintendencia Nacional de

Migraciones debera ser cumplida para reducir la percepcién de corrupcion por los
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usuarios. El hecho que una entidad publica vaya a mostrar ese tipo de informacion
en la toma de decisiones de los altos directivos o cualquier informacion relacionada
al uso del presupuesto de gasto, ingreso o cualquier cambio de en la forma de
administracién es un acto simbdlico de transparencia que va contra de la corrupcién
y ademas involucra la participaciéon ciudadana en el control social frente al

cumplimiento de metas anuales la entidad.

Cuarta.- Habiendo comprobado que existe influencia de nivel moderado entre el
gobierno electronico en la prestacidon de servicios a través de las TIC, se
recomienda al gerente de la Superintendencia Nacional de Migraciones de la
Jefatura Zonal de Puerto Maldonado, se recomienda al gerente, evaluar la
posibilidad solicitar mediante el presupuesto publico la implementacién de equipo
tecnolégico en las instalaciones de infraestructura como parte de la atencion de
usuarios que ingresan al Peru, ya sean turistas nacionales o internacionales,
emigrantes e inmigrantes, el cual esta como los intangibles tecnolégicos como:
Implementacién de camaras de ultima tecnologia, computadoras ultimas para la
atencion de cualquier usuario, y para el trabajo administrativo de los trabajadores
(Conexiones de fibra optica que garantice la conexion de internet en todas los
servidores informaticos de las plataformas virtuales de la Superintendencia
Nacional de Migraciones); equipo de deteccion de rostros faciales, equipos
deteccion rapidos en posibles cargamento de material ilicito como drogas, armas,
entre otro. La incorporacion del gobierno electronico en el servicio a través de las
TIC’S en todo aspecto tecnoldgico que involucra una mejor labor en migraciones
tanto en labores administrativas como operativas, permitira a la entidad de
Migraciones de Puerto Maldonado alcanzar altos estandares de atenciéon y una
gestion eficiente de seguridad, capacidad de respuesta y capacidad del personal,
lo cual asegura la satisfaccion de los usuarios, pues cubriran las expectativas
esperadas y necesidades, incrementando la productividad de la superintendencia

Nacional de Migraciones, pues esto repercutira en la rentabilidad de la institucion.
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ANEXO 03 — INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Primer cuestionario — Gobierno electrénico

Estimado (a) usuario:

El presente cuestionario tiene por objetivo recopilar informacién sobre el gobierno
electronico y la gestion administrativa en la Superintendencia Nacional de
Migraciones, Jefatura Zonal - Puerto Maldonado. Por lo que se agradece de
anticipado su participacion.

Instrucciones:

El presente cuestionario sera totalmente andnimo. Cabe mencionar que no existe
respuestas malas ni buenas, solo el que usted considere correcto. Por cada pregunta,
marque con una (x) dentro de los recuadros.

1 2 3 4 5
Ni en
Totalmente en En ) Totalmente
desacuerdo, ni De acuerdo
desacuerdo desacuerdo de acuerdo
de acuerdo
Edad: Grado académico:
Sexo: Experiencia laboral:
Profesion:
Escala

No° valorativa

items / Preguntas
11234 |5

Dimensidn 1/ Alfabetizacién digital

1 Ud. tiene los conocimientos suficientes sobre el manejo de las
TIC'’s aplicables para el control migratorio en la Superintendencia
Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado.

2 Ud. se adapta a los cambios tecnoldgicos establecidos para el
control migratorio en la Superintendencia Nacional de
Migraciones en Puerto Maldonado.

3 Ud. aplica sus conocimientos sobre TIC’s en la Superintendencia
Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado.

4 Ud. tiene capacidad profesional para el manejo de las TIC’s
aplicados en la Superintendencia Nacional de Migraciones en
Puerto Maldonado.

5 Ud. se le resulta facil la aplicacion de TIC's en la
Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado




Dim

ension 2/ Transformacién digital

6

La Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto
Maldonado integra TIC's (software) en sus procesos
administrativos a nivel interno.

La Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto
Maldonado utiliza TIC’s (software) que gestionan y mejoran los
tramites migratorios de manera digital

La Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto
Maldonado utiliza las TIC’s (software) que simplifican y facilitan
los procedimientos administrativos.

La Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto
Maldonado utiliza TIC’s para promover la transparencia de su
toma de decisiones gerenciales sobre los procesos migratorios.

10

La Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto
Maldonado utiliza TIC's para mejorar la transparencia de sus
procesos administrativos.

11

La Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto
Maldonado utiliza TIC’s para mejorar la transparencia del
presupuesto de ingreso y gasto.

12

La Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto
Maldonado utiliza TIC’s para mejorar la transparencia de su plan
institucional.

13

La Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto
Maldonado posee plataformas digitales para gestionar los
servicios migratorios de manera digital.

14

La Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto
Maldonado utiliza de TIC para notificar electrénicamente sobre el
proceso de los procedimientos administrativos

15

La Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto
Maldonado utiliza redes sociales (Facebook, instragram, Twiter)
gue informan a los usuarios de informacion general

16

Son adecuados los equipos tecnolégicos (Hadware) como:
Computadoras, camaras de videovigilancia, equipo tecnolégico
de deteccion de armas, drogas y entre otros relacionados a la
migracibn moderna de la Superintendencia Nacional de
Migraciones en Puerto Maldonado

17

La Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto
Maldonado posee un software para la seguridad digital de datos
o0 informacion confidenciales.

Dim

ension 2/ Articulacién institucional

18

El uso de TIC’s en la Superintendencia Nacional de Migraciones
en Puerto Maldonado permite la comunicacion entre entidades
relacionadas en el Pert a como la PNP, Fiscalias, Reniec, entre
otros

19

El uso de TIC'’s en la Superintendencia Nacional de Migraciones
en Puerto Maldonado permite la comunicacion entre entidades
relacionadas en asuntos migratorios en el Extranjero

20

Las tecnologias digitales de la Superintendencia Nacional de
Migraciones en Puerto Maldonado permiten eficientemente la
autorizacion para el acceso a la informacion de interés entre
entidades publicas del Peri que estén relacionadas a nivel




interinstitucional que permitan verificar antecedentes (policiales,
judiciales y penales), registros (reniec), entre otros.

21

Las tecnologias digitales de la Superintendencia Nacional de
Migraciones en Puerto Maldonado permiten la eficientemente
autorizacion para el acceso a la informacion entre entidades
publicas de otros paises a fin de verificar antecedentes,
restricciones, prohibiciones, alertas y entre otros.

22

Las tecnologias digitales de la Superintendencia Nacional de
Migraciones en Puerto Maldonado permiten a otras entidades
supervisar y/o controlar el avance en el cumplimiento de objetivos
institucionales.




Segundo cuestionario — Gestion Administrativa

Estimado (a) usuario:

El presente cuestionario tiene por objetivo recopilar informacién sobre el gobierno
electronico y la gestion administrativa en la Superintendencia Nacional de
Migraciones, Jefatura Zonal - Puerto Maldonado. Por lo que se agradece de
anticipado su participacion.

Instrucciones:

El presente cuestionario sera totalmente andnimo. Cabe mencionar que no existe
respuestas malas ni buenas, solo el que usted considere correcto. Por cada pregunta,
marque con una (x) dentro de los recuadros.

1 2 3 4 5
Ni en
Totalmente en En . Totalmente
desacuerdo, ni De acuerdo
desacuerdo desacuerdo de acuerdo
de acuerdo
Escala

N° valorativa

items / Preguntas
11234 |5

Dimension 1/ Atencidn externa a través de TIC

1 Los canales audio — visuales: Zoom, Google meet, Skype, son
adecuados para la atencién de usuarios de la Superintendencia
Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado.

2 Los canales virtuales de comunicacion directa e inmediata:
WhatsApp y Gmail, son adecuados para la atencién de usuarios
en la Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto
Maldonado.

3 Los canales de atencion telefénica a migrantes e inmigrantes, son
adecuados para la atencion de usuarios en la Superintendencia
Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado.

4 Los canales web virtuales para la cancelacion de pagos
establecidos en el TUPA para tramites administrativos
migratorios, son adecuados para la atencion de usuarios en la
Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado.
5 Los canales de aplicativos virtuales en celular para la
cancelacion de pagos establecidos en el TUPA, son adecuados
para trdmites administrativos migratorios, para la atencion de
usuarios en la Superintendencia Nacional de Migraciones en
Puerto Maldonado.

6 La mesa de partes virtual, es adecuada para la gestion de
tramites documentario en aspectos migratorios en la
Superintendencia Nacional de Migraciones.




El canal digital para el seguimiento de tramites en servicios
migratorios, es adecuada para los usuarios en la
Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado.

El sistema en canales de atencién informativa, siempre esta
disponible en la Superintendencia Nacional de Migraciones en
Puerto Maldonado.

El sistema en canales de cancelacion de Tupa para tramites
administrativo siempre esta disponible en la Superintendencia
Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado

10

El sistema en canales de gestion de tramite documentario tramite
administrativos migratorios, siempre estd disponible en la
Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado

11

La atencion de los canales de atencion informativa siempre es
oportuna al usuario de la Superintendencia Nacional de
Migraciones en Puerto Maldonado

12

Los canales de cancelacion de conceptos en el TUPA son
oportunos al usuario de la Superintendencia Nacional de
Migraciones en Puerto Maldonado

13

Los canales para la gestion de tramites documentarios de
caracter migratorio son oportunos al usuario de la
Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado

Dim

ension 2/ Promocion de transparencia institucional a través

de TIC

14

El uso tecnologias digitales permite promover la transparencia los
objetivos y metas institucionales en la Superintendencia Nacional
de Migraciones en Puerto Maldonado a cualquier usuario.

15

El uso de tecnologias digitales permite promover la transparencia
sobre el nivel de ingresos econdémicos a nivel institucional de la
Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado,
a cualquier usuario

16

El uso de tecnologias digitales permite promover la transparencia
sobre el nivel de gastos econdmicos a nivel institucional de la
Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado,
a cualquier usuario

17

El uso de tecnologias digitales permite mostrar abiertamente a
cualquier usuario los servicios que brinda la Superintendencia
Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado.

18

El uso de tecnologias digitales permite mostrar abiertamente a
cualquier usuario las normativas de la Superintendencia Nacional
de Migraciones en Puerto Maldonado

19

El uso de tecnologias digitales permite brindar otro tipo de
informacion general a cualquier usuario de interés que lo solicite
por los canales electrénicos

Dim

ension 2 / Prestacion de servicios através de las TIC

20

La infraestructura para la prestacion presencial de servicios de
atencién a la usuaria, es adecuada en la Superintendencia
Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado

21

Los equipos tecnolégicos para la prestacion de servicios son
adecuados en de la institucion en la Superintendencia Nacional
de Migraciones en Puerto Maldonado

22

El uso de las tecnologias digitales permite mantener la
confidencialidad de datos de los usuarios en la Superintendencia
Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado.




23

El uso de las tecnologias digitales permite notificar y verificar la
informacion declarada por el usuario de la Superintendencia
Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado.

24

El uso de las tecnologias digitales permite una mejor capacidad
de rapidez de respuesta en la atencion de usuarios en ventanilla
presencial en la Superintendencia Nacional de Migraciones en
Puerto Maldonado

25

La atencion es personalizada de acuerdo al tipo de tramite
migratorio en la Superintendencia Nacional de Migraciones en
Puerto Maldonado




ANEXO 04 —VALIDACION POR EXPERTOS

VALIDADOR 1/ GOBIERNO ELECTRONICO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL GOBIERNO ELECTRONICO

N®

DIMENSIONES / items

Pertinencia?l

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1/ Alfabetizacion digital

Si

No

Si

No

Si

No

1

Ud. tiene los conocimientos suficientes sobre el manejo de las
TIC s aplicables para el control migratorio en la Superintendencia
Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado.

X

X

X

Ud. se adapta a los cambios tecnolégicos establecidos para el
control migratorio en la Superintendencia Nacional de
Mipraciones en Puerto Maldonado.

Ud. aplica sus conocimientos sobre TIC s en la Superintendencia
Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado.

Ud. tiene capacidad profesional para el manejo de las TIC s
aplicados en la Superintendencia Nacional de Migraciones en
Puerto Maldonado.

Ud. se le resulta facil la aplicaciéon de TIC s en la
Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado

DIMENSION 2 / Transformacion digital

Si

Si

Si

La Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto
Maldonado integra TIC s (software) en sus procesos
administrativos a nivel interno.

La Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto
Maldonado utiliza TIC"s (software) que gestionan y mejoran los
tramites mugratorios de manera digital

La Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto
Maldonado utiliza las TIC s (software) que simplifican v facilitan
los procedimientos administrativos.

La Supenntendencia Nacional de Migraciones en Puerto
Maldonado utiliza TIC’s para promover la transparencia de su
toma de decisiones gerenciales sobre los procesos nugratorios.

La Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto
Maldonado utiliza TIC®s para mejorar la transparencia de sus
procesos administrativos.
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1

La Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto
Maldonado utiliza TIC’s para mejorar la transparencia del
presupuesto de ingreso y gasto

12

La Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto
Maldonado utiliza TIC s para mejorar la transparencia de su plan
mstitucional.

13

La Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto
Maldonado posee plataformas digitales para gestionar los
servicios migratorios de manera digital.

14

La Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto
Maldonado utiliza de TIC para notificar electronicamente sobre el
proceso de los procedimientos administrativos

15

La Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto
Maldonado utiliza redes sociales (Facebook, instragram, Twiter)
que mforman a los usuarios de informacion general

16

Son adecuados los equipos tecnologicos (Hadware) como:
Computadoras, camaras de videovigilancia, equipo tecnologico de
deteccion de armas, drogas vy entre otros relacionados a la
migracion moderna de la Superintendencia Nacional de
Migraciones en Puerto Maldonado

17

La Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto
Maldonado posee un software para la seguridad digital de datos o
informacion confidenciales.

DIMENSION 3/ Articulacion interinstitucional

Si

No

Si

No

Si

No

18

El uso de TIC’s en la Superintendencia Nacional de Migraciones
en Puerto Maldonado permite la comunicacion entre entidades
relacionadas en el Perl a como la PNP, Fiscalias, Reniec, entre
otros

19

El uso de TICs en la Superintendencia Nacional de Migraciones
en Puerto Maldonado permite la comunicacion entre entidades
relacionadas en asuntos nugratorios en el Extranjero

20

Las tecnologias digitales de la Superintendencia Nacional de
Migraciones en Puerto Maldonado permiten eficientemente la
autorizacién para el acceso a la informacidon de interés entre
entidades publicas del Pemi que estén relacionadas a nivel
mterinstitucional que permitan verificar antecedentes (policiales,
judiciales y penales), registros (reniec), entre otros.
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21 | Las tecnologias digitales de la Superintendencia Nacional de x X x
Migraciones en Puerto Maldonado permiten la eficientemente
autorizacion para el acceso a la informacion entre entidades
publicas de otros paises a fin de verificar antecedentes,
restricciones, prohibiciones, alertas y enfre otros.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia en los instrumentos presentados

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Michael lvan Mendieta Pérez DNI: 06802088

Especialidad del validador: Magister en Ciencia Politica y Gobiemo en la especialidad de Politica Comparada

10 de octubre del 2022
Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



VALIDADOR 1/ INSTRUMENTO — GESTION ADMINISTRATIVA

‘ I] ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

N© DIMENSIONES | items Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias

DIMENSION 1/ Atencion externa a través de TIC Si No Si No Si No

1 Los canales audio — visuales: Zoom, Google meet, Skype, son
adecuados para la atencion de usuarios de la Supenntendencia | x X X
Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado.

2 Los canales wvirtuales de comunicacién directa e inmediata:
WhatsApp v Gmail, son adecuados para la atencion de usuarios en
la Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto
Maldonado.

3 Los canales de atencion telefomea a mugrantes e mmigrantes, son
adecuados para la atencién de usuarios en la Superintendencia X X X
Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado.

4 Los canales web wirtnales para la cancelacion de pagos
establecidos en el TUPA para tranutes admimstrativos migratorios,
son adecuados para la atencidén de usuarios en la Superintendencia
Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado.

5 Los canales de aplicativos virtnales en celular para la cancelacion
de pagos establecidos en el TUPA, son adecuados para tramites
administrativos nugratorios, para la atencion de usuarios en la
Supenntendencia Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado.

6 La mesa de partes virtual. es adecunada para la gestion de tramites
documentario en aspectos migratorios en la Superintendencia | x X X
MNacional de Mipraciones.

7 El canal digital para el seguimiento de tramites en servicios
migratorios, es adecuada para los usuarios en la Supermtendencia | x X X
Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado.

8 El sistema en canales de atencion informativa, siempre esta
dispomible en la Supernntendencia Nacional de Migraciones en X X X
Puerto Maldonado.

9 El sistema en canales de cancelacion de Tupa para tramates
administrativo siempre estd disponible en la Superintendencia X X X
Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado

10 | Elsistema en canales de gestion de tramite documentario tramute
admimistrativos migratorios, siempre estd dispomble en la
Supermtendencia Nacional de Migraciones en Puerto
Maldonado
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1

La atencién de los canales de atencion informativa siempre es
oportuna al wusuario de la Superintendencia Nacional de
Migraciones en Puerto Maldonado

12

Los canales de cancelacion de conceptos en el TUPA son
oportunos al usuario de la Superintendencia Nacional de
Migraciones en Puerto Maldonado

13

Los canales para la gestidn de tramites documentarios de cardcter
migratorio son oporfunos al uvsuario de la Superintendencia
Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado

DIMENSION 2 / Promocién de transparencia institucional

Si

No

Si

No

Si

No

14

El uso tecnologias digitales permite promover la transparencia los
objetivos y metas mnstitucionales en la Supenintendencia Nacional
de Migraciones en Puerto Maldonado a cualquier usuario.

15

El uso de tecnologias digitales permite promover la transparencia
sobre el nivel de ingresos econdmicos a mivel institucional de la
Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado,
a cualquier usuario

16

El uso de tecnologias digitales permite promover la transparencia
sobre el nivel de gastos econdmicos a mivel institucional de la
Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado,
a cualquier usuario

17

El uso de tecnologias digitales permite mostrar abiertamente a
cualquier usuario los servicios que brinda la Superintendencia
Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado.

18

El uso de tecnologias digitales permite mostrar abiertamente a
cualquier usuario las normativas de la Superintendencia Nacional
de Migraciones en Puerto Maldonado

19

El uso de tecnologias digitales permite brindar otro tipo de
informacion general a cualquier usuario de mterés que lo solicite
por los canales electronicos

DIMENSION 3/ Prestacion de servicios a través de las TIC

Si

No

Si

No

Si

No

20

La mfraestructura para la prestacion presencial de servicios de
atenci6n a la usuaria, es adecuada en la Superintendencia Nacional
de Migraciones en Puerto Maldonado

21

Los equipos tecnoldgicos para la prestacion de servicios son
adecuados en de la institucion en la Superintendencia Nacional de
Migraciones en Puerto Maldonado
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22 |El uso de las tecnologias digitales permite mantener la
confidencialidad de datos de los usuarios en la Superintendencia | x X X
Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado.

23 | El uso de las tecnologias digitales permite notificar v verificar la
informaciéon declarada por el usuwario de la Superintendencia | x X X
Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado.

24 | El uso de las tecnologias digitales permite una mejor capacidad de
rapidez de respuesta en la atencion de usuarios en ventanilla

presencial en la Superintendencia Nacional de Migraciones en X * X
Puerto Maldonado

25 | La atencién es personalizada de acuerdo al tipo de tramite
migratorio en la Superintendencia Nacional de Migraciones en | X X X
Puerto Maldonado

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia en los instrumentos presentados

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Michael Ivan Mendieta Pérez DNI: 06802088

Especialidad del validador: Magister en Ciencia Politica y Gobiermno en la especialidad de Politica Comparada

10 de octubre del 2022
'Pertinencia:El item comesponde al concepto tedrico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, s
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



VALIDADOR 2 -GOBIERNO ELECTRONICO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL GOBIERNO ELECTRONICO

N*® DIMENSIONES | items Pertinencial! |[Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1/ Alfabetizacion digital Si No Si No Si No
1 Ud. tiene los conocimientos suficientes sobre el manejo de las X X X

TIC s aplicables para el control migratorio en la Superintendencia
Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado.

2 Ud. se adapta a los cambios tecnoldgicos establecidos para el X X X
control migratorio en la Superintendencia Nacional de
Migraciones en Puerto Maldonado.

3 Ud. aplica sus conocimientos sobre TIC s en la Superintendencia b4 X X
Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado.

4 Ud. tiene capacidad profesional para el manejo de las TIC s X X X
aplicados en la Superintendencia Nacional de Migraciones en
Puerto Maldonado.

5 Ud. se le resulta facil 1a aplicacion de TIC’s en la X X X
Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado
DIMENSION 2 / Transformacion digital Si No Si No Si No

& La Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto X X X

Maldonado integra TIC s (software) en sus procesos
administrativos a mvel interno.

T La Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto X X X
Maldonado utiliza TIC s (software) que gestionan v mejoran los
franmutes migratorios de manera digital

8 La Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto X X X
Maldonado utiliza las TIC s (software) que simplifican y facilitan
los procedinmuentos administrativos.

2 La Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto X X X
Maldonado utihiza TIC's para promover la transparencia de su
toma de decisiones gerenciales sobre los procesos nugratorios.
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10

La Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto
Maldonado utiliza TIC‘s para mejorar la transparencia de sus
procesos administrativos.

La Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto
Maldonado wutiliza TIC's para mejorar la transparencia del
presupuesto de ingreso y gasto

La Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto
Maldonado utiliza TIC's para mejorar la transparencia de su plan
stitucional.

La Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto
Maldonado posee plataformas digitales para gestionar los
servicios migratorios de manera digital.

La Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto
Maldonado utiliza de TIC para notificar electronicamente sobre el
proceso de los procedimientos admunistrativos

La Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto
Maldonado utiliza redes sociales (Facebook, instragram, Twiter)
que mforman a los usuarios de mnformacién general

Son adecuados los equipos tecnolégicos (Hadware) como:
Computadoras, camaras de videovigilancia, equipo tecnoldgico de
deteccién de armas, drogas v entre otros relacionados a la
migracion moderna de la Superintendencia Nacional de
Migraciones en Puerto Maldonado

La Supernntendencia Nacional de Migraciones en Puerto
Maldonado posee un software para la seguridad digital de datos o
informacidn confidenciales.

DIMENSION 3/ Articulacion interinstitucional

Si

No

Si

No

Si

No

El uso de TIC’s en la Superintendencia Nacional de Migraciones
en Puerto Maldonado permite la comunicacion entre entidades
relacionadas en el Peri a como la PNP, Fiscalias, Reniec, entre
ofros

El uso de TIC s en la Supenntendencia Nacional de Migraciones
en Puerto Maldonado pernute la comunicacion entre entidades
relacionadas en asuntos migratorios en el Extranjero

20

Las tecnologias digitales de la Superintendencia Nacional de
Migraciones en Puerto Maldonado permiten eficientemente la
autorizacion para el acceso a la informacidn de interés entre
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enfidades publicas del Peri que estén relacionadas a mivel
interinstitucional que permitan verificar antecedentes (policiales,
Judiciales y penales), registros (reniec), entre otros.

21 | Las tecnologias digitales de la Superintendencia Nacional de
Migraciones en Puerto Maldonado permiten la eficientemente
autorizacioén para el aceeso a la informacidn entre entidades X X
publicas de otros paises a fin de verificar antecedentes,
restricciones, prohibiciones, alertas v entre otros.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia en el instrumento presentado. Por tanto, debe ser aplicado.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]
Apellides y nombres del juez validador. Mg. Beatriz Arenas Vargas DNI: 02418293

Especialidad del validador: Contadora Publica Colegiada con Maestria en Gestion Publica

Pertinencia:El item comesponde al concepto tednco formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del consfructo

3Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

12 de octubre del 2022

Firma del Experto Informante.
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VALIDADOR 2 — GESTION ADMINISTRATIVA
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

N°®

DIMENSIONES / items

Perti

nencial

Releva;

ncia?

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1/ Atencién externa a través de TIC

Si

No

Si

No

Si

No

1

Los canales audio — visuales: Zoom, Google meet, Skype, son
adecuados para la atencién de usuarios de la Superintendencia
Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado.

X

X

X

Los canales virtnales de commmicacién directa e inmediata:
WhatsApp v Gmail, son adecuados para la atencion de usuarios en
la Superintendencia MNacional de Migraciones en Puerto
Maldonado.

Los canales de atencion telefonica a migrantes e inmigrantes, son
adecuados para la atencién de usuarios en la Superintendencia
Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado.

Los canales web wirtuales para la cancelacion de pagos
establecidos en el TUPA para tramites admuinistrativos migratorios,
son adecuados para la atencion de usuarios en la Superintendencia
Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado.

Los canales de aplicativos virtuales en celular para la cancelacion
de pagos establecidos en el TUPA, son adecuados para tramites
administrativos migratorios, para la atencidon de usuarios en la
Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado.

La mesa de partes virtual, es adecuada para la gestion de tramites
documentario en aspectos migratorios en la Supermntendencia
Nacional de Migraciones.

El canal digital para el seguimiento de tramites en servicios
migratorios, es adecuada para los usuarios en la Superintendencia
Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado.

El sistema en canales de atencién informativa, siempre esta
disponible en la Superintendencia Nacional de Migraciones en
Puerto Maldonado

El sistema en canales de cancelacion de Tupa para tramites
administrativo siempre esta dispomible en la Supermtendencia
Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado

El sistema en canales de gestion de tramite documentario tramite
administrativos migratorios, siempre estad disponible en la
Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto
Maldonado
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11

La atencién de los canales de atencion informativa siempre es
oportuna al usuario de la Supernintendencia Nacional de
Migraciones en Puerto Maldonado

Los canales de cancelacion de conceptos en el TUPA son
oporfunos al usvario de la Superintendencia Nacional de
Migraciones en Puerto Maldonado

Los canales para la gestion de tramites documentarios de caracter
migratorio son oportunos al usuario de la Superintendencia
Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado

DIMENSION 2 | Promocidn de transparencia institucional

Si

No

Si

No

Si

No

El uso tecnologias digitales permite promover la transparencia los
objetivos y metas institucionales en la Superintendencia Nacional
de Migraciones en Puerto Maldonado a cualquier usuario.

El uso de tecnologias digitales permite promover la transparencia
sobre el nivel de ingresos economicos a mvel institucional de la
Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado,
a cualquier usuario

El uso de tecnologias digitales permite promover la transparencia
sobre el nivel de gastos econdomicos a mivel institucional de la
Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado,
a cualquier usuario

El uso de tecnologias digitales permite mostrar abiertamente a
cualquier usuario los servicios que brinda la Superintendencia
Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado.

El uso de tecnologias digitales permite mostrar abiertamente a
cualquier usuario las normativas de la Superintendencia Nacional
de Migraciones en Puerto Maldonado

El uso de tecnologias digitales permite brindar otro tipo de
informacion general a cualquier usuario de interés que lo solicite
por los canales electrénicos

DIMENSION 3 / Prestacién de servicios a través de las TIC

Si

No

Si

No

Si

No

20

La mfraestructura para la prestacion presencial de servicios de
atencion a la usuaria, es adecuada en la Superintendencia Nacional
de Migraciones en Puerto Maldonado

21

Los equpos tecnologicos para la prestacion de servicios son
adecuados en de la institucion en la Superintendencia Nacional de
Migraciones en Puerto Maldonado

112



~|_| ESCUELA DE POSGRADO

22 | El uso de las tecnologias digitales permite mantener la
confidencialidad de datos de los usuarios en la Superintendencia | x X X
Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado.

23 | El uso de las tecnologias digitales permite notificar v verificar la
informacion declarada por el usuario de la Supermnfendencia | x X X
Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado.

24 | El uso de las tecnologias digitales permite una mejor capacidad de
rapidez de respuesta en la atencion de usuarios en ventanilla

presencial en la Superinfendencia Nacional de Migraciones en * * X
Puerto Maldonado

25 | La atencion es personalizada de acuerdo al tipo de tramite
migratorio en la Superintendencia Nacional de Migraciones en | X X X
Puerto Maldonado

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia en el instrumento presentado. Por tanto, debe ser aplicado.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Beatriz Arenas Vargas DNI: 02418293

Especialidad del validador: Contadora Publica Colegiada con Maestria en Gestion Publica

12 de octubre del 2022

Pertinencia:El item comesponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Neta: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensidn ——— _— - -

Firma del Experto Informante.
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VALIDADOR 3 — GOBIERNO ELECTRONICO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL GOBIERNO ELECTRONICO

N°

DIMENSIONES / items

Pertinencial

RelevanciaZ?

Claridad?®

Sugerencias

DIMENSION 1/ Alfabetizacion digital

Si

No

Si

No

Si

No

1

Ud. tiene los conocinuentos suficientes sobre el manejo de las
TIC’s aplicables para el control migratorio en la Superintendencia
Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado.

X

X

X

Ud. se adapta a los cambios tecnologicos establecidos para el
control nugratorio en la Superintendencia Nacional de
Migraciones en Puerto Maldonado.

Ud. aplica sus conocimientos sobre TIC s en la Superintendencia
Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado.

Ud. tiene capacidad profesional para el manejo de las TIC s
aplicados en la Superintendencia Nacional de Migraciones en
Puerto Maldonado.

Ud. se le resulta facil la aplicacion de TIC s en la
Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado

DIMENSION 2 / Transformacion digital

Si

Si

Si

La Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto
Maldonado integra TIC s (software) en sus procesos
administrativos a nivel interno.

La Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto
Maldonado utiliza TIC s (software) que gestionan v mejoran los
tramuites migratorios de manera digital

La Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto
Maldonado utiliza las TIC s (software) que simplifican v facilitan
los procedimientos administrativos.

La Supenntendencia Nacional de Migraciones en Puerto
Maldonado utiliza TIC’s para promover la transparencia de su
toma de decisiones gerenciales sobre los procesos migratorios.
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10

La Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto
Maldonado ufiliza TIC®s para mejorar la transparencia de sus
procesos administrativos.

11

La Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto
Maldonado utiliza TIC’s para mejorar la fransparencia del
presupuesto de ingreso y gasto

12

La Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto
Maldonado utiliza TIC’s para mejorar la transparencia de su plan
mstifucional.

13

La Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto
Maldonado posee plataformas digitales para gestionar los
servicios migratorios de manera dipital

14

La Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto
Maldonado utiliza de TIC para notificar electronicamente sobre el
proceso de los procedimientos administrativos

18

La Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto
Maldonado utiliza redes sociales (Facebook, instragram, Twiter)
que informan a los usuarios de informacién general

18

Son adecuados los equipos tecnologicos (Hadware) como:
Computadoras, camaras de videovigilancia, equipo tecnologico de
deteccién de armas, drogas v entre otros relacionados a la
migracion moderna de la Superintendencia Nacional de
Migraciones en Puerto Maldonado

17

La Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto
Maldonado posee un software para la seguridad digital de datos o
informacion confidenciales.

DIMENSION 3 / Articulacion interinstitucional

Si

No

Si

No

Si

No

18

El uso de TIC's en la Superintendencia Nacional de Migraciones
en Puerto Maldonado permite la comunicacion entre entidades
relacionadas en el Peri a como la PNP, Fiscalias, Reniec, entre
otros

19

El uso de TIC s en la Supenntendencia Nacional de Migraciones
en Puerto Maldonado permute la comunicacion entre entidades
relacionadas en asuntos migratorios en el Extranjero

20

Las tecnologias digitales de la Superintendencia Nacional de
Migraciones en Puerto Maldonado pernufen eficientemente la
autorizacién para el acceso a la informacién de inferés entre
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entidades publicas del Peru que estén relacionadas a mnivel
interinstitucional que permitan verificar antecedentes (policiales,
judiciales y penales), registros (reniec), entre ofros.

21 | Las tecnologias digitales de la Superintendencia Nacional de
Migraciones en Puerto Maldonado permiten la eficientemente
autorizacion para el acceso a la informacion entre entidades X X X
publicas de otros paises a fin de verificar antecedentes,
restricciones, prohibiciones, alertas y entre otros.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia en los instrumentos presentados

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Ricardo Arturo Milla Toro DNI: 44372112

Especialidad del validador: Magister en Filosofia. Profesor de investigacion cientifica

10 de octubre del 2022
"Pertinencia:El item comesponde al concepto tednco formulada.
*Relevaneia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del consfructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados / /
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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VALIDADOR 3 — GESTION ADMINISTRATIVA
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

N°

DIMENSIONES / items

Perti

nencial

Releva;

ncia?

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1/ Atencion externa a través de TIC

Si

No

Si

No

Si

No

1

Los canales audio — visuales: Zoom, Google meet, Skype, son
adecuados para la atencion de usuarios de la Superintendencia
Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado.

Los canales wirtuales de commumnicacidén directa e inmediata:
WhatsApp v Gmail, son adecuados para la atencion de usuarios en
la Supermtendencia Nacional de Migraciones en Puerto
Maldonado.

Los canales de atencion telefonica a migrantes e inmigrantes, son
adecuados para la atencion de usuarios en la Supernintendencia
Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado.

Los canales web wvirtuales para la cancelacion de pagos
establecidos en el TUPA para tramutes admimstrativos migratorios,
son adecuados para la atencion de usuarios en la Superintendencia
Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado.

Los canales de aplicativos virtuales en celular para la cancelacion
de pagos establecidos en el TUPA, son adecuados para tramites
admimistrativos mmgratorios, para la atencion de usuvarios en la
Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado.

La mesa de partes virtual, es adecuada para la gestion de tramites
documentario en aspectos migratorios en la Superintendencia
Nacional de Migraciones.

El canal digital para el seguimiento de tramites en servicios
migratorios, es adecuada para los usuarios en la Superintendencia
Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado.

El sistema en canales de atencion informativa, siempre esta
disponible en la Superintendencia Nacional de Migraciones en
Puerto Maldonado.

El sistema en canales de cancelacion de Tupa para tramites
administrativo siempre esta disponible en la Superintendencia
Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado

El sistema en canales de gestion de tramite documentario tramite
administrativos muigratorios, siempre esta disponible en la
Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto
Maldonado
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1

La atencién de los canales de atencion informativa siempre es
oportuna al usuario de la Superintendencia Nacional de
Migraciones en Puerto Maldonado

Los canales de cancelacion de conceptos en el TUPA son
oportunos al usvario de la Superintendencia Nacional de
Migraciones en Puerto Maldonado

Los canales para la gestion de tramites documentarios de caracter
migratorio son oportunos al usuario de la Superintendencia
Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado

DIMENSION 2/ Premecién de transparencia institucional

Si

No

Si

No

Si

No

El uso tecnologias digitales permite promover la transparencia los
objetivos v metas institucionales en la Superintendencia Nacional
de Migraciones en Puerto Maldonado a cualquier usuario.

El uso de tecnologias digitales permite promover la transparencia
sobre el mvel de mgresos economicos a mivel institucional de la
Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado,
a cualquier usuario

El uso de tecnologias digitales permite promover la transparencia
sobre el nivel de gastos econdémicos a nivel institucional de la
Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado,
a cualquier usuario

El uso de tecnologias digitales permite mostrar abiertamente a
cualquier usuario los servicios que brinda la Superintendencia
Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado.

El uso de tecnologias digitales permute mostrar abiertamente a
cualquier usuario las normativas de la Superintendencia Nacional
de Migraciones en Puerto Maldonado

El uso de tecnologias digitales permite brindar otro tipo de
mformacion general a cualquier usuario de interés que lo solicite
por los canales electronicos

DIMENSION 3 / Prestacion de servicios a través de las TIC

Si

No

Si

No

Si

No

20

La imfraestructura para la prestacion presencial de servicios de
atencion a la usuaria, es adecuada en la Superintendencia Nacional
de Migraciones en Puerto Maldonado

21

Los equipos tecnologicos para la prestacion de servicios son
adecuados en de la institucién en la Superintendencia Nacional de
Migraciones en Puerto Maldonado
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22 | El uso de las tecnologias digitales permite mantener la
confidencialidad de datos de los usuarios en la Superintendencia | x X
Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado.

23 | El uso de las tecnologias digitales permite notificar v verificar la
informacion declarada por el usuario de la Superintendencia | X X
Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado.

24 | El uso de las tecnologias digitales permite una mejor capacidad de
rapidez de respuesta en la atencién de usuarios en ventanilla

presencial en la Superintendencia Nacional de Migraciones en * ®
Puerto Maldonado

25 | La atencién es personalizada de acuerdo al tipo de tramite
migratorio en la Superintendencia Nacional de Migraciones en | X X
Puerto Maldonado

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia en los instrumentos presentados

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Ricardo Arturo Milla Toro DNI: 44372112

Especialidad del validador: Magister en Filosofia. Profesor de investigacion cientifica

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tednco formulada.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

10 de octubre del 2022

L

Firma del Experto Informante.
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VALIDADOR 4 — GOBIERNO ELECTRONICO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL GOBIERNO ELECTRONICO

N° ] DIMENSIONES [ items Pertinencial! [RelevanciaZ Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1/ Alfabetizacion digital Si No Si No Si No
1 Ud. tiene los conocimientos suficientes sobre el manejo de las X X X
TIC’s aplicables para el control migratorio en la Superintendencia
Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado.
2 | Ud. se adapta a los cambios tecnolégicos establecidos para el X X X
control migratorio en la Superintendencia Nacional de
Migraciones en Puerto Maldonado.
3 Ud. aplica sus conocimientos sobre TIC s en la Superintendencia X X X
Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado.
4 | Ud. tiene capacidad profesional para el manejo de las TIC s X X X
aplicados en la Superintendencia Nacional de Migraciones en
Puerto Maldonado.
5 | Ud. se le resulta facil la aplicacion de TIC s en la X X X
Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado
DIMENSION 2/ Transformacion digital Si No Si No Si No
6 | La Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto X X X
Maldonado integra TIC's (software) en sus procesos
administrativos a nivel interno.
7 La Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto X X X
Maldonado utiliza TIC s (software) que gestionan y mejoran los
tramites migratorios de manera digital
8 La Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto X X X
Maldonado utiliza las TIC s (software) que simplifican y facilitan
los procedimientos administrativos.
8 La Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto X X X
Maldonado utiliza TIC’s para promover la transparencia de su
toma de decisiones gerenciales sobre los procesos migratorios.
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10

La Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto
Maldonado utiliza TIC*s para mejorar la transparencia de sus
procesos administrativos.

La Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto
Maldonado utiliza TIC’s para mejorar la transparencia del
presupuesto de ingreso y gasto

La Supenintendencia Nacional de Migraciones en Puerto
Maldonado utiliza TIC s para mejorar la transparencia de su plan
institucional.

La Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto
Maldonado posee plataformas digitales para gestionar los
servicios migratorios de manera digital.

La Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto
Maldonado utiliza de TIC para notificar electronicamente sobre el
proceso de los procedinuentos administrativos

La Supenintendencia Nacional de Migraciones en Puerto
Maldonado utiliza redes sociales (Facebook, instragram, Twiter)
que mforman a los usuarios de informacién general

Son adecuados los equipos tecnologicos (Hadware) como:
Computadoras, camaras de videovigilancia, equipo tecnologico de
deteccion de armas, drogas v entre otros relacionados a la
migraciéon moderna de la Supernintendencia Nacional de
Migraciones en Puerto Maldonado

La Supenintendencia Nacional de Migraciones en Puerto
Maldonado posee un software para la seguridad digital de datos o
informacion confidenciales.

DIMENSION 3/ Articulagion interinstitucional

Si

No

Si

No

Si

No

El uso de TIC’s en la Superintendencia Nacional de Migraciones
en Puerto Maldonado permufe la comunicacién entre entidades
relacionadas en el Pera a como la PNP, Fiscalias, Reniec, entre
otros

El uso de TIC s en la Superintendencia Nacional de Migraciones
en Puerto Maldonado permite la comunicacion entre entidades
relacionadas en asuntos migratorios en el Extranjero

20

Las tecnologias digitales de la Superintendencia Nacional de
Migraciones en Puerto Maldonado permiten eficientemente la
autorizacién para el acceso a la mformacion de inferés entre
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entidades publicas del Perml que estén relacionadas a mnivel
interinstitucional que permitan verificar antecedentes (policiales,
Judiciales y penales), registros (reniec), entre otros.

21 | Las tecnologias digitales de la Superintendencia Nacional de
Migraciones en Puerto Maldonado permiten la eficientemente
autorizacion para el aceeso a la informacion entre entidades X X X
publicas de otros paises a fin de verificar antecedentes,
restricciones, prohibiciones, alertas y entre otros.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia en el instrumento presentado..

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Rodolfo Asencios Lindo DNI: 09922352

Especialidad del validador: Antropologia, especialista en matena de investigacion

12 de octubre del 2022
TPertinencia:El item comesponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del consfructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

122



VALIDADOR 4 — GESTION ADMINISTRATIVA
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

N

DIMENSIONES / items

Perti

nencial

Releva

ncia?

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1/ Atencién externa a través de TIC

Si

No

Si

No

Si

No

1

Los canales audio — visuales: Zoom, Google meet, Skype, son
adecuados para la atencién de usuarios de la Superintendencia
Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado.

X

X

X

Los canales wirtuales de comunicacion directa e inmediata:
WhatsApp v Gmail, son adecuados para la atencion de usuarios en
la Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto
Maldonado.

Los canales de atencién telefénica a migrantes e inmigrantes, son
adecuados para la atencién de usuarios en la Superintendencia
Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado.

Los canales web wvirtuales para la cancelaciom de pagos
establecidos en el TUPA para tramites administrativos migratorios,
son adecuados para la atencion de usuarios en la Superintendencia
Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado

Los canales de aplicativos virtuales en celular para la cancelacion
de pagos establecidos en el TUPA, son adecuados para tranutes
administrativos nugratorios, para la atencién de usuarios en la
Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado.

La mesa de partes virtual, es adecuada para la gestion de tramites
documentario en aspectos nugratorios en la Superintendencia
Nacional de Migraciones.

El canal digital para el seguimiento de tramites en servicios
migratorios, es adecuada para los usuarios en la Superintendencia
Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado

El sistema en canales de atenciéon informativa, siempre esta
disponible en la Superintendencia Nacional de Migraciones en
Puerto Maldonado.

El sistema en canales de cancelacion de Tupa para tramites
administrative siempre estd dispomible en la Superintendencia
Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado

El sistema en canales de gestion de tramite documentario tramite
administrativos mugratorios, siempre estid dispomible en la
Supermtendencia Nacional de Migraciones en Puerto
Maldonado
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1

La atencion de los canales de atencion informativa siempre es
oportuna al usuario de la Superintendencia Nacional de
Migraciones en Puerto Maldonado

Los canales de cancelacion de conceptos en el TUPA son
oportunos al usuario de la Supenntendencia Nacional de
Migraciones en Puerto Maldonado

Los canales para la gestion de tramites documentarios de caracter
migratorio son oportunos al usuario de la Superintendencia
Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado

DIMENSION 2/ Promecion de transparencia institucional

Si

No

Si

No

Si

No

El uso tecnologias digitales permite promover la transparencia los
objetivos y metas institucionales en la Superintendencia Nacional
de Migraciones en Puerto Maldonado a cualquier usuario.

El uso de tecnologias digitales permite promover la transparencia
sobre el mivel de mgresos econdomicos a mvel institucional de la
Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado,
a cualquier usuario

El uso de tecnologias digitales permite promover la transparencia
sobre el nivel de gastos econdmicos a nivel institucional de la
Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado,
a cualquier usuario

El uso de tecnologias digitales permite mostrar abiertamente a
cualquier usuario los servicios que brinda la Superintendencia
Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado.

El uso de tecnologias digitales permite mosfrar ablertamente a
cualquier usuario las normativas de la Superintendencia Nacional
de Migraciones en Puerto Maldonado

El uso de tecnologias digitales permite brindar otro tipo de
informacién general a cualquier usuario de interés que lo solicite
por los canales electronicos

DIMENSION 3 / Prestacién de servicios através de las TIC

Si

No

Si

No

Si

No

20

La mfraestructura para la prestacion presencial de servicios de
atencion a la usuaria, es adecuada en la Superintendencia Nacional
de Migraciones en Puerto Maldonado

21

Los equipos tecnoldgicos para la prestacion de servicios son
adecuados en de la mstitucion en la Superintendencia Nacional de
Migraciones en Puerto Maldonado
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22 | El uso de las tecnologias digitales permite mantener la
confidencialidad de datos de los usuarios en la Superintendencia | x X X
Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado.

23 | El uso de las tecnologias digitales permite notificar v verificar la
informacidn declarada por el uswario de la Supermntendencia | x X X
Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado.

24 | El uso de las tecnologias digitales permite una mejor capacidad de
rapidez de respuesta en la atencion de usuarios en ventamlla

presencial en la Superintendencia Nacional de Migraciones en x X X
Puerto Maldonado

25 | La atencién es personalizada de acuerdo al tipo de tramite
migratorio en la Superintendencia Nacional de Migraciones en | X X X
Puerto Maldonado

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia en el instrumento presentado.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Rodolfo Asencios Lindo DNI: 09922352

Especialidad del validador: Antropologia, especialista en materia de investigacion

12 de octubre del 2022

Pertinencia:El item comesponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del consiructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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ANEXO 05 - SOLICITUD DE PERMISO DE LA ENTIDAD

b Tt
~i| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la Organizacién: RUC:

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES - RUC 20551239692

Nombre del Titular o Representante legal:

JEFATURA ZONAL DE MIGRACIONES PUERTO MALDONADO.
Nombres y Apellidos: DNI:
JAVIER ANTONIO CARDENAS GUEVARA 05337456

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f' del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA

IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

INFLUENCIA DEL GOBIERNO ELECTRONICO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA
DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES, JEFATURA ZONAL -
PUERTO MALDONADO, 2021

Nombre del Programa Académico:

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Autor: Nombres y Apellidos DNI:

CRHISTIAN FRISANCHO ARENAS 44278741

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro/que los derechos de pro;ﬁledad

intelectual corresponden exclusivamente al altor (a)A/eI/estudm

Firma:
/
| A
(Titular o Representante Iegal ﬂe;{y\lhsﬁfuelon) 7 2

’}\‘l et N N

o) 2

\.\(‘4 }. \E X“EQ\AVHQN" S ‘ U

(*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad Césarfélﬁjo Am@;&*cﬁteral f " Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacién es necesario bajo i de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el
caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de Ia organizacién, para que se difunda la identidad de la institucién. Por
ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se debera incluir la di inacién de la organizacién, pero
si sera necesario describir sus caracteristicas.
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ANEXO 06 - MATRIZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

items

Ud. tiene los conocimientos suficientes sobre el manejo
de las TIC’s aplicables para el control migratorio en la
Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto
Maldonado.

Ud. se adapta a los cambios tecnolégicos establecidos
para el control migratorio en la Superintendencia
Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado.

Ud. aplica sus conocimientos sobre TIC’'s en la
Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto
Maldonado.

Ud. tiene capacidad profesional para el manejo de las
TIC’s aplicados en la Superintendencia Nacional de
Migraciones en Puerto Maldonado.

Ud. se le resulta facil la aplicaciéon de TIC's en la

Tema Jefatura Zonal - Puerto Maldonado, 2021
Objetivo Migraciones, Jefatura Zonal - Puerto Maldonado 2021
Variable Dimensiones Indicadores
Conocimiento
Adaptabilidad
V1 D1
Gobierno  Alfabetizacion L
electrénico digital Aplicabilidad
Capacidad
Habilidad

Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto
Maldonado

Influencia del Gobierno Electronico en la Gestion Administrativa de la Superintendencia Nacional de Migraciones,

Determinar la influencia del Gobierno electrénico en la gestion administrativa de la Superintendencia Nacional de

Escala Likert

1= Totalmente en
desacuerdo

2= En desacuerdo

3= Ni en desacuerdo ni de
acuerdo

4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo
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Integracion en
procesos
administrativos

Gestion de
Tramites digitales

Simplificacién
administrativa

V1 D2
Gobierno  Transformacion
electrénico digital

Transparencia

Servicio
digital

6. La Superintendencia Nacional de Migraciones en
Puerto Maldonado integra TIC’s (software) en sus
procesos administrativos a nivel interno.

7. La Superintendencia Nacional de Migraciones en
Puerto Maldonado utiliza TIC’s (software) que gestionan
y mejoran los tramites migratorios de manera digital

8. La Superintendencia Nacional de Migraciones en
Puerto Maldonado utiliza las TIC’s (software) que
simplifican y facilitan los procedimientos
administrativos.

9. La Superintendencia Nacional de Migraciones en
Puerto Maldonado utiliza TIC's para promover la
transparencia de su toma de decisiones gerenciales
sobre los procesos migratorios.

10.La Superintendencia Nacional de Migraciones en
Puerto Maldonado utiliza TIC's para mejorar la
transparencia de sus procesos administrativos.

11.La Superintendencia Nacional de Migraciones en
Puerto Maldonado utiliza TIC's para mejorar la
transparencia del presupuesto de ingreso y gasto.

12.La Superintendencia Nacional de Migraciones en
Puerto Maldonado utiliza TIC’s para mejorar la
transparencia de su plan institucional.

13.La Superintendencia Nacional de Migraciones en
Puerto Maldonado posee plataformas digitales para
gestionar los servicios migratorios de manera digital.

1= Totalmente en
desacuerdo

2= En desacuerdo

3= Ni en desacuerdo ni de
acuerdo

4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo
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D3
Articulaciéon
interinstitucional

Notificacion
electronica

Identidad
digital

Infraestructura
tecnoldgica
Hardware

Seguridad

digital

Comunicacion
electrénica

14.La Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto

Maldonado utiliza de TIC para notificar electrbnicamente
sobre el proceso de los procedimientos administrativos

15.La Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto

Maldonado utiliza redes sociales (Facebook, instragram,
Twiter) que informan a los usuarios de informacion
general

16.Son adecuados los equipos tecnolégicos (Hadware)

como: Computadoras, camaras de videovigilancia,
equipo tecnolégico de deteccion de armas, drogas y entre
otros relacionados a la migracibn moderna de la
Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto
Maldonado

17.La Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto

18.

19.

Maldonado posee un software para la seguridad digital de
datos o informacién confidenciales.

El uso de TIC's en la Superintendencia Nacional de
Migraciones en Puerto Maldonado permite Ila
comunicacion entre entidades relacionadas en el Pert a
como la PNP, Fiscalias, Reniec, entre otros

El uso de TIC’s en la Superintendencia Nacional de
Migraciones en Puerto Maldonado permite la
comunicacion entre entidades relacionadas en asuntos
migratorios en el Extranjero

1= Totalmente en

desacuerdo

2= En desacuerdo
3= Ni en desacuerdo ni de

acuerdo
4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo
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Autorizacion de
acceso a la
informacion

Control de
cumplimiento de
objetivos

20.

21.

22.

Las tecnologias digitales de la Superintendencia Nacional
de Migraciones en Puerto Maldonado permiten
eficientemente la autorizacion para el acceso a la
informacién de interés entre entidades publicas del Pera
que estén relacionadas a nivel interinstitucional que
permitan verificar antecedentes (policiales, judiciales y
penales), registros (reniec), entre otros.

Las tecnologias digitales de la Superintendencia Nacional
de Migraciones en Puerto Maldonado permiten la
eficientemente autorizacion para el acceso a la
informacién entre entidades publicas de otros paises a fin
de verificar antecedentes, restricciones, prohibiciones,
alertas y entre otros.

Las tecnologias digitales de la Superintendencia Nacional
de Migraciones en Puerto Maldonado permiten a otras
entidades supervisar y/o controlar el avance en el
cumplimiento de objetivos institucionales.
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Influencia del Gobierno Electrénico en la Gestion Administrativa de la Superintendencia Nacional de Migraciones,

Tema Jefatura Zonal - Puerto Maldonado, 2021
Objetivo Determinar la influencia del Gobierno electrénico en la gestion administrativa de la Superintendencia Nacional de
Migraciones, Jefatura Zonal - Puerto Maldonado 2021
Variable Dimensiones Indicadores ltems Escala Likert
1. Los canales audio — visuales: Zoom, Google meet,
Skype, son adecuados para la atencién de usuarios de
la Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto
Maldonado.
Canales de 2. Los canales virtuales de comunicacion directa e
atencion inmediata: WhatsApp y Gmail, son adecuados para la
informativa atencion de usuarios en la Superintendencia Nacional de
Migraciones en Puerto Maldonado. 1= Totalmente en
Vo 3. !_os- canales de atencion telefonica a mlgrantes. e desacuerdo
Gestion D1 inmigrantes, son adecugdos para la atencpn de. usuarios 2= En desacuerdo
Admiinistra Atencic’,)n externa en la Superintendencia Nacional de Migraciones en 3= Njen desacuerdo ni de
fiva a través de TIC Puerto Maldonado. 5 acuerdo
4. Los canales web virtuales para la cancelacion de pagos 4= De acuerdo

establecidos en el TUPA para tramites administrativos 5= Totalmente de acuerdo
migratorios, son adecuados para la atencion de

Canales de usuarios en la Superintendencia Nacional de
cancelacién de Migraciones en Puerto Maldonado.
TUPA 5. Los canales de aplicativos virtuales en celular para la

cancelacion de pagos establecidos en el TUPA, son
adecuados para trdmites administrativos migratorios,
para la atencién de usuarios en la Superintendencia
Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado.
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V2
Gestion
Administra
tiva

D1
Atencion externa
através de TIC

Canales de
gestion tramite
documentario

Sistema
disponible
(conectividad)

Atencion
oportuna

6. La mesa de partes virtual, es adecuada para la gestion de

tramites documentario en aspectos migratorios en la
Superintendencia Nacional de Migraciones.

7. El canal digital para el seguimiento de tramites en

servicios migratorios, es adecuada para los usuarios en
la Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto
Maldonado.

8. El sistema en canales de atencion informativa, siempre
esta disponible en la Superintendencia Nacional de
Migraciones en Puerto Maldonado.

9. El sistema en canales de cancelacién de Tupa para
tramites administrativo siempre esta disponible en la
Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto
Maldonado

10.El sistema en canales de gestidn de tramite documentario
tramite administrativos migratorios, siempre esta
disponible en la Superintendencia Nacional de
Migraciones en Puerto Maldonado

11.La atencion de los canales de atencion informativa
siempre es oportuna al usuario de la Superintendencia
Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado

12.Los canales de cancelacion de conceptos en el TUPA son
oportunos al usuario de la Superintendencia Nacional de
Migraciones en Puerto Maldonado

13.Los canales para la gestion de tramites documentarios de
caracter migratorio son oportunos al usuario de la
Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto
Maldonado

1= Totalmente en
desacuerdo

2= En desacuerdo

3= Ni en desacuerdo ni de
acuerdo

4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo
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14.

Objetivos y metas
institucionales

15.

Manejo de
presupuesto 16.
V2 b2
Gestion Promocion o_Ie
Administra .tran.spa}renma
. institucional a 17
tiva . .
través de TIC o
Servicios
18.
Normatividad
19.

Informacion
general

El uso tecnologias digitales permite promover la
transparencia los objetivos y metas institucionales en la
Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto
Maldonado a cualquier usuario.

El uso de tecnologias digitales permite promover la
transparencia sobre el nivel de ingresos econémicos a
nivel institucional de la Superintendencia Nacional de
Migraciones en Puerto Maldonado, a cualquier usuario.
El uso de tecnologias digitales permite promover la
transparencia sobre el nivel de gastos econémicos a nivel
institucional de la Superintendencia Nacional de
Migraciones en Puerto Maldonado, a cualquier usuario.
El uso de tecnologias digitales permite mostrar
abiertamente a cualquier usuario los servicios que brinda
la Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto
Maldonado.

El uso de tecnologias digitales permite mostrar
abiertamente a cualquier usuario las normativas de la
Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto
Maldonado

El uso de tecnologias digitales permite brindar otro tipo de
informacién general a cualquier usuario de interés que lo
solicite por los canales electrénicos.

1= Totalmente en
desacuerdo

2= En desacuerdo

3= Ni en desacuerdo ni de
acuerdo

4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo
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20.

Tangibles para la
prestacion de
servicios

21
22.
V2 D3
Gestion Prestacion de Seguridad de
Administra servicios a través servicios

tiva delas TIC

24.

Capacidad de
respuesta

Capacidad del
personal

23.

25.

La infraestructura para la prestaciéon presencial de
servicios de atencion a la usuaria, es adecuada en la
Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto
Maldonado

. Los equipos tecnoldgicos para la prestacion de servicios

son adecuados en de la institucion en la Superintendencia
Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado

El uso de las tecnologias digitales permite mantener la
confidencialidad de datos de los usuarios en la
Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto
Maldonado.

El uso de las tecnologias digitales permite notificar y
verificar la informacién declarada por el usuario de la
Superintendencia Nacional de Migraciones en Puerto
Maldonado.

El uso de las tecnologias digitales permite una mejor
capacidad de rapidez de respuesta en la atencién de
usuarios en ventanilla presencial en la Superintendencia
Nacional de Migraciones en Puerto Maldonado

La atencidon es personalizada de acuerdo al tipo de
tramite migratorio en la Superintendencia Nacional de
Migraciones en Puerto Maldonado

1= Totalmente en
desacuerdo

2= En desacuerdo

3= Ni en desacuerdo ni de
acuerdo

4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo
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