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Resumen

En la investigacion en curso, el objetivo es disefiar un sistema de red de hojas de
registro virtual para el seguimiento de documentos en el distrito de Chiguirip. El
disefio del estudio es aplicado mas que experimental, considerando a los
ciudadanos de la provincia de Chiguirip, un total de 117 ciudadanos que
interactuaran con el sistema. En el campo de la gestidén se aplicara el sistema de
sistema de red de mesa de registro virtual. Se disefié un sistema de red de lista de
piezas automatizado para simplificar significativamente la gestion de documentos

de los ciudadanos.

Palabras clave: Mesa virtual, Seguimiento documentario, Sistema web
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Abstract

In the ongoing research, the objective is to design a virtual record sheet network
system for document tracking in the Chiguirip district. The design of the study is
applied rather than experimental, considering the citizens of the province of
Chiguirip, a total of 117 citizens who will interact with the system. In the field of
management, the virtual registration table network system will be applied. An
automated parts list network system was designed to significantly simplify citizen

document management.

Keywords: Virtual table, Documentary follow-up, Web system
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I. INTRODUCCION

Se establecido el desarrollo de un sistema web con el objeto de planear la
automatizacion del proceso documentario. Fernandez (2019) argumenta que en el
Peru el causante principal que genera incomodidad y desacierto de los residentes
cuando tiene que ejecutar acuerdos con organizaciones del estado, es el largo
tiempo que involucra cumplir con todo el proceso. Por lo tanto, la finalidad es hacer
mas factible la gestién de la programacion de residentes, que estan finalizando una
profesién y que el gobierno proporcione de manera facil los documentos que
necesite.

Las fases de tramites documentarios en linea incrementara en un 50 por ciento para
el afio dos mil veintiuno, porcentaje que ira acrecentando. Lo que podria permitir a
residentes y clientes que consumen los sistemas de procesos documentaros,
optimizar la calidad documentaria para los distintos agentes publicos, atendiendo a
las necesidades de cada compaiiia. Razon por la cual, se resuelve la interrogante,
¢,como la ejecucion de un sistema web de documentos en linea ayudaria a mejorar
el control de la literatura en la localidad de Chiguirip?, y ademas se dan estas
préximas interrogantes, ¢ de qué manera afecta el programa web de mesa en linea
de archivos documentarios al control del municipio distrital de Chiguirip?, ¢cémo
minimiza el rango temporal de respuesta un disefio web de documentos en linea
automaticos para el control documentario? ¢ la solicitud de la Municipalidad Distrital
de Chiguirip?, ¢como infiere el formato web automatico de mesa virtual de
documentos para el rastreo e inspeccién de documentos a la satisfaccién de los

usuarios de Chiguirip?

Para el informe de indagacién se consider6 las justificaciones que se citan en las
proximas lineas. La justificacion es de tipo practica, en la que Aldo Alvarez Risco
(2020) sostiene que el examen practico tiene que ver con una explicacion veridica
sobre la manera en que los resultados facilitaran transformacion en el campo de
estudio. Justificacion de indole econdmica, Hernandez, Fernandez y Baptista
(2020) detallan que un estudio indagatorio de poseer algun tipo de beneficio como
sistema que justifique su puesta en practica. Justificacion de caracter técnica:
Reynosa Navarro, Enaidy (2018) manifiestan que toda justificacion tiene que

explicar la necesidad de la indagacion. La utilizacion del sistema de red de listas de



piezas determina un compendio de tecnologias innovadores y preexistentes, por lo
gque es fundamental crear nuevas fases procedimentales para acceder

instantdneamente a la informacién.

Como objetivo general de este estudio, se dispuso, determinar como el desarrollo
de un sistema de red de tablas de archivos virtuales puede mejorar el seguimiento
de la literatura en el distrito de Chiguirip. Entre los objetivos especificos se propuso,
(i) determinar como el desarrollo de un sistema de red de mesas de documentos
virtuales podria mejorar el seguimiento de documentos en el distrito de Chiguirip.
(i) Determinar cémo el desarrollo del sistema web de la mesa virtual de archivos
protege la informacion de los archivos en el distrito de Chiguirip. (iii) Determinar
cémo el desarrollo de un sistema web de mesa de archivo virtual puede mejorar las

deficiencias técnicas en el distrito de Chiguirip.

Como hipotesis general de indagacion, el desarrollo de un sistema de red de mesas
de registro virtual ha mejorado significativamente el monitoreo de documentos en
el distrito y municipio de Chiguirip. Como suposicién concreta, se propuso: el
desarrollo del sistema de red de tablas de archivos virtuales mejora
significativamente el trabajo de seguimiento del archivo municipal en el distrito de
Chigilip. El desarrollo del sistema de red de tablas de archivos virtuales protege en
gran medida la informacion en los archivos del gobierno del distrito de Chiguirip. El
desarrollo del sistema de red de mesas de archivos virtuales mejora las deficiencias

técnicas del distrito de Chiguirip.



II. MARCO TEORICO

En este trabajo de indagacion, se empieza detallando los antecedentes en el

contexto de indole internacional:

Maaranen (2018) desarrollo un articulo que tuvo por objeto establecer un proceso
para una gestion de documentos controlados, asi como un sistema para la gestion
de documentos que sufren modificaciones en la Universidad de Ciencias Aplicadas
en la localidad de Helsinki, Metropolia, teniendo como problematica que un
aproximado del diez por ciento de la carga laboral se identifica con la busqueda de
archivos existentes, lo que conlleva a derrochar recursos. Lo que el estudio busco
es implementar un proceso que posibilite el empleo de una version verificada del

DMS M_Files que pueda ser ejecutado por los laburantes de la compafia.

El autor concluyo que los modelos de DeLone y McLean son efectivos para calcular
el éxito de los programas informativos hospitalarios, y que el grado de calidad de
cada mandato de magnitud (sistemas, informacion y servicios) trae consecuencias
perjudiciales en la percepcion satisfactoria de los usuarios y, por dltimo, concluye
gue para que los programas informativos hospitalarios se hagan conocidos, deben
de usarse en base a beneficios netos. Por ello, para el uso continuo, es necesarios

atender al grado de calidad del sistema.

En la indagacion de Rojas (2020) cuya finalidad fue desplegar una aplicacion de
administracion de ventas creada para optimizar y hacer mas fiable la organizacion
de la compafiia, asi como, para facilitar las fases de ventas, de finanzas, de
compras y de su logistica. Las mejoras y ventajas principales son el incremento de
las ventas como comunmente se realizan y las que se efectdan online, el ingreso
factible de informacion en el proceso de administracién de ventas, optimizacion de
la contabilidad de mercancias a través del registro inventarial, produccion, acciones
de deposito mejoradas ya que otorgan datos veridicos y con precision. Es decir, se
ha podido comprobar que, al realizar una solicitud de administracion de ventas, la
compafia Sajor incrementara ventas,

En resumen, se ha comprobado que, al solicitar la gestibn de ventas, Sajor

aumentara las ventas, auxiliara a mantener actualizada la informacién y ademas



podré realizar un control estricto del servicio. El estudio posibilito realizar mejoras
en el proceso aplicando el sistema web, ademas, pudo gestionar las ventas y
optimizar su procedimiento, haciendo uso de las ventajas de las empresas

pequefias que poseen igual proceso.

Garcia (2020) en su articulo que tuvo por propdsito sugerir a la compafiia de rubro
construccion HLC para que haga uso de sistemas informaticos en la linea web y
para perfeccionar la inspeccion de procesos Yy la elaboracién de informes gestores
de obra, ademas de establecer que la compariia no posee sistemas de datos en su
web para regular la supervisién del sitio en nombre del acceso manual y el
perfeccionamiento de proyectos en asociacion con las exploraciones de costos se
ingresan en una hoja matematica en una estructura de Excel y luego se remiten
digitalmente a la sede corporativa o a la gerencia, o que posibilita errores de
transcripcion. El autor concluyé que la descripcion del caso de la compaifia, la
puesta en marcha de la problematica de creacion de sistemas de informatica en
una digitalizacion web elaborada en PHP y MySQL, se realizd los aspectos
necesarios para la creaciéon de la organizacion HLC, a través del cual se pudo tener
hallazgos mediante el orden de fuerza de la ed para amoldarse a los deseos de las
plataformas informéaticas para afrontar la presentacion de datos de control de fases

procesales optimizados y gestion de proyectos.

En concordancia con Lopez (2018) en su estudio tuvo por objeto determinar el
papel, la produccién y la efectividad del sistema en las fases procesales de
supervision de las aplicaciones digitales de informéatica. Los hallazgos demuestran
gue el empleo del sistema optimiza las fases de supervision de la aplicaciéon
informatica y acrecienta el nivel de eficiencia y productividad, que es un 36% mayor
al proceso realizado con anterioridad. También demuestran que el empleo de

sistemas en red mejora la inspeccioén y revision de las actividades de la empresa.

Quifiones (2018) en su trabajo que buscé realizar una mejora de las fases
procesales de administracion de Incidencias y administracién de necesidad de
servicios en ITIL v3.2011 en base a noticias y digitalizacion periodistica para El

Comercio, argumenta el empleo de diagramas de flujo de TI como un objetivo



anunciado de cumplimiento. El programa ITIL ejecuta un disefio y empleo el
programa de consulta de indole numérico estandar PMBOK en su vs 5 para definir
la composicién y la inspeccion del procedimiento. Los hallazgos demuestran que la
complacencia del proceso de generacion, colocacion e inspeccion de la demanda
es del 7° por ciento. Concluyendo que el método de redes ayuda a optimizar la

generacion, colocacion e inspeccion de la peticion del servicio de aerogeneradores.

Ortega y Leon (2020) en su trabajo que tuvo por objeto establecer la diligencia web
a ejecutar para una entidad de indole publico Astinave.ep. Si favorece el mantener
la supervision y acelerar el procedimiento de creacion, colocacion y consentimiento
de requisitos imprescindibles para la compafiia. La conclusion del autor fue que los
sistemas en redes pueden administrar la necesidad de adquisicion de bienes o
servicios por medio del acompafiamiento, inspeccion y aprobacion,

respectivamente.

Correa (2018), en un articulo que determind como objeto ampliar y ejecutar un
disefio web para la creacion y control de exigencias de atencion ciudadana, los
hallazgos demuestran que el control de la demanda aprovecha el indice de
complacencia del proceso de avance que fue de 63 por ciento. Concluy6 que el
sistema de redes posibilita la creacion y control de solicitudes de apoyo a la

ciudadania.

Sanchez (2018) implementd una indagacion en la Universidad César Vallejo titulada
“Sistemas de Redes de supervision de Procesos de documentos establecidos por
Representaciones Crati EIRL”, que cre6 como un principal problema la pérdida
repetidas veces de documentos, lo que se traduce en una poca atencién de los
documentos, con el proposito de encontrar como el sistema se involucra en la
supervision y la gestion de archivos como una eleccion de nivel de servicio, la
medicion namero dos fue el porcentaje de aquellos archivos que fueron

encontrados.

Guerra (2018), quien elaboré una indagacion que busco automatizar los procesos

de fases documentales empleando el BPM (Business Process Management) para



el servicio de atender de estudiantes de la facultad de ingenieria 'y de arquitectura
del centro universitario San Martin de Porres, estableciendo que existe falencias en
el empleo de herramientas, utilizacién de herramientas, supervisién procesales y
gestion de documentos. Su fue de ejecutar de forma automatica aquellas
actividades elaboradas en la inspeccion, gestion y diligencia de archivos
documentarios por medio de la administracion de fases de negocio, con el objetivo

de activar el propio proceso.

Jacobi (2018) establecié una indagacion que buscé utilizar la gestion de fases
comerciales y transformar en forma automatica los procesos de programas de
forma independiente en los métodos de procesos de archivos documentales en la
ciudad de Passos, laraiz de la dificultad radica en la administracion de registros de
fases procesales, dado que este procedimiento muy critico que encuentra
inconvenientes como inexactitud de organizacion, falla de seguimiento de archivos
de documentos, y perdida de papeles documentarios, etc. El objeto primordial fue
determinar el dominio del método de inspeccion documental en la gestion de la

localidad de Pazos.

Quispe (2018) escribio un articulo que busco desarrollar un método en redes para
optimizar el procedimiento de papeles administrativos en el hospital regional del
centro universitario Nacional de José Maria Agdas de Andavaras, su interrogante
estuvo alineado en encontrar los atributos técnicos que se pueden emplear para
ejecutar un método informatico para optimizar el movimiento de procesamiento de
documentos administrativos de la sucursal ubicada en Andahuilas, el objeto fue
ejecutar un método web por medio del programa XP para mejorar el movimiento de
procesos documentales administrativos de la sucursal Andahuilas. Lo que hallaron
fue que el empleo de un método de administracion o proceso de documentos
computarizado ayudaria a optimizar las fases procesales de documentos, la

ubicacion, el rango temporal de registro y el control oportuno de los requisitos.

La indagacion de Herrera (2019) que buscé realizar una propuesta de un método
de administracion de documentos utilizando tecnologia de movimiento de trabajo

para ejecutar procedimientos documentales en una universidad privada dentro del



territorio de la institucion universitaria Catélica Santo Ribio de Mo Grovejo, en su
conclusion establecié el propdsito primordial de la exploracion que fue disefiar una
aplicacion informatica para la administracion de documentos realizada en
movimiento de trabajo en un sistema de disefio web, de tal forma que se pueda
mesclar la informacion tecnolégica y los procedimientos asociados para optimizar
el comercio de dicha institucion indagada, especificamente se encuentra la

supervision de las fases de procesos de tramites de papeles documentarios.

El trabajo de Cortez (2018) estuvo alineado a encontrar el acceso y empleo de
métodos de procesos documentales y administracion documental en el campo
universitario San Ignacio de Loyola, en Per(, encontrando como problemas para la
indagacion tres procedimientos de negocios con ineficiencia, que se relacionan a
una lentitud en la atencion documental, indagacion de forma permanente y
perseverante de la informacion, la carga laboral en documentos fisicos imprimidos,
el doblaje o la perdida de papeles documentales, la ineficiente atencion o fuera de

tiempo de fases documentales que trae como consecuencia multas o castigos.

De acuerdo con la definicion de las variables de exploracion tanto independiente,
como dependiente y los criterios primordiales se realiza la citacion y contenido de

los autores siguientes:

Izaguirre (2018) argumenta que los archivos de programa son sistemas que se

emplean con mayor frecuencia para ejecutar la actualidad de la organizacion.

En la perspectiva de Fernandez (2020), manifiesta que el programa de documentos
es un método que posibilita a las compafiias inspeccionar la ubicacion fisica y la
etapa, presente y pasado, de los archivos documentales que consiguen, se mueven
y se ejecutan en ellas; y de acuerdo con la presentacion de datos permite cotejar si
hay pasos que se duplican o datos que no se manifiestan los costos, asi como los
cuello de botella que permita optimizar las estadisticas de movimiento de archivos

documentales en una compafia.



Considerar que, de acuerdo a la supervision de archivos especificos, esta es una
informacion de datos operativos y dedicada a los trabajadores administradores
sobre el estado y la colocacion estricta de los informes de archivos. Como variables
gue miden el control documental se considerd la supervision documental, datos

informativos documentales e incorreccion de tecnologia.



1. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Duoc (2018, p. 1) argumenta que una indagacion con caracteristica descriptiva se
encarga de caracterizar a los elementos poblacionales en exploracién, este método
se realiza haciendo uso de la observacion, ademas empleo estrategias de caracter

cuantificable. En tal sentido, esta indagacion fue descriptiva.

Cardner et al. (2018, p.1612) agrega que el sistema de cuantificacion especifico se
realiza desde el comienzo de la indagacion, el rejunte de datos se basa en
evaluacion y procesamiento empleando la estadistica, donde el estudio que permite
cuantificar tiene que ser objetivo y los elementos medibles permiten su conteo,

empleando la frecuencia, porcentaje o costo.

De acuerdo con el disefio de exploracion, Bernal (2019), dice que aquel disefio cuya
caracteristica es la no experimental en la exploracion cientifica, permite ejecutar un
estudio sin la necesidad de realizar manipuleo voluntario de variables. Se orienta
especificamente en la observacion de situaciones que acontecen en un medio

natural para después realizar un analisis de ello.

3.2. Variables y operacionalizacion

Definicion conceptual:

Variable Independiente: Sistema web de tramite documentario

Fernandez (2018) sostiene que un sistema web es un grupo de elementos que
interaccionan entre ellos para cumplir un objetivo concreto, aun cuando prevalecen
varios tipos de sistemas, casi todos los tipos pueden representarse a través de un
modelo que se conforma por cinco elementos basicos de construccion, como son
los aspectos de entradas, los aspectos salientes, las partes transformacionales, los

elementos de supervision y objetivos.

Variable dependiente: Seguimiento documentario
ISO 15489 (2020, p. 15), el seguimiento de procesamiento documentario, tiene
como funcion realizar las supervisiones, es el encargado de los diferentes controles

sobre los papeles documentarios o fases de vida del archivo de documento, las



fases de recepcion, grados de mantenimiento e inclusive eliminacién documentaria,
considerando aquellas fases para el mantenimiento de las actividades y

transferencias que se realizan en una compafia.

Definicion operacional:

Variable Independiente: Sistema web de tramite documentario

Para Kunz et al. (2020) un sistema de plataforma web para tramitar documentos es
un mecanismo formal que posibilita generar, recolectar, procesar y desplazar de
manera oportuna datos informativos al interior de una compaifia y al exterior de ella.
Asi como actuar con eficacia y eficiencia, a través de la implementacion de
herramientas de forma minima para favorecer a los directivos a realizar variadas
actividades y tomar las decisiones adecuadas. El método de redes de conjetura de
mayor demanda ejecutard analisis cada mes de las previsiones a través de filtros,

lo que beneficiara la eficiencia y la optimizacion de los informes.

Indicadores:
o Calificacién
e Politicas
e Aprobaciéon
e Capacidad
o Facilidad
e Cumplimiento
e Factor humano
e Medios
e Decision
e Comunicacion

e Tiempo

Escala de medicion:

Presentamos una escala de medicion ordinal
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Variable Dependiente: Seguimiento documentario.

Segun lo que definen Vargas y Aldana (2019) la calidad del servicio que se recibe
debe amoldarse a caracteristicas particulares y lograr conceder las expectativas
gue poseen los adquisidores. Es decir, la calidad de un servicio implica lo que una
compafia emplea para conseguir las perspectivas del interesado sobre un producto
0 servicio para conseguir los objetivos anteriores, o que a su vez incluye los
recursos humanos y técnicos. Ademas de supervisar las solicitudes documentarias
ejecutadas durante el ejercicio de la actividad, asi como, verificar el acatamiento

del tiempo de realizacion, la produccion y la eficiencia del servicio a ejecutar.

Indicadores:
s Plazo
e Registro

o Estrategias
e Planeacion
e Cumplimiento

e Periocidad

Escala de medicion:

Presentamos una escala de medicion ordinal

3.3.Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion:

Diaz (2019) lo define como un compendio de individuos u objetos cuyas
especificidades son similar y por tal razén sirven para su indagaciéon. Para
poblaciones que se basa en cantidades numéricas, se estudia la poblaciéon a
indagar y se establecen los elementos para seleccionar muestras ya sean con
probabilidad o que no dispongan de probabilidades. En este estudio de exploracion
la poblacion fue de 120 usuarios quienes tendran interaccion con el sistema,
considerando a aquellos que pertenezcan al distrito de Chiguirip. Por lo tanto, se

efectuara una muestra para su evaluacion.
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Tabla 1

Poblacion de la investigacion

Area Cantidad de
usuarios
Usuarios que realizan tramites 120

documentarios en la
municipalidad distrital de

Chiguirip,

e Criterios de inclusion:
Usuarios que realicen tramites documentarios en la municipalidad

distrital de Chiguirip

e Criterios de exclusion:
Usuarios que realicen tramites documentarios que no pertenezcan a

la municipalidad distrital de Chiguirip

Muestra:

Segun Gallego, 2018 la ejecucion de un proyecto de indagacion es un
procedimiento complicado, lo que tiene que ver con el documento finalizado posee
todas las partes descritas en la estructura estandarizad, por ende, es necesario
tener en cuenta variados aspectos para que los autores de estudio puedan
comprender como realizarlos y de qué forma. Uno de los problemas que devienen
al iniciar y trabajo indagatorio es establecer qué individuos o elementos es
fundamentar para incluirlos en la encuesta. Las especificidades de los aspectos que
incluyen y excluyen van a depender de cuan grande o pequefio es la muestra, el
namero de pacientes a analizar y como se realizard ese andlisis. La metodologia
del muestreo fue seleccionada como aspecto del estudio, esa es la manera mas
factible de considerar lo que se quiere evaluar, aspectos que los elementos de la
poblacién no pueden realizar ya sea por el tiempo que significa, la cantidad de

recursos humanos, financieros que implica y otras dificultades similares.
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Figura 1

Determinacion de la muestra

Calculadora de Muestras

Margen de error:

e 0% 8
asesoria econémica & marketing S.C. Nivel de confianza:
99%
Asesoria Economica & Marketing 2 = -
Copyright 2009 Tamario de Poblacion:

120

Calcular

Margen: 2%
Nivel de confianza: 99%
Poblacion: 120

Tamaio de muestra: 11
Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales
N= Tamario de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n=  e"2+(z"2(p*q)) deseada (exito)
N q=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica

deseada (fracaso)
€= Nivel de error dispuesto a cometer
N= Tamaiio de la poblacion

Muestreo:

Segun Diaz (2020), aguel muestreo que tiene por caracteristica ser de no
probabilidad se define como las fases de seleccion de aspectos en consideracion
a juicios o caracteristicas especificas del explorador. Es asi que el muestreo se
refiere a un grupo de reglas, procesos y elementos por medio de los cuales se

eligen multiples caracteres.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Una técnica es un recurso de rejunte de datos o informacion haciendo utilizacion
de cuestionarios para seleccionar informacion que posibilite su conteo, lo que ayuda
en la descripcién de hallazgos del autor. Para tal caso, se empieza trabajando en
la interrogante en estudio. En efecto, esta indagacion describe la forma en que se
ha creado la herramienta de estudio y agrega algunas recomendaciones para
favorecer su puesta en marcha. Considerando, que la lista de interrogantes esta

escrita de manera fécil para su buen analisis (Carrero, 2018).
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En concordancia, una encuesta es un grupo ordenado de cuestionamientos o
items que tienen relevancia con las variables o categorias en indagacion, ya que
Su objeto es poder medirlas (Brace, 2018).

El cuestionario es aquella herramienta de rejunte de informacién que tiene mayor
uso en las investigaciones, y se fundamenta en un numero de preguntas que se le
hace al que da respuesta a los cuestionarios, tales respuestas serviran

posteriormente para su analisis (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2020).

En ese sentido, un cuestionario, es un documento que tiene una estructura formal
en el que se rejunta datos necesarios para su exploracion, esta recopilaciéon se

hace encuestando a los sujetos seleccionados en la muestra (Carlos Mufioz Lazo).

3.5.Procedimientos

1) Aprobacién del titulo del proyecto

2) Realizacién del planteamiento problematico

3) Realizacién de la justificacion

4) Realizacion de los problemas, objetivos e hipétesis
5) Recoleccidon de antecedentes y articulos

6) Realizacion del enfoque y diseiii de la investigacion
7) Definicién de la poblacién y la muestra

8) Elaboracion y validacion del instrumento

9) Recopilacién de datos y procesamiento de resultados

3.6.Método de analisis de datos

Para la realizacion del proceso de datos se hizo uso de un porgrama estadistico
conocido como SPSS, cada letra significa “Statistical Package for Social Sciences”
en su version veinticinco y se establecid un capo de datos de las variables. Los
datos fueron enumerados y presentados aplicando la tabulacion en funcién de las
categorias y sus dimensiones.

Por ello, se realizé ademas su evaluacién descriptiva de los datos, puntualizando
los datos, valoraciones y puntuaciones recolectadas de las categorias indagadas,

lo que en definitiva permitio conseguir los valores cuantitativos deseados.
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3.7.Aspectos éticos

Considerando a Vaclio (2021), los indagadores manifiestan compromiso a respetar
gue los hallazgos sean veraces, asi como la confiabilidad de los datos otorgados
por las instituciones educativas y mantener en anonimo los perfiles de los
estudiantes que fueron participantes de la indagacion. No hay ningun tipo de plagio
en la informacion obtenida, dado que en cada fase del estudio se manifiesta a
detalle las variadas citas bibliogréaficas asociadas al marco teérico, las mismas que
se pueden encontrar en las referencias del estudio. Una vez mas, la indagacion
tomd en consideracion las pautas elementales publicadas por la Asociacion

Estadounidense de Psicologia-APA (séptima edicion).
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IV. RESULTADOS

Variable 1: Sistema web de tramite documentario
Tabla 2

Frecuencia del sistema web de tramite documentario

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje )
Valido Acumulado

Viélido Deficiente 20 17.1% 17.1% 42.7%
Regular 30 25.6% 25.6% 57.3%
Eficiente 67 57.3% 57.3% 100.0%
Total 117 100.0% 100.0%
Figura 2
Figura en barra: sistema web de tramite documentario
57.30%
60.00%
50.00%
g A000% 25.60%
& 30.00% 17.10%
S
O 20.00% -
10.00%
0.00%
Deficiente Regular Eficiente
Sistema web tramite documentario

Lo representado en la tabla dos y figura dos, permite describir que de los 117
individuos laburantes del municipio de Chiguirip que dieron respuesta al
cuestionario, el 17,1% de los sistemas de red de procesos documentarios se
estimaron en la categoria "deficiente”, el 25,6% se estimaron en el puesto “regular”,
y el 57,3% restante fue "eficiente". Dandose estos hallazgos, se infiere que los
laburantes encuestados del distrito de Chiguirip sobreentienden que el programa

sistematico de fases procesales documentarios es "eficiente".
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Tabla 3

Tabla frecuencia: Conformacion

Variable. Sistema web de tramite documentario - Dimension. Conformacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje
J Valido Acumulado

Vilido Bajo 11 9.4% 9.4% 28.2%
Medio 22 18.8% 18.8% 71.8%
Alto 84 71.8% 71.8% 100.0%
Total 117 100.0% 100.0%
Figura 3
Figura en barra: Conformacién
71.80%
80.00%
70.00%
60.00%
o 50.00%
8
§ 40.00%
g 30.00% 18.80%
/
20.00% 9.40%
y
10.00%
0.00%
Bajo Medio Alto
Dimension: Conformacién

Lo representado en la tabla tres y figura tres, permite describir que de los
117 individuos laburantes del municipio de Chiguirip que dieron respuesta al
cuestionario, el 9,4% estima que la dimension “conformacion” se ubica en la
categoria "baja", el 18,8% lo estimaron en el puesto “medio”, y el 71,8% restante
fue "alto". Dandose estos hallazgos, se infiere que los laburantes encuestados del

distrito de Chiguirip sobreentienden que la dimensiéon conformacién es "alta".
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Tabla 4

Tabla frecuencia: Facilidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje
J Valido Acumulado

Valido Bajo 30 25.6% 25.6% 42.7%
Medio 20 17.1% 17.1% 57.3%
Alto 67 57.3% 57.3% 100.0%
Total 117 100.0% 100.0%
Figura 4
Figura en barra: Facilidad
57.30%
60.00%
50.00%
o 40.00%
T 25.60%
c
5 30.00% v 17.10%
o
- 20.00%
10.00%
0.00%
Bajo Medio Alto
Dimension: Facilidad

Lo representado en la tabla cuatro y figura cuatro, permite describir que de
los 117 individuos laburantes del municipio de Chiguirip que dieron respuesta al
cuestionario, el 25,6% estima que la dimension “facilidad” se ubica en la categoria
"baja", el 17,1% lo estimaron en el puesto “medio”, y el 57,3% restante fue calificado
como "alto". Dandose estos hallazgos, se infiere que los laburantes encuestados

del distrito de Chiguirip sobreentienden que la dimensién facil es "alta".
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Tabla 5

Tabla frecuencia: Disponibilidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje
) Valido Acumulado

Vilido Bajo 21 17.9% 17.9% 40.2%
Medio 26 22.2% 22.2% 59.8%
Alto 70 59.8% 59.8% 100.0%
Total 117 100.0% 100.0%
Figura 5
Figura en barra: Disponibilidad
59.80%
60.00%
50.00%
® 40.00%
g 22.20%
g 30.00% 17.90%
o
% 20.00% -~
10.00%
0.00%
Bajo Medio Alto
Dimension: Disponibilidad

Lo representado en la tabla cinco y figura cinco, permite describir que de los
117 individuos laburantes del municipio de Chiguirip que dieron respuesta al
cuestionario, el 17,9% estima que la dimension “disponibilidad” se ubica en la
categoria "baja", el 22,2% lo estimaron en el puesto “medio”, y el 59,8% restante
fue calificado como "alto". Dandose estos hallazgos, se infiere que los laburantes
encuestados del distrito de Chiguirip sobreentienden que la dimension

disponibilidad es "alta".
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Tabla 6

Tabla frecuencia: Seguimiento documentario

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje
) Valido Acumulado

Vdlido Deficiente 26 22.2% 22.2% 47.0%
Regular 29 24.8% 24.8% 53.0%
Eficiente 62 53.0% 53.0% 100.0%
Total 117 100.0% 100.0%
Figura 6
Figura en barra: Seguimiento documentario
53%
60.00%
50.00%
40.00%
o 24.80%
P~ o)
‘g 30.00% 22.20%
3 A4
£ 20.00%
10.00%
0.00%
Deficiente Regular Eficiente
Dimensidn: Seguimiento documentario

Lo representado en la tabla seis y figura seis, permite describir que de los
117 individuos laburantes del municipio de Chiguirip que dieron respuesta al
cuestionario, el 22,2% estima que la dimensidon “seguimiento documentario” se
ubica en la categoria "deficiente”, el 24,8% lo estimaron en el puesto “regular”, y el
53,0% restante fue calificado como "eficiente". Dandose estos hallazgos, se infiere
gue los laburantes encuestados del distrito de Chiguirip sobreentienden que la

dimension facil supervision de documentos es "alta".
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Tabla 7
Tabla frecuencia: Seguimiento de expedientes

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje
J Valido Acumulado

Vilido Bajo 31 26.5% 26.5% 54.7%
Medio 33 28.2% 28.2% 45.3%
Alto 53 45.3% 45.3% 100.0%
Total 117 100.0% 100.0%
Figura 7
Figura en barra: Seguimiento de expedientes
45.30%
50.00%
45.00%
40.00% 28.20%
35.00% 26.50% '
30.00% -
T 25.00%
& 20.00%
S 15.00%
10.00%
5.00%
0.00%
Bajo Medio Alto
Dimension: Seguimiento de expedientes

Lo representado en la tabla siete y figura siete, permite describir que de los
117 individuos laburantes del municipio de Chiguirip que dieron respuesta al
cuestionario, el 26,5% estima que la dimensién “seguimiento de expedientes” se
ubica en la categoria "baja", el 28,2% lo estimaron en el puesto “medio”, y el 45,3%
restante fue calificado como "alto". Dandose estos hallazgos, se infiere que los
laburantes encuestados del distrito de Chiguirip sobreentienden que la dimension

control de expedientes es "alto".
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Tabla 8
Tabla frecuencia: Almacenamiento

Variable. Seguimiento Documentario - Dimension. Almacenamiento

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje
) Valido Acumulado

Vialido Bajo 36 30.8% 30.8% 48.7%
Medio 21 17.9% 17.9% 51.3%
Alto 60 51.3% 51.3% 100.0%
Total 117 100.0% 100.0%
Figura 8
Figura en barra: Almacenamiento
60.00%
50.00%
0,
o 40.00% 30.80%
T -/
c
g 30.00% 17.90%
o
% 20.00%
10.00%
0.00%
Bajo Medio Alto
Dimension: Almacenamiento

Lo representado en la tabla ocho y figura ocho, permite describir que de los
117 individuos laburantes del municipio de Chiguirip que dieron respuesta al
cuestionario, el 30,8% estima que la dimension “almacenamiento” se ubica en la
categoria "baja", el 17,9% lo estimaron en el puesto “medio”, y el 51,3% restante
fue calificado como "alto". Dandose estos hallazgos, se infiere que los laburantes
encuestados del distrito de Chiguirip sobreentienden que la dimension

almacenamiento es "alta".
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A. Analisis inferencial

Hipotesis general

HO: El desarrollo de un Sistema Web de Mesa Virtual de Expedientes no
mejora de forma significativa el seguimiento documentario de la Municipalidad
Distrital Chiguirip, 2022.

H1: El desarrollo de un Sistema Web de Mesa Virtual de Expedientes mejora

de forma significativa el seguimiento documentario de la Municipalidad Distrital
Chiguirip, 2022.

Criterio: Si la condicion X2c llega a ser mayor a X2t, se admite la hipétesis
gue la afirma y elimina la hipétesis negadora. Si la condiciébn X2c es mas a X2t,
acceder la hipétesis negativa y quitar la hip6tesis que confirma. Si el chi-cuadrado
es menos a p de 0,05, debe coexistir una correspondencia significativa.

Tabla 9

Tabla de sistema web de tramite documentario y seguimiento de expedientes

Seguimiento de expedientes

— : Total
Deficiente Regular  Eficiente
) Fx 8 10 10 28
Deficiente
) % 6.84% 8.55% 8.55% 23.94%
Sistema web
) Fx 10 8 20 38
de tramite Regular
) % 8.55% 6.84% 17.10% 32.49%
documentario
) Fx 12 17 22 51
Eficiente
% 10.26% 14.53% 18.80% 43.59%
Fx 30 35 52 117
Total

% 25.65%  29.92% 44.45% 100%

Interpretacién: Es fehaciente que el 6,84% del grado de defecto de la
categoria de caracter dependiente "seguimiento de documentos" esta
correspondido con el grado de defecto de la categoria de caracter independiente
"sistema de red de procesamiento de documentos”. El 8,55% de la variable
“seguimiento documental” se posiciona en un puesto deficiente se asocia con el
puesto regular de la variable sistema de red de tramitacién documental. El 6,84%
de lavariable es de indole regular. El “seguimiento de expedientes” tiene un 10,26%

de calificacion deficientes lo que se corresponde con la dimensiéon “sistema
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tramitario por web de documentos” que se encuentra en un grado eficientes. La
deficiencia esta correspondida con el nivel de eficiencia del sistema procesal
documentario de red variable. EI 18,80% de la variable de “seguimiento de
expedientes” se adjudicado como eficiente, valor que se corresponde con la
dimensién “sistema de tramitacion documentaria por la web” que también se ubica
como eficiente.

Tabla 10

Evaluacion de Chi Cuadrado de la hipétesis general

Significacién asintética

Valor Df
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3.6802 1 0.451
Razén de verosimilitud 4.625 1 0.328
Asociacion lineal por lineal 0.577 1 0.447
N de casos validos 117

Interpretacién: El importe de chi-cuadrado simbolizado por X2c tuvo un
namero de 3,680 siendo menos que X2t = 3,841, la categoria de confianza es de
95 por ciento, el grado de libertad es 1 y se desempefia la posicion X2c menor a
X2t, por lo que la hipotesis negadora se admite y la hipétesis afirmativa se elimina.
Es de valor recalcar que la significancia tuvo una representatividad numérica de
0.451, siendo esto un valor méas grande a 0.05, por ende, se ultima que la variable
no es significativa.

Figura 9

Esquema del célculo del Chi Cuadrado

Calculo del Chi-cuadrado critico y el p-valor

Grados de libertad =
x?experimental = x2critico = 3.84

Nivel de riesgo a = [0.05 P-valor = 0.0551

Q)

Disefo original de Ann Defranco

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1" 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 224.°0
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Hipotesis especifica 1

HO: El desarrollo de un Sistema Web de Mesa Virtual de Expedientes no
mejora de forma significativo el seguimiento de expediente de la Municipalidad
Distrital Chiguirip, 2022.

H1: El desarrollo de un Sistema Web de Mesa Virtual de Expedientes mejora
de forma significativo el seguimiento de expediente de la Municipalidad Distrital
Chiguirip, 2022.

Criterio: Si la condicion X2c llega a ser mayor a X2t, se admite la hipétesis
gue la afirma y elimina la hipétesis negadora. Si la condiciébn X2c es mas a X2t,
acceder la hip6tesis negativa y quitar la hip6tesis que confirma. Si el chi-cuadrado

es menos a p de 0,05, debe coexistir una correspondencia significativa.

Tabla 11

Detalle de conformacion y seguimiento de expedientes

Seguimiento de expedientes

Total
Deficiente Regular  Eficiente
) Fx 3 8 20 31
Medio
Conformacio % 2.56% 6.84% 17.09%  26.49%
n Fx 6 13 67 86
Alto
% 5.13% 11.11% 57.27% 73.51%
Fx 9 21 87 117

Total
% 7.69% 17.95% 74.36% 100%

Interpretacién: Es fehaciente que el 2,56% del grado de defecto de la
categoria de caracter dependiente "seguimiento de expedientes" esta
correspondido con el grado medio de la dimension "conformacion®. El 6,84% de la
variable “seguimiento de expedientes” se corresponde con un grado de caracter
medio de la dimensidn “conformacion”, el 17,09% de la variable “seguimiento de
expedientes” de calificacion eficiente, se corresponde con un grado de indole medio
de “conformacién”. El 57,27% del “seguimiento de expedientes” que esta en la

posicion eficiente se corresponde al alto grado de la dimension “conformacion”.
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Tabla 12

Analisis de Chi Cuadrado de la hipdtesis especifica uno

Significacién asintética

Chi-cuadrado de Pearson

Razoén de verosimilitud

Asociacion lineal por lineal

N de casos validos

Valor Df
(bilateral)
0.720° 2 0.698
1.208 2 0.547
0.591 1 0.442
117

Interpretacién: El importe de chi-cuadrado simbolizado por X2c¢ tuvo un

namero de 0,720 siendo menos que X2t = 5,991, la categoria de confianza es de

95 por ciento, el grado de libertad es 2 y se desempefia la posicion X2c menor a

X2t, por lo que la hipétesis negadora se admite y la hipétesis afirmativa se elimina.

Es de valor recalcar que la significancia tuvo una representatividad numérica de

0.698, siendo esto un valor méas grande a 0.05, por ende, se ultima que la variable

no es significativa.

Figura 10

Esquema del célculo del Chi Cuadrado hipotesis especifica 1

Calculo del Chi-cuadrado critico y el p-valor

Grados de libertad =
x’experimental =

0

x’critico = 5.99

Nivel de riesgo a = P-valor = 0.6977

Diserio original de Ann Defranco

9
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Hipotesis especifica 2

HO: El desarrollo de un Sistema Web de Mesa Virtual de Expedientes no
protege de forma significativa la informacion del expediente de la Municipalidad
Distrital Chiguirip, 2022.

H1: El desarrollo de un Sistema Web de Mesa Virtual de Expedientes

protege de forma significativa la informacién del expediente de la Municipalidad
Distrital Chiguirip, 2022.

Criterio: Si la condicion X2c llega a ser mayor a X2t, se admite la hipétesis
gue la afirma y elimina la hipétesis negadora. Si la condicidbn X2c es mas a X2t,
acceder la hipétesis negativa y quitar la hip6tesis que confirma. Si el chi-cuadrado

es menos a p de 0,05, debe coexistir una correspondencia significativa.

Tabla 13

Tabla de facilidad y seguimiento de expedientes

Seguimiento de expedientes

— : Total
Deficiente Regular  Eficiente
) Fx 2 15 15 32
Bajo
% 1.71% 12.82% 12.82% 27.35%
. Fx 5 16 19 40
Facilidad Medio
% 4.27% 13.68% 16.24% 34.19%
Fx 6 19 20 45
Alto
% 5.13% 16.24% 17.10% 38.47%
Fx 13 50 54 117

Total
% 11.11% 42.74% 46.16% 100%

Interpretacion: Es fehaciente que el 1,71% del grado de defecto de la
categoria de caracter dependiente "seguimiento de expedientes" esta
correspondido con el grado bajo de la dimension “facilidad". El 4,27% de la variable
“seguimiento de expedientes” se corresponde con un grado de caracter medio de
la dimension “facilidad”, el 5,13% de la variable “seguimiento de expedientes” de
calificacion deficiente, se corresponde con un grado de indole alto de “facilidad”. El
16,24% del “seguimiento de expedientes” que esta en la posicién regular se

corresponde al alto grado de la dimension “facilidad”.
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Tabla 14

Prueba de Chi Cuadrado de la hipétesis especifica dos

Significacién asintética

Chi-cuadrado de Pearson

Razon de verosimilitud

Asociacioén lineal por lineal

N de casos validos

Valor Df
(bilateral)
1.0372 4 0.904
1.517 4 0.824
0.512 1 0.474
117

Interpretacién: El importe de chi-cuadrado simbolizado por X2c¢ tuvo un

namero de 9,488 siendo menos que X2t = 5,991, la categoria de confianza es de

95 por ciento, el grado de libertad es 4 y se desempefia la posicion X2c menor a

X2t, por lo que la hipotesis negadora se admite y la hipétesis afirmativa se elimina.

Es de valor recalcar que la significancia tuvo una representatividad numérica de

0.698, siendo esto un valor méas grande a 0.05, por ende, se ultima que la variable

no es significativa.

Figura 11

Esquema del célculo del Chi Cuadrado hipétesis especifica 2

Calculo del Chi-cuadrado critico y el p-valor

Grados de libertad =
x2experimental =

Nivel de riesgo a =

Disefio eriginal de Ann Defranco

xZcritico = 9.49
P-valor = 0.9037

W

9
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Hipotesis especifica 3

HO: El desarrollo de un Sistema Web de Mesa Virtual de expedientes no
mejora la carencia tecnolégica de la Municipalidad Distrital Chiguirip., 2022.
H1: El desarrollo de un Sistema Web de Mesa Virtual de expedientes mejora

la carencia tecnoldgica de la Municipalidad Distrital Chiguirip.2022.
Criterio: Si la condicion X2c llega a ser mayor a X2t, se admite la hipétesis

gue la afirma y elimina la hipétesis negadora. Si la condiciébn X2c es mas a X2t,
acceder la hipotesis negativa y quitar la hipotesis que confirma. Si el chi-cuadrado
es menos a p de 0,05, debe coexistir una correspondencia significativa.

Tabla 15

Tabla de disponibilidad y seguimiento de expedientes

Seguimiento de expendientes

— . Total
Deficiente Regular  Eficiente
. Fx 3 14 14 31
Bajo
% 2.56% 11.97% 11.97% 26.50%
Disponibilida ) Fx 4 17 20 41
Medio
d % 3.42% 14.53% 17.10%  35.04%
Fx 6 19 20 45
Alto
% 5.13% 16.24% 17.10% 38.47%
Fx 13 50 54 117

Total
% 11.11% 42.74% 46.1% 100%

Interpretacion: Es fehaciente que el 2,56% del grado de defecto de la
categoria de caracter dependiente "seguimiento de expedientes" esta
correspondido con el grado bajo de la dimension "disponibilidad”. EI 11,97% de la
variable “seguimiento de expedientes” que estad calificado como regular se
corresponde con un grado de caracter bajo de la dimension “disponibilidad”, el
3,42% de la variable “seguimiento de expedientes” de calificacion deficiente, se
corresponde con un grado de indole medio de “disponibilidad”. ElI 14,53% del
“seguimiento de expedientes” que esta en la posicion regular se corresponde al
medio grado de la dimension “disponibilidad”. En promedio, un 5,13% de la variable

“seguimiento de expedientes” se corresponden con el grado de indole alto de la
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dimensién “disponibilidad”, y un 38,47% de la variable “seguimiento de expedientes”

esta correspondida con la dimensién “disponibilidad” en un nivel de caracter alto.

Tabla 16

Prueba de Chi Cuadrado de la hipétesis especifica tres

Significacién asintética

Valor Df
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6.2772 4 0.179
Razén de verosimilitud 5.020 4 0.285
Asociacion lineal por lineal 2.457 1 0.117
N de casos validos 117

Interpretacién: El importe de chi-cuadrado simbolizado por X2c tuvo un
namero de 9,488 siendo menos que X2t = 5,991, la categoria de confianza es de
95 por ciento, el grado de libertad es 4 y se desempefia la posicion X2c menor a
X2t, por lo que la hip6tesis negadora se admite y la hipétesis afirmativa se elimina.
Es de valor recalcar que la significancia tuvo una representatividad numérica de
0.179, siendo esto un valor mas grande a 0.05, por ende, se ultima que la variable
no es significativa.

Figura 12

Esquema del célculo del Chi Cuadrado hipétesis especifica 3

Calculo del Chi-cuadrado critico y el p-valor

Grados de libertad =
x2experimental = Ycritico = 9.49

Nivel de riesgo a = P-valor = 0.1792

0

Diserio original de Ann Defranco
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V. DISCUSION

A través del objeto de indagacion general, que se encargd de buscar
establecer el desarrollo de un sistema de mesa de registro virtual, y perfeccionar
significativamente el seguimiento documentario del distrito y ciudad del municipio
Chiguirip, en 2022, el hallazgo delatdé que 6,84% del grado de defecto de la
categoria de caracter dependiente "seguimiento de documentos” esta
correspondido con el grado de defecto de la categoria de caracter independiente

"sistema de red de procesamiento de documentos".

El 8,55% de la variable “seguimiento documental” se posiciona en un puesto
deficiente se asocia con el puesto regular de la variable sistema de red de
tramitacion documental. El 6,84% de la variable es de indole regular. El
“seguimiento de expedientes” tiene un 10,26% de calificacion deficientes lo que se
corresponde con la dimension “sistema tramitario por web de documentos” que se
encuentra en un grado eficientes. La deficiencia esta correspondida con el nivel de
eficiencia del sistema procesal documentario de red variable. El 18,80% de la
variable de “seguimiento de expedientes” se adjudicado como eficiente, valor que
se corresponde con la dimensidén “sistema de tramitacion documentaria por la web”

gue también se ubica como eficiente.

Este hallazgo es analogo al sustentado en su indagacion por Rojas (2020)
cuya finalidad fue desplegar una aplicacion de administracion de ventas creada
para optimizar y hacer mas fiable la organizacion de la compafia, asi como, para
facilitar las fases de ventas, de finanzas, de compras y de su logistica. Las mejoras
y ventajas principales son el incremento de las ventas como comunmente se
realizan y las que se efectian online, el ingreso factible de informacion en el
proceso de administracion de ventas, optimizacion de la contabilidad de mercancias
através del registro inventarial, produccién, acciones de deposito mejoradas ya que
otorgan datos veridicos y con precision. Es decir, se ha podido comprobar que, al
realizar una solicitud de administracion de ventas, la compafia Sajor incrementara

ventas.
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En resumen, se ha comprobado que, al solicitar la gestion de ventas, Sajor
aumentara las ventas, auxiliara a mantener actualizada la informacién y ademas
podrd realizar un control estricto del servicio. El estudio posibilité realizar mejoras
en el proceso aplicando el sistema web, ademas, pudo gestionar las ventas y
optimizar su procedimiento, haciendo uso de las ventajas de las empresas

pequefias que poseen igual proceso.

En base a la conjetura especifica 1, que se basé en buscar el desarrollo de
un sistema de mesa de archivo virtual y mejorar con gran significancia las acciones
de control de los archivos del Distrito y la Ciudad de Chiguirip, se prueba que el
2,56% del grado de defecto de la categoria de caracter dependiente "seguimiento
de expedientes" esta correspondido con el grado medio de la dimension
"conformacion”". El 6,84% de la variable “seguimiento de expedientes” se
corresponde con un grado de caracter medio de la dimensién “conformacion”, el
17,09% de la variable “seguimiento de expedientes” de calificacion eficiente, se
corresponde con un grado de indole medio de “conformacion”. El 57,27% del
“seguimiento de expedientes” que esta en la posicion eficiente se corresponde al

alto grado de la dimension “conformacion”.

Se asemeja a lo indagado Maaranen (2018) desarrollo un articulo que tuvo
por objeto establecer un proceso para una gestiéon de documentos controlados, asi
como un sistema para la gestion de documentos que sufren modificaciones en la
Universidad de Ciencias Aplicadas en la localidad de Helsinki, Metropolia, teniendo
como problematica que un aproximado del diez por ciento de la carga laboral se
identifica con la busqueda de archivos existentes, lo que conlleva a derrochar
recursos. Lo que el estudio buscé es implementar un proceso que posibilite el
empleo de una version verificada del DMS M_Files que pueda ser ejecutado por los

laburantes de la compafiia.

El autor concluyé que los modelos de DelLone y McLean son efectivos para
calcular el éxito de los programas informativos hospitalarios, y que el grado de
calidad de cada mandato de magnitud (sistemas, informacion y servicios) trae

consecuencias perjudiciales en la percepcion satisfactoria de los usuarios y, por
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ultimo, concluye que para que los programas informativos hospitalarios se hagan
conocidos, deben de usarse en base a beneficios netos. Por ello, para el uso

continuo, es necesarios atender al grado de calidad del sistema.

Considerando la conjetura especifica 2, que promovié desarrollar un sistema
de mesa de archivo virtual para resguardar con significancia la informacion del
archivo del distrito y la ciudad de Chiguirip, se halla que el 1,71% del grado de
defecto de la categoria de caracter dependiente "seguimiento de expedientes" esta
correspondido con el grado bajo de la dimension “facilidad". El 4,27% de la variable
“seguimiento de expedientes” se corresponde con un grado de caracter medio de
la dimension “facilidad”, el 5,13% de la variable “seguimiento de expedientes” de
calificacion deficiente, se corresponde con un grado de indole alto de “facilidad”. El
16,24% del “seguimiento de expedientes” que estd en la posicion regular se

corresponde al alto grado de la dimension “facilidad”.

El detalle del objetivo especifico 3, que buscé desarrollar un sistema de
mesa virtual documentario para mejorar las falencias técnicas del distrito de
Chiguirip, se demostrd principalmente que el 2,56% del grado de defecto de la
categoria de caracter dependiente "seguimiento de expedientes" esta
correspondido con el grado bajo de la dimension "disponibilidad”. EI 11,97% de la
variable “seguimiento de expedientes” que esta calificado como regular se
corresponde con un grado de caracter bajo de la dimensién “disponibilidad”, el
3,42% de la variable “seguimiento de expedientes” de calificacion deficiente, se
corresponde con un grado de indole medio de “disponibilidad”. El 14,53% del
“seguimiento de expedientes” que esta en la posicion regular se corresponde al
medio grado de la dimension “disponibilidad”. En promedio, un 5,13% de la variable
“seguimiento de expedientes” se corresponden con el grado de indole alto de la
dimensién “disponibilidad”, y un 38,47% de la variable “seguimiento de expedientes”

esta correspondida con la dimension “disponibilidad” en un nivel de caracter alto.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se concluyo que el desarrollo del sistema de ficha virtual optimizo el seguimiento
del documento de la Municipalidad Distrital de Chiguirip 2022 de manera
relevante, demostrando principalmente el grado de ausencia de la variable
dependiente 2.56% documento de “seguimiento” y la magnitud de "conformidad"
El grado medio de correlacion El 57,27% de las variables seguidas por el grado
efectivo de documentacion estuvieron altamente correlacionadas con la magnitud

de la "conformidad".

2.Se concluy6 que un 16,24% de la variable Seguimiento de ficheros de nivel
comun se relaciona con amplitud de Facilidad alta, y un 17,10% de la variable
Seguimiento de ficheros de nivel normal se relaciona con amplitud de Facilidad

alta.

3. Se concluy6 que un 3.42% de la variable Seguimiento de expedientes del grado
deficiente se relaciona con el grado medio de la magnitud Disponibilidad. Un
14.53% de la variable Seguimiento de expedientes del grado regular se relaciona
con el grado medio de la magnitud Disponibilidad, un 5.13% de la variable
Seguimiento de expedientes del grado deficiente se relaciona con el grado
elevado de la magnitud Disponibilidad, un 38.47% de la variable Seguimiento de
expedientes del grado eficiente se relaciona con el grado elevado de la magnitud

Disponibilidad.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda identificar y seleccionar nuevas agrupaciones de dimensiones
para variables independientes y dependientes para ampliar el analisis de cada
dimensién y tratar de identificar qué dimensiones estan mas correlacionadas

entre si.

2. Se recomienda aumentar el nimero de individuos que componen la muestra
para futuras investigaciones que busquen generar mas informacién para

procesar manteniendo un nivel de confianza aceptable.

3. Dado el potencial de tendencias muy variables o persistentes en cada periodo,
se recomienda utilizar limites de tiempo mas amplios para estudiar el
comportamiento y las interacciones de las variables durante periodos de tiempo

mas prolongados.
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PROBLEMA

OBJETIVOS

Anexo 2: Matriz de consistencia

HIPOTESIS

VARIABLE

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DIMENSION

INDICADOR

METODOLOGIA

PG: ¢Cémo el
desarrollo de un
Sistema Web de Mesa
Virtual de Expedientes

mejora el Seguimiento

OG: Determinar como el

desarrollo de un Sistema

Web de Mesa Virtual de
Expedientes mejora el

seguimiento

HG: El desarrollo de un

Sistema Web de Mesa

Virtual de Expedientes
mejora de forma

significativa el

Sistema web de

IConformacion

Facilidad

Disponibilidad

Calificacion
Politicas
IAprobacion
Capacidad
Facilidad
ICumplimiento

Factor humano

la Municipalidad Distrital
de Chiguirip?

PE2: ;Cémo el Sistema
Web de Mesa Virtual de
Expedientes
automatizados utilizados
para rastrear y controlar
documentos en la

reduccion del tiempo de

respuesta a las

de la Municipalidad Distrital
Chiguirip.

OE2: Determinar cémo el
desarrollo de un Sistema
Web de Mesa Virtual de
Expedientes protege la
informacion del expediente
de la Municipalidad Distrital
Chiguirip.

OE3: Determinar cémo el

de expediente de la
Municipalidad Distrital
Chiguirip.

HE2: El desarrollo de un
Sistema Web de Mesa
Virtual de Expedientes
protege de forma
significativa la informacion
del expediente de la
Municipalidad Distrital

IAlmacenamiento

Documentario de la documentario de la tramite Medios
L S . L seguimiento : .
Municipalidad Distrital Municipalidad Distrital documentario Decision
de Chiguirip? Chiguirip. documentario de la IComunicacion
Municipalidad Distrital .
Tiempo
Chiguirip.
PE1: ;Cémo afectan el |OEl: Determinar cémo ell HEL1: El desarrollo de un
Sistema Web de Mesa (desarrollo de un Sistema| Sistema Web de Mesa o Plazo
Seguimiento de
Virtual de Expedientes Web de Mesa Virtual de| Virtual de Expedientes . Registro
expedientes
de documentos parael [Expedientes mejora el mejora de forma . Estrategias
Seguimiento
seguimiento y control en |seguimiento de expediente| significativo el seguimiento . Planeacion
documentario

ICumplimiento

Eltipo de investigacion

descriptiva

El disefio de la investigacion

no experimental

Poblacion
120

La muestra
117

Técnicas e Instrumentos de la
Recoleccién de datos

Encuesta

Elinstrumento
Cuestionario de satisfaccion
del uso del sistema web de la
mesa de partes de la
municipalidad distrital de

Chiguirip




solicitudes de la
Municipalidad Distrital de
Chiguirip?

PE3: ¢Cémo incide el
Sistema Web de Mesa
Virtual de Expedientes
automatizado para el
seguimiento y control de
documentos en la
satisfaccion de los
usuarios de la
Municipalidad Distrital de
Chiguirip?

desarrollo de un Sistema
Web de Mesa Virtual de
expedientes mejora la
carencia tecnolégica de la
Municipalidad Distrital
Chiguirip.

Chiguirip.

H3: El desarrollo de un
Sistema Web de Mesa
Virtual de expedientes
mejora la carencia
tecnologica de la
Municipalidad Distrital
Chiguirip.




Variable

Anexo 3: Matriz de operacionalizacion de variables

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Definicién conceptual

Definicion Operacional

Dimensién

Indicadores

Escala de

Independiente

Sistema web de

tramite documentario

Variable

Dependiente

Fernandez (2018) sefiala que un sistema web es un
grupo de componentes que interactian entre si para
lograr un objetivo comdn. Aunque existen muchos tipos
de sistemas, la mayoria de ellos se pueden representar
mediante un modelo que consta de cinco bloques
basicos: elementos de entrada, elementos de salida,

partes de conversion, mecanismos de control y objetivos.

Definicién conceptual

Koontz et al. (2019) definen al sistema de informacién del tipo|

de gestién, como un sistema formal que permite generar,

recopilar, procesar y distribuir informaciéon dentro de Ia]
organizacion (interna) y fuera de la organizacion (externa) de
una manera oportuna es decir cuando se requiere, efectiva es|
decir lo que se requiere y eficiente es decir utilizando los
minimos recursos; para apoyar a los directivos en sus

diferentes tareas y en una adecuada toma de decisiones.

Definicion Operacional

Conformacion

Facilidad

Disponibilidad

Dimensién

Calificacion
Politicas
IAprobacién
Capacidad
Facilidad
Cumplimiento
Factor humano
Medios

Decision

Indicadores

Medicion

Ordinal

Escalade
Medicion

Seguimiento

documentario

(VD), el seguimiento y control del procesamiento del
documento, desde su definicibn o creacion, es
responsable de todo control efectivo sobre el documento
o ciclo de vida del documento. Fases de recepcion,
niveles de mantenimiento e incluso destruccién de

documentos, incluyendo todos los procesos para|

mantener informacion detallada sobre actividades y

fransacciones en una empresa u organizacion.

Tenemos que Vargas y Aldana (2020) conceptualizaron a la

calidad de servicio que es la conformidad al recibir un
servicio que ademas cumple con las especificaciones o
caracteristicas que se dice tenery finalmente cumple con las
expectativas que el cliente tiene del servicio. Es decir,
calidad del

organizaciones utilizan con el objetivo de satisfacer las

servicio viene a involucrar lo que las
lexpectativas que tiene el cliente, tanto de un producto o de
un servicio, para logra lo anteriormente expresado esto

abarca recursos tanto humanos y de tecnologia.

Seguimiento

IAlmacenami
ento

Plazo
Registro
Estrategias
Planeacion

Cumplimiento

Ordinal




Anexo 4: Instrumentos de recoleccion de datos Pre Test
Cuestionario N°1. Sistema de tramite documentario — Pre Test
Junto con saludarle, le invito a responder el presente cuestionario enfocado al sistema web
de tramite documentario. Las respuestas seran empleadas uUnicamente bajo fines

académicos, se agradece su participacion.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N° | Dimensiones e items Escala de valoracién
Conformacion 1 2 3 4 5
1 ¢Tienen personas debidamente calificadas para
desarrollar y gestionar la busqueda de archivos?
) ¢, Se tiene bien definido la politica de almacenamiento de

expedientes?

3 | ¢El cambio es aprobado por los usuarios?

¢Considera que se tiene la capacidad para implementar

4 una herramienta de sistema web de mesa de tramite

documentario?
Facilidad 1 2 3 4 5
¢ Considera usted que se adaptara con facilidad al uso de
> nuevas herramientas tecnolégicas eficientemente?
¢El sistema web de tramite documentario cumple el
° proceso de busqueda de expedientes?
¢Esté el personal capacitado para la automatizacioén de
! los procesos?
¢Los medios que utilizan las areas para comunicarse con
8 la Municipalidad de Chiguirip son los correctos?
Disponibilidad 1 2 3 4 5
¢Considera que evalla y transmite los mismos criterios
° para tomar decisiones en base a la informacién obtenida?
10 ¢ Existe comunicacion asertiva de los usuarios con el area

de la Municipalidad de Chiguirip?

11 | ¢Se cumple con los tiempos establecidos?

¢,Cuenta con acceso a las funcionalidades para colaborar
12 | en la validaciébn y la comprobacion de precision del

contenido?




Anexo 5: Instrumentos de recoleccion de datos Post Test

Cuestionario N°2. Seguimiento documentario — Post Test
Junto con saludarle, le invito aresponder el presente cuestionario enfocado al Seguimiento
documentario. Las respuestas seran empleadas uUnicamente bajo fines académicos, se

agradece su participacion.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N° | Dimensiones e items Escala de valoracién
Seguimiento 1 2 3 4 5
¢,Cumplen los plazos establecidos segun los acuerdos
! establecidos con los usuarios?
2 | ¢Se emplea una base de datos de expedientes?
,Se aplican estrategias para el seguimiento de
3 expedientes?
¢La municipalidad de Chiguirip realiza un seguimiento
4 anual de todos los expedientes archivados?
Almacenamiento 1 2 3 4 5
¢ Serealizan las gestiones adecuadas de los expedientes
> para su desarchivamiento?
¢ Realiza controles mensuales de las existencias de los
° expedientes?
¢ Realiza controles mensuales sobre la periodicidad de
! los expedientes?
¢, Se realiza el seguimiento para verificar el cumplimiento
8 del desarchivamiento de expedientes?




Anexo 6: Carta de presentacion

CARTA DE PRESENTACION

Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de expertos

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de pregrado de la UCV,
en la sede Ica requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion
necesaria para poder desarrollar mi investigacion.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: “Desarrollo de un Sistema Web
de Mesa Virtual de Expedientes Para el Seguimiento Documentario de la
Municipalidad Distrital Chiguirip. 2022”, y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacién de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

"'/T VJ_,,\A\;‘

Firma
Guevara Sanchez, Onofre Alcibiades
DNI: 45312372

i

| Firma
Ramirez Latorre, Juan Justimiano
DNI: 46707878




Anexo 7: Carta de autorizacion




Anexo 8: DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 01

TITULO: Sistema web de tramite documentario

Fernandez (2018) sefala que un sistema web es un grupo de componentes que
interactlan entre si para lograr un objetivo comun. Aunque existen muchos tipos de
sistemas, la mayoria de ellos se pueden representar mediante un modelo que
consta de cinco bloques basicos: elementos de entrada, elementos de salida,
partes de conversion, mecanismos de control y objetivos.

Dimensiones de la variable 01:

Dimension 1: Conformacién

Segun Burnard (2018), la capacidad de conformacion se relaciona con la capacidad
para cambiar, aprender y reconfigurar los recursos que posee y de esa manera
responder dindmicamente al entorno.

Dimension 2: Facilidad

segun SO 9241-210 (2019), la facilidad es un grado en el que un sistema, ya sea
de producto o servicio puede ser usado por usuarios especificos para conseguir
metas con eficacia, eficiencia y satisfaccion.

Dimension 3: Usabilidad

Segun Guerrero (2019), la usabilidad es un punto clave. La definicion puede variar,
pero basicamente se trata de la posibilidad que tiene una persona, con o sin
problemas de movilidad o percepcion sensorial, de entender un espacio, integrarse
en él e interactuar con sus contenidos.

Variable 02

TITULO: Seguimiento documentario

ISO 15489 (2020, p. 15), Parala variable dependiente (VD), el seguimiento y control
del procesamiento del documento, desde su definicién o creacion, es responsable
de todo control efectivo sobre el documento o ciclo de vida del documento. Fases
de recepcion, niveles de mantenimiento e incluso destruccion de documentos,
incluyendo todos los procesos para mantener informacién detallada sobre
actividades y transacciones en una empresa u organizacion.

Dimensiones de la variable 02:

Dimension 1: Seguimiento

Lin (2018), la conceptualiza como la funcién de seguimiento de expedientes para
verificar el estatus de su caso. En la mayoria de los casos, cuando un usuario crea
una consulta de caso, el sistema responde con la busqueda del expediente.
Dimension 2: Almacenamiento

Torres (2018), la define como es la agrupacion de tareas destinadas a la
conservacion y resguardo de los expedientes durante un periodo determinado a fin
de asegurar la continuidad de los procesos judiciales.



Anexo 9: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable 01: Sistema web de trAmite documentario

) ) ] . Escala de Nivel y rango
Dimensiones Indicadores Items . )
valoracion de la variable
o ¢Tienen personas debidamente calificadas para desarrollar y gestionar la
Calificacion _
busgqueda de archivos?
y Politicas ¢ Se tiene bien definido la politica de almacenamiento de expedientes?
Adaptacion y ] ]
Aprobacién ¢ El cambio es aprobado por los usuarios?
) ¢ Considera que se tiene la capacidad para implementar una herramienta de
Capacidad ) o .
sistema web de mesa de trdmite documentario?
Facilidad ¢ Considera usted que se adaptara con facilidad al uso de nuevas herramientas
acilida
tecnoldgicas eficientemente? Deficiente
] o ] (1) Nunca
o ¢El sistema web de tramite documentario cumple el proceso de busqueda de ) [12 - 27]
- Cumplimiento . (2) Casi nunca
Usabilidad expedientes? Regular
i ) L (3) A veces
Factor humano ¢ Esté el personal capacitado para la automatizacion de los procesos? o [28 - 43]
_ . , . o (4) Casi siempre .
) ¢Los medios que utilizan las areas para comunicarse con la Municipalidad de ) Eficiente
Medios o (5) Siempre
Chiguirip son los correctos? [44 - 60]
Decisis ¢ Considera que evalla y transmite los mismos criterios para tomar decisiones en
ecision
base a la informacion obtenida?
L ¢ Existe comunicacion asertiva de los usuarios con el area de la Municipalidad de
o Comunicacion o
Accesibilidad Chiguirip?

Tiempo

¢Se cumple con los tiempos establecidos?
¢ Cuenta con acceso a las funcionalidades para colaborar en la validacion y la

comprobacién de precisién del contenido?

Nota. Adaptado de Chavez (2018).



Variable 02: Seguimiento documentario

. . . . Escala de Nivel y rango
Dimensiones Indicadores ltems y )
valoracion de la variable
- ¢Cumplen los plazos establecidos segun los acuerdos establecidos con los
azo
usuarios?
o Registro ¢, Se emplea una base de datos de expedientes?
Seguimiento ] ) ) o ] o
Estrategias ¢, Se aplican estrategias para el seguimiento de expedientes? (1) Nunca Deficiente
- y ¢La municipalidad de Chiguirip realiza un seguimiento anual de todos los (2) Casi hunca [8 -18]
aneacion
expedientes archivados? (3) A veces Regular
.Se realizan las gestiones adecuadas de los expedientes para su (4) Casi [19 - 29]
desarchivamiento? siempre Eficiente
Cumplimiento ¢ Realiza controles mensuales de las existencias de los expedientes? (5) Siempre [30 - 40]

Almacenamiento o
Periocidad

¢ Realiza controles mensuales sobre la periodicidad de los expedientes?
¢ Se realiza el seguimiento para verificar el cumplimiento del desarchivamiento

de expedientes?

Nota. Adaptado de Saucedo (2018).



Anexo 10: Certificado de Validez de Contenido
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “Desarrollo de un Sistema Web de Mesa

Virtual de Expedientes Para el Seguimiento Documentario de la Municipalidad Distrital Chiguirip. 2022”

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? Claridad?

VARIABLE I: SISTEMA WEB DE TRAMITE DOCUMENTARIO

DIMENSION 1 Si No Si No Si No

ADAPTACION

Tienen personas debidamente calificadas para desarrollar y gestionar la busqueda de archivos

Se tiene bien definido la politica de almacenamiento de expedientes

> [ X [ X

El cambio es aprobado por los usuarios

Al =

Considera que se tiene la capacidad para implementar una herramienta de sistema web de mesa de tramite documentario

D > |>x|x

D> (> [> |

N\ =<

DIMENSION 2 No No No

USABILIDAD

Considera usted que se adaptara con facilidad al uso de nuevas herramientas tecnoldgicas eficientemente

El sistema web de tramite documentario cumple el proceso de busqueda de expedientes

Esta el personal capacitado para la automatizacion de los procesos

oINS

Los medios que utilizan las areas para comunicarse con la Municipalidad de Chiguirip son los correctos

D)< |>x > [x<

D <[> > [x<

D <[> > [x<

DIMENSION 3 No No No

ACCESIBILIDAD

9 | Considera que evalla y transmite los mismos criterios para tomar decisiones en base a la informacidn obtenida X X X

10 | Existe comunicacion asertiva de los usuarios con el area de la Municipalidad de Chiguirip X X

x [ X

11 | Se cumple con los tiempos establecidos X X

12 | Cuenta con acceso a las funcionalidades para colaborar en la validacion y la comprobacién de precision del contenido X X X

VARIABLE II: SEGUIMIENTO DOCUMENTARIO

DIMENSION 1 Si No Si No Si_ | No

SEGUIMIENTO

Cumplen los plazos establecidos segun los acuerdos establecidos con los usuarios

Se emplea una base de datos de expedientes

BN -

La municipalidad de Chiguirip realiza un seguimiento anual de todos los expedientes archivados

X
X
Se aplican estrategias para el seguimiento de expedientes X
X
S

DIMENSION 2 i No i No i | No

ALMACENAMIENTO

5 | Serealizan las gestiones adecuadas de los expedientes para su desarchivamiento X X X




6 | Realiza controles mensuales de las existencias de los expedientes X X
7 | Realiza controles mensuales sobre la periodicidad de los expedientes X X
8 | Serealiza el seguimiento para verificar el cumplimiento del desarchivamiento de expedientes X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: QUESQUEN VASQUEZ, EVERT PEDRO DNI: 32991251

Especialidad del validador: DR. INGENIERO DE SISTEMAS

Fecha: 18/03/2022

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimensién
Firma del Experto Informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “Desarrollo de un Sistema Web de Mesa

Virtual de Expedientes Para el Seguimiento Documentario de la Municipalidad Distrital Chiguirip. 2022”

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad?

VARIABLE |: SISTEMA WEB DE TRAMITE DOCUMENTARIO

DIMENSION 1

Si

No

Si

No

Si No

ADAPTACION

Tienen personas debidamente calificadas para desarrollar y gestionar la busqueda de archivos

Se tiene bien definido la politica de almacenamiento de expedientes

El cambio es aprobado por los usuarios

AW -

Considera que se tiene la capacidad para implementar una herramienta de sistema web de mesa de tramite documentario

DIMENSION 2

D <> > [x<

No

D> > |> |

No

D> > |>x |

No

USABILIDAD

Considera usted que se adaptara con facilidad al uso de nuevas herramientas tecnolégicas eficientemente

El sistema web de tramite documentario cumple el proceso de busqueda de expedientes

Esta el personal capacitado para la automatizacion de los procesos

oo N o

Los medios que utilizan las areas para comunicarse con la Municipalidad de Chiguirip son los correctos

DIMENSION 3

D= > |>x|x

No

D> [ > |

No

D =< |><|>x|x

No

ACCESIBILIDAD

Considera que evalla y transmite los mismos criterios para tomar decisiones en base a la informacidn obtenida

10

Existe comunicacion asertiva de los usuarios con el area de la Municipalidad de Chiguirip

>

1

Se cumple con los tiempos establecidos

12

Cuenta con acceso a las funcionalidades para colaborar en la validacion y la comprobacion de precision del contenido

VARIABLE II: SEGUIMIENTO DOCUMENTARIO

DIMENSION 1

No

No

SEGUIMIENTO

Cumplen los plazos establecidos segun los acuerdos establecidos con los usuarios

Se emplea una base de datos de expedientes

Se aplican estrategias para el seguimiento de expedientes

AN

La municipalidad de Chiguirip realiza un seguimiento anual de todos los expedientes archivados

DIMENSION 2

D> | > > [x<

No

D> | > > [x<

No

D> | > > [

No

ALMACENAMIENTO

(3, ]

Se realizan las gestiones adecuadas de los expedientes para su desarchivamiento

(=]

Realiza controles mensuales de las existencias de los expedientes

x| x

x| X

x| X

Realiza controles mensuales sobre la periodicidad de los expedientes




| 8 | Serealiza el seguimiento para verificar el cumplimiento del desarchivamiento de expedientes | x| IS | x| |

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: VALLE LEZAMA MIGUEL FRANK DNI: 42806716
Especialidad del validador: INGENIERO DE SISTEMAS

Fecha: 18/03/2022

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “Desarrollo de un Sistema Web de Mesa

Virtual de Expedientes Para el Seguimiento Documentario de la Municipalidad Distrital Chiguirip. 2022”

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad?

VARIABLE |: SISTEMA WEB DE TRAMITE DOCUMENTARIO

DIMENSION 1

Si

No

Si

No

Si No

ADAPTACION

Tienen personas debidamente calificadas para desarrollar y gestionar la busqueda de archivos

Se tiene bien definido la politica de almacenamiento de expedientes

El cambio es aprobado por los usuarios

AW -

Considera que se tiene la capacidad para implementar una herramienta de sistema web de mesa de tramite documentario

DIMENSION 2

D <> > [x<

No

D> > |> |

No

D> > |>x |

No

USABILIDAD

Considera usted que se adaptara con facilidad al uso de nuevas herramientas tecnolégicas eficientemente

El sistema web de tramite documentario cumple el proceso de busqueda de expedientes

Esta el personal capacitado para la automatizacion de los procesos

oo N o

Los medios que utilizan las areas para comunicarse con la Municipalidad de Chiguirip son los correctos

DIMENSION 3

D= > |>x|x

No

D> [ > |

No

D =< |><|>x|x

No

ACCESIBILIDAD

Considera que evalla y transmite los mismos criterios para tomar decisiones en base a la informacidn obtenida

10

Existe comunicacion asertiva de los usuarios con el area de la Municipalidad de Chiguirip

>

1

Se cumple con los tiempos establecidos

12

Cuenta con acceso a las funcionalidades para colaborar en la validacion y la comprobacion de precision del contenido

VARIABLE II: SEGUIMIENTO DOCUMENTARIO

DIMENSION 1

No

No

SEGUIMIENTO

Cumplen los plazos establecidos segun los acuerdos establecidos con los usuarios

Se emplea una base de datos de expedientes

Se aplican estrategias para el seguimiento de expedientes

AN

La municipalidad de Chiguirip realiza un seguimiento anual de todos los expedientes archivados

DIMENSION 2

D> | > > [x<

No

D> | > > [x<

No

D> | > > [

No

ALMACENAMIENTO

(3, ]

Se realizan las gestiones adecuadas de los expedientes para su desarchivamiento

(=]

Realiza controles mensuales de las existencias de los expedientes

x| x

x| X

x| X

Realiza controles mensuales sobre la periodicidad de los expedientes




| 8 | Serealiza el seguimiento para verificar el cumplimiento del desarchivamiento de expedientes | x| IS

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: FLORES AGUILAR DIEGO ISAIAS DNI: 72677832

Especialidad del validador: INGENIERO DE SISTEMAS

Fecha: 18/03/2022

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimensién
Firma del Experto Informante



Anexo 11: Evaluacic’m’de desarrollo de software
EVALUACION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres de Experto: QUESQUEN VASQUEZ, EVERT PEDRO
Titulo y/o Grado: DOCTOR
Ph.D. () Doctor ( X)) Magister ( ) Ingeniero () Oftros:........ccceevvenennn
Institucion que labora: CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA LIBERTAD
Fecha: 18/03/2022
TITULO DE TESIS
DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE MESA VIRTUAL DE EXPEDIENTES PARA EL
SEGUIMIENTO DOCUMENTARIO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL CHIGUIRIP. 2022

EVALUACION DE METODOLOGIA DE SOFTWARE
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante unas series de preguntas marcando un valor en las columnas. Asi mismo,
le exhortamos en la correcta determinacion de la metodologia para el Desarrollo de un Sistema
Web de Mesa Virtual de Expedientes Para el Seguimiento Documentario de la Municipalidad
Distrital Chiguirip, si hubiese algunas sugerencias:

Evaluar con la siguiente calificacion
1. Malo 2. Regular. 3. Bueno

Sugerencias:

Firma de Experto




EVALUACION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres de Experto: VALLE LEZAMA MIGUEL FRANK
Titulo y/o Grado: INGENIERO
Ph.D. () Doctor () Magister ( )  Ingeniero (X) Otros:..........ccccevnnnee
Institucion que labora: CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA LIBERTAD
Fecha: 18/03/2022
TITULO DE TESIS
DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE MESA VIRTUAL DE EXPEDIENTES PARA EL
SEGUIMIENTO DOCUMENTARIO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL CHIGUIRIP. 2022

EVALUACION DE METODOLOGIA DE SOFTWARE
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante unas series de preguntas marcando un valor en las columnas. Asi mismo,
le exhortamos en la correcta determinacion de la metodologia para el Desarrollo de un Sistema
Web de Mesa Virtual de Expedientes Para el Seguimiento Documentario de la Municipalidad
Distrital Chiguirip, si hubiese algunas sugerencias:

Evaluar con la siguiente calificacion
1. Malo 2. Regular. 3. Bueno

Sugerencias:

Firma de Experto




EVALUACION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres de Experto: FLORES AGUILAR DIEGO ISAIAS
Titulo y/o Grado: DOCTOR
Ph.D. () Doctor ( X ) Magister ()  Ingeniero( ) Otros:..........ccccevvnnnne
Institucion que labora: CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA LIBERTAD
Fecha: 18/03/2022
TITULO DE TESIS
DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE MESA VIRTUAL DE EXPEDIENTES PARA EL
SEGUIMIENTO DOCUMENTARIO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL CHIGUIRIP. 2022

EVALUACION DE METODOLOGIA DE SOFTWARE
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante unas series de preguntas marcando un valor en las columnas. Asi mismo,
le exhortamos en la correcta determinacion de la metodologia para el Desarrollo de un Sistema
Web de Mesa Virtual de Expedientes Para el Seguimiento Documentario de la Municipalidad
Distrital Chiguirip, si hubiese algunas sugerencias:

Evaluar con la siguiente calificacion

1. Malo 2. Regular. 3. Bueno
Sugerencias:

Firma de Experto
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Anexo 12: BASE DE DATOS SPSS

S m

e BlAP 0 B 1

= BASE DE DATOS.sav [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24

Nombre

V1P1
V1pP2
V1P3
V1P4
V1P5
V1P6
V1P7
V1P8
V1P9
V1P10
V1P11
V1P12
V2P1
V2P2
V2P3
V2P4
V2P5
V2P6
V2P7
V2P8
oG
OE1
OE2
OE3

Tipo
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico

Numérico

Anchura Decimales

® & ®© oo

o

© 00

® & ® o

®

© 0

0

© ©o 0o 0o 0o © ©o ©o oo 0o ©o ©o ©0o o | 0o o ©o ©o o | o | o o©

Etiqueta

(Tienen personas debidamente calificadas para desarrollar y gestionar la busqueda de archivos?

¢Se tiene bien definido la politica de almacenamiento de expedientes?

¢El cambio es aprobado por los usuarios?

¢Considera que se tiene la capacidad para implementar una herramienta de sistema web de mesa de trimite documentario?
¢Considera usted que se adaptara con facilidad al uso de nuevas herramientas tecnolégicas eficientemente?

¢El sistema web de trdmite documentario cumple el proceso de busqueda de expedientes?

¢Esta el personal capacitado para la automatizacion de los procesos?

¢Los medios que utilizan las areas para comunicarse con la Municipalidad de Chiguirip son los correctos?

iConsidera que evalta y transmite los mismos criterios para tomar decisiones en base a la informacion obtenida?
¢Existe comunicacién asertiva de los usuarios con el drea de la Municipalidad de Chiguirip?

¢Se cumple con los tiempos establecidos?

¢Cuenta con acceso a las funcionalidades para colaborar en la validacién y la comprobacién de precision del contenido?
¢Cumplen los plazos establecidos segtn los acuerdos establecidos con los usuarios?

¢Se emplea una base de datos de expedientes?

¢Se aplican estrategias para el seguimiento de expedientes?

¢La municipalidad de Chiguirip realiza un seguimiento anual de todos los expedientes archivados?

¢Se realizan las gestiones adecuadas de los expedientes para su desarchivamiento?

¢Realiza controles mensuales de las existencias de los expedientes?

¢Realiza controles mensuales sobre la periodicidad de los expedientes?

¢Se realiza el seguimiento para verificar el cumplimiento del desarchivamiento de expedientes?

Determinar como el desarrollo de un Sistema Web de Mesa Virtual de Expedientes mejora el seguimiento documentario de la Municipalidad Distrital Chiguirip

Determinar cdmo el desarrollo de un Sistema Web de Mesa Virtual de Expedientes mejora el seguimiento de expediente de la Municipalidad Distrital Chiguirip.

Determinar como el desarrollo de un Sistema Web de Mesa Virtual de Expedientes protege la informacion del expediente de la Municipalidad Distrital Chiguirip.

Determinar como el desarrollo de un Sistema Web de Mesa Virtual de expedientes mejora la carencia tecnoldgica de la Municipalidad Distrital Chiguirip.
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Anexo 13: Alfade Crobach Variable independiente
FIABILIDAD VARIABLE INDEPENDIENTE: SISTEMA

WEB DE TRAMITE DOCUMENTARIO

Resumen de procesamiento de

Ccasos
N %
Casos Valido 120 100,0
Excluido® 0 .0
Total 120 100,0

a. La eliminacion por lista se basa
en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
Alfa de estandarizad N de

Cronbach 0s elementos

Anexo 14: Alfade Crobach Variable dependiente

FIABILIDAD VARIABLE DEPENDIENTE:
SEGUIMIENTO DOCUMENTARIO

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 120 100,0
Excluido? 0 .0
Total 120 100,0

a. La eliminacion por lista se basa
en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

919 917

12

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
Alfa de estandarizad N de
Cronbach 0s elementos
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Anexo 15: Panel de inicio del sistema web
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Anexo 16: Login del sistema web

cribe aqui para buscar

Tramite Digital EEEEE

CIUDADANO: Para iniciar sesion debe usar como
Usuario: su DNl y como Contrasefia: la que Ud. ha
consignado al momento de registrarse.

®  Usuario

B Contrasefia

Iniciar sesion

Olvidé mi Contrasefia

¢No tienes cuenta? EEERISTEIEEG T

Copyright 2022 © Todos los derechos reservados
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Anexo 17: Login de administradores del sistema web
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Anexo 18: Inicio del sistema web
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Anexo 19: Expedientes del sistema web
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