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Resumen

El presente estudio, cuyo titulo es Capital de trabajo Y Rentabilidad de las
Funerarias de la Ciudad del Cusco, Periodo 2020 donde se presenté como un
objetivo general Determinar la relacion entre el Capital de trabajo y la
Rentabilidad de las empresas Funerarias del Cusco, periodo 2020, como
problema general ¢ Cual es la relacion entre la Liquidez y la Rentabilidad de las
empresas Funerarias del Cusco, periodo 20207 y como hip6tesis general Existe
relacion entre la Liquidez y la Rentabilidad de las empresas Funerarias del
Cusco, periodo 2020. Asi mismo Se concluye que Existe relacién entre el Capital
de trabajo y la Rentabilidad de las empresas Funerarias del Cusco, periodo
2020 para la validacion de la hipotesis general del presente trabajo de
investigacion mediante el coeficiente de correlacion de Spearman, se obtuvo
como resultado; un valor de (Rho = 0,531), lo que indica que existe una
correlacion positiva alta, en tal sentido podemos decir que si existe una relacién

entre el capital de trabajo y la rentabilidad.

..El presente estudio tiene método de investigacion cuantitativo, el tipo de
estudio que se empleo es aplicado, el disefio de estudio utilizado para su
desarrollo no fue experimental y en corte transversal. La poblacion y la muestra
gue se tomé para la investigacion fueron las funerarias de la ciudad de cusco, la
técnica usada para el estudio fue la encuesta y el instrumento que se uso es el
test.

Palabras Clave: Capital de trabajo , la Rentabilidad, Liquidez, Sistema de
cobranza, Productos para la venta.
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Abstract

The present study, whose title is Working Capital and Profitability of the
Funeral Homes of the City of Cusco, Period 2020 where it was presented as a
general objective Determine the relationship between the Working Capital and
the Profitability of the Funeral companies of Cusco, period 2020, as a general
problem, what is the relationship between liquidity and profitability of funeral
companies in Cusco, 2020 period? And as a general hypothesis there is a
relationship between the Liquidity and Profitability of the Funeral companies of
Cusco, period 2020. It is also concluded that there is a relationship between the
Working Capital and the Profitability of the Funeral companies of Cusco, period
2020 for the validation of The general hypothesis of the present research work
through Spearman's correlation coefficient was obtained as a result; a value of
(Rho = 0.531), which indicates that there is a high positive correlation, in this
sense we can say that there is a relationship between working capital and

profitability.

..This study has a quantitative research method, the type of study that was
used is applied, the study design used for its development was not experimental
and in cross-section. The population and the sample that was taken for the
investigation were the funeral homes of the city of Cusco, the technique used for
the study was the survey and the instrument that was used is the test.

Keywords: Working capital, Profitability, Liquidity, Collection system, Products
for sale.



l. INTRODUCCION

Alo largo de la historia los rituales funerarios han sido de ayuda para que las
personas logren expresar sus sentimientos frente a la pérdida de un ser querido.
La finalidad de estos rituales es darle el Ultimo adiés y recordar los momentos
compartidos con ese ser querido y aceptar su partida, en otras palabras,
podemos decir que el ritual funerario tiene como propadsito iniciar el proceso de
duelo donde se debera de aceptar la nueva realidad donde ya no se encontrara
ese ser querido. Debido al dolor de la pérdida de su ser querido muchas de las
personas contratan a pequefias empresas que ofrecen distintos servicios para
despedir a su ser querido. Estas pequefias empresas son denominadas
funerarias, estas se encargaran de la totalidad del servicio funerario, dentro de

estos servicios se encuentran los siguientes servicios.

Recoger el cuerpo del difunto, el transporte que llevara al difunto a la sala
funeraria y prepare las pertenencias del difunto. Incluyendo todos los servicios
adicionales con todo el equipamiento que puedas necesitar. Comprender las
tendencias en los servicios de alojamiento y administracion empresarial. Todo
tipo de flores y guirnaldas con exhibiciones en tiendas y en el lugar. La demanda
de uso es diversa y sofisticada, por lo que ofrecemos todo tipo de ataudes para
interrogatorios. Toda la gama de ataudes funerarios. Servicios antisépticos;
Alquiler de obituarios; Alquiler de musica en vivo o grabada para ceremonias en
funerarias y cementerios. Rituales religiosos y mundanos con todo tipo de
rituales sofisticados, que incluyen notas digitales, historias de vida.
Procesamiento de registros en cementerios y parroquias. Tumbas, templos y

pilares en el cementerio correspondiente si un ser querido lo desea.

En la ciudad del Cusco no hay muchas empresas dedicadas a este rubro
generando asi demanda en estas empresas, |0 que genera que estas empresas
tengan una buena rentabilidad, en tal sentido podemos decir que las funerarias
tienen una buena captacion de ingresos, utilidad y ganancias con los cuales
facilmente estos podrian seguir invirtiendo y creciendo empresarialmente.
Baltes. et al (2017) indica que se le denomina a los activos liquidos o corrientes,
estos estan representados por aguellos recursos con el que operara la entidad

de manera inmediata para que asi pueda satisfacer sus necesidades



comerciales destinadas a corto plazo, determinando un capital de trabajo méas
objetivo porque se podra reducir los activos y pasivos corrientes.

Debido a la situacién actual por la que viene atravesando el Perd a causa
del COVID 19 muchas familias a perdido seres queridos; lo que género que estas
requieran el servicio de estas empresas, pero debido a que en muchas partes
del pais no hay muchas empresas dedicadas a este rubro y las que hay no
hicieron uso adecuado de sus recursos para crecer como empresa, lo que
género que estos no cumplan con los servicios de calidad y ocasionando una
insatisfaccion en la poblacién se vio afectada. Por lo tanto, podemos decir que Si
no se hace uso adecuado del capital de trabajo de una empresa esta misma
perjudicara el desarrollo de sus actividades econdmicas, en tal sentido estas no
tendran la solvencia suficiente para hacer frente a sus obligaciones financieras
asi mismo estas no tendran la liquidez suficiente para seguir invirtiendo y
funcionado. Lo que también detendra su crecimiento empresarial y econémico.
Leiva (2012) El capital de trabajo es una parte importante de las operaciones
comerciales y la gestion financiera. Es decir, determina el monto de los activos y
pasivos asociados a la operacion a corto plazo. Los fondos se utilizaran para
operar la empresa 0 mantener ciertas acciones u otros activos tangibles de la
empresa. Tomando en cuenta lo mencionado en los anteriores parrafos hemos
podido determinas que los empresarios dedicados a prestar servicios de
funeraria en la ciudad del Cusco no hacen uso adecuado de los recursos que
poseen generando asi que estas no desarrollen su crecimiento econémico y
empresarial. En otras palabras, estas empresas no llevan una adecuada gestion
de su capital de trabajo, generando asi que estas no tengan la solvencia y
liquides suficiente; lo que tan bien estd deteniendo el crecimiento de la
rentabilidad de la empresa. Aguilar et al (2017) El capital de trabajo es una parte
basica del financiamiento a corto plazo de la empresa, por lo que debe
administrarse con cuidado para garantizar el acceso oportuno y el uso 6ptimo de

los recursos.

En funcién a todo lo mencionado se plante6 como problema general: ¢ Cual
es la relacion entre el Capital de trabajo y la Rentabilidad de las Funerarias de la
Ciudad del Cusco, Periodo 2020? Y como problemas especificos: ¢ Cudl es la

relacion entre la Liquidez y la Rentabilidad de las Funerarias de la Ciudad del



Cusco, Periodo 20207?; ¢Cudl es la relacion entre el sistema de cobranza y la
Rentabilidad de las Funerarias de la Ciudad del Cusco, Periodo 20207?; ¢, Cual es
la relacion entre las Existencias y la Rentabilidad de las Funerarias de la Ciudad
del Cusco, Periodo 20207?

Las razones para desarrollar este estudio son: por dar a conocer a las
empresas funerarias la importancia de hacer un buen uso de sus recursos, es
decir de su capital de trabajo ya que si estos hacen un buen uso de todos sus
recursos tendran la solvencia suficiente para hacer frente a sus obligaciones
financieras; ademas de ello también tendran la liquidez suficiente para seguir
invirtiendo y ofreciendo sus servicios; y esto le permitir4 crecer econ6micamente
y empresarialmente. La presente investigacion tienen justificacion tedrica por lo
gue este buscara profundizar y ampliar los conocimientos contables y financieros
en el capital de trabajo y rentabilidad de las funerarias de la region Cusco.; en tal
sentido podemos decir que la presente investigacion tendra como propadsito
brindar definiciones mas consistentes los cuales puedan ayudarles a identificar
de mejor manera las unidades de estudio y ademas de ello podran apoyarse en
estos conceptos, por otro lado, existe una razon practica para ofrecer soluciones
a problemas que se presenten en el futuro, pues esta investigacion puede ser
una herramienta de asesoria para las empresas que se dedican a este campo, y
a la vez también ayudara a docentes, estudiantes de contabilidad o contadores,
como una herramienta de consulta para futuras investigaciones; en tal sentido
podemos decir que el presente estudio es practico porque este servira de apoyo
para disminuir la falta de informacién sobre estos temas y brindar las
herramientas de consultoria y asi de esta manera se pueda conocer la
importancia del capital del trabajo y la rentabilidad en las empresas, ademas de
ello esta posee una justificacion metodoldgica debido a que para preparar este
estudio, utilizamos varios lineamientos que tiene la Universidad Cesar Vallejo
para desarrollar un trabajo de investigacion, siguiendo la metodologia y los
estandares especificados en la norma APA, con el fin de utilizar todos estos para
hacer un trabajo eficiente y efectivo. Tomando en consideracion lo propuesto en
la justificacion se planteé como objetivo general: Determinar la relacion que
existe entre el Capital de trabajo y la Rentabilidad de las Funerarias de la Ciudad

del Cusco, Periodo 2020; y como objetivos especificos: Determinar la relacion



que existe entre la Liquidez y la Rentabilidad econdémica de las Funerarias de la
Ciudad del Cusco, Periodo 2020; Determinar la relacion que existe entre el
sistema de cobranza y la Rentabilidad financiera de las Funerarias de la Ciudad
del Cusco, Periodo 2020; Determinar la relacion que existe entre las Existencias
y la Rentabilidad de las Funerarias de la Ciudad del Cusco, Periodo 2020. Y
finamente plantearemos nuestras hipotesis en funcion a los objetivos, como
hipotesis general: Existe relacion entre las Capital de trabajo y la Rentabilidad de
las Funerarias de la Ciudad del Cusco, Periodo 2020. Y como hipoétesis
especificas: Existe relacion entre la Liquidez y la Rentabilidad econémica de las
Funerarias de la Ciudad del Cusco, Periodo 2020; Existe relacion entre el
sistema de cobranza y la Rentabilidad financiera de las Funerarias de la Ciudad
del Cusco, Periodo 2020; Existe relacion entre las Existencias y la Rentabilidad
de las Funerarias de la Ciudad del Cusco, Periodo 2020



Il MARCO TEORICO

Una vez que ya identificamos la el problema, determinado nuestros
objetivos y planteamos las hipétesis, para lograr entender de mejor manera la
investigacion tomaremos en cuenta estudios previos que se encuentren
relacionados con el tema de estudio, para ello tomaremos en cuentan los
trabajos realizados a nivel nacional e internacional, autores nacionales: Ipanaque
y Tapullima (2017) en su trabajo de investigacién sobre la evaluacion de control
de capital y su influencia en la rentabilidad presentada a la; concluyo que el
control de capital influye de manera significativa en la rentabilidad de la entidad
y al carecer de politicas que controlan el capital genera la disminucion de la
utilidad; para Villegas (2020) en su trabajo de investigacion sobre el efecto de la
gestion del capital en la rentabilidad; se llega a la conclusion que el capital de
trabajo incide de manera directa en la liquidez y productividad ya que la entidad
lo administra de manera adecuada evitando asi la falta de rentabilidad y liquidez.
Por otra parte para Vazquez (2019) en su estudio sobre el capital de trabajo y
su incidencia en la rentabilidad; ha podido determinar que mientras los recursos
gue posee la empresa sean administrados de manera adecuada el desarrollo de
las actividades de la empresa se dara de manera 6ptima; asi mismo para Cachi
y Cuba (2018) en su trabajo de investigacion sobre la administracion del capital
de trabajo se determina que: no existe un adecuado control sobre los derechos
y obligaciones a corto plazo lo cual genera un desequilibrio en la liquidez de la
empresa generando incumplimiento en sus obligaciones presentes. Mucho de
esto es debido al desconocimiento de las herramientas contables y financieras
Utiles para el manejo adecuado del capital de trabajo. Finalmente para Ancco
(2018) en su investigacion sobre el control interno y su impacto en el capital de
trabajo, se determina que: una buena implementacion y seguimiento del control
interno sera de vital importancia en cuanto a la administracion del capital de
trabajo de una entidad de tal manera se podrd asegurar la liquidez y la

rentabilidad para su crecimiento oportuno.

Después de haber identificado los antecedentes nacionales, se procedio a
presentar los estudios de autores internacionales, donde: Vela (2017) en su
trabajo de investigacion sobre el capital de trabajo y la rentabilidad se concluye

gue : la informacion proporcionada por el capital de trabajo es veridica siendo

5



esta util para el desarrollo del flujo de caja proyectado. Berrezueta (2018) en su
trabajo de investigacidn sobre la gestidn del capital de trabajo y su impacto en la
rentabilidad se determina que: el gestionar de manera adecuada el capital de
trabajo radica en el hecho de poder administrar de forma eficiente el flujo de caja
en la entidad debido a que si se plantean politicas con tiempos inmediatos de
cobro a los clientes, siendo estos menores al plazo de pago de los proveedores
y que los inventarios circulen de manera constante, la empresa tendrd mas
tiempo para que asi pueda enfrentar sus obligaciones presentes y poder generar
liquidez de manera inmediata. Rodriguez, G. (2017) en su trabajo de
investigacion sobre el andlisis del capital de trabajo y el endeudamiento se
determina que: la entidad debera de prestar mayor importancia al capital de
trabajo debido a que este recurso es de vital importancia para generar utilidades
y asegurar que esta siga operando en el mercado. Rojas et al (2018) en su
trabajo de investigacion sobre gestion de capital y su efecto en la rentabilidad,
se llega a la conclusion que: una buena administracion sobre el capital de trabajo
influira de manera positiva en cuanto al crecimiento econémico de la entidad
mediante las politicas adecuadas implementadas al sistema de cobros asi como
también en los pagos, los inventarios, la liquidez y la capacidad que tiene la
empresa para endeudarse. Cartuche (2020) en su trabajo de investigacion sobre
indicadores de liquidez y la rentabilidad cuyo principal objetivo es identificar las
herramientas basicas para la gestion financiera; concluye que la liquidez y la
rentabilidad son indicadores béasicos e imprescindibles que ayudan a una
empresa a determinar la mejor gestion financiera. Por lo tanto, al tomar
decisiones, enféquese en optimizar los mecanismos de optimizacion que ayuden

a maximizar los intereses econdmicos de una empresa.

Una vez se haya terminado de identificar los trabajos de otros autores que
nos ayudaran a entender y desarrollar de manera mas eficiente el estudio,
estableceremos una base tedrica donde en relacién a la renta el(D. S. N.° 179-
2004-EF) indica que se considerara ganancia de capital a cualquier ingreso que
sea generado por la transferencia de algun bien de capital siendo este aquel que
no esté destinado para comercializarlo dentro de un negocio. De acuerdo a la
legislacion del impuesto a la renta asevera que no toda renta es ganancia al igual

gue no toda ganancia es renta y con el fin de especificar el ambito de aplicacion



del impuesto a la renta se elabor¢ distintas teorias sea de naturaleza econémica
o financiera. Y relacionado al capital de trabajo Lorenzo (2015) indica que es una
inversion en activos que una entidad realiza en un periodo menor a un afio, el
cual es conocido como un fondo de maniobra siendo este resultado de la
diferencia que existe entre los activos y pasivos a corto plazo.

En las bases conceptuales planteamos como marco conceptual donde
definiremos distintos términos como son las unidades de estudio que estara
basad en autores, definiendo asi la primera variable: Capital de Trabajo: segun
Baker. (2017) indica que se le denomina a los activos liquidos o corrientes, estos
estan representados por aquellos recursos con el que operard la entidad de
manera inmediata para que asi pueda satisfacer sus necesidades comerciales
destinadas a corto plazo, determinando un capital de trabajo mas objetivo porque
se podra reducir los activos y pasivos corrientes. Altaf y Shah (2018) indica que
el capital de trabajo es la diferencia que existe entre los activos y pasivos
corrientes siendo estos aquellos que podran ser transformados en efectivo en un
periodo menor a un afio. Venegas (2019) sefala que el capital de trabajo son
aquellos activos que poseen liquidez a corto plazo, los cuales ser volveran
efectivo en menos de un afio. Sanchez (2019) sefala que el capital de trabajo
es aquella inversion que realiza una entidad en activos destinados a un periodo
menor a un afio. Siendo estos la diferencia que existe entre un activo y pasivo
circulante, que se podran representar como indicadores de estabilidad financiera
utiles para acreedores y negocios futuros. Alvarez (2016) el capital de trabajo
esta relacionado directamente con la gestion empresarial debido a que se
definira todos aquellos activos o pasivos que estén en relacion con las
actividades a realizar en un plazo inmediato siendo estos Uutiles para el

funcionamiento de la entidad.

Buscando una mejor comprension del estudio se definié las dimensiones,
Chaney (2016) La liquidez es aquel recurso econdmico con el que cuenta una
empresa para que esta pueda solventar aquellas obligaciones que se encuentran
en un plazo inmediato. El cual no solo esta relacionado con la solvencia sino
también con los activos y pasivos a corto plazo con el atributo de ser efectivos
en un periodo menor a un afio. También utiliza ratios financieros como medida

para determinar su capacidad para soportar una deuda a corto plazo al



vencimiento. Ponce (2019) cuando se habla de liquidez nos referimos al hecho
de que una empresa cuenta con solvencia en cuanto a sus recursos econdémicos.
El cual mide la capacidad que posee la empresa al afrontar sus obligaciones
presentes que se encuentran a corto plazo. Y en lo referido a existencias se
considerara las definiciones de donde las existencias o los inventarios son los
activos de una empresa que se venderan como parte de una recuperacion
normal para su conversion o inclusién en el proceso de produccion. Castro,
Castro (2014) El sistema de cobranza es un instrumento de gestion mediante el
cual se podra implementar distintos medios que vayan a facilitar el proceso de
cobranza con morosidad. A este sistema se podra ingresar datos importantes
sobre la gestién de cobranza de tal manera podra permitir realizar dicha accion
de cobro en forma centralizada, y como una caracteristica esencial destaca el
hecho que los datos registrados estaran relacionados con los archivos que
correspondan a los convenios de pagos, patentes comerciales, entre otros. Este
sistema muy aparte de ser util para la gestion de cobranza también esta disefiado
para que el usuario realice las operaciones de manera Optima en su ambito
laboral. Flamarique (2018) sefiala que las existencias son aquellos productos o
articulos que son disefiados o fabricados por una entidad cuyo objetivo principal
es gue estos puedan se intercambiados por un recurso econémico siendo esta
la principal actividad economica de una empresa. Balcarse (2018) sefala que
los activos circulantes de una empresa son aquellos que estan destinados para
su venta. Haciendo referencia que se encuentran almacenados para poder
contar con un stock al momento de comercializar en cantidad. Los cuales se

encontraran en constante renovacion.

La segunda unidas de estudio es la (rentabilidad) para ello tomaremos las
siguientes definiciones: Jaime (2016) cualquier entidad necesitara de recursos
econdmicos para gue pueda desarrollar sus actividades ya sea para implementar
o ampliar funciones o iniciar nuevos proyectos que vayan a involucrar
inversiones. Esta financiacidon se conoce como préstamo. Baltes et al (2017) En
general, la rentabilidad se refiere ala capacidad de una empresa para generar
un exceso deingresos a partir de diversas inversiones. Por lo tanto, las

ganancias son el resultado de la actividad econdémica de transformacion,



produccién. Por lo tanto, cada vez que se compara un resultado con los

factores que influyen en él (recursos econdmicos y financieros).

Haryanto. et al (2020) nos dice que la rentabilidad esta compuesta por
distintos recursos econdmicos que se usaran para el desenvolvimiento de las
actividades econdmicas de la empresa, esta se encuentra compuesta recursos
propios y por recursos que son restados por terceros; Tapia (2014) da a conocer
gue la rentabilidad representa el grado de rendimiento que esta teniendo el
capital que se esta invirtiendo para el desarrollo de las actividades de la entidad,
asi mismo se determinara si esta es rentable o no. En tal sentido se puede decir
que a rentabilidad nos dara a conocer si los recursos econémicos y financieros

se estan usando de forma eficiente y si estos estan generando utilidades.

Buscando una mejor comprension del estudio se definid las dimensiones:
Ferrer et al (2018), la rentabilidad economica es una medida de cuanto generan
beneficios los activos de una empresa. El comportamiento de los activos a
menudo determina si una empresa es rentable, independientemente del método
de valoracion. Santiesteban et al (2020) Es un factor que representa la tasa de
rendimiento de la inversion en uso, independientemente de la modalidad de
financiacion. Mostrar la idoneidad de su trabajo en funcion de los resultados
obtenidos. Los ingresos operativos y no operativos se pueden distinguir como
activos o inactivos, segun los resultados y los activos utilizados para calcular el
indice. Explotacion; Pedrosa (2020) La rentabilidad financiera es una medida de
como una empresa controla sus actividades comerciales (industria, comercio o
servicios), es decir, como realiza sus funciones generadoras de riqueza en una
economia de mercado; Ferraz. (2014) El rendimiento financiero es el beneficio
global de la empresa. Mostrar los resultados finales obtenidos en el sentido
general (econdmico y financiero). Se calcula como la relacion entre el ingreso
neto (numerador) y el valor de las acciones (denominador), pero el numerador

también se puede expresar como utilidad antes de impuestos.

Finalmente definiremos algunos términos que conformaran el marco

conceptual y nos ayudara a entender de mejor manera el tema de investigacion:

Segun Sanchez (2018) da a conocer que el efectivo es el dinero liquido con en
el que cuenta una persona o una entidad y que este mismo este a disposicidén de

para lograr cumplir con sus obligaciones.



Segun Coll (2020) menciona que la capacidad de pago es un indice que mide la
probabilidad de un individuo para cumplir con sus obligaciones econémicas y

financieras.

Segun Caballero (2015) indica que la solvencia es la disponibilidad de liquidez
que tiene un individuo para cumplir con sus obligaciones econdmicas y

financieras

Segun Westreicher y Sanchez (2020) da a conocer que el capital de trabajo son
aquellos recursos econdmicos y financieras de los que dispone un individuo o

una entidad para el desarrollo de sus actividades econdmicas.

Segun la RAE (2020) define el requerimiento de pago como un documento que
se usa por medio del cual se exige el cumplimiento de alguna obligacién con un

tercero, de forma extrajudicial.

Segun Rodriguez y Ramos (2018) menciona que evaluar es aquel proceso
donde se examinara un documento o alguna accion con la finalidad de

proporcionar un juicio o un valor.

Segun Trujillo (2021) indica que un convenio es un pacto que se dara entre 2
individuos o entidades estos se daran a través de un documento los mas

comunes son los convenios reguladores y los laborales.

Segun Tamames (2018) menciona que los servicios funerarios son los distintos

productos que ofrecen las empresas funerarias.

Segun el Ministerio de Educacién Nacional Republica de Colombia (2017) indica
gue los servicios complementarios se encuentran conformados por los distintos
servicios que ofrecen para mejorar el mara mejorar la oferta del producto

principal.

Segun el MEF (2018) indica que los ingresos estan representados por el
aumento de loa activos o la disminucién del pasivo, lo que aumenta el patrimonio

de la empresa.

Segun Lopez (2018) menciona que la inversion es la accion que se realiza para

obtener beneficios de cualquier tipo.

Segun el BBVA (2018) indica que la inversion es el acto de disponer una cantidad

de dinero a un tercero con el propdésito de generar ganancias.
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Segun Mejorada (2018) menciona que las garantias representan el respaldo

patrimonial, este garantizara la existencia del bien.

Segun Nicole (2017) indica que la garantia es una herramienta que asegura el
cumplimiento de una obligacibn y asi asegurar los derechos de alguna

transaccion comercial o juridica.

Segun Westreicher (2020) menciona que las ventas es aquella accién de

intercambio de un bien o un servicio a cambio de dinero.

Segun Llamas (2020) menciona que el costo de ventas es el indicador del valor

con el cual se adquirié de las existencias

Segun Hau (2020) El costo de servicio es encuentra expresado como la suma
de los recursos expresados en términos monetarios invertidos para producir un

bien o para brindar un servicio de beneficio economico futuro.

Segun Llamas (2020) menciono que el gasto de ventas son aquellos gastos en

los que se incurren para la realizacion de las ventas.

Segun Llamas (2020) indica que los gastos de administracion son aquellos que
en los que se incurren para la realizacion de sus actividades econémicas como

son la direccion, administracion de la entidad.
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Il METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

Para Carrasco (2019) los estudios de tipo béasico tienen caracteristicas
especificas como profundizar y mejorar su conocimiento de un tema en
particular. Por lo tanto, estos conceptos ayudan a proporcionar alternativas
de solucion. El estudio tuvo como propdsito investigar y evaluar el capital
de trabajo y la rentabilidad de las funerarias del Cusco con el objetivo de

profundizar y mejorar el conocimiento de estas unidades de investigacion.
Nivel de la investigacion

Para Hernandez et al (2014) Mostraron que el propésito del estudio de
correlacion es aclarar hasta qué punto existe una relacion entre las
variables en estudio. De lo anterior, se puede juzgar que el propdésito del
estudio es examinar la relacion entre el capital de trabajo y la rentabilidad
de la funeraria. La investigacion, por otro lado, esta dentro del alcance de

la descripcion.
Disefio no experimental

Para Hernandez et al. (2014) Los estudios de disefio no experimental este
sentido, la unidad de investigacion no cambia o se convierte. Nuestro
disefio de investigacion no es empirico, ya que el autor sugiere que existe

un solo objeto destinado a estudiar las variables y su entorno.
Disefio Transectoriales o Transversal

Para Carrasco (2014) sefialan que los autores deben enfocarse en el estudio
de eventos o fendmenos durante un periodo en particular para que el estudio
tenga un disefio transversal, para nuestro estudio, la
informacion recabada sobre el capital de trabajo y la rentabilidad de
la funeraria sera de disefio transversal ya que se enfocard en un momento

determinado.
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3.2 Variables y Operacionalizacién
Variable X.
Capital de trabajo
Definicién conceptual

Altaf y Shah (2018) indica que el capital de trabajo es un elemento
indispensable en el desarrollo de las actividades econdémicas de una
empresa, en tal sentido podemos decir que esta representa a los activos a
acorto plazo y a los pasivos relacionadas con las actividades econémicas a
corto plazo y que se encuentren en constante rotaciébn para un adecuado

funcionamiento de la entidad.
Definicion operacional.

Baker. et al (2017) indica que el capital de trabajo es también conocido como
activo corriente o liquido, los recursos que lo componen son el dinero en
efectivo, inversiones a corto plazo, carteras de inversion y las acciones de
los socios. Estos recursos seran usados para cubrir las distintas carencias
gue pueda tener la entidad como son la adquisicion de insumos, materias

primas, mano de obra y el mantenimiento o remplazo de sus activos fijos.
Variable X Dimension 1:

Liquidez

Indicadores

a. Dinero en efectivo
b. Capacidad de pago
c. Solvencia

d. Capital de trabajo
Variable X Dimension 2:
Sistema de cobranza
Indicadores

a. Requerimiento de pago
b. Acciones de cobranza

c. Evaluaciéon
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d. convenios

Variable X Dimensién 3:
productos para la venta
Indicadores

a. Servicios funerarios

b. Servicios complementarios
Variable Y.
Rentabilidad

Definicién conceptual

Haryanto. et al (2020) nos dice que la rentabilidad estd compuesta por
distintos recursos econdmicos que se usaran para el desenvolvimiento de
las actividades econdomicas de la empresa, esta se encuentra compuesta
recursos propios y por recursos que son restados por terceros

Definicion operacional

Tapia (2014) da a conocer que la rentabilidad representa el grado de
rendimiento que esta teniendo el capital que se esta invirtiendo para el
desarrollo de las actividades de la entidad, asi mismo se determinara si esta
es rentable o no. En tal sentido se puede decir que a rentabilidad nos dara
a conocer si los recursos econdmicos y financieros se estan usando de forma

eficiente y si estos estan generando utilidades.
Variable Y Dimension 1:

Rentabilidad econdémica

Indicadores

a. Ingresos
b. inversion
c. respaldo patrimonial

d. Garantia
Variable Y Dimensién 2:

Rentabilidad financiera
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Indicadores

Ventas

Costo de ventas

Costo de servicio
Gastos de venta
Gastos administrativos

-~ 0o o o0 T p

Gastos financieros

3.3. Poblacion, muestray muestreo.

Poblacioén:

Para Herndndez et al (2014) Destacamos que la poblacion esta
representada por el total de personas conlas mismas o similares
caracteristicas. En este estudio tomo como poblacion los empresarios que

se especializan en brindar servicios funerarios en la ciudad del Cusco.
Muestra

Para Hernandez et al (2014) Enfatice que la muestra esta representada
por una pequefia parte de la poblacion. Las muestras se seleccionan en
funcibn de su comprensién del estudio. Puede determinarse o
seleccionarse  mediante una formula estadistica. @ Seleccione
intencionalmente. Para el estudio de investigacion la muestra fue
determinada de forma convencional, esta se encuentra representada por
30 empresarios que se dedican a prestar servicios funerarios en la ciudad

del Cusco.
Muestreo

Hernandez et al (2019) el muestreo cualitativo se deriva del propio enfoque
del investigador. Esto es para tomar en cuenta las caracteristicas
relacionadas con la investigacion, las regulaciones y el conocimiento que
los investigadores tienen sobre su investigacién. En nuestro estudio, no
utilizamos formulas estadisticas. Para la muestra, esto se determina
intencional. En otras palabras, la muestra se determina con base en el

conocimiento del tema de investigacion y la poblaciéon que la compone.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica.

Para Herndndez et al (2014) es una herramienta que utilizan los
investigadores para recolectar informacion que sirve para desarrollar la
investigacion una de estas técnicas es la encuesta, para la investigacion se

uso la encuesta, el cual esta destinado a empresarios.
Instrumento:

Para Hernandez et al (2014) La técnica muestra que es una herramienta
gue utilizan los investigadores para recopilar informacion y se realiza a
través de un instrumento denominado cuestionario. La herramienta
utilizada es una encuesta el instrumento fue el cuestionarios erarias. El
cuestionario sedivideen dos partes,la primera parte consta
de 10 preguntas sobre el capital de trabajo y la otra

parte contiene 10 preguntas sobre la rentabilidad de la funeraria.

3.5 Procedimientos
Se utilizaron encuestas para recopilar informaciéon sobre el capital de
trabajo y la rentabilidad de los empresarios que se especializan en
la prestacion de servicios financieros,. Una  vez recopilada la
informacion de , es necesario procesarla. Se utilizO este programa
estadistico Spss version 25 para determinar si la encuesta era confiable.
Esto le ayuda a calcular la frecuencia y determinar el

porcentaje que representa los resultados de su encuesta.
Validacion.

Para Hernandez et al. (2014) Los autores dicen que para ser eficaz, la
herramienta de investigacion debe basarse en el juicio de un experto para
evaluar si la herramienta cumple con los criterios, las condiciones. Nuestro
estudio tuvo en cuenta las declaraciones proporcionadas por los siguientes

expertos:
a. Mgt: Fanny Molero Castro
b. Mgt: Manuel Vicente Solis Yépez

c. Mgt: Marcia Ortiz Mormontoy
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3.6. Métodos de analisis de datos
Los métodos utilizados para procesar los datos de la encuesta ocurren tanto
en el nivel de descripcién como en el de inferencia. Aqui puede obtener una
tabla de la frecuencia y el porcentaje de unidades de encuesta involucradas
para investigar la hipétesis con el fin de procesar toda la informacién
recopilada se utiliz6 el programa de estadisticas Spss version 25. Aqui
puedes calcular la confianza de tu estudio y ver si es factible de la misma
forma que la distribucién de frecuencias (tablas y graficos). Por otro
lado, para los resultados, también se realiza el calculo de la prueba normal.
La prueba de chi-cuadrado y por ultimo, el calculo dela correlacion de

Spearman.

3.7 Aspectos Eticos
El estudio se efectué bajo los principios éticos, siendo uno de los mas
resaltantes el de la confiabilidad, debido a que la informacion recopilada es
presentada de forma generalizada, donde la identidad de los encuestados
es protegida a través del anonimato, ademas de ello este estudio cumple con
los parametros y lineamientos establecidos por la universidad que fueron

aplicados de manera prudente y competente.
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IV. RESULTADOS
4.1. Prueba de Confiabilidad

Confiabilidad de la Variable Capital de trabajo

Tabla 1; Estadistica de Fiabilidad - Capital de trabajo

Alfa de Cronbach basada

Alfa de Cronbach en elementos N de elementos
estandarizados
0.830 0.833 10
Anéalisis

Los resultados expuestos en la tabla de numeral 1 muestra un Alfa de
Cronbach de 0.830 para los elementos o interrogantes de la primera
variable denominado Capital de trabajo, el resultado al estar proximo a la
unidad se puede interpretar como un porcentaje que expresa una

confiabilidad alta

Tabla 2: Estadisticas de total de elemento Capital de trabajo

Elemento Varianza Correlacion Correlacion  Alfa De

Ha De Total De Multiple Al Cronbach

Suprimido  Escala  Elementos Cuadrado Elemento

Suprimido

1 31.63 30.447 0.675 0.647 0.802
2 31.87 33.499 0.209 0.401 0.838
3 31.53 29.775 0.570 0.604 0.807
4 31.93 29.237 0.610 0.648 0.802
5 32.10 27.748 0.651 0.600 0.796
6 32.13 29.154 0.516 0.635 0.812
7 32.50 26.810 0.594 0.566 0.805
8 32.00 29.034 0.662 0.535 0.798
9 32.00 28.966 0.670 0.585 0.797
10 32.10 34.645 0.076 0.434 0.851
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Confiabilidad de la Variable Rentabilidad

Tabla 3: Estadistica de Fiabilidad — Rentabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en
i N de elementos
Cronbach elementos estandarizados
0.655 0.610 10

Elaboracién Propia

Anéalisis

Los resultados expuestos en la tabla de numeral 3 muestra un Alfa de

Cronbach de 0.655 para los elementos o interrogantes de la segunda

variable denominado rentabilidad, el resultado al estar préximo a la unidad

se puede interpretar como un porcentaje que expresa una confiabilidad

media a alta
Tabla 4: Estadisticas de total de elemento Capital de trabajo

Estadisticas de total de elemento

Elemento Varianza Correlacion Correlacion  Alfa De
Ha De Total De Multiple Al Cronbach
Suprimido Escala Elementos Cuadrado Elemento
Suprimido
1 32.33 13.747 -0.098 0.130 0.703
2 32.27 10.064 0.504 0.520 0.580
3 32.27 9.995 0.518 0.542 0.576
4 32.20 10.579 0.515 0.482 0.584
S 32.07 9.857 0.665 0.648 0.546
6 31.90 10.093 0.697 0.617 0.548
7 32.13 10.602 0.443 0.406 0.597
8 32.37 12.516 0.227 0.388 0.643
9 32.40 14.317 -0.202 0.263 0.709
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4.2. Prueba de Normalidad

HO: Los datos no tienen distribucién normal
H1: Los datos tienen distribucién normal

Tabla 5: Prueba de Normalidad

Prueba de Normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Capital de trabajo 0.754 30 0.000
Rentabilidad 0.792 30 0.000
Liquidez 0.785 30 0.000
Sistema de Cobranza 0.778 30 0.000
Productos para la venta 0.778 30 0.000
Rentabilidad Econémica 0.751 30 0.000
0.832 30 0.000

Rentabilidad Financiera

La prueba de normalidad plasmada en la tabla 5 es realizada para medir la
frecuencia de los datos que son presentados, al obtener una muestra de 30
tomaremos en cuenta la prueba de Shapiro — Wilk, donde se observo una
significancia de 0.000, al que se interpreta como un frecuencia no normal
al ser un resultado menor a 0.05, a razon de ello para realizar la prueba de
correlacién tomaremos de referencia la prueba denominada Spearman que

nos permitir objetar la relacion de las variables.
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4.3. Prueba De Chi Cuadrado

Prueba de Hipotesis General

H1: Existe relacion entre el Capital de trabajo y la Rentabilidad de las

empresas Funerarias del Cusco, periodo 2020

HO: No Existe relacion entre el Capital de trabajo y la Rentabilidad de las

empresas Funerarias del Cusco, periodo 2020

Tabla 6: Prueba de Chi - Cuadrado - Hipotesis General

Valor df Significacién asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,0002 2 0.007
Razén de verosimilitud 12.217 2 0.002
Asociacion lineal por lineal 8.577 1 0.003
N de casos validos 30

Elaboraciéon Propia

Andlisis

La prueba de Chi- Cuadrado es realizada para determinar la hipotesis
donde de acuerdo al resultado aceptaremos o rechazaremos una
alternativa, en base lo descrito y al observar la tabal nUmero 6 podemos
identificar que la significancia de la prueba tiene como resultado un valor
de 0.007, este al presentarse como un numero menor a 0.05 es

considerada como la aceptacion la hipoétesis alterna rechazando la nula.
Correlacion

Tabla 7: Medidas Simétricas - Hipotesis General

Valor Error T Significacion
estdndar aproximada aproximada
asintotica

Intervalo por R de 0.544 0.091 3.429 ,002¢
intervalo Pearson
Ordinal por Correlacion 0.531 0.093 3.315 ,003¢
ordinal de

Spearman
N de casos validos 30

Elaboracién Propia
Analisis
Una vez determinada la hipotesis procederemos a realizar la correlacion de

Spearman donde dependiendo del resultado podremos identificar el grado

de relacion que tienen nuestras variables, para el capital de trabajo y
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rentabilidad observamos que la tabla numero 7 arrojo un resultado de RHO
igual a 531. “El resultado mientras mas proxima este a la unidad podremos
decir que su relacion es positiva alta” en este caso diremos que es

moderada positiva.
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Prueba de Hipodtesis Especificas 1
H1: Existe relacion entre la Liquidez y la Rentabilidad de las empresas

Funerarias del Cusco, periodo 2020

HO: No Existe relacion entre la Liquidez y la Rentabilidad de las empresas

Funerarias del Cusco, periodo 2020

Tabla 8: Prueba de Chi - Cuadrado - Hipotesis Especifica 1

Valor df Significacién asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15,5512 4 0.004
Razén de verosimilitud 17.845 4 0.001
Asociacion lineal por lineal 10.911 1 0.001
N de casos validos 30

Elaboracién Propia

Andlisis

La prueba de Chi- Cuadrado es realizada para determinar la hipotesis
donde de acuerdo al resultado aceptaremos o0 rechazaremos una
alternativa, en base lo descrito y al observar la tabal nimero 8 podemos
identificar que la significancia de la prueba tiene como resultado un valor
de 0.004, este al presentarse como un nuamero menor a 0.05 es

considerada como la aceptacion la hipétesis alterna rechazando la nula.
Correlacion

Tabla 9: Medidas Simétricas - Hipotesis Especifica 1

Valor Error T Significacion

estandar aproximada® aproximada
asintético?®

Intervalo R de 0.613 0.100 4,109 ,000¢

por Pearson

intervalo

Ordinal Correlacion 0.623 0.103 4,219 ,000¢

por ordinal de

Spearman
N de casos validos 30

Elaboracién Propia

Analisis

Una vez determinada la hipotesis procederemos a realizar la correlacion de

Spearman donde dependiendo del resultado podremos identificar el grado

de relacién que tienen nuestras variables, para liquidez y rentabilidad

observamos que la tabla numero 9 arrojé un resultado de RHO igual a 623.
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“El resultado mientras mas préxima este a la unidad podremos decir que su

relaciéon es positiva alta” en este caso diremos que es moderada positiva.
Prueba de Hipotesis Especificas 2

H1: Existe relacion entre el Sistema de cobranza y la Rentabilidad de las

empresas Funerarias del Cusco, periodo 2020

HO: No Existe relacién entre el Sistema de cobranza y la Rentabilidad de

las empresas Funerarias del Cusco, periodo 2020

Tabla 10: Prueba de Chi - Cuadrado - Hipotesis Especifica 2

Valor df Significacién asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 25,2632 4 0.000
Razén de verosimilitud 24.572 4 0.000
Asociacion lineal por lineal 15.998 1 0.000
N de casos validos 30

Elaboracién Propia

Andlisis

La prueba de Chi- Cuadrado es realizada para determinar la hipotesis
donde de acuerdo al resultado aceptaremos o0 rechazaremos una
alternativa, en base lo descrito y al observar la tabal nimero 10 podemos
identificar que la significancia de la prueba tiene como resultado un valor

de 0.000, este al presentarse como un numero menor a 0.05 es

considerada como la aceptacion la hipétesis alterna rechazando la nula.
Correlacion

Tabla 11: Medidas Simétricas - Hipotesis Especifica 2

Valor Error T Significacion
estandar aproximada®  aproximada
asintético?
Intervalo R de Pearson 0.743 0.087 5.870 ,000¢
por
intervalo
Ordinal por  Correlacion 0.744 0.084 5.899 ,000¢
ordinal de Spearman
N de casos validos 30

Elaboracién Propia
Anélisis
Una vez determinada la hipotesis procederemos a realizar la correlacion de

Spearman donde dependiendo del resultado podremos identificar el grado
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de relacion que tienen nuestras variables, para Sistema de cobranza y
rentabilidad observamos que la tabla numero 11 arroj6é un resultado de
RHO igual a 744. “El resultado mientras mas proxima este a la unidad
podremos decir que su relacion es positiva alta” en este caso diremos que

es positiva.
Prueba de Hipotesis Especificas 3

H1: Existe relacion entre los Productos para la venta y la Rentabilidad de

las empresas Funerarias del Cusco, periodo 2020

HO: No Existe relacion entre los Productos para la venta y la Rentabilidad

de las empresas Funerarias del Cusco, periodo 2020

Tabla 12: Prueba de Chi - Cuadrado - Hipotesis Especifica 3

Valor df Significacion
asintoética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14,734a 4 0.005
Razén de verosimilitud 14.617 4 0.006
Asociacion lineal por lineal 6.647 1 0.010
N de casos validos 30

Elaboracién Propia

Analisis

La prueba de Chi- Cuadrado es realizada para determinar la hipotesis
donde de acuerdo al resultado aceptaremos o0 rechazaremos una
alternativa, en base lo descrito y al observar la tabal nimero 12 podemos
identificar que la significancia de la prueba tiene como resultado un valor
de 0.005, este al presentarse como un numero menor a 0.05 es

considerada como la aceptacion la hipétesis alterna rechazando la nula.
Correlacion

Tabla 13: Medidas Simétricas - Hipotesis Especifica 3

Error T Significacio
Valor estandar aproxima n

asintético? da® aproximada
Intervalo R de
por Pearson 479 , 165 2,885 ,007¢
intervalo
Ordlnal_ Correlacion 4565 179 2703 012°
por ordinal de Spearman
N de casos validos 30

Elaboracién Propia
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Analisis

Una vez determinada la hipotesis procederemos a realizar la correlacion de
Spearman donde dependiendo del resultado podremos identificar el grado
de relacién que tienen nuestras variables, para Productos para la venta y
rentabilidad observamos que la tabla numero 13 arroj0 un resultado de
RHO igual a 479. “El resultado mientras mas proxima este a la unidad

podremos decir que su relacion es positiva alta” en este caso diremos que
es moderada.
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4.4. Distribucién de frecuencias (Tablas y Graficos)

item 1: El dinero en efectivo con el que cuenta la funeraria para realizar su

operacion es la adecuada

Tabla 14: El dinero en efectivo con el que cuenta la funeraria

Frecuencia Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 9 30.0 30.0 30.0
. Algunas veces 11 36.7 36.7 66.7
Vaélido ..
Casi siempre 10 33.3 33.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Elaboracién Propia

Gréfico 1: El dinero en efectivo con el que cuenta la funeraria
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Elaboracién Propia

Nota el gréafico indica El dinero en efectivo con el que cuenta la funeraria

Anélisis

Una vez aplicada la encuesta a los 30 colaboradores ellos procedieron a
contestar el cuestionario de manera anénima, sin embargo para la primera
pregunta acerca de: El dinero en efectivo con el que cuenta la funeraria
para realizar su operacion es la adecuada como muestra el grafico 1 de

acuerdo a su respuesta tuvimos porcentajes de repuesta como Casi nunca
30% Algunas veces 36.7%, Casi siempre 33.3%.
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item 2: En su opinién la capacidad de pago con el que cuentan las

funerarias es suficiente para cubrir sus obligaciones

Tabla 15: la capacidad de pago con el que cuentan las funerarias es

suficiente
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 10 33.3 333 333
valido Algu_na_ls veces 7 23.3 23.3 56.7
Casi siempre 13 43.3 43.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Elaboraciéon Propia

Gréfico 2: la capacidad de pago con el que cuentan las funerarias es

suficiente
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Elaboracién Propia

Nota el gréfico indica la capacidad de pago con el que cuentan las funerarias es
suficiente

Anélisis

Una vez aplicada la encuesta a los 30 colaboradores ellos procedieron a
contestar el cuestionario de manera anénima, sin embargo para la primera
pregunta acerca de: la capacidad de pago con el que cuentan las funerarias
es suficiente como muestra el gréafico 2 de acuerdo a su respuesta tuvimos

porcentajes de repuesta como Casi nunca 33.3% Algunas veces 23.3%,

Casi siempre 43.3%.
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item 3: Cree usted que las funerarias tienen suficiente solvencia para pagar
todas sus deudas en el tiempo establecido

Tabla 16: Tienen suficiente solvencia para pagar todas sus deudas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido Casi nunca 9 30.0 30.0 30.0
Algunas veces 11 36.7 36.7 66.7
Casi siempre 10 33.3 33.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Elaboraciéon Propia

Gréfico 3: Tienen suficiente solvencia para pagar todas sus deudas
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Elaboracién Propia

Nota el gréafico indica Tienen suficiente solvencia para pagar todas sus deudas
Anélisis

Una vez aplicada la encuesta a los 30 colaboradores ellos procedieron a
contestar el cuestionario de manera anénima, sin embargo para la primera
pregunta acerca de: Cree usted que las funerarias tienen suficiente
solvencia para pagar todas sus deudas en el tiempo establecido como
muestra el grafico 3 de acuerdo a su respuesta tuvimos porcentajes de
repuesta como Casi nunca 30% Algunas veces 36.7%, Casi siempre
33.3%.
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item 4: En su opinion el capital con el que cuentan las funerarias para

realizar sus operaciones son las suficientes

Tabla 17: el capital con el que cuentan las funerarias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 9 30.0 30.0 30.0
Valido Algunas veces 11 36.7 36.7 66.7
Casi siempre 10 33.3 33.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Elaboracion Propia

Gréfico 4: el capital con el que cuentan las funerarias
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Elaboracion Propia

Nota el grafico indica el capital con el que cuentan las funerarias

Anélisis

Una vez aplicada la encuesta a los 30 colaboradores ellos procedieron a
contestar el cuestionario de manera anénima, sin embargo para la primera
pregunta acerca de: el capital con el que cuentan las funerarias son las
suficientes, como muestra el grafico 4 de acuerdo a su respuesta tuvimos

porcentajes de repuesta como Casi hunca 30% Algunas veces 36.7%, Casi
siempre 33.3%.
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item 5: Cree usted que el requerimiento de pago realizado por las

funerarias para cobrar por sus servicios es adecuado.

Tabla 18: requerimiento de pago realizado por las funerarias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 12 40.0 40.0 40.0
Valido Algu_na_ls veces 8 26.7 26.7 66.7
Casi siempre 10 33.3 33.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Elaboracion Propia

Gréfico 5: requerimiento de pago realizado por las funerarias
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Elaboracion Propia

Nota el grafico indica el requerimiento de pago realizado por las funerarias
Anélisis

Una vez aplicada la encuesta a los 30 colaboradores ellos procedieron a
contestar el cuestionario de manera anénima, sin embargo para la primera
pregunta acerca de: el requerimiento de pago realizado por las funerarias
para cobrar por sus servicios es adecuado, como muestra el grafico 5 de

acuerdo a su respuesta tuvimos porcentajes de repuesta como Casi nunca
40% Algunas veces 26.7%, Casi siempre 33.3%.
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item 6: Considera usted que las acciones de cobranza realizadas por las

funerarias son las adecuadas.

Tabla 19: las acciones de cobranza realizadas por las funerarias son las

adecuadas.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 9 30.0 30.0 30.0
N Algunas veces 13 43.3 43.3 73.3
valido - asi siempre 8 26.7 26.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Elaboraciéon Propia

Gréfico 6: las acciones de cobranza realizadas por las funerarias son las
adecuadas
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Elaboracién Propia

Nota el grafico indica las acciones de cobranza realizadas por las funerarias son las
adecuadas

Anélisis

Una vez aplicada la encuesta a los 30 colaboradores ellos procedieron a
contestar el cuestionario de manera andnima, sin embargo para la primera
pregunta acerca de: Considera usted que las acciones de cobranza
realizadas por las funerarias son las adecuadas como muestra el gréafico 6
de acuerdo a su respuesta tuvimos porcentajes de repuesta como Casi

nunca 30% Algunas veces 43.3%, Casi siempre 26.7%.
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item 7: Considera usted que las funerarias deben evaluar su sistema de

cobranza para no tener ningun tipo de inconveniente.

Tabla 20: funerarias deben evaluar su sistema de cobranza

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 12 40.0 40.0 40.0
Valido Algu_na}s veces 8 26.7 26.7 66.7
Casi siempre 10 33.3 33.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Elaboraciéon Propia

Grafico 7: funerarias deben evaluar su sistema de cobranza
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Elaboracién Propia

Nota el gréafico indica funerarias deben evaluar su sistema de cobranza

Anélisis

Una vez aplicada la encuesta a los 30 colaboradores ellos procedieron a
contestar el cuestionario de manera anénima, sin embargo para la primera
pregunta acerca de: Considera usted que las funerarias deben evaluar su
sistema de cobranza para no tener ningun tipo de inconveniente, como
muestra el grafico 7 de acuerdo a su respuesta tuvimos porcentajes de

repuesta como Casi nunca 40% Algunas veces 26.7%, Casi siempre
33.3%.
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item 8: Considera usted que los convenios efectuados por la funerarias son
imprescindibles para incrementar su rentabilidad.

Tabla 21: los convenios efectuados por las funerarias son imprescindibles

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 6 20.0 20.0 20.0
Algunas veces 14 46.7 46.7 66.7
Vélido o
Casi siempre 10 33.3 33.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Elaboracién Propia

Gréfico 8: los convenios efectuados por las funerarias son imprescindibles
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Elaboracién Propia

Nota el grafico indica los convenios efectuados por las funerarias son
imprescindibles

Anélisis

Una vez aplicada la encuesta a los 30 colaboradores ellos procedieron a
contestar el cuestionario de manera anénima, sin embargo para la primera
pregunta acerca de: Considera usted que los convenios efectuados por la
funerarias son imprescindibles para incrementar su rentabilidad, como
muestra el grafico 8 de acuerdo a su respuesta tuvimos porcentajes de

repuesta como Casi nunca 20% Algunas veces 46.7%, Casi siempre
33.3%.
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item 9: En su opinion los servicios ofrecidos por las funerarias son
adecuados

Tabla 22: los servicios ofrecidos por las funerarias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Casi nunca 14 46.7 46.7 46.7

. Algunas veces 10 333 333 80.0

Valido i siempre 6 20.0 20.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Elaboraciéon Propia

Gréfico 9: los servicios ofrecidos por las funerarias

50 46.66666667
45
40
35
30
25
20
15
10

5

0

33.33333333

Casi Nunca Algunas Veces Casi Siempre

El Elaboracién Propia

Nota el grafico indica los servicios ofrecidos por las funerarias

Anélisis

Una vez aplicada la encuesta a los 30 colaboradores ellos procedieron a
contestar el cuestionario de manera anénima, sin embargo para la primera
pregunta acerca de: En su opinion los servicios ofrecidos por las funerarias
son adecuados, como muestra el grafico 9 de acuerdo a su respuesta

tuvimos porcentajes de repuesta como Casi nunca 46.7% Algunas veces
33.3%, Casi siempre 20%.
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item 10: Cree usted que los servicios complementarios realizados por las

funerarias son adecuadas

Tabla 23: los servicios complementarios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Casi nunca 10 33.3 33.3 333

. Algunas veces 11 36.7 36.7 70.0

Valido  -46i siempre 9 30.0 30.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Elaboracion Propia

Gréfico 10: los servicios complementarios
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Elaboracion Propia

Nota el grafico indica los servicios complementarios

Andlisis

Una vez aplicada la encuesta a los 30 colaboradores ellos procedieron a

contestar el cuestionario de manera anénima, sin embargo para la primera

pregunta acerca de: Los servicios complementarios realizados por las

funerarias son adecuadas, como muestra el grafico 10 de acuerdo a su

respuesta tuvimos porcentajes de repuesta como Casi nunca 33.3%

Algunas veces 36.3%, Casi siempre 30%.
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item 11: Cree usted que los ingresos que genera las funerarias por sus

servicios son suficientes

Tabla 24: los ingresos que genera las funerarias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 3.3 3.3 3.3
Casi nunca 13 43.3 43.3 46.7
Valido Algunas veces 12 40.0 40.0 86.7
Casi siempre 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Elaboraciéon Propia

Gréfico 11: los ingresos que genera las funerarias
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Elaboracién Propia

Nota el gréafico indica los ingresos que genera las funerarias

Analisis

Una vez aplicada la encuesta a los 30 colaboradores ellos procedieron a
contestar el cuestionario de manera anénima, sin embargo para la primera
pregunta acerca de: Cree usted que los ingresos que genera las funerarias
por sus servicios son suficientes, como muestra el grafico 11 de acuerdo a

Su respuesta tuvimos porcentajes de repuesta como nunca 3.3% Casi

nunca 43.3% Algunas veces 40%, Casi siempre 13.3%.
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item 12: Cree usted que la inversion realizada por las funerarias para

continuar con sus operaciones son suficientes

Tabla 25: la inversion realizada por las funerarias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 2 6.7 6.7 6.7
Casi nunca 13 43.3 43.3 50.0
Valido Algunas veces 11 36.7 36.7 86.7
Casi siempre 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Elaboraciéon Propia

Gréfico 12: la inversién realizada por las funerarias
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Elaboraciéon Propia

Nota el gréafico indica la inversion realizada por las funerarias

Anélisis

Una vez aplicada la encuesta a los 30 colaboradores ellos procedieron a
contestar el cuestionario de manera anénima, sin embargo para la primera
pregunta acerca de: Cree usted que la inversion realizada por las funerarias
para continuar con sus operaciones son suficientes, como muestra el
grafico 12 de acuerdo a su respuesta tuvimos porcentajes de repuesta

como nunca 6.7% Casi nunca 43.3% Algunas veces 36.7%, Casi siempre
13.3%.
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item 13: En su opinién el respaldo patrimonial con el que cuentan las

funerarias para realizar sus servicios son optimas

Tabla 26: el respaldo patrimonial con el que cuentan las funerarias

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 3.3 3.3 3.3
Casi nunca 13 43.3 43.3 46.7
Valido Algunas veces 12 40.0 40.0 86.7
Casi siempre 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Elaboraciéon Propia

Gréfico 13: el respaldo patrimonial con el que cuentan las funerarias
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Elaboracién Propia

Nota el grafico indica el respaldo patrimonial con el que cuentan las

funerarias

Andlisis

Una vez aplicada la encuesta a los 30 colaboradores ellos procedieron a

contestar el cuestionario de manera anénima, sin embargo para la primera

pregunta acerca de: En su opinion el respaldo patrimonial con el que

cuentan las funerarias para realizar sus servicios son Optimas, como

muestra el grafico 13 de acuerdo a su respuesta tuvimos porcentajes de

repuesta como nunca 3.3% Casi nunca 43.3% Algunas veces 40%, Casi

siempre 13.3%.
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item 14: Las garantias que obtienen las funerarias por brindas sus servicios

son adecuadas

Tabla 27: Las garantias que obtienen las funerarias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 9 30.0 30.0
Valido Algunas veces 15 50.0 80.0
Casi siempre 6 20.0 100.0
Total 30 100.0

Elaboraciéon Propia

Gréfico 14: Las garantias que obtienen las funerarias
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Elaboracién Propia

Nota el gréfico indica Las garantias que obtienen las funerarias Analisis

Una vez aplicada la encuesta a los 30 colaboradores ellos procedieron a

contestar el cuestionario de manera anénima, sin embargo para la primera

pregunta acerca de: Las garantias que obtienen las funerarias por brindas

sus servicios son adecuadas, como muestra el grafico 14 de acuerdo a su

respuesta tuvimos porcentajes de repuesta como Casi nunca 30% Algunas

veces 50%, Casi siempre 20%.
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item 15: En su opinion las ventas por los servicios funerarios generan

buenos ingresos para su rentabilidad

Tabla 28: las ventas por los servicios funerarios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Nunca 2 6.7 6.7 6.7
Casi nunca 12 40.0 40.0 46.7
- Algunas 12 40.0 40.0 86.7
Valido
veces
Casi siempre 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Elaboraciéon Propia

Gréfico 15: las ventas por los servicios funerarios

45
40
35
30
25
20
15
10

40 40

13.33333333

6.666666667

Nunca Casi Nunca Algunas Veces Casi Siempre

Elaboracién Propia

Nota el gréfico indica las ventas por los servicios funerarios

Anélisis

Una vez aplicada la encuesta a los 30 colaboradores ellos procedieron a
contestar el cuestionario de manera anénima, sin embargo para la primera
pregunta acerca de: En su opinidn las ventas por los servicios funerarios
generan buenos ingresos para su rentabilidad, como muestra el grafico 15

de acuerdo a su respuesta tuvimos porcentajes de repuesta como nunca

6.7% Casi nunca 40% Algunas veces 40%, Casi siempre 13.3%.
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item 16: Concuerda usted que el costo de ventas que tienen las funerarias

por sus operaciones realizadas son las correctas

Tabla 29: el costo de ventas que tienen las funerarias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 5 16.7 16.7 16.7
Casi nunca 11 36.7 36.7 53.3
Vvalido Algunas veces 12 40.0 40.0 93.3
Casi siempre 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Elaboraciéon Propia

Gréfico 16: el costo de ventas que tienen las funerarias
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Elaboracién Propia

Nota el grafico indica el costo de ventas que tienen las funerarias

Anélisis

Una vez aplicada la encuesta a los 30 colaboradores ellos procedieron a
contestar el cuestionario de manera anénima, sin embargo para la primera
pregunta acerca de: Concuerda usted que el costo de ventas que tienen las
funerarias por sus operaciones realizadas son las correctas, como muestra

el grafico 16 de acuerdo a su respuesta tuvimos porcentajes de repuesta

como nunca 16.7% Casi nunca 36.7% Algunas veces 40%, Casi siempre
6.7%.
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item 17: En su opinion el costo de los servicios en los que incurre la

funeraria para efectuar un buen servicio son necesarios

Tabla 30: el costo de los servicios en los que incurre la funeraria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 2 6.7 6.7 6.7
Casi nunca 14 46.7 46.7 53.3
Valido Algunas veces 8 26.7 26.7 80.0
Casi siempre 6 20.0 20.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Elaboraciéon Propia

Gréfico 17: el costo de los servicios en los que incurre la funeraria
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Elaboracién Propia

Nota el gréafico indica el costo de los servicios en los que incurre lafuneraria
Analisis

Una vez aplicada la encuesta a los 30 colaboradores ellos procedieron a
contestar el cuestionario de manera anénima, sin embargo para la primera
pregunta acerca de: En su opinion el costo de los servicios en los que
incurre la funeraria para efectuar un buen servicio son necesarios, como
muestra el grafico 17 de acuerdo a su respuesta tuvimos porcentajes de

repuesta como nunca 6.7% Casi nunca 46.7% Algunas veces 26.7%, Casi

siempre 20%.
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item 18: Los gastos de ventas en los que incurren las funerarias por sus

servicios son necesarios para efectuar su servicio

Tabla 31: Los gastos de ventas en los que incurren las funerarias

Frecuencia Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 3 10.0 10.0 10.0
Casi nunca 11 36.7 36.7 46.7
Vvalido Algunas veces 10 33.3 333 80.0
Casi siempre 6 20.0 20.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Elaboraciéon Propia

Gréfico 18: Los gastos de ventas en los que incurren las funerarias
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Elaboracién Propia

Nota el gréafico indica Los gastos de ventas en los que incurren las

funerarias

Andlisis

Una vez aplicada la encuesta a los 30 colaboradores ellos procedieron a

contestar el cuestionario de manera anénima, sin embargo para la primera

pregunta acerca de: Los gastos de ventas en los que incurren las funerarias

por sus servicios son necesarios para efectuar su servicio, como muestra

el grafico 18 de acuerdo a su respuesta tuvimos porcentajes de repuesta

como nunca 10% Casi nunca 36.7% Algunas veces 33.3%, Casi siempre

20%.
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item 19: En su opinién el nivel de ventas con el que cuenta la funeraria por

los servicios funerarios que prestan son suficientes

Tabla 32: el nivel de ventas con el que cuenta la funeraria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 3.3 3.3 3.3
Casi nunca 14 46.7 46.7 50.0
Valido Algunas veces 9 30.0 30.0 80.0
Casi siempre 6 20.0 20.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Elaboraciéon Propia

Gréfico 19: el nivel de ventas con el que cuenta la funeraria
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Nota el grafico indica el nivel de ventas con el que cuenta la funeraria

Anélisis

Una vez aplicada la encuesta a los 30 colaboradores ellos procedieron a
contestar el cuestionario de manera anénima, sin embargo para la primera
pregunta acerca de: En su opinién el nivel de ventas con el que cuenta la
funeraria por los servicios funerarios que prestan son suficientes, como
muestra el grafico 19 de acuerdo a su respuesta tuvimos porcentajes de

repuesta como nunca 3.3% Casi hunca 46.7% Algunas veces 30%, Casi

siempre 20%.
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V. DISCUSION

Para realizar a la investigacion se plante6 como objetivo general fue
Determinar la relacién entre el Capital de trabajo y la Rentabilidad de las
empresas Funerarias del Cusco, periodo 2020 en funcién a ello se realizado la
prueba de confiabilidad obteniéndose como resultado: 0.830 y 0.655 para para
las variables que tomaron para el desarrollo del estudio, luego, en la prueba de
hipotesis, se obtuvo el coeficiente de correlacion de Spearman. Un valor que
representa una correlacion moderadamente positiva (Rho = 0,531), y con
respecto al nivel de significancia se obtuvo como resultado un valor de (Sig.=
0,007 < 0.05), por consiguiente, rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la

hipotesis alterna.

Para Altaf y Shah (2018) indica que el capital de trabajo es un elemento
indispensable en el desarrollo de las actividades econdmicas de una empresa,
en tal sentido podemos decir que esta representa a los activos a acorto plazo y
a los pasivos relacionadas con las actividades economicas a corto plazo y que
se encuentren en constante rotacion para un adecuado funcionamiento de la
entidad. Por otra parte Baker. et al (2017) indica que el capital de trabajo es
también conocido como activo corriente o liquido, los recursos que lo componen
son el dinero en efectivo, inversiones a corto plazo, carteras de inversion y las
acciones de los socios. Estos recursos seran usados para cubrir las distintas
carencias que pueda tener la entidad como son la adquisicion de insumos,
materias primas, mano de obra y el mantenimiento o remplazo de sus activos
fijos. En tal sentido podemos decir que para determinar si una empresa con el
capital de trabajo, esta debera de tener liquidez, un bien sistema de cobranzas y
productos para la venta. De acuerdo a los resultados obtenidos podemos decir
gue el capital de trabajo tiene relaciéon con la rentabilidad. Para Haryanto. et al
(2020) nos dice que la rentabilidad esta compuesta por distintos recursos
econdmicos que se usaran para el desenvolvimiento de las actividades
econdmicas de la empresa, esta se encuentra compuesta recursos propios y por
recursos que son restados por terceros, asi mismo para Tapia (2014) da a
conocer que la rentabilidad representa el grado de rendimiento que esta teniendo
el capital que se esta invirtiendo para el desarrollo de las actividades de la

entidad, asi mismo se determinara si esta es rentable o no. En tal sentido se
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puede decir que a rentabilidad nos dara a conocer si los recursos econdémicos y
financieros se estdn usando de forma eficiente y si estos estan generando
utiidades. Con base en la teoria que propone este autor para determinar la
rentabilidad de la empresa, evaluaremos sus ingresos, inversion, respaldo
patrimonial, Garantia, Ventas; asi mismo se determinara si los costé de ventas,
costo de servicio, Gastos de venta, gastos administrativos en los que se ha

incurrido son necesarios.

Estudio confirmado por Ipanaque y Tapullima (2017) concluye el control de
capital influye de manera significativa en la rentabilidad de la entidad y al carecer
de politicas que controlan el capital genera la disminucion de la utilidad. Ancco
(2018) determina que: una buena implementacion y seguimiento del control
interno sera de vital importancia en cuanto a la administracion del capital de
trabajo de una entidad de tal manera se podra asegurar la liquidez y la
rentabilidad para su crecimiento oportuno. Rodriguez, G. (2017) determina que:
la entidad debera de prestar mayor importancia al capital de trabajo debido a que
este recurso es de vital importancia para generar utilidades y asegurar que esta

siga operando en el mercado

En base a los resultados si Existe relacion entre la Liquidez y la
Rentabilidad, corroborado por la correlacion de Spearman, donde se obtuvo
como resultado; un valor de (Rho = 0.623), correlacion positiva es moderada, y
de acuerdo al nivel de significancia (Sig.= 0,004 < 0.05), rechazamos la hipotesis

nulay aceptamos la hipétesis alterna

Lo que es corroborado por Villegas (2020) concluye que el capital de trabajo
incide de manera directa en la liquidez y productividad ya que la entidad lo
administra de manera adecuada evitando asi la falta de rentabilidad y liquidez.
Cartuche (2020) concluye que la liquidez y la rentabilidad son indicadores
basicos e imprescindibles que ayudan a una empresa a determinar la mejor
gestion financiera. Por lo tanto, al tomar decisiones, enféquese en optimizar los
mecanismos de optimizacién que ayuden a maximizar los intereses econémicos
de una empresa. Vela (2017) concluye que: la informacion proporcionada por el
capital de trabajo es veridica siendo esta 0til para el desarrollo del flujo de caja

proyectado.
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En base a los resultados si Existe relacion entre el Sistema de cobranza y
la Rentabilidad 2020, corroborado por la correlacion de Spearman, donde se
obtuvo como resultado; un valor de (Rho = 0.744), la correlacion positiva alta, y
de acuerdo al nivel de significancia (Sig.= 0,000 < 0.05), rechazamos la hipétesis
nula y aceptamos la hipétesis alterna.

Lo que es corroborado por Rojas et al (2018) concluye que: una buena
administracién sobre el capital de trabajo influirh de manera positiva en cuanto
al crecimiento econémico de la entidad mediante las politicas adecuadas
implementadas al sistema de cobros asi como también en los pagos, los
inventarios, la liquidez y la capacidad que tiene la empresa para endeudarse..
Berrezueta (2018) determina que: el gestionar de manera adecuada el capital de
trabajo radica en el hecho de poder administrar de forma eficiente el flujo de caja
en la entidad debido a que si se plantean politicas con tiempos inmediatos de
cobro a los clientes, siendo estos menores al plazo de pago de los proveedores
y que los inventarios circulen de manera constante, la empresa tendra mas
tiempo para que asi pueda enfrentar sus obligaciones presentes y poder generar

liquidez de manera inmediata.

En base alos resultados si Existe relacion entre los Productos para la venta
y la Rentabilidad, corroborado por la correlacion de Spearman, donde se obtuvo
como resultado; un valor de (Rho = 0.455), la correlacion positiva moderada, y
de acuerdo al nivel de significancia (Sig.= 0,005 < 0.05), rechazamos la hipotesis

nulay aceptamos la hipétesis alterna

Lo que es corroborado por Cachi y Cuba (2018) se determina que: no existe
un adecuado control sobre los derechos y obligaciones a corto plazo lo cual
genera un desequilibrio en la liquidez de la empresa generando incumplimiento
en sus obligaciones presentes. Mucho de esto es debido al desconocimiento de
las herramientas contables y financieras utiles para el manejo adecuado del
capital de trabajo, Vasquez (2019) determinar que mientras los recursos que
posee la empresa sean administrados de manera adecuada el desarrollo de las

actividades de la empresa se dara de manera Optima.
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VI. CONCLUSIONES

1.-

En base al andlisis de los resultados se concluye que entre el capital de
trabajo y la rentabilidad hay una relacion, resultado confirmando a través
la prueba de hipétesis por la correlacién de Spearman, donde se obtuvo
como resultado (Rho = 0,531), lo que indica que existe una correlacion
positiva alta, por lo que podemos si se hace un uso del capital de trabajo

también incrementara la rentabilidad.

En base al andlisis de los resultados se concluye que entre la Liquidez y
la Rentabilidad hay una relacion, resultado confirmando a través la
prueba de hipoétesis por la correlacion de Spearman, donde se obtuvo
como resultado (Rho = 0.623), lo que indica que existe una correlacion
positiva alta, en tal sentido podemos decir que si la liquidez de la empresa
es destinada de forma correcta para las operaciones de la empresa esta

ayudara a mejorar su rentabilidad.

En base al analisis de los resultados se concluye que entre el Sistema de
cobranza y la hay una relacién, resultado confirmando a través la prueba
de hipdtesis por la correlacion de Spearman, donde se obtuvo como
resultado (Rho = 0.744), lo que indica que existe una correlacion positiva
alta. Por lo tanto si la funeraria implementa un buen sistema de cobranzas

este incrementara su rentabilidad.

En base al analisis de los resultados se concluye que entre los Productos
parala venta y la Rentabilidad hay una relacion, resultado confirmando a
través la prueba de hipdtesis por la correlacion de Spearman, donde se
obtuvo como resultado (Rho = 0.455), lo que indica que existe una
correlacién positiva moderada lo que indica que existe una correlacion
positiva alta. Por lo que podemos decir que si la funeraria ofrece buenos
servicios que satisfagan las expectativas de sus clientes estos tendran

mas ingresos por lo que incrementara la rentabilidad.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.

Se recomienda a los empresarios dedicados al negocio de la funeraria
hacer un mejor uso del capital de trabajo, para asi de esta manera este
incremente su rentabilidad y pueda seguir realizando sus actividades
economicas.

Se recomienda a los empresarios dedicados al negocio de la funeraria
hacer una evaluacién de la liquidez que posee, para asi de esta manera
este pueda distribuirlo de manera mas eficiente para continuar con sus
actividades econdémicas.

Se recomienda a los empresarios dedicados al negocio de la funeraria
implementar un mejor sistema de cobranzas para asi de esta manera este
pueda cobrar de forma mas eficiente por sus servicios.

Se recomienda a los empresarios dedicados al negocio de la funeraria
ofrecer servicios complementarios para asi de esta manera captar mas

clientes e incrementar su rentabilidad.
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ANEXOS
ANEXO I

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: Capital de trabajo y la Rentabilidad de las empresas Funerarias del Cusco, periodo 2020
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GENERAL GENERAL GENERAL INVESTIGACION
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sic

Rentabilidad de las empresas

y la Rentabilidad de las

Rentabilidad de las

Funerarias del Cusco, |empresas Funerarias del |empresas Funerarias

periodo 20207 Cusco, periodo 2020 del Cusco, periodo 2020

ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICO
Determinar la relacion | Existe relacion entre la

¢ Cual es la relacion entre la

entre la Liquidez y la

Liquidez y la Rentabilidad

Liguidez y la Rentabilidad de | Rentabilidad de las | de las empresas
las empresas Funerarias del | empresas Funerarias del | Funerarias del Cusco,
Cusco, periodo 20207 Cusco, periodo 2020 periodo 2020

Determinar la relacion

¢ Cual es la relacion entre el
Sistema de cobranza y la
Rentabilidad de las empresas
Funerarias del Cusco,
periodo 2020?

entre el Sistema de
cobranza y la Rentabilidad

de las empresas
Funerarias del Cusco,
periodo 2020

Existe relacion entre el
Sistema de cobranza y la
Rentabilidad de las
empresas Funerarias
del Cusco, periodo 2020

¢,Cual es la relacion entre los
Productos para la venta y la
Rentabilidad de las empresas
Funerarias del Cusco,
periodo 2020?

Determinar la relacion
entre los Productos para la
venta y la Rentabilidad de
las empresas Funerarias
del Cusco, periodo 2020

Existe relacion entre los
Productos para la venta y
la Rentabilidad de las
empresas Funerarias
del Cusco, periodo 2020

Capital de trabajo

DIMENSIONES
Liquidez

Sistema de cobranza
Productos para la venta

VARIABLE: y
Rentabilidad

DIMENSIONES
Rentabilidad Econdmica

Rentabilidad Financiera

3.DISENO DE ESTUDIP
No experimental
Descriptivo correlacional
Corte: trasnversal

v X
A

v

Y
4. POBLACION
empresas funerarias
5. MUESTRA
Empresarios
6. TECNICA
Encuesta
7. INSTRUMENTO
Cuestionario
8. ANALISIS DE DATOS
SPSS V25

Elaboracion Propia




ANEXO I
MATRIZ DE OPERACIONAL
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Cusco, periodo 2020 VARIABLE 02: |que la rentabilidad esta|dicho capital, donde nos Garantia
Rentabilidad |compuesta  por  distintos | manifiesta si la inversion Ventas
recursos econdmicos que se | depositada en la organizacién Costo de ventas
usaran para el | es rentable o no. Entonces la .
desenvolvimiento  de  las|rentabilidad, se manifiesta Rgntabl!ldad Costo de servicio
Existe relacion entre los actividades econémicas de la|como la capacidad que se Financiera

Productos para la venta y la
Rentabilidad de las
empresas Funerarias  del
Cusco, periodo 2020

empresa, esta se encuentra
compuesta recursos propios y
por recursos que son restados
por terceros

tiene para poder administrar
los recursos econbémicos y
financieros generando
suficiente utilidad o ganancia.

Gastos de venta
Gastos administrativos

Gastos financieros




ANEXO Il

Base de datos

o
= 5 Gl Al G el el oY Y el e I Y B Y Y e S S S Y Y
©
S
Q
(5]
c
]
Eleo
L= NG A G Gl G B S A Gl R Gl B B Gl B N G el e e
-]
©
=]
)
©
S
e[~
n,mm NG A G S G Y G I G BN A B B B e G A A S B Y
-]
o]
= ©
=Sz S Gl i B2l il G2l Y Y Gl el el el B B Y Gl s el el e e
©
S
c
] [T}
o = S Gl i B2l id el Y Y G Y B Y B B B B S G Gl e e
©
0
S|«
b NG A d G S G B I G N G B B G S G S G I B Y
<)
o
w
=1 x)
MN SN S B B G Gl G Al B B B B S G el el e
=
©
= ey
nnoN I G S G G G B B G B G S I S A A A B
24
-
= G G S S B R G el AR Y el Gl S e S G S B Y
©
8
Slo
anM SN G Gl Gl el B R I G BRI G G S A S A S
)
©
S
©
o
»
o
2
©
S
S
e g < ||| === ||| = | = [ | ||| ] o [en | o [
o
o (& < ||| ||| ||| || ||| e e v e
©
2o| §
©| =
S|l
ol B
o
T| o
=9l SN A Gl Gel Gel el el 21 N Y Y s S S I B Y
E
=
©
Ol e
]
k7]
elu% < ||| || ||| ||| oo oo o s < < [ <
— S A G G B 2 B ) el A el Bl BN Y S S B Bl e )
a I G I i EE R Gl Gl S Bl R Gl Y Y Y Y B S S B Y
]
S|y G Gl B S B E Bl el el el G Y B B S B S G S B Y
S
=
Lm I G i R G G i B i A 2 el S B S Gl el el e
a SIS AT Gl Gl S A i A Gl B Y B Y1 el Gel el el
° o|l—|a|om|s|w|o|~|o|o|lo]l—|a|on|t|wv]o|~]|o|o|o
= ~ |||~~~ |||~ |~ |N|N|N|N|N|N|N|N|N|N|M




PRUEBA DE NORMALIDAD

ANEXO IV

3 Sin titulo1 SUNIL.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - *
Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar Analizar  Graficos  Utilidades ~ Ampliaciones  Ventana  Ayuda
% i Informes »
it = <
R Sin titulo1 SUNILsav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X
|~ Archiva  Editar  Ver Datos Iransformar Analzar Grdficos  Uliidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda =
L, [ Informes r ‘ _ e
s P 1
SH & Cols T B = nly
E [E] Frecuencias..
Nombrs Tipo Ancl  Estadisticas Bayesianas » limnas|  Alineacién Medida Rol
B [Z] Descriptivos.
1 V1 Numérico 8 Derecha i Ordinal “ Entrada =
i Y| A Explorar
2 V2 Mumérico 8 TS » = Derecha ol Ordinal “w Entrada
3 ViD1 Numérico 8 B8 Tablas cuzadas Derecha i Ordinal “ Entrada
Medelo lineal general > .
n v1D2 Numérico 8 [E3 Andiisis TURF Derecha il Ordinal "\ Entrada
: Wodelos lineales generalzados  * '
5 V2D1 Numérico 8 ] - o [ Razén Derecha il Ordinal “ Entrada
odelos mixtos
6 V202 Numérico B comelasionar , | P erancos pp Derecha gl Qrdinal “ Entrada
= c
= Regresién » | [ Graficos Q-Q...
5 Loglineal »
= Redes neuronales »
= Clasificar »
3 Sin tiulo2 SUNIL.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - x
Archive  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utllidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
— =t - 1 inormes > T
{ H = = ~=1 j B P
o g Estaar descriptivos » md D
Nombre Tipo Ancl  Estadisticas Bayesianas » fes Perdidos | Columnas | Alineacion Medida Rol o
1 VAR00001  Numérico 8 — 5 Minguno 8 Derecha gl Ordinal ™ Entrada =
2 VAR0000Z  Numérico 8 Comparar medias R Minguno 8 Derecha gl Ordinal “ Entrada
3 VAR00003  Numérico 8 Minguno 8 Derecha gl Ordinal “ Entrada
Modelo lineal general »
4 VAR00004  Numérico 8 ] Minguno 8 Derecha gl Ordinal “ Entrada
Modelos lineales generalizados  »
5 VAR00005  Numérico 8 Moselon mistos . Minguno 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada
o
3 VAROOOE  Numérico 8 Comelacionar . Minguno 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada
7 VAR00007  Numérico 8 o X \ Minguno 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada
3 VAR00008  Numérico 8 S Ninguno 8 Derecha |l Ordinal v Entrada
B) VAR00003  Numérico 8 Leglineal ' Minguno 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada
10 VAR00010  Numérico 8 FEiED TR B2 Ls Minguno & Derecha il Ordinal ™ Entrada
11 VAR00011  Numérico 8 EEslEr L Minguno 8 Derecha il Ordinal “w Entrada
12 VAR00012  Numérico 8 Elegscasnidelamensicacy) " e Ninguno 8 Derecha il Ordinal “w Entrada
13 VAR00013 Numérico 8 Escala * | [ analisis de fiabilidad. dinal N Entrada
14 WARO00014  Numérico 8 Pruebas no paramétricas " | E3 Desplegamiento multidimensional (PREFSCAL). dinal “ Entrada
15 VAR00015  Numérico 8 FiEEErEs " | B2 escalamiento muttigimensional (BROXSCAL). dinal “ Entrada
: s »
E VARDOG1E  |Numérico 8 R Escalamiento multidimensional (ALSGAL). dinal  Entrada
17 VAR00017  Numérico 8 Respuesta miltiple » o arotdinal “ Entrada
18 VAR00018  Numérico 8  |[EZ Anlisis de valores perdidos e Ninguno 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada
2 Sin titulo2 SUNIL.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - b
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Uliidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
= I = 5 Informes [ ===z M
— 1 Estam * B Frecuendias
Nombre Tipo Ancl i mnas | Alineacisn Medida Rol
ip Estadisticas Bayesianas * | & pesriptivos...
1 VAR00001  Numérico 8 — rla Derecha il Ordinal “ Entrada
- L Explorar. =
2 VAR00002  Numérico 3 N —— R Derecha il Ordinal “ Entrada
3 VAR00003  Numérico 8 B Tablas cruzadas Derecha ol Ordinal ™ Entrada
WModelo lineal general » .
4 VARD0004  Numérico 8 [Ed Analisis TURF Derecha ol Ordinal “ Entrada
Modelos lineales generalizados
5 VAR00005  Numérico 8 Modelos mit , | Razin Derecha gl Ordinal N Entrada
odelos midos
6 VAR00006  Numérico 8 Comeladions + | F erncos pp Derecha il Ordinal “ Entrada
orrelacionar £
7 VAR00007 Numérico 8 - - Derecha Ordinal “w Entrada
. Rearesion » | EH Graficos Q. = all
8 VARO0008  Numérico 8 , g Derecha ol Ordinal N Entrada
9 VAROD009  Numérico 8 ez e e Ninguno 8 Derecha i Ordinal “ Entrada
1n VARNNMAN  Numéricn R FEGES M TIECE L e Ninaunn R = Neracha _ll Orclinal . Fntrada




DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR

Yo, ESTHER ROSA SAENZ ARENAS, docente de la Facultad Ciencias Empresariales de la
Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad César Vallejo en la sede Lima Norte
periodo 2020, asesor (a) del Trabajo de Investigacion / Tesis titulada:

“Capital de trabajo Y Rentabilidad de las Funerarias de la
Ciudad del Cusco, Periodo 2020~

de los autores, BACH: ALVAREZ HUILLCA, YANET Y BACH: QUISPE PAUCAR, CARMEN
ROSA, constato que la investigacién tiene un indice de similitud de 19% verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni

exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender el trabajo de investigacion / tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César
Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo cual

me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad César Vallejo.

Lima 03 de julio, 2021

DRA. SAENZ ARENAS, ESTHER ROSA

Firma
DNI:08150222

ORCID:0000-0003-0340-2198






