
Carátula 

FACULTAD DE INGENIERÍA Y ARQUITECTURA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERÍA INDUSTRIAL 

Aplicación de gestión de inventarios para mejorar la rentabilidad 

en la botica Nueva Farma - Casma 2022

TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE: 

Ingeniero Industrial

AUTORES:  

Giraldo Garcia, Yerson Paul (orcid.org/0000-0002-5140-1563) 

Ramirez Jines, Guinder Armando (orcid.org/0000-0002-3812-7432) 

ASESOR:  
MSc. Seminario Atarama, Mario Roberto (orcid.org/0000-0002-9210-3650) 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN:  

Gestión Empresarial y Productiva

LÍNEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA: 
Desarrollo económico, empleo y emprendimiento 

CHIMBOTE – PERÚ 

2022 

https://orcid.org/0000-0002-3812-7432
https://orcid.org/0000-0002-5140-1563
https://orcid.org/0000-0002-9210-3650


ii 

Agradecimiento 

Dedicamos este trabajo en primer lugar a 

Dios por estar siempre a nuestro lado en 

este largo camino que decidimos 

emprender, permitiéndonos continuar día a 

día con fuerza y perseverancia. Además, a 

nuestros padres y familiares que nos 

acompañaron incondicionalmente. Hoy 

podemos ver alcanzada uno de nuestros 

logros y se vienen muchos más, estos son 

obtenidos para ustedes que son nuestra 

motivación e inspiración. 



iii 

Dedicatoria 

En primer lugar, un agradecimiento 

especial a nuestro asesor al MSc. 

Seminario Atarama, Mario Roberto por 

compartir sus conocimientos, 

experiencias laborales y consejos, 

durante todo el proceso del desarrollo 

de nuestra investigación. Además, a la 

empresa de estudio, permitiendo que 

esta investigación sea aplicada en sus 

instalaciones confiando en nuestros 

análisis y sugerencias como 

profesionales de nuestra prestigiosa 

Universidad César Vallejo.



iv 

Índice de contenidos 

Carátula .............................................................................................................................................. i 

Agradecimiento .................................................................................................................................ii 

Dedicatoria........................................................................................................................................ iii 

Índice de contenidos ....................................................................................................................... iv 

Índice de tablas ................................................................................................................................. v 

Índice de figuras ............................................................................................................................. vii 

RESUMEN ...................................................................................................................................... viii 

ABSTRACT ...................................................................................................................................... ix 

I. INTRODUCCIÓN ..................................................................................................................... 1 

II. MARCO TEÓRICO .................................................................................................................. 4 

III. METODOLOGÍA ................................................................................................................ 11 

3.1. Tipo y diseño de investigación .................................................................................... 11 

3.2. Variables y operacionalización .................................................................................... 11 

3.3. Población, muestra y muestreo ................................................................................... 12 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos ................................................... 13 

3.5. Procedimientos .............................................................................................................. 14 

3.6. Método de análisis de datos ........................................................................................ 15 

3.7. Aspectos éticos .............................................................................................................. 15 

IV. RESULTADOS ................................................................................................................... 16 

REFERENCIAS ............................................................................................................................. 26 

ANEXOS ......................................................................................................................................... 37 



 
 

v 
 

Índice de tablas 
Tabla 1.Listado de expertos ........................................................................................................ 14 

Tabla 2.Diferencia del costo de ventas antes y después (expresado en soles) ................. 16 

Tabla 3.Diferencia de la utilidad bruta antes y después (expresado en soles) ................... 16 

Tabla 4.Diferencia de la utilidad operativa antes y después (expresado en soles) ........... 17 

Tabla 5.Diferencia del ROE antes y después (expresado en porcentaje) ........................... 18 

Tabla 6.Diferencia del ROA antes y después (expresado en porcentaje) ........................... 18 

Tabla 7.Diferencia del ROI antes y después (expresado en porcentaje) ............................ 18 

Tabla 8.Tipo de muestras ............................................................................................................ 19 

Tabla 9.Prueba de normalidad de la rentabilidad de ventas .................................................. 19 

Tabla 10.Tipo de muestras .......................................................................................................... 20 

Tabla 11.Prueba de normalidad de la rentabilidad de ventas ................................................ 20 

Tabla 12.Datos generales de la empresa ................................................................................. 16 

Tabla 13.Diagrama de operaciones (DOP) ............................................................................... 19 

Tabla 14.Clasificación A B C de las ventas mes de marzo – situación actual .................... 20 

Tabla 15.Resumen  de la Clasificación A B C de las ventas mes de marzo – situación 

actual ............................................................................................................................................... 22 

Tabla 16.Clasificación A B C de las ventas mes de abril – situación actual ....................... 23 

Tabla 17.Resumen  de la Clasificación A B C de las ventas mes de abril - situación actual

 .......................................................................................................................................................... 25 

Tabla 18.Clasificación A B C de las ventas mes de mayo – situación actual ..................... 26 

Tabla 19.Resumen  de la Clasificación A B C de las ventas mes de mayo – situación 

actual ............................................................................................................................................... 28 

Tabla 20.Clasificación A B C de las ventas mes de junio- situación actual......................... 29 

Tabla 21.Resumen  de la Clasificación A B C de las ventas mes de junio – situación 

actual ............................................................................................................................................... 31 

Tabla 22.Calculo de las dimensiones según la clasificación ABC ........................................ 32 

Tabla 23.Demanda de los productos ABC - marzo a junio del 2022 .................................... 32 

Tabla 24.Costo unitario por pedido - marzo a junio 2022 ....................................................... 32 

Tabla 25.Costo por unidad almacenada ................................................................................... 33 

Tabla 26.Calculo del lote óptimo (EOQ) - marzo a junio 2022 .............................................. 33 

Tabla 27.Proveedor 1 ................................................................................................................... 33 

Tabla 28.Confiabilidad del proveedor 1 ..................................................................................... 34 

Tabla 29.Proveedor 2 ................................................................................................................... 34 

Tabla 30.Confiabilidad del proveedor 2 ..................................................................................... 34 

Tabla 31.Proveedor 3 ................................................................................................................... 34 

Tabla 32.Confiabilidad del proveedor 3 ..................................................................................... 35 

Tabla 33.Exactitud de inventario grupo A ................................................................................. 35 

Tabla 34.Exactitud de inventario grupo B ................................................................................. 35 

Tabla 35.Exactitud de inventario grupo C ................................................................................. 36 

Tabla 36.Rentabilidad de ventas de marzo a junio - situación actual................................... 36 

Tabla 37.Ratios de activos de marzo a junio – situación actual ............................................ 37 

Tabla 38.Lista de nuevos productos por ingreso ..................................................................... 47 

Tabla 39.Clasificación de los productos en septiembre- después de la implementación . 50 

Tabla 40.Resumen de la clasificación de los productos - septiembre 2022 ........................ 53 

Tabla 41.Clasificación de los productos en septiembre - después de la implementación 53 

Tabla 42.Resumen de la clasificación de los productos – septiembre del 2022 ................ 57 

file:///C:/Users/NATALI/Desktop/UCV/2022-II/GRUPO%208_(TESIS%20II)_ARMANDO%20&%20YERSON/TRAMITES%20DE%20BACHILLER/TESIS%20-%20RAMIREZ%20-%20GIRALDO-SUSTENTACION-.%20ULTIMO.docx%23_Toc127444875
file:///C:/Users/NATALI/Desktop/UCV/2022-II/GRUPO%208_(TESIS%20II)_ARMANDO%20&%20YERSON/TRAMITES%20DE%20BACHILLER/TESIS%20-%20RAMIREZ%20-%20GIRALDO-SUSTENTACION-.%20ULTIMO.docx%23_Toc127444890
file:///C:/Users/NATALI/Desktop/UCV/2022-II/GRUPO%208_(TESIS%20II)_ARMANDO%20&%20YERSON/TRAMITES%20DE%20BACHILLER/TESIS%20-%20RAMIREZ%20-%20GIRALDO-SUSTENTACION-.%20ULTIMO.docx%23_Toc127444892
file:///C:/Users/NATALI/Desktop/UCV/2022-II/GRUPO%208_(TESIS%20II)_ARMANDO%20&%20YERSON/TRAMITES%20DE%20BACHILLER/TESIS%20-%20RAMIREZ%20-%20GIRALDO-SUSTENTACION-.%20ULTIMO.docx%23_Toc127444894
file:///C:/Users/NATALI/Desktop/UCV/2022-II/GRUPO%208_(TESIS%20II)_ARMANDO%20&%20YERSON/TRAMITES%20DE%20BACHILLER/TESIS%20-%20RAMIREZ%20-%20GIRALDO-SUSTENTACION-.%20ULTIMO.docx%23_Toc127444895
file:///C:/Users/NATALI/Desktop/UCV/2022-II/GRUPO%208_(TESIS%20II)_ARMANDO%20&%20YERSON/TRAMITES%20DE%20BACHILLER/TESIS%20-%20RAMIREZ%20-%20GIRALDO-SUSTENTACION-.%20ULTIMO.docx%23_Toc127444896
file:///C:/Users/NATALI/Desktop/UCV/2022-II/GRUPO%208_(TESIS%20II)_ARMANDO%20&%20YERSON/TRAMITES%20DE%20BACHILLER/TESIS%20-%20RAMIREZ%20-%20GIRALDO-SUSTENTACION-.%20ULTIMO.docx%23_Toc127444897


 
 

vi 
 

Tabla 43.Estructura de los rótulos de etiquetas de los estantes del almacén .................... 58 

Tabla 44.Estructura de los rótulos de etiquetas de los pisos de los estantes del almacén

 .......................................................................................................................................................... 59 

Tabla 45.Cronograma para la realización del inventario ........................................................ 73 

Tabla 46.Registro de compras y ventas de los productos ...................................................... 75 

Tabla 47.Calculo de las dimensiones según la clasificación ABC ........................................ 77 

Tabla 48.Demanda de los productos ABC – septiembre-octubre del 2022 ......................... 77 

Tabla 49.Costo unitario por pedido – septiembre-octubre 2022 ........................................... 77 

Tabla 50.Costo por unidad almacenada ................................................................................... 78 

Tabla 51.Punto de reorden o pedido ......................................................................................... 78 

Tabla 52.Cálculo de la dimensión 2- después de la implementación ................................... 79 

Tabla 53.Producto con EOQ ....................................................................................................... 79 

Tabla 54.Proveedor 4 ................................................................................................................... 80 

Tabla 55.Confiabilidad del proveedor 4 ..................................................................................... 80 

Tabla 56.Exactitud de inventario grupo A – después de la implementación ....................... 80 

Tabla 57.Exactitud de inventario grupo C– después de la implementación ........................ 81 

Tabla 58.Exactitud de inventario grupo B – después de la implementación ....................... 81 

Tabla 59.Cálculo de la dimensión 1 - después de la implementación .................................. 81 

Tabla 60.Costo de venta de marzo - 2022 ................................................................................ 83 

Tabla 61.Costo de venta de abril - 2022 ................................................................................... 84 

Tabla 62.Costo de venta de mayo - 2022 ................................................................................. 86 

Tabla 63.Costo de venta de junio - 2022 .................................................................................. 87 

Tabla 64.Utilidad bruta de marzo - 2022 ................................................................................... 88 

Tabla 65.Utilidad bruta de abril- 2022 ........................................................................................ 89 

Tabla 66.Utilidad bruta de mayo- 2022 ..................................................................................... 90 

Tabla 67.Utilidad bruta de junio- 2022 ....................................................................................... 91 

Tabla 68.Utilidad operativa de marzo - 2022 ............................................................................ 92 

Tabla 69.Utilidad operativa de abril - 2022 ............................................................................... 93 

Tabla 70.Utilidad operativa de mayo - 2022 ............................................................................. 94 

Tabla 71.Utilidad operativa de junio - 2022 .............................................................................. 95 

Tabla 72.Respuestas de la guia de encuesta en la botica Nueva Farma .............................. 1 

Tabla 73.Respuestas del cuestionario en la botica Nueva Farma .......................................... 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

file:///C:/Users/NATALI/Desktop/UCV/2022-II/GRUPO%208_(TESIS%20II)_ARMANDO%20&%20YERSON/TRAMITES%20DE%20BACHILLER/TESIS%20-%20RAMIREZ%20-%20GIRALDO-SUSTENTACION-.%20ULTIMO.docx%23_Toc127444908
file:///C:/Users/NATALI/Desktop/UCV/2022-II/GRUPO%208_(TESIS%20II)_ARMANDO%20&%20YERSON/TRAMITES%20DE%20BACHILLER/TESIS%20-%20RAMIREZ%20-%20GIRALDO-SUSTENTACION-.%20ULTIMO.docx%23_Toc127444917
file:///C:/Users/NATALI/Desktop/UCV/2022-II/GRUPO%208_(TESIS%20II)_ARMANDO%20&%20YERSON/TRAMITES%20DE%20BACHILLER/TESIS%20-%20RAMIREZ%20-%20GIRALDO-SUSTENTACION-.%20ULTIMO.docx%23_Toc127444918
file:///C:/Users/NATALI/Desktop/UCV/2022-II/GRUPO%208_(TESIS%20II)_ARMANDO%20&%20YERSON/TRAMITES%20DE%20BACHILLER/TESIS%20-%20RAMIREZ%20-%20GIRALDO-SUSTENTACION-.%20ULTIMO.docx%23_Toc127444919
file:///C:/Users/NATALI/Desktop/UCV/2022-II/GRUPO%208_(TESIS%20II)_ARMANDO%20&%20YERSON/TRAMITES%20DE%20BACHILLER/TESIS%20-%20RAMIREZ%20-%20GIRALDO-SUSTENTACION-.%20ULTIMO.docx%23_Toc127444920
file:///C:/Users/NATALI/Desktop/UCV/2022-II/GRUPO%208_(TESIS%20II)_ARMANDO%20&%20YERSON/TRAMITES%20DE%20BACHILLER/TESIS%20-%20RAMIREZ%20-%20GIRALDO-SUSTENTACION-.%20ULTIMO.docx%23_Toc127444921


 
 

vii 
 

Índice de figuras 

Figura 1.Mapa de la empresa botica Nueva Farma ................................................................. 16 

Figura 2.Diagrama de Pareto ...................................................................................................... 44 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

file:///C:/Users/NATALI/Desktop/UCV/2022-II/GRUPO%208_(TESIS%20II)_ARMANDO%20&%20YERSON/TRAMITES%20DE%20BACHILLER/TESIS%20-%20RAMIREZ%20-%20GIRALDO-SUSTENTACION-.%20ULTIMO.docx%23_Toc128827205
file:///C:/Users/NATALI/Desktop/UCV/2022-II/GRUPO%208_(TESIS%20II)_ARMANDO%20&%20YERSON/TRAMITES%20DE%20BACHILLER/TESIS%20-%20RAMIREZ%20-%20GIRALDO-SUSTENTACION-.%20ULTIMO.docx%23_Toc128827206


viii 

RESUMEN 

El presente trabajo de investigación, posee como objetivo general lo siguiente: 

determinar en cuánto mejoró la rentabilidad mediante la aplicación de gestión de 

inventarios en la botica Nueva Farma - Casma 2022. El estudio es tipo aplicada y 

diseño pre experimental, se consideró las ventas en la botica Nueva Farma, durante 

dos periodos pre test (marzo, abril, mayo y junio, del 2022) y post test (septiembre 

a octubre, del 2022). Además, se logró emplear la técnica de observación y los 

instrumentos formatos para el levantamiento de la información como registro de 

ventas, stock de productos y otros. Los resultados obtenidos fue el crecimiento de 

la rentabilidad en el ROE antes de la implementación 17.81% y después de la 

implementación es 36% con una mejora del 19%, el ROA antes de la 

implementación 2.2% y después de la implementación es 4% con una mejora del 

2%, antes de la implementación 17.81% y después de la implementación es 36% 

con una mejora del 19%, y el ROI antes de la implementación 2.84% y después de 

la implementación es 3% con una mejora del 0.27%. Por conclusión, con la 

aplicación de la gestión de inventarios se logró la mejora esperada de la rentabilidad 

en la botica Nueva Farma. 

Palabras clave: rentabilidad, gestión de inventario, inventario 
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ABSTRACT 

The present research work has the following general objective: to determine how 

much profitability improved through the application of inventory management in the 

Nueva Farma - Casma 2022 apothecary. The study is applied type and pre-

experimental design, sales were considered in the Nueva Farma apothecary, during 

two pre-test periods (March, April, May and June, 2022) and post-test (September 

to October, 2022). In addition, it was possible to use the observation technique and 

the format instruments for the collection of information such as sales records, 

product stocks and others. The results obtained were the growth of profitability in 

ROE before implementation 17.81% and after implementation it is 36% with an 

improvement of 19%, ROA before implementation 2.2% and after implementation it 

is 4% with an improvement of 2%, before implementation 17.81% and after 

implementation is 36% with an improvement of 19%, and the ROI before 

implementation 2.84% and after implementation is 3% with an improvement of 

0.27%. In conclusion, with the application of inventory management, the expected 

improvement in profitability in the Nueva Farma apothecary was achieved. 

Keywords: profitability, inventory management, inventory
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I. INTRODUCCIÓN

Las empresas farmacéuticas y boticas cuentan con una variedad de productos que 

deben ser inventariados, debidamente almacenados, ambiente adecuado de 

conservación, productos de rotación, dependiendo de la fecha de caducidad, siendo 

asociado a la gestión de inventario que inciden en la rentabilidad, siendo 

fundamental para llevar una adecuada organización y control de inventarios, con la 

finalidad de tener una eficiencia en el uso de los recursos como el crecimiento de 

la rentabilidad (Asencio y Lozano, 2017). 

En el ámbito internacional, Escobar et al (2017), indican que la gestión de 

inventarios, maximiza la rentabilidad permitiendo cumplir con la calidad y 

satisfacción del cliente. Además, Domingo y Eginiwin (2017) afirman que la gestión 

de inventarios en una empresa, evita retrasos en el despacho y desorganización de 

los procesos logrando un incremento de las ventas y stock de productos en 

movimiento, como el exceso de stock, que es capital muerto que puede generar 

productos vencidos como descontinuados y el desabastecimiento de stock trae 

pérdidas de ventas. 

Según Agüero et al (2017) afirman llevar mala gestión de inventarios en las 

operaciones, permite tomar las mejores decisiones, maximizando el rendimiento de 

las operaciones y reducir los costos. Además, en apoyo en tomar decisiones 

responsables en el inventario, con la finalidad de reducir costos del producto 

permitiendo ser competitivos en el mercado. 

En el Perú, el Ministerio de Producción (2022) afirma que el sector de farmacias y 

boticas aumentó en 5.3%, además sus ventas de productos medicinales y 

farmacéuticos creció en 14.6%. Según INDECOPI (2021) las fiscalizaciones 

realizadas a este sector a nivel nacional tuvieron como finalidad de hacer cumplir 

el stock de medicamentos esenciales y verificar el precio de los productos. 

Torres y Calsina (2020) indican que una mala gestión de inventario mejora los 

problemas en el control de productos, vencimiento por inadecuada rotación, 

carencia de productos, altos costos de almacén, generando desabastecimiento y 

pérdidas de clientes.  
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La presente investigación se aplicará a la botica NUEVA FARMA dedicada a brindar 

servicio de venta de medicamentos y ofrecer información sobre ellos. La botica 

cuenta con dos trabajadores profesionales con experiencia en el rubro, los clientes 

principales son los pobladores del distrito de Casma. 

La situación actual que presenta la empresa, es una reducción en las ventas, 

debido a que los clientes solicitan medicamentos y no hay en stock, disminuyendo 

las ventas. Según los resultados de la empresa, del 2019 al 2021, las ventas en el 

mes de octubre obtuvo S/.6 000.00 (seis mil y 00/100 soles), debido que la empresa 

recién habría sus puertas al mercado, en noviembre obtuvo S/.10 000.00 (diez mil 

y 00/100 soles) porque empezó a abastecer con nuevos productos de acuerdo la 

demanda, diciembre obtuvo S/.9 000.00 (nueve mil y 00/100 soles) producto al 

desabastecimiento de ciertos medicamentos y no hubo una adecuada gestión de 

compra y en enero del 2020 la pérdida de clientes fue notorio por no reponer e 

implementar nuevos productos medicinales mostrándose en los resultados de S/.6 

500.00 (seis mil quinientos y 00/100 soles). Por lo tanto, las causas encontradas 

según los reportes de base de datos, se basan al agotamiento de medicamentos 

por errores en el inventario, dificultades con el sistema de inventario, caducidad de 

medicamentos y demoras en el despacho incomodando al cliente en la espera. 

La consecuencia encontrada, es la reducción de la rentabilidad debido al 

decrecimiento de las ventas generadas con el mal manejo de los inventarios, donde 

se debe considerar un inventario mínimo como máximo (Escobar et al, 2017). 

Al respecto, la gestión de inventarios es un conjunto de actividades, supervisiones 

y políticas que se encargan de controlar los niveles de inventarios en un periodo de 

tiempo (Asencio y Lozano, 2017). Por otro lado, la rentabilidad está vinculado con 

el cálculo de las ratios, permitiendo eficientemente evaluar si lo que se ha invertido, 

está dando resultados con las ventas y los activos en la liquidez de la empresa 

(Gutiérrez ,2017). 

En tal aspecto, la formulación del problema general se propone de la siguiente 

manera: ¿En qué medida mejoró la rentabilidad con la aplicación de la gestión de 

inventarios en la botica Nueva Farma – Casma 2022? y los problemas específicos 

se plantean de la siguiente forma ¿En qué medida mejoró la rentabilidad de ventas 
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con la aplicación de la gestión de inventarios en la botica Nueva Farma – Casma 

2022? y ¿En qué medida mejoró la rentabilidad de activos con la aplicación de la 

gestión de inventarios en la botica Nueva Farma – Casma 2022? 

En la presente investigación se justifica según los criterios de Hernández, 

Fernández y Baptista (2017), en lo práctico, la herramienta de gestión de 

inventarios buscará solucionar el agotamiento de medicamentos, carencia de 

ciertos productos, problemas en el sistema de inventarios, caducidad de 

medicamentos y demoras en el despacho. Además, en instrumentos de recolección 

de datos se usó: la observación, guía de entrevista al gerente general y 

trabajadores y toma de fotos para los respectivos análisis. 

La presente investigación se ha enfocado a estudiar a la gestión de inventarios y 

ésta influye en la rentabilidad de la venta de medicamentos. Es por ello, que se 

estudiará a la gestión de inventarios como variable independiente según Asencio y 

Lozano (2017) y para la variable dependiente a la rentabilidad según Gutiérrez 

(2017). 

Con relación al objetivo general este quedó expresado de la siguiente manera: 

Determinar en cuánto mejoró la rentabilidad mediante la aplicación de gestión de 

inventarios en la botica Nueva Farma - Casma 2022. Asimismo, se planteó los 

objetivos específicos de la siguiente manera: Determinar en cuánto mejoró la 

rentabilidad de ventas mediante la aplicación de gestión de inventarios en la botica 

Nueva Farma - Casma 2022 y Determinar en cuánto mejoró la rentabilidad de 

activos mediante la aplicación de gestión de inventarios en la botica Nueva Farma 

- Casma 2022. 

La hipótesis general quedó expresada de la siguiente manera: La aplicación de 

Gestión de inventarios mejoró la rentabilidad en la botica Nueva Farma - Casma 

2022. Asimismo, se planteó las hipótesis específicas de la siguiente manera: La 

aplicación de Gestión de inventarios mejoró la rentabilidad de ventas en la botica 

Nueva Farma - Casma 2022 y la aplicación de Gestión de inventarios mejoró la 

rentabilidad de activos en la botica Nueva Farma - Casma 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Para la presente investigación, se tuvo los siguientes trabajos previos a nivel 

internacional y nacional: 

Arciniegas y Pantoja (2018), en el artículo científico, el objetivo es mostrar el fuerte 

impacto que tienen los factores de control de inventarios en la cadena de materiales 

dentales, donde la metodología fue descriptiva de aspectos cualitativos y 

cuantitativo, usando la encuesta como medio de recolección de información 

considerando como población 25 entrevistados. El resultado que obtuvo del control 

de inventarios, fue disminuir las debilidades estratégicas consiguiendo indicadores 

de rotación, exactitud y duración, aumentando la rentabilidad de 68% a 77%, por 

conclusión la aplicación de la herramienta tuvo un óptimo almacenamiento y stock 

reduciendo sus costos y favoreciendo a sus pacientes con los inventarios.  

Escobar et al. (2017) en el artículo científico el objetivo es maximizar la rentabilidad 

esperada cumpliendo con la calidad y satisfacción de los clientes, donde la 

metodología aplicada es la simulación de Montecarlo, es usado para grandes y 

pequeñas empresas. El resultado que obtuvo para tener mayores beneficios optó 

por tener un inventario mínimo s=10kg y máximo s=50kg y para riesgo consideró 

s= (<10,20>kg), y con respecto a la rentabilidad en relación a la reducción de costos 

por compra de mercadería innecesaria fue del 18%, antes 65% y ahora 83%, por 

conclusión determinó el diseño del sistema de control de inventarios de productos 

perecederos de comercialización de pescados, consiguiendo maximizar la utilidad 

neta esperada. 

Gonzáles (2020), en el artículo científico, el objetivo es conseguir las mayores 

ganancias para la empresa con inversiones en el inventario. La metodología que 

aplicó el investigador es cuantitativa y experimental. El resultado que obtuvo con la 

clasificación es: A antes 88.02% ahora 99.75%, B antes 79.12% ahora 99.67% y C 

antes 40.82% ahora 59.31% reflejándole un crecimiento en la empresa de 13.39%, 

a la vez aumentó el ROA en 12%, ROA en 10% y ROI en 6%. En conclusión, el 

control interno de los recursos de la empresa permite una planificación estratégica 

y organizacional en el área de logística. El aporte a la investigación, el modelo del 

cálculo del ABC y pasos de la ejecución con su respectivo análisis. 
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Golás (2020), en el artículo científico, el objetivo es describir el control interno de 

inventario en una empresa para reducir los costos por financiamiento. El método 

que usó el investigador es enfoque cuantitativo. El resultado generar una mejora de 

sus costos de inventario llevando un control que permita una gestión evitando 

pérdidas, creando un sistema, reduciendo sus costos por financiamientos en 

relación a la rentabilidad de la empresa de 67% a 72%. En conclusión, el control 

interno de los recursos de la empresa, permite una planificación estratégica y 

organizacional en el área de logística. El aporte, la generación de un sistema o una 

base de datos, donde lleve el control del inventario evitarían un incremento de los 

costos del almacén. 

Domingo y Eginiwin (2017) en el artículo científico el objetivo es realizar un modelo 

de gestión de inventario que permita reducir los costos de almacén. La metodología 

que usó el investigador es aplicada y experimental. El resultado se evidenció en 

una reducción de costos de inventario, en una empresa de pintura en 23.21% y 

aumento su rentabilidad en 16%, antes 61% ahora 77%. En conclusión, da entender 

que clasificar los recursos de la empresa por familias en el inventario, realizó su 

pronóstico de 164gl de pintura, 45 planchas de triplay y limpieza 667kg de aserrín 

para evitar quedarse desbastecidos generando tiempos ociosos por espera.  

Asencio y Lozano (2017) en el artículo científico el objetivo es determinar las 

consecuencias de la gestión de inventarios en la rentabilidad de la empresa 

automotriz MOTORS SHOW SAC. El método que uso el investigador aplicando, 

enfoque cuantitativo, alcance descriptivo, corte transversal, y diseño no 

experimental. El resultado que obtuvo, fue la mejora favorable de la rentabilidad 

generando un ROS de 4.75%, ROA de 4.48%, ROE de 37% Y ROCE de 112%. 

Para finalizar el investigador dio como conclusión aplicar gestión de inventarios 

mejora sucesivamente generando la curva alta en la rentabilidad. El aporte, a la 

presente investigación como mejora a las ratios y sus cálculos, brindando confianza 

y credibilidad a las dimensiones a utilizar. 

Pavón et al. (2019) en el artículo científico, el objetivo es describir el control interno 

de inventario en una empresa de bebidas purificadas. El método que usó el 

investigador es enfoque cuantitativo. El resultado se evidenció en una encuesta que 

el personal está de acuerdo a participar con las etapas de la gestión de inventarios 
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en un 70% para evitar pérdidas, aumentando su rentabilidad de ventas de 7%, 

antes 62% ahora 69% y la rentabilidad de activos en 12%, antes 69% ahora 81%. 

En conclusión, el control interno de los recursos de la empresa permite una 

planificación estratégica y organizacional en el área de logística. El aporte, fue la 

forma de llevar el control de inventarios y guía en la elaboración de formatos para 

la recolección de información. 

Gokhale y Kaloji (2018), en el artículo científico, el objetivo es reducir los excesivos 

inventarios para mejorar la rentabilidad de la empresa de la industria de fundición. 

La metodología que usó el investigador es experimental y el uso de la herramienta 

Excel. El resultado se evidenció una reducción de sus costos mínimo de 12% en 

comparación con otros periodos, la rentabilidad antes 60.5% ahora 72.5%. En 

conclusión, la empresa con la gestión de inventarios mantiene una óptima cantidad 

de las existencias. 

Sharma (2020), en el artículo científico, el objetivo es encontrar la cantidad correcta 

que cumpla con la rotación, exactitud y duración permitiendo controlar el inventario 

de manera estratégica. La metodología que usó el investigador es cuantitativa – 

cualitativo y descriptivo. El resultado se evidencio en una encuesta que el personal 

está de acuerdo a participar con la gestión de inventarios en un 70% para evitar 

pérdidas y la rentabilidad creció en 16%. En conclusión, para obtener beneficios de 

almacenamiento y adquisición es necesario considerar la valoración de la matriz 

del FODA. 

Por otro lado, la presente investigación consideró el siguiente marco conceptual: 

Los inventarios dan origen por los egipcios que acostumbraban almacenar grandes 

porciones de alimentos para ser utilizados en épocas de escases, de forma de 

abastecer en un determinado periodo (Durán, 2012) 

Gestión de inventarios, es un conjunto de actividades, supervisiones y políticas que 

se encargan de controlar los niveles de inventarios en un determinado tiempo 

(Asencio y Lozano, 2017). Además, Kwadwo (2017) indica que el inventario que 

posee la empresa tiene que satisfacer las necesidades del cliente interno o externo 

y mantener un bajo costo en inventarios.  
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Para, Urquiola y Martínez (2017), define como la cadena de abastecimiento 

comprendiendo desde logística de cualquier sector de la empresa. También, Pradip 

(2019) menciona que la gestión de inventario minimiza los costos de inventario y 

maximiza la calidad de servicio, reduciendo los precios y productos de baja 

rotación. 

La herramienta gestión de inventario presenta el siguiente objetivo, mantener la 

disponibilidad de los productos sin considerar bajo o altos niveles de inventarios 

brindando un excelente servicio al cliente, además evitar pérdidas para la empresa 

(Urquiola y Martínez, 2017). 

Es importante mencionar los 8 tipos como se clasifican los principios fundamentales 

de la gestión de inventarios: enfoque de los procesos, enfoque de sistema para la 

gestión, enfoque basado en hechos, mejoramiento continuo, flexibilidad, 

optimización, integralidad y creatividad (Urquiola y Martínez, 2017). 

Para el desarrollo de la herramienta gestión de inventario se requiere seguir las 3 

etapas: diagnóstico, desarrollo, aplicación y seguimiento (Bofill et al, 

2017).Asimismo, indican que consta de tres etapas: etapa (1) diagnostico: se 

encarga de la búsqueda de información, análisis de la empresa, selección del 

producto a estudiar, análisis de la demanda del producto, etapa (2) desarrollo: se 

da con la conformación de los costos del sistema de inventario del producto de 

estudio, selección del modelo de sistemas de inventario que puede ser aplicado, 

aplicación de los modelos para el producto seleccionado y determinación de los 

valores de operación para el sistema. Además, determinación de los costos totales 

de cada sistema aplicado y selección del mejor, por último, la etapa (3) aplicación 

y seguimiento que cosiste en la asignación de los valores del sistema para el 

producto seleccionado, ajustes ante determinados cambios de los parámetros de 

entrada en los modelos utilizados. 

El método que usa la gestión de inventarios es FIFO (ingles, firts input, firts output) 

o PEPS primero en entrar, primero en salir) es utilizado para el stock de productos 

perecederos, es decir con fecha de caducidad como medicamentos, alimentos, 

textil, calzado entre otros. Además, logra una perfecta rotación de los productos, 
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prevenir la pérdida parcial o total del valor del producto y primacía a los productos 

más cercanos a la fecha de caducidad (Navarrete, 2018). 

Las estrategias de la gestión de inventarios son: la clasificación de inventarios o 

también llamado ABC, pronóstico de demanda, políticas de inventario o EOQ lote 

económico de compra, Just in time, método FIFO y método LIFO (Gonzáles, 2020). 

La gestión de inventarios posee las siguientes dimensiones: rotación de inventarios, 

método ABC, exactitud de registros de inventarios y lote económico por pedido 

(Cárdenas, 2018). 

Según Cárdenas (2018) la dimensión de rotación de inventarios, muestra la 

velocidad con que se mueven los productos en la organización, como también 

analiza el nivel de inmovilización de recursos en inventario. El indicador al número 

de rotación de inventario es, (10 “critico” <11-20” aceptable” <21” deseado”). 

𝑁ᵒ𝑑𝑒 𝑟𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 =
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑚𝑒𝑑𝑖𝑐𝑎𝑚𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑣𝑒𝑛𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠

𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜
 

 

 

Según Causado (2016), la dimensión del Método ABC, tiene la finalidad de clasificar 

los productos por niveles y poder llevar un control. El indicador a la clasificación por 

valor monetario (A=80% valor del stock y 20% del total de los artículos, B=15% 

valor total de stock y 30% del total de los artículos, C=5% valor total de stock y 50% 

total de los artículos). 

𝐴 = 80%, 𝐵 = 15% 𝑦 𝐶 = 5% 

 

Según Cárdenas (2018), la dimensión de Exactitud de registros de inventarios 

permite analizar la diferencia entre el conteo del inventario físico y la información 

contable de inventario disponible en los sistemas informáticos. El indicador es: EIR 

(80 “critico” <81-95” aceptable” <96” deseado”). 

𝐸𝐼𝑅 (%) =
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑡𝑒𝑜𝑠 𝑒𝑟𝑟𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑡𝑒𝑜𝑠 𝑒𝑓𝑒𝑐𝑡𝑢𝑎𝑑𝑜𝑠 
 

 

 

Fuente: Cárdenas, 2018 

 

Fuente: Paniagua & Ramírez, 2019 

 

Fuente: Cárdenas, 2018 
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Según Causado (2016), la dimensión de Lote optimo por pedido, hace referencia al 

inventario con la finalidad de maximizar los beneficios con una óptima cantidad de 

productos y precios de cada uno. El indicador EOQ, permite saber que comprar, 

cuando comprar y cuanto comprar. 

𝐸𝑂𝑄 = √
2 (𝐷𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑𝑎 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜) 𝑥 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜)

(𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑚𝑎𝑛𝑡𝑒𝑛𝑒𝑟 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜)
 

 

La rentabilidad se define como el vínculo entre ingresos y costos generados por los 

activos la empresa u organización. Finalizando, que la rentabilidad puede ser 

calculada con las ventas, activos, capital relacionado a un objetivo a corto plazo 

(Vásquez, 2017). 

Según Gutiérrez (2017) indica que la rentabilidad está vinculada con el cálculo de 

las ratios, permitiendo eficientemente si lo que se ha invertido está dando 

resultados con las ventas y los activos en la liquidez de la empresa. Además, 

Asencio y Lozano (2017) indica que mide la efectividad del rendimiento de las 

actividades como la utilidad de la empresa. 

La rentabilidad tiene como objetivo medir los estados de resultados: margen bruto 

de utilidades, margen de utilidades de operación, margen neto de utilidades, 

rendimientos de los activos totales o rendimiento de la inversión, rendimiento de 

capital, utilidades por acción y razón precio (Gutierrez,2017). 

Según Gutiérrez (2017) indica que existen tres tipos de rentabilidad: margen de 

utilidad, rendimiento sobre la inversión y rendimiento sobre el capital contable. 

Las dimensiones de la variable dependiente rentabilidad son los siguientes: 

rentabilidad de ventas y rentabilidad de activos (Franco y Rodríguez, 2021). 

Franco y Rodríguez (2021) la dimensión de rentabilidad de ventas tiene los 

siguientes indicadores que se vincula con el nivel de utilidades obtenidas de las 

ventas realizadas.  

Costo de ventas sobre ventas 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 = 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑖𝑛𝑖𝑐𝑖𝑎𝑙 + 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑎𝑑𝑞𝑢𝑖𝑟𝑖𝑑𝑜 − 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑙 

 

Fuente: Causado, 2016 
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Ratio de utilidad: 

 

 

Ratio de utilidad operativa: es el resultado de los ingresos y restar los costos y 

gastos como pago al personal, alquiles, servicios y otros, que permite evaluar 

pérdidas y ganancias a la empresa. 

 

 

La dimensión de rentabilidad de activos (Franco y Rodríguez, 2021) indican que 

tiene la finalidad de dar a conocer la eficiencia del uso de los activos que son todos 

los recursos tangibles o intangibles que posee la empresa. 

ROE: Rentabilidad financiera 

𝑅𝑂𝐸 =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎 𝑑𝑒𝑠𝑝𝑢é𝑠 𝑑𝑒 𝑙𝑜𝑠 𝑖𝑚𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜𝑠

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 𝑛𝑒𝑡𝑜
 

 

ROA: Rentabilidad económica 

 

𝑅𝑂𝐴 =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎 𝑑𝑒𝑠𝑝𝑢é𝑠 𝑑𝑒 𝑙𝑜𝑠 𝑖𝑚𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠
 

ROI: Retorno sobre la inversión 

𝑅𝑂𝐼 =
𝐺𝑎𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑎 − 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖ó𝑛

𝐼𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖ó𝑛

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑎 =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑎𝑠
 

 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑎 = 𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑥 𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑎𝑠 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación 

La presente investigación es tipo aplicada debido a que se usó las tres etapas de 

la gestión de inventario, que logro resolver los problemas de desabastecimiento de 

productos por los inadecuados inventarios, incrementando las ventas y mejorando 

la rentabilidad en la botica. Además, enfoque cuantitativo porque los datos 

obtenidos fueron medibles y calculados a través de indicadores, siendo evaluados 

estadísticamente y comparando con la hipótesis (Cabezas et al, 2018). 

Diseño de investigación  

La investigación presenta diseño pre-experimental porque la variable independiente 

(gestión de inventario) modificó la variable dependiente (rentabilidad), en una 

evaluación de dos etapas un pre-test y post-test; por su temporalidad es longitudinal 

debido a que se realizaron dos mediciones de la aplicación de la gestión de 

inventarios y la rentabilidad, obtenidos del pre y post prueba. Por su alcance, es 

explicativo, debido a la relación que se encontró en las dos variables de la 

investigación, además de nivel explicativo, se encarga de encontrar las causas que 

generan el problema y aplicar la gestión de inventario como apoyo para dar solución 

a la baja rentabilidad (Cabezas et al, 2018). 

 

X: Gestión de inventario 

O₁: Medición pre-test de la variable de rentabilidad 

O₂: Medición post-test de la variable de rentabilidad  

3.2. Variables y operacionalización  

Variable independiente: 

   O₁  X  O₂ 
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Gestión de inventarios es un conjunto de actividades, supervisiones y políticas que 

se encargan de controlar los niveles de inventarios en un periodo de tiempo 

(Asencio y Lozano, 2017). 

Variable dependiente:  

La rentabilidad está vinculada con el cálculo de las ratios, permitiendo 

eficientemente si lo que se ha invertido está dando resultados con las ventas y los 

activos en la liquidez de la empresa (Gutiérrez ,2017). 

La operacionalización que busca relacionar los conceptos y variables a indicadores 

que sean observables posteriormente a ser medibles (Cabezas, 2018). La presente 

investigación presenta su matriz de operación visualizada en (ver anexo1). 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

Es un conjunto de elementos que se emplearán en el desarrollo del estudio, siendo 

considerada como un todo (Cabezas et al, 2018). Para la presente investigación, la 

población está representada por las ventas entre los meses de marzo, abril, mayo 

y junio del 2022. 

El criterio de inclusión se consideró los horarios de atención al cliente (lunes a 

domingos de 8:00 a.m. a 8:00 p.m. y feriados) y el criterio de exclusión (ninguno). 

3.3.1. Muestra 

Es una parte del todo también se considera a la toma pequeña del total de la 

población. Para la presente investigación, la muestra considerada son las ventas 

diarias comprendidas entre los meses de junio (pre test) y setiembre (post test), la 

recolección de información es diaria (Cabezas et al, 2018). 

3.3.2. Muestreo 

La investigación cuenta con muestreo no probabilístico por conveniencia, debido a 

que la muestra es igual a la población. 

3.3.3. Unidad de análisis 

Son las ventas diarias de los productos de la botica “Nueva Farma”. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1. Técnicas de la investigación 

La entrevista es una herramienta para recolectar información en una investigación, 

logrando obtener información mediante la interrelación oral con el investigador 

(Troncoso y Amaya, 2017). Para la presente investigación se realizó la entrevista 

al personal y al gerente general de la botica Nueva Farma. 

La técnica de análisis de datos permite controlar la información en la operación, con 

la finalidad de obtener datos precisos que alcance nuestros objetivos (Troncoso y 

Amaya, 2017). Para la investigación se utilizó el análisis de datos de ventas, stock 

de productos, productos con mayor demanda, entre otros, que será útil para el 

cálculo de los indicadores de la gestión de inventario como la rentabilidad. 

3.4.2. Instrumentos  

Para el desarrollo de la investigación se usaron los siguientes instrumentos: la guía 

de entrevista y guía de revisión documentaria. 

Guía de entrevista, se inició explicando las indicaciones a los entrevistados de 

veracidad y confiabilidad, en relación a la estructura está compuesto por 10 

preguntas abiertas con la finalidad de identificar los problemas en relación a las 

ventas mensuales y el stock de medicamentos vistos en ambos aspectos (ver 

anexo 2). 

Guía de revisión documentaria, los documentos físicos y electrónicos que 

comprende la información de las ventas (facturas y boletas) para los cálculos de la 

rentabilidad de ventas, las facturas de proveedores para los cálculos de rentabilidad 

de activos, además el registro del Kardex de ingreso y salida de productos para el 

cálculo de máximo y mínimo de inventarios (ver anexo3). 

Validez de los instrumentos 

Para este tipo de prueba se tomó en cuenta la validez de contenido mediante el 

juicio de expertos por tres docentes de la carrera ingeniería industrial especialistas 

en logística, cuyas firmas validan los instrumentos utilizados para la recolección de 

datos (ver anexo5). 
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Tabla 1.Listado de expertos 

Experto Especialidad 

Mg. Gerardo Sosa Panta Ingeniero Industrial 

Mg. Severin Augusto Fahabender 

Céspedes 

Ingeniero Industrial 

Mg. Oliver F. Cupén Castañeda Ingeniero Industrial 

 

Confiabilidad  

La investigación tuvo como instrumento de medición, la entrevista y la ficha de 

registro, que permiten medir la confiabilidad por el alfa Cronbach, obteniendo 0.7 

de resultado (ver anexo6), siendo aceptable el número de ítems de la escala. 

3.5. Procedimientos 

Se inició, con la entrega de la solicitud de permiso al gerente general (anexo4), 

permitiendo la autorización del registro de información para el trabajo de 

investigación, una vez firmada se asistió a la empresa a tomar la evidencia con el 

uso de los instrumentos de medición (entrevista y ficha de registro). En la primera 

etapa se inició con el análisis de los problemas, junto con el gerente general se 

logró conseguir el problema interno a solucionar, una vez planteado se analizó qué 

herramientas de ingeniería me brindaría una solución, después se procedió la 

elaboración de la introducción considerando: la problemática, justificación, objetivos 

e hipótesis. En la segunda etapa, se realizó una investigación profunda con 

respecto a los antecedentes que permita conseguir resultados, aplicando la gestión 

de inventario como sustento de mejora y apoyo para la investigación, además de 

las teorías de las dos variables. En la última etapa, se identificó el tipo y diseño de 

la investigación. A continuación, con respecto al primer objetivo que es: determinar 

en cuánto mejoró la rentabilidad de ventas mediante la aplicación de gestión de 

inventarios, se requiere recopilar la información de ventas de la botica realizada en 

los meses de junio a setiembre, además se analizó la base de datos interna de 

ventas, realizó los reportes de ventas y se dará a conocer los periodos que 

sobresalió la rentabilidad y en qué productos (medicamentos) tiene mayor 

demanda. Además, con el segundo objetivo que es determinar en cuánto mejoró la 
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rentabilidad de activos, los reportes de inventarios, el stock de los productos, las 

compras a proveedores, así como, elaboración de formatos que permitan calcular 

los indicadores de ratios. 

3.6. Método de análisis de datos 

La investigación inició con el análisis descriptivo de las variables comparando los 

resultados del antes y el después de la gestión de inventario y rentabilidad, además 

se elaboraron las gráficas de barras, como también el análisis estadístico 

descriptivo obtenido del programa SPSS versión-26 obteniendo el número, 

máximo, mínimo, media y desviación estándar. Luego, prosiguió el análisis 

inferencial a la variable dependiente mediante muestra relacionada, primero se 

consideró la prueba de normalidad de Shapiro Wilk cuando la muestra es menor a 

50, y la prueba “de Student” si es paramétrico, que comparó el antes y después de 

la rentabilidad, con el valor de significancia para evaluar cuál de las dos hipótesis 

(nula o alternativa) es aceptada. 

3.7. Aspectos éticos  

La investigación ha sido desarrollada con dos criterios: internacional la utilización 

de la norma ISO 69, la guía de elaboración de trabajo de investigación UCV y el 

uso de turnitin un software anti plagio.
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IV. RESULTADOS

La presente investigación tuvo como propósito mejorar la rentabilidad, en el área 

del almacén en la botica Nueva Farma, se ejecutó mediante la aplicación de la 

gestión de inventarios; para ello, se formularon dos objetivos específicos, (1) 

determinar en cuánto mejoró la rentabilidad de ventas mediante la aplicación de 

gestión de inventarios en la botica Nueva Farma - Casma 2022, se debe indicar 

que la rentabilidad de ventas presenta tres dimensiones, donde se indica lo 

siguiente: 

● Resultado del Costo de ventas

Tabla 2.Diferencia del costo de ventas antes y después (expresado en soles) 

Semanas 
Costo De Venta 

Antes (S/.) Después (S/.) Diferencia (S/.) 

Semana 1 1,251.00 1,499.50 248.50 

Semana 2 1,230.80 1,415.30 184.50 

Semana 3 768.90 1,425.66 656.76 

Semana 4 1,109.90 1,824.14 714.24 

Semana 5 1,331.20 1,430.24 99.04 

Semana 6 1,289.20 1,420.81 131.61 

Semana 7 1,181.70 1,426.60 244.90 

Semana 8 1,643.60 2,037.56 393.96 

Fuente: Elaboración propia 

El resultado indica que antes de la implementación (PRE TEST) el promedio del 

costo de ventas es de S/.1,336.25 y después de aplicar la gestión de inventarios el 

promedio de costo de ventas es de S/.1,559.98, lo que significa una mejora de 

S/.223.73 semanalmente, considerando el inventario inicial y el inventario final. 

● Resultado de utilidad bruta

Tabla 3.Diferencia de la utilidad bruta antes y después (expresado en soles) 

Semanas 
Utilidad bruta 

Antes (S/.) Después (S/.) Diferencia (S/.) 

Semana 1 1,251.00 1,499.50 248.50 

Semana 2 1,230.80 1,415.30 184.50 

Semana 3 768.90 1,425.66 656.76 

Semana 4 1,109.90 1,824.14 714.24 
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Semana 5 1,331.20 1,430.24 99.04 

Semana 6 1,289.20 1,420.81 131.61 

Semana 7 1,181.70 1,426.60 244.90 

Semana 8 1,643.60 2,037.56 393.96 
Fuente: Elaboración propia 

El resultado indica que antes de la implementación (PRE TEST) el promedio de la 

utilidad bruta es de S/.1,336.25 y después de aplicar la gestión de inventarios el 

promedio de la utilidad bruta es de S/.1,559.98, lo que significa una mejora de 

S/.223.73 semanalmente, considerando las ventas y costo de la mercadería, donde 

la utilidad está representado en promedio al 100% del producto. 

● Resultado de la utilidad operativa

Tabla 4.Diferencia de la utilidad operativa antes y después (expresado en soles) 

Semanas 
Utilidad operativa 

Antes (S/.) Después (S/.) Diferencia (S/.) 

Semana 1 2,301.00 2,549.50 248.50 

Semana 2 2,280.80 2,465.30 184.50 

Semana 3 1,818.90 2,123.66 304.76 

Semana 4 2,609.90 3,174.14 564.24 

Semana 5 2,381.20 2,480.24 99.04 

Semana 6 2,339.20 2,470.81 131.61 

Semana 7 2,231.70 2,476.60 244.90 

Semana 8 2,993.60 3,537.56 543.96 
Fuente: Elaboración propia 

El resultado indica que antes de la implementación (PRE TEST) el promedio de la 

utilidad operativa es de S/.2,369.54 y después de aplicar la gestión de inventarios 

el promedio de la utilidad operativa es de S/.2,830.19, lo que significa una mejora 

de S/.460.65 semanalmente, considerando la utilidad bruta y los gastos 

administrativos (alquiler, pago al personal y otros). 

Con respecto, (2) objetivo específico que es determinar en cuánto mejoró la 

rentabilidad de activos mediante la aplicación de gestión de inventarios en la botica 

Nueva Farma - Casma 2022. Se debe indicar que la rentabilidad de activos 

presenta tres dimensiones, donde se indica lo siguiente: 

● Resultado del ROE
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Tabla 5.Diferencia del ROE antes y después (expresado en porcentaje) 

Semanas 
ROE 

Antes (%) Después (%) Diferencia (%) 

Semana 1 13 21.71 8.30 

Semana 2 14 21.32 7.67 

Semana 3 5 23.25 18.45 

Semana 4 7 32.59 25.51 

Semana 5 16 18.06 1.76 

Semana 6 16 19.24 3.03 

Semana 7 15 20.96 6.43 

Semana 8 23 29.78 7.20 

Fuente: Elaboración propia 

El resultado indica que antes de la implementación (PRE TEST) el promedio del 

ROE es de 17.81% y después de aplicar la gestión de inventarios el promedio del 

ROE es de 36.0%, lo que significa una mejora del 18.19% semanalmente, 

considerando la utilidad neta y el patrimonio. 

Tabla 6.Diferencia del ROA antes y después (expresado en porcentaje) 

 Semanas 

ROA 

Antes (%) Después (%) Diferencia (%) 

Semana 1 2 3.00 1.13 

Semana 2 2 2.74 0.92 

Semana 3 1 2.78 2.15 

Semana 4 1 2.76 2.10 

Semana 5 2 2.50 0.23 

Semana 6 2 2.48 0.32 

Semana 7 2 2.49 0.64 

Semana 8 2 2.49 0.46 
Fuente: Elaboración propia 

El resultado indica que antes de la implementación (PRE TEST) el promedio del 

ROA es de 2.20% y después de aplicar la gestión de inventarios el promedio del 

ROA es de 4.0%, lo que significa una mejora del 1.80% semanalmente, 

considerando la utilidad neta y activo total bruta. 

● Resultado del ROI

Tabla 7.Diferencia del ROI antes y después (expresado en porcentaje)

ROI 

Antes (%) Después (%) Diferencia (%) 

Semana 1 2.04082 2.04082 0.000000000 

Semana 2 2.04082 2.04082 0.000000000 
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Semana 3 2.04082 2.04082 0.000000000 

Semana 4 2.04082 2.04082 0.000000000 

Semana 5 3.09278 4.16667 1.073883162 

Semana 6 3.09278 4.16667 1.073883162 

Semana 7 3.09278 4.16667 1.073883162 

Semana 8 3.09278 4.16667 1.073883162 
Fuente: Elaboración propia 

El resultado indica que antes de la implementación (PRE TEST) el promedio del 

ROI es de 2.84% y después de aplicar la gestión de inventarios el promedio del ROI 

es de 3.0%, lo que significa una mejora del 0.16% semanalmente, considerando los 

ingresos y la inversión. 

Contrastación de la hipótesis 

Para contrastar las hipótesis planteadas, se da inicio con la hipótesis específica: La 

aplicación de Gestión de inventarios mejoró la rentabilidad de ventas en la botica 

Nueva Farma - Casma 2022 

● Primero, se realiza la prueba de normalidad para identificar el

comportamiento paramétrico o no paramétrico, considerando la cantidad de

datos, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 8.Tipo de muestras 

Tipo de muestra Descriptivo ¿Qué prueba usa 

Muestra grande Si la cantidad de datos es mayor a 30 KOLMOGOROV-SMIRNOV 

Muestra pequeña Si la cantidad de datos es menor a 30 SHAPIRO-WILK 

Tabla 9.Prueba de normalidad de la rentabilidad de ventas 

Pruebas de normalidad 
Kolmogórov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

COSTO_VENTA ,267 8 ,096 ,857 8 ,112 

UTILIDAD_BRUTA ,267 8 ,096 ,857 8 ,112 

UTILIDAD_OPERATIVA ,219 8 ,200* ,867 8 ,142 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors

Fuente: SPSS versión 26

● HIPÓTESIS 2: La aplicación de Gestión de inventarios mejoró la 

rentabilidad de activos en la botica Nueva Farma - Casma 2022.
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Hipótesis Alternativa: La aplicación de Gestión de inventarios mejoró la 

rentabilidad de activos en la botica Nueva Farma - Casma 2022. 

Primero, se realiza la prueba de normalidad para identificar el comportamiento 

paramétrico o no paramétrico, considerando la cantidad de datos, como se 

muestra en la siguiente tabla: 

Tabla 10.Tipo de muestras 

Tipo de muestra Descriptivo ¿Qué prueba usa 

Muestra grande 
Si la cantidad de datos 

es mayor a 30 

KOLMOGOROV-

SMIRNOV 

Muestra pequeña Si la cantidad de datos 

es menor a 30 
SHAPIRO-WILK 

De acuerdo, al valor de la significancia se presenta la siguiente regla de decisión: 

● Si ρvalor ≤ 0.05, los datos presentan un comportamiento no paramétrico

● Si ρvalor ≥ 0.05, los datos presentan un comportamiento paramétrico

Tabla 11.Prueba de normalidad de la rentabilidad de ventas 

Pruebas de normalidad 

Kolmogórov-Smirnov 
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

ROE ,323 8 ,014 ,841 8 ,077 

ROA ,179 8 ,200* ,856 8 ,110 

ROI ,325 8 ,013 ,665 8 ,001 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors

Fuente: SPSS versión 26
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V. DISCUSIÓN

La presente investigación titulada “Aplicación de gestión de inventarios para 

mejorar la rentabilidad en la botica Nueva Farma - Casma 2022”, logro importantes 

resultados, que se asemejan con los antecedentes nacionales e internacionales, 

como también la teoría que permite respaldar las variables de estudio, como 

Urquiola y Martínez (2017) mencionan que la gestión de inventarios tiene como 

finalidad mantener la disponibilidad de los productos sin considerar bajo o altos 

niveles de inventarios brindando un excelente servicio al cliente, además evitar 

pérdidas para la empresa y la rentabilidad como el vínculo entre ingresos y costos 

generados por los activos la empresa u organización. Asimismo, la rentabilidad 

puede ser calculada con las ventas, activos, capital relacionado a un objetivo a corto 

plazo Vásquez (2017). Después de implementar el método OCRA en la botica 

Nueva Farma, se contrasto que la herramienta utilizada permitió mejorar la 

rentabilidad en el área del almacén, donde se encargan de mantener el stock 

óptimo de los productos que ofrece la empresa para su respectiva venta, enfocado 

en la clasificación de los productos en A, B y C, para ello, se realizó el análisis con 

respectos a los dos objetivos formulados en la investigación. 

Con respecto, al primer objetivo que es determinar en cuánto mejoró la rentabilidad 

de ventas mediante la aplicación de gestión de inventarios en la botica Nueva 

Farma - Casma 2022. Según Franco y Rodríguez (2021) en su teoría indica que la 

rentabilidad de ventas tiene los siguientes indicadores costos de ventas, utilidad 

operativa y la utilidad bruta que se vinculan con el nivel de utilidades obtenidas de 

las ventas realizadas durante un periodo determinado.  Para ello, los resultados 

obtenidos en la presente investigación con la aplicación de la gestión de inventario, 

se logró una mejora en el costo de venta en  S/223.73 semanales, la utilidad bruta 

logro una mejora de S/223.73 y la utilidad operativa logro una mejora de S/290.19, 

considerando que para mejorar las ventas se realizó adecuadamente la 

clasificación de los productos, además de agregar nuevos productos a la cartera de 

la empresa,  que son productos de limpieza personal de 98 productos entre 

shampoo, jabones, desodorante y otros, para ello, se realizó una encuesta a los 



22 

clientes de la empresa, lo cual tuvo una nueva clasificación con el método ABC lo 

que generó una mejora en las ventas. Para realizar una comparación, se menciona 

a Golás (2020) en su investigación logró identificar la situación de la empresa con 

la observación y el cuestionario, reduciendo costos en la adquisición de productos 

que no tienen movimiento, que generan espacio de almacén, llevando un control 

que permita una gestión evitando pérdidas, creando un sistema, reduciendo sus 

costos por financiamientos en relación a la rentabilidad de la empresa de 67% a 

72%, lo que permitió crecer y ganar posicionamiento de la empresa en el mercado. 

Asimismo, Domingo y Eginiwin (2017) lograron reducir los costos de almacén con 

la aplicación de la gestión de inventario en sus instalaciones de almacén, 

mejorando el inventario realizando una adecuado pronóstico de stock de los 

productos evitando sobre stock, lo que obtuvo como resultado la reducción de 

costos de inventario en la empresa de pintura en 23.21% y aumento su rentabilidad 

en 16%, antes 61% ahora 77%, lo que permitió un stock óptimo de los producto 

evitando un desabastecimiento y que no exista productos vencidos por el mal 

manejo de despacho.. Del mismo modo, Pavón et al (2019) en su investigación 

lograron mantener el control interno de inventario en una empresa de bebidas 

purificadas, logrando un aumentando de la rentabilidad de ventas de 7%, antes 62% 

ahora 69% y la rentabilidad de activos en 12%, antes 69% ahora 81%, mejorando 

el control interno de los recursos de la empresa que permite una planificación 

estratégica y organizacional en el área de logística. 

Con respecto, al segundo objetivo que es: determinar en cuánto mejoró la 

rentabilidad de activos mediante la aplicación de gestión de inventarios en la botica 

Nueva Farma - Casma 2022. Franco y Rodríguez (2021) indican que tiene la 

rentabilidad de activos presenta como indicadores el ROE, ROA y ROI, que  tienen 

como finalidad dar a conocer la eficiencia del uso de los activos que son todos los 

recursos tangibles o intangibles que posee la empresa, entonces los resultados 

obtenidos fue la mejora del ROE en 19.0% semanales, el ROA logro una mejora de 

2.0% y el ROI logró una mejora de 0.27%, resultados similares con Gonzáles (2018) 

lograron identificar problemas en la clasificación de los productos, es por ello, que 

aplicó una de las dimensiones de la agestión de inventario, logrando A antes 
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88.02% ahora 99.75%, B antes 79.12% ahora 99.67% y C antes 40.82% ahora 

59.31% reflejando un crecimiento de la rentabilidad de ventas en 13.39%a la vez 

aumentó el ROA en 12%, ROA en 10% y ROI en 6%. Del mismo modo, Asencio y 

Lozano (2017) en su investigación aplicaron la gestión de inventarios para mejorar 

la rentabilidad de la empresa automotriz, obteniendo como resultado una mejora 

favorable de la rentabilidad generando un ROS de 4.75%, ROA de 4.48%, ROE de 

37% Y ROCE de 112%. Asimismo, Sharma (2020) en su investigación lograron 

encontrar la cantidad correcta que cumpla con la rotación, exactitud y duración 

permitiendo controlar el inventario de manera estratégica, obteniendo como 

resultado el crecimiento de la rentabilidad en 16%, lo que generaba disponer de la 

cantidad. Entonces, en comparación con los datos obtenidos con la presente 

investigación y los antecedentes, se concluye que aplicar gestión de inventarios 

mejora sucesivamente, generando una curva alta en la rentabilidad, lo que permite 

que el desarrollo de la empresa en el mercado y su posicionamiento, generando 

confianza y la lealtad de los clientes. 
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VI. CONCLUSIONES

1. Se determinó en cuánto mejoró la rentabilidad de ventas mediante la

aplicación de gestión de inventarios en la botica Nueva Farma - Casma 2022:

(1) costo de venta en  S/223.73 semanales, (2) la utilidad bruta en  S/223.73

y (3) la utilidad operativa en de S/290.19, realizando el diagnóstico a la 

situación actual de la empresa, identificando las causas que generan a baja 

rentabilidad, con la evaluación de la entrevista y la encuesta, y ser analizada 

en el diagrama de Ishikawa y el diagrama de Pareto, para dar solución a las 

causas que generan la baja rentabilidad en la empresa de estudio. 

2. Se determinó en cuánto mejoró la rentabilidad de activos mediante la

aplicación de gestión de inventarios en la botica Nueva Farma - Casma 2022:

(1) ROE antes de la implementación 17.81% y  después de la 

implementación es 36% con una mejora del 19%, (2) ROA antes de la 

implementación 2.2% y  después de la implementación es 4% con una 

mejora del 2% y (3) ROI antes de la implementación 2.84% y  después de la 

implementación es 3% con una mejora del 0.27%, logrando implementar una 

nueva lista de productos, que los demandantes solicitaban la línea de 

productos de limpieza personal. 
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VII. RECOMENDACIONES

1. A la empresa Nueva Farma se recomienda mantener la aplicación de la

gestión de inventario, realizando los inventarios aleatorios, considerando los

15 productos establecidos en la investigación y comprobar la exactitud de

inventario para la solicitud del requerimiento de compra. Para lograr los

resultados esperados, se debe realizar las evaluaciones y seguimientos,

como el cumplimiento obligatorio de los manuales elaborados por los autores

de la investigación.

2. A la empresa, realizar las compras de acuerdo a la cantidad mínima para

realizar los pedidos de acuerdo a cada grupo de clasificación, en el

proveedor que se ha establecido para cada uno de ellos, además de realizar

los inventarios aleatorios para el grupo A de 15 productos al azar, para el

grupo B de 15 productos al azar y el grupo C de 5 productos al azar, para

verificar las cantidades físicas con el sistema.
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ANEXOS 

ANEXO 1. Matriz de Operacionalización 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DIMENSIONES DEFINICIÓN OPERACIONAL INDICADORES 

ESCALA DE 
MEDICIÓN 

VARIABLE 
INDEPENDIENTE 

GESTIÓN DE 
INVENTARIO 

Gestión de inventarios es 
un conjunto de 
actividades, 
supervisiones y políticas 
que se encargan de 
controlar los niveles de 
inventarios en un periodo 
de tiempo (Asencio y 
Lozano, 2017). 

Método ABC  Clasificación por 
valor monetario 

RAZÓN 

EOQ 𝐸𝑂𝑄 = √
2 (𝐷𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑𝑎 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜) 𝑥 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜)

(𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑚𝑎𝑛𝑡𝑒𝑛𝑒𝑟 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜)

Lote óptimo de 
pedido 

Exactitud de 
registros de 
inventarios 

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑡𝑒𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑒𝑐𝑡𝑜𝑠

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑡𝑒𝑜𝑠 𝑒𝑓𝑒𝑐𝑡𝑢𝑎𝑑𝑜𝑠
Porcentaje de 

inventarios exactos 

VARIABLE 
DEPENDIENTE 
RENTABILIDAD 

Según Gutiérrez (2017) 
indica que la rentabilidad 
está vinculada con el 
cálculo de las ratios, 
permitiendo 
eficientemente si lo que 
se ha invertido está 
dando resultados con las 
ventas y los activos en la 
liquidez de la empresa. 

Rentabilidad de 
ventas 

Costo de ventas 
sobre ventas 

Ratio de utilidad: 

Ratio de utilidad 
operativa: 

Rentabilidad de 
activos 

ROE 

ROA 

ROI 

𝐴 = 80%,  𝐵 = 15% 𝑦 𝐶 = 5%

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎 = 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑖𝑛𝑖𝑐𝑖𝑎 + 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑎𝑑𝑞𝑢𝑖𝑟𝑖𝑑𝑜
− 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑙 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑎 (𝑆/. ) = 𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 (𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠) − 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑚𝑒𝑟𝑐𝑎𝑑𝑒𝑟𝑖𝑎  

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑎 (𝑆/. ) = 𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑎 + 𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠  
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ANEXO 2. Instrumentos de recolección de datos 

GUÍA DE ENTREVISTA 

Estimado(a), primeramente, está entrevista es anónima, se agradece su apertura 

a la participación de las preguntas, el cual tiene un objetivo netamente académico. 

Instrucciones: La entrevista consta de 10 preguntas. Por favor, responda cada una 

de ellas según su experiencia: 

ANEXO 2: Formato de la guía de entrevista 

Pregunta 1: ¿Cuánto tiempo lleva laborando? ¿Cuáles cree que son las fortalezas 
y debilidades de su área de trabajo? 

Pregunta 2: ¿Usted cuál considera que son los factores que influyen en la correcta 
decisión de compra de productos de medicamentos? Especifique. 

Pregunta 3: ¿Usted considera que el proceso de abastecimiento actual es el 
adecuado? ¿Cuál es el proceso que se realiza para el adecuado inventario y stock 
de productos? ¿Cree usted que se necesita una herramienta de gestión de 
inventario como un software? ¿Cuál recomendaría? 

Pregunta 4: ¿Usted considera que las capacitaciones que se le brinda a los 
colaboradores son las adecuadas? ¿Por qué? ¿En qué temas se brindan las 
capacitaciones? 

Pregunta 5: ¿El área cuenta con un plan de gestión de inventarios? ¿En qué ha 
sido favorable?  

Pregunta 6: ¿Usted da a conocer el pronóstico de venta anual, mensual y diaria 
qué relación tiene con el stock de venta? ¿Está conforme con el tipo de incentivos 
que brinda al trabajador por cumplimiento de objetivos? 

Pregunta 7: ¿Usted cree que los tiempos de atención al cliente en espera al recibir 
su producto es el adecuado? ¿Cuál cree usted que sea la causa? 

Pregunta 8: ¿Los técnicos de venta tienen asignados responsabilidades de trabajo? 
¿Tienen conocimientos técnicos para realizarlos? 

Pregunta 9: ¿Cuál es el proceso de entrenamiento actual? ¿Se les ha informado 
sobre tu empresa, la competencia y los servicios? 

Pregunta 10: ¿Cómo es el proceso de sistema inventarios? ¿Quién es responsable 
de determinarlas? ¿Cuál es el proceso de seguimiento después que se realiza el 
inventario? 

Muchas gracias. 

Fuente: Elaboración propia 
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CUESTIONARIO 

 
Estimado(a), primeramente, está entrevista es anónima, se agradece su 
apertura a la participación de las preguntas, el cual tiene un objetivo 
netamente académico. 
Instrucciones: El cuestionario consta de 10 preguntas. Por favor, responda 
cada una de marcando con una (X), solo uno por pregunta. 
  

 
 
 

 

Casi siempre 
(CS) 

A veces (A) Casi nunca 
(CN) 

Nunca (N) 

5 4 3 2 1 

Enunciado S CS A CN N 

Dimensión 1: ROTACIÓN DE INVENTARIO 5 4 3 2 1 

¿Usted conoce los productos que mayor demanda 
tienen? 

     

¿Usted maneja el Kardex de inventario de los 
productos? 

     

¿Usted conoce los productos de mayor rotación?      

Dimensión 2: MÉTODO ABC 

¿Usted clasifica los productos (medicamentos) de 
acuerdo a la demanda? 

     

¿Usted considera que los productos de A, son los 
correctos por la empresa? 

     

¿Usted considera que los productos de B, son los 
correctos por la empresa? 

     

¿Usted considera que los productos de C, son los 
correctos por la empresa? 

     

Dimensión 3: EXACTITUD DE REGISTROS DE INVENTARIOS 

¿Usted considera errores en las cantidades del 
inventario? 

     

¿Usted considera correcta la gestión de 
inventario? 

     

¿Usted considera adecuado el tiempo que se da 
para la realización de inventario? 

     

Dimensión 4: LOTE ECONÓMICO POR PEDIDO 

¿Usted considera que se maneja precios 
competitivos? 

     

¿Usted considera que se maneja adecuadamente 
los productos para la venta? 

     

¿Usted considera que se maneja un orden en el 
almacén? 
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¿Usted considera que hay orden en la 
clasificación de productos? 
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FORMATO DE FICHA DE REGISTRO DE GESTIÓN DE INVENTARIOS 
EMPRESA: RESPONSABLE 1: 

LOCAL: RESPONSABLE 2: 

DIMENSIÓ
N 

Dimensión 1: 
 Método ABC 

Dimensión 2: 
EOQ 

Dimensión 3: 
Exactitud de registros de 

inventarios 

INDICADO
R 

Clasificación por valor monetario Lote óptimo de pedido % de inventarios exactos 

PERÍODO 
(Mes) 

MES 1 

MES 2 

MES 3 

MES 4 

 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

42 
 

 

 

FORMATO DE FICHA DE REGISTRO DE RENTABILIDAD 
 

EMPRESA:    RESPONSABLE 1:    

LOCAL:    RESPONSABLE 2:    

DIMENSIÓ
N 

Dimensión 1: 
Rentabilidad de ventas 

Dimensión 2: 
Rentabilidad de activos  

INDICADO
R 

Costo de ventas 
sobre ventas 

Ratio de 
utilidad 

Ratio de utilidad 
operativa 

ROE ROA ROI 

MES 1 
(FECHAS) 

  

    

MES 1             

MES 2             

MES 3             

MES 4             

 

Fuente: Elaboración propia 
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ANEXO 5: Autorización de uso de información de empres
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Anexo 6: Validación de instrumentos  

Validación nº1: Ficha de registro y guía de entrevista 
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Validación nº2: Ficha de registro y guía de entrevista 
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Validación nº3: Ficha de registro y guía de entrevista 
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Anexo 6. Cálculo de alfa Cronbach 

Resultados de la entrevista 

ITEMS ENTREVISTADO 1 ENTREVISTADO 2 ENTREVISTADO 3 

ITEM 1 2 2 3 

ITEM 2 4 1 3 

ITEM 3 3 1 1 

ITEM 4 1 2 4 

ITEM 5 3 3 1 

ITEM 6 1 5 4 

ITEM 7 2 1 3 

ITEM 8 1 2 5 

ITEM 9 1 1 2 

ITEM 10 2 1 1 

Sumatoria de entrevista 20 19 27 

varianza 1 1.49 1.81 

Sumatoria de varianza 4.3 

Nota. Elaboración propia 

Tabla 20. Fórmula de alfa Cronbach 

 
 0.7 

K 10 
K-1 9 
Sumatoria de las varianzas de los ítems 4.3 

Varianza total del instrumentó 12.67 
Nota. Elaboración propia 
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ANEXO 7. Implementación de la Gestión de inventarios 

Para la realización de la gestión de inventarios, se ha realizarlo mediante las tres 

etapas que son: diagnóstico, desarrollo, aplicación y seguimiento. 

1. Diagnóstico 

Generalidades de la empresa 

La botica NUEVA FARMA en una empresa que se dedica a vender y comercializar 

productos farmacéuticos de buena calidad operando todos los días del año. 

Tabla 12.Datos generales de la empresa 

BASE LEGAL 

• Razón social: BOTICA NUEVA FARMA 

• Actividad económica: Venta y comercialización de productos farmacéuticos 

• Sector: Salud 

UBICACIÓN 

• Departamento: Ancash 

• Provincia: Casma 

• Dirección: Calle prolog. Libertad Mz.F Lt.02 

CONTACTO 

• Correo: ventas@nuevafarma.com  

• Teléfono: 928 723 752 

•          Página web: http://www.acerosrobles.com/ 
Fuente: Botica Nueva Farma 

Fuente: Google maps 

Aspectos estratégicos  

F
i
g
u
r
a  
S
E

Figura 1.Mapa de la empresa botica Nueva Farma 

mailto:ventas@nuevafarma.com
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● Visión

Crecer en el mercado con nuevas sedes, con los mejores precios accesibles para 

los clientes, que permita mejorar la calidad de la salud. 

● Misión

Ofrecer servicio de calidad facilitando los servicios profesionales calificados y una 

atención eficaz al cliente. 

● Valores

Los valores que se establecido como empresa son el compromiso, responsabilidad, 

honradez, calidad y respeto. 

Productos de la empresa 

PRODUCTOS TIPOS 

Jarabes 

Pastillas 

La botica NUEVA FARMA, dispone de una variedad de productos farmacéuticos de 

diferentes laboratorios y compuestos, de los cuales serán parte del estudio a 

realizar, para ello, se han clasificado en tres grupos de acuerdo a las ventas.
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Organigrama de la empresa 

 

Fuente: Botica Nueva Farma 

Clientes 

Los clientes son las personas mayores de 18 a 65 años, residentes de la provincia 

de Casma – Perú. 

Proveedores 

Los proveedores para el abastecimiento de los productos farmacéuticos son los 

siguientes: 

Nº LOGO RUC PROVEEDOR 

1 
 

20603044704 
DISTRIBUCIONES 
IBEROPERUANA S.A.C 

2 

 

20557398628 
DISTRIBUIDORA V&G 
FARMA S.R.L 

Fuente: Botica Nueva Farma 

También, se ha considerado el proveedor que se encarga de entregar a la botica 

de Lima a Casma: 

 

 
CATEGORÍA 

3 

 
CATEGORÍA 

2 

 
CATEGORÍA 

1 
 

GERENTE 
GENERAL 

 VENTAS 

 VENDEDORES (2)  COMPRAS (1) 

 ADMINISTRACIÓN 

 CONTADOR (1) 
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Nº LOGO RUC PROVEEDOR 

1 

 

20403002101 
TRANSPORTES 
CRUZ DEL NORTE 

Fuente: Botica Nueva Farma 

A continuación, se presenta el diagrama de operaciones del despacho del producto, 

como se muestra a continuación: 

  

Fuente: Elaboración propia 

● Clasificación de los productos 

Tabla 13.Diagrama de operaciones (DOP) 
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Con respecto, a la clasificación de productos se realizó dicha clasificación por 

grupos: A (alta rotación), B (medianamente rotación) y C (baja rotación). Para ello, 

se ha utilizado los siguientes colores para clasificarlo y sea identificado para los 

respectivos análisis, como se muestra a continuación: 

GRUPO COLOR 

A  

B  

C  

 

Tabla 14.Clasificación A B C de las ventas mes de marzo – situación actual 

 
 

DIMENSIÓN 1: CLASIFICACIÓN POR VALOR MONETARIO - MES DE MARZO 

CÓDIGO PRODUCTO 

A B V=A*B (V/∑V)*100 
PARTICIPACIÓN 

ACUMULADA 
CLASIFICA

CIÓN CANTIDAD 
VENDIDA 

COSTO 
UNITARIO 

VALOR 
VENDIDO 

PARTICIPACIÓN 

(unidad) (soles) (soles) (%) (%) A B C 
EE_00464 ETINILESTRAD+DIENOGEST 5 S/ 38.80 S/ 194.00 4.45% 4.45% A 

PP_00778 PARACETAMOL+CAFEINA           5 S/ 25.50 S/ 127.50 2.92% 7.37% A 

HH_00547 HEMORROIDAL 4 S/ 29.80 S/ 119.20 2.73% 10.11% A 

LL_00625 LAVADO INTIMO 6 S/ 14.70 S/ 88.20 2.02% 12.13% A 

DD_00405 DICLOFENACO 1 S/ 79.50 S/ 79.50 1.82% 13.95% A 

SS_00840 SALBUTAMOL+AMBROXOL 2 S/ 37.00 S/ 74.00 1.70% 15.65% A 

NN_00737 NITRATO DE FENTICONAZOL 1 S/ 63.50 S/ 63.50 1.46% 17.11% A 

DD_00408 DICLOFENACO SODICO+PRIDINOL 1 S/ 63.50 S/ 63.50 1.46% 18.56% A 

PP_00754 PARACE+CLORFEN+DEXTROMET+CAFEINA+A
C.ASCORBI 

1 S/ 63.50 S/ 63.50 1.46% 20.02% A 

PP_00783 PARGEVERINA 1 S/ 60.50 S/ 60.50 1.39% 21.41% A 

NN_00727 NIFUROXAZIDA 1 S/ 60.00 S/ 60.00 1.38% 22.78% A 

PP_00777 PARACETAMOL FELILEFRINA CLORFE 2 S/ 29.50 S/ 59.00 1.35% 24.13% A 

SS_00856 SILIMARINA+COMPLEJO B 1 S/ 57.80 S/ 57.80 1.33% 25.46% A 

AA_00073 AMBROXOL 7 S/ 7.80 S/ 54.60 1.25% 26.71% A 

KK_00615 KETOPROFENO 4 S/ 13.50 S/ 54.00 1.24% 27.95% A 

EE_00468 ETORICOXIB 2 S/ 27.00 S/ 54.00 1.24% 29.19% A 

AA_00067 ALOPURINOL 5 S/ 10.50 S/ 52.50 1.20% 30.39% A 

HH_00557 HIERRO 1 S/ 52.50 S/ 52.50 1.20% 31.60% A 

PP_00763 PARACETA+CLORFENAMI+CAFEINA+DEXTRO
M 

1 S/ 52.50 S/ 52.50 1.20% 32.80% A 

CC_00267 CLINDAMICINA 1 S/ 46.50 S/ 46.50 1.07% 33.87% A 

DD_00371 DEXAMETASONA 8 S/ 5.50 S/ 44.00 1.01% 34.88% A 

EE_00474 ETORICOXIB  1 S/ 43.90 S/ 43.90 1.01% 35.88% A 

VV_00942 VITAMINAS+MINERALES 1 S/ 42.50 S/ 42.50 0.97% 36.86% A 

DD_00351 DESODORANTE 4 S/ 10.20 S/ 40.80 0.94% 37.79% A 

AA_00013 ACETILCISTEINA 1 S/ 40.50 S/ 40.50 0.93% 38.72% A 

CC_00206 CEFALEXINA 1 S/ 38.50 S/ 38.50 0.88% 39.60% A 

MM_00680 METAMIZOL                              2 S/ 19.20 S/ 38.40 0.88% 40.49% A 

HH_00571 HIOSCINA 1 S/ 36.80 S/ 36.80 0.84% 41.33% A 

CC_00281 CLORFENAMINA 4 S/ 9.00 S/ 36.00 0.83% 42.15% A 

CC_00265 CLINDAMICINA 1 S/ 35.50 S/ 35.50 0.81% 42.97% A 

SS_00883 SIMETICONA 2 S/ 17.50 S/ 35.00 0.80% 43.77% A 

BB_00152 BETAMETA+GENTAMI+CLOTRIMA 6 S/ 5.80 S/ 34.80 0.80% 44.57% A 

PP_00776 PARACETAMOL 8 S/ 4.30 S/ 34.40 0.79% 45.36% A 

FF_00491 FLAVOXATO 1 S/ 33.50 S/ 33.50 0.77% 46.13% A 

LL_00643 LEVOTIROXINA 1 S/ 31.80 S/ 31.80 0.73% 46.86% A 

DD_00370 DEXAMETASONA 3 S/ 10.50 S/ 31.50 0.72% 47.58% A 

AA_00098 AMOXICILINA  2 S/ 15.50 S/ 31.00 0.71% 48.29% A 

AA_00110 AMOXICILINA+AMBROXOL 2 S/ 15.50 S/ 31.00 0.71% 49.00% A 

HH_00562 HIERRO 1 S/ 31.00 S/ 31.00 0.71% 49.71% A 

CC_00223 CELECOXIB  1 S/ 30.80 S/ 30.80 0.71% 50.42% A 

MM_00694 METRONIDAZOL 7 S/ 4.30 S/ 30.10 0.69% 51.11% A 

FF_00495 FLUCONAZOL 3 S/ 10.00 S/ 30.00 0.69% 51.80% A 

DD_00352 DESOGESTREL          2 S/ 14.80 S/ 29.60 0.68% 52.47% A 

AA_00044 ACIDO FOLICO                    5 S/ 5.80 S/ 29.00 0.67% 53.14% A 

SS_00905 SULFAMET+TRIMETR 4 S/ 7.20 S/ 28.80 0.66% 53.80% A 

FF_00505 FRAMICETINA+DEXAMET 4 S/ 7.00 S/ 28.00 0.64% 54.44% A 

II_00577 IBUPROFENO 4 S/ 7.00 S/ 28.00 0.64% 55.08% A 

NN_00718 NAPROXENO 1 S/ 27.80 S/ 27.80 0.64% 55.72% A 
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DD_00382 DEXTROMET+GUIAFENES+FENILEFRINA 2 S/ 13.80 S/ 27.60 0.63% 56.35% A 

CC_00201 CEFADROXILO  5 S/ 5.50 S/ 27.50 0.63% 56.99% A 

CC_00186 CAPTOPRIL  5 S/ 5.50 S/ 27.50 0.63% 57.62% A 

AA_00113 AMPICILINA  2 S/ 13.50 S/ 27.00 0.62% 58.24% A 

SS_00837 SACCHAROMYCES BOULARDI 1 S/ 26.80 S/ 26.80 0.61% 58.85% A 

AA_00087 AMOX+ACIDO CLAVULAN  1 S/ 26.50 S/ 26.50 0.61% 59.46% A 

KK_00622 KETOROLACO  1 S/ 25.50 S/ 25.50 0.58% 60.04% A 

CC_00285 CLORFENAMINA 6 S/ 4.20 S/ 25.20 0.58% 60.62% A 

DD_00339 DEFLAZACORT           2 S/ 12.50 S/ 25.00 0.57% 61.19% A 

MM_00676 METAMIZOL                              8 S/ 3.00 S/ 24.00 0.55% 61.74% A 

HH_00559 HIERRO 1 S/ 23.80 S/ 23.80 0.55% 62.29% A 

TT_00923 TIAMINA+PIRIDOXINA+CIANOCOBALA 1 S/ 23.70 S/ 23.70 0.54% 62.83% A 

CC_00309 CLOTRIMAZOL 4 S/ 5.90 S/ 23.60 0.54% 63.37% A 

DD_00424 DINITRATO DE ISOSORBIDA        4 S/ 5.80 S/ 23.20 0.53% 63.91% A 

DD_00377 DEXTRO+GUAIFENESINA    2 S/ 11.50 S/ 23.00 0.53% 64.43% A 

DD_00372 DEXPANTENOL 1 S/ 22.50 S/ 22.50 0.52% 64.95% A 

NN_00733 NITAZOXANIDA 1 S/ 22.50 S/ 22.50 0.52% 65.47% A 

AA_00045 ACIDO FOLICO                    9 S/ 2.50 S/ 22.50 0.52% 65.98% A 

AA_00092 AMOXI+BROMEHEXIMA 4 S/ 5.50 S/ 22.00 0.50% 66.49% A 

DD_00400 DICLOFENACO 2 S/ 11.00 S/ 22.00 0.50% 66.99% A 

CC_00328 COLCHICINA                    2 S/ 10.50 S/ 21.00 0.48% 67.47% A 

AA_00066 ALOPURINOL 2 S/ 10.50 S/ 21.00 0.48% 67.95% A 

HH_00552 HIDROX DE MAGNESIO 4 S/ 5.20 S/ 20.80 0.48% 68.43% A 

CC_00284 CLORFENAMINA 9 S/ 2.30 S/ 20.70 0.47% 68.91% A 

AA_00075 AMBROXOL 1 S/ 20.50 S/ 20.50 0.47% 69.38% A 

PP_00805 PROBIOTICO CON ZING      1 S/ 20.50 S/ 20.50 0.47% 69.85% A 

SS_00831 SACAROSA+GLUCO+AC.ASCOR+MENTOL 1 S/ 20.50 S/ 20.50 0.47% 70.32% A 

BB_00157 BETAMETASONA 9 S/ 2.20 S/ 19.80 0.45% 70.77% A 

PP_00751 PARA HEMORROIDES       1 S/ 19.50 S/ 19.50 0.45% 71.22% A 

II_00587 IBUPROFENO 1 S/ 19.30 S/ 19.30 0.44% 71.66% A 

FF_00499 FLUCONAZOL 7 S/ 2.70 S/ 18.90 0.43% 72.09% A 

CC_00247 CIPROFLOXACINO 1 S/ 18.80 S/ 18.80 0.43% 72.52% A 

MM_00701 MICONAZOL+TINIDAZOL          1 S/ 18.50 S/ 18.50 0.42% 72.95% A 

II_00578 IBUPROFENO 1 S/ 18.00 S/ 18.00 0.41% 73.36% A 

CC_00274 CLOBETASOL                  5 S/ 3.50 S/ 17.50 0.40% 73.76% A 

AA_00127 AZITROMICINA 7 S/ 2.50 S/ 17.50 0.40% 74.16% A 

CC_00271 CLOBETASOL 1 S/ 17.50 S/ 17.50 0.40% 74.57% A 

GG_00536 GUAIFENESINA 5 S/ 3.50 S/ 17.50 0.40% 74.97% A 

RR_00822 RECONTITUYENTE, VITAMINA 5 S/ 3.50 S/ 17.50 0.40% 75.37% A 

LL_00639 LEVONORGESTREL 4 S/ 4.20 S/ 16.80 0.39% 75.75% A 

BB_00174 BROMHEXINA 1 S/ 16.80 S/ 16.80 0.39% 76.14% A 

DD_00390 DICLOFENACO 6 S/ 2.80 S/ 16.80 0.39% 76.52% A 

CC_00331 COMPLEJO B 1 S/ 16.50 S/ 16.50 0.38% 76.90% A 

GG_00524 GENTAMICINA 1 S/ 16.50 S/ 16.50 0.38% 77.28% A 

GG_00522 GENTAMICINA 1 S/ 16.50 S/ 16.50 0.38% 77.66% A 

BB_00129 BACILLUS CLAUSII ESPORAS 1 S/ 16.50 S/ 16.50 0.38% 78.04% A 

DD_00412 DILTIAZEN            5 S/ 3.30 S/ 16.50 0.38% 78.42% A 

AA_00119 ATORVASTATINA  2 S/ 8.00 S/ 16.00 0.37% 78.78% A 

BB_00147 BETAHISTINA                    1 S/ 15.80 S/ 15.80 0.36% 79.15% A 

AA_00034 ACICLOVIR 2 S/ 7.80 S/ 15.60 0.36% 79.50% A 

SS_00866 SIMETICONA 2 S/ 7.80 S/ 15.60 0.36% 79.86% A 

CC_00199 CEFACLOR                  1 S/ 15.50 S/ 15.50 0.36% 80.22% B 

BB_00137 BENCILP.BENZATINICA      1 S/ 15.50 S/ 15.50 0.36% 80.57% B 

HH_00564 HIERRO 1 S/ 15.50 S/ 15.50 0.36% 80.93% B 

TT_00924 TIAMINA+PIRIDOXINA+CIANOCOBALA 1 S/ 15.50 S/ 15.50 0.36% 81.28% B 

MM_00663 MAGNESIO+CALCIO+ZINC+COLECALCI 1 S/ 15.20 S/ 15.20 0.35% 81.63% B 

LL_00638 LEVONORGEST 6 S/ 2.50 S/ 15.00 0.34% 81.97% B 

AA_00038 ACICLOVIR 5 S/ 3.00 S/ 15.00 0.34% 82.32% B 

AA_00059 ALBENDAZOL 4 S/ 3.70 S/ 14.80 0.34% 82.66% B 

AA_00063 ALENDRONATO SODICO 1 S/ 14.80 S/ 14.80 0.34% 83.00% B 

SS_00896 SULFAMET+TRIMETR 1 S/ 14.50 S/ 14.50 0.33% 83.33% B 

OO_00740 OMEGA 3+VITAMINA A&D 1 S/ 14.20 S/ 14.20 0.33% 83.66% B 

RR_00829 REGENERADOR DE LA FLORA 1 S/ 13.80 S/ 13.80 0.32% 83.97% B 

DD_00363 DEXAMETASONA 1 S/ 13.80 S/ 13.80 0.32% 84.29% B 

BB_00156 BETAMETASONA 6 S/ 2.30 S/ 13.80 0.32% 84.61% B 

AA_00107 AMOXICILINA  2 S/ 6.80 S/ 13.60 0.31% 84.92% B 

AA_00057 AGUJA 2 S/ 6.80 S/ 13.60 0.31% 85.23% B 

KK_00620 KETOROLACO  2 S/ 6.80 S/ 13.60 0.31% 85.54% B 

AA_00126 AZITROMICINA 1 S/ 13.50 S/ 13.50 0.31% 85.85% B 

AA_00002 ACECLOFENACO 1 S/ 13.50 S/ 13.50 0.31% 86.16% B 

AA_00012 ACETILCISTEINA 1 S/ 13.50 S/ 13.50 0.31% 86.47% B 

KK_00614 KETOPROFENO 1 S/ 13.50 S/ 13.50 0.31% 86.78% B 

CC_00215 CEFTRIAXONA 2 S/ 6.60 S/ 13.20 0.30% 87.08% B 

PP_00775 PARACETAMOL 2 S/ 6.50 S/ 13.00 0.30% 87.38% B 

AA_00029 ACETILCISTEINA 1 S/ 13.00 S/ 13.00 0.30% 87.68% B 

CC_00214 CEFTRIAXONA 1 S/ 12.80 S/ 12.80 0.29% 87.97% B 

NN_00736 NITAZOXANIDA 1 S/ 12.80 S/ 12.80 0.29% 88.27% B 

AA_00035 ACICLOVIR 7 S/ 1.80 S/ 12.60 0.29% 88.55% B 

AA_00078 AMBROXOL+CLENBUTEROL 1 S/ 12.50 S/ 12.50 0.29% 88.84% B 

FF_00508 FURAZOLIDONA        1 S/ 12.50 S/ 12.50 0.29% 89.13% B 

BB_00136 BENCILP. PROCAINICA       1 S/ 12.20 S/ 12.20 0.28% 89.41% B 

DD_00389 DICLOFENACO 4 S/ 3.00 S/ 12.00 0.28% 89.68% B 

TT_00920 TETRAHIDROZOLINA 2 S/ 6.00 S/ 12.00 0.28% 89.96% B 

SS_00843 SILDENAFILO 1 S/ 12.00 S/ 12.00 0.28% 90.23% B 

OO_00742 OMEPRAZOL 6 S/ 2.00 S/ 12.00 0.28% 90.51% B 

EE_00451 ERITROMICINA 1 S/ 11.80 S/ 11.80 0.27% 90.78% B 

EE_00480 EXTR PIMIENT Y PROPOLEO 1 S/ 11.50 S/ 11.50 0.26% 91.04% B 
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FF_00513 FURAZOLIDONA  1 S/ 11.00 S/ 11.00 0.25% 91.29% B 

AA_00115 ATORVASTATINA  1 S/ 11.00 S/ 11.00 0.25% 91.55% B 

II_00590 IBUPROFENO 1 S/ 10.80 S/ 10.80 0.25% 91.79% B 

AA_00088 AMOX+ACIDO CLAVULAN  1 S/ 10.80 S/ 10.80 0.25% 92.04% B 

AA_00096 AMOXICILINA  3 S/ 3.50 S/ 10.50 0.24% 92.28% B 

HH_00550 HIDROCLOROTIAZIDA 2 S/ 5.00 S/ 10.00 0.23% 92.51% B 

BB_00159 BETAMETASONA 5 S/ 2.00 S/ 10.00 0.23% 92.74% B 

KK_00624 KETOTIFENO  5 S/ 2.00 S/ 10.00 0.23% 92.97% B 

KK_00604 KETOCONAZOL  6 S/ 1.60 S/ 9.60 0.22% 93.19% B 

CC_00330 COMPLEJO B 2 S/ 4.80 S/ 9.60 0.22% 93.41% B 

SS_00850 SILDENAFILO 8 S/ 1.20 S/ 9.60 0.22% 93.63% B 

AA_00093 AMOXICIL+BROMEXINA  1 S/ 9.50 S/ 9.50 0.22% 93.85% B 

SS_00875 SIMETICONA 1 S/ 9.20 S/ 9.20 0.21% 94.06% B 

DD_00360 DEXAMETASONA 1 S/ 9.10 S/ 9.10 0.21% 94.27% B 

NN_00723 NEOMICINA+POLIMIXINA+BACITRACI 1 S/ 9.00 S/ 9.00 0.21% 94.48% B 

CC_00306 CLOTRIMAZOL 5 S/ 1.80 S/ 9.00 0.21% 94.68% B 

KK_00619 KETOROLACO  1 S/ 8.80 S/ 8.80 0.20% 94.88% B 

LL_00635 LEVONOGESTREL  4 S/ 2.20 S/ 8.80 0.20% 95.09% C 

CC_00312 COADYUVANTE EN TRATAMIENT.ACNE 1 S/ 8.60 S/ 8.60 0.20% 95.28% C 

AA_00068 ALPRAZOLAM 1 S/ 8.50 S/ 8.50 0.19% 95.48% C 

DD_00394 DICLOFENACO 2 S/ 4.20 S/ 8.40 0.19% 95.67% C 

SS_00893 SULFADIAZINA DE PLATA 1 S/ 8.20 S/ 8.20 0.19% 95.86% C 

CC_00307 CLOTRIMAZOL 4 S/ 2.00 S/ 8.00 0.18% 96.04% C 

SS_00906 SULFAMET+TRIMETROP 1 S/ 7.80 S/ 7.80 0.18% 96.22% C 

AA_00095 AMOXICILINA  2 S/ 3.80 S/ 7.60 0.17% 96.39% C 

BB_00165 BISMUTO SUBSALICILATO 1 S/ 7.50 S/ 7.50 0.17% 96.57% C 

SS_00901 SULFAMET+TRIMETR 1 S/ 7.20 S/ 7.20 0.17% 96.73% C 

AA_00040 ACIDO ACETILSALICILICO  1 S/ 7.20 S/ 7.20 0.17% 96.90% C 

NN_00710 NAFAZOLINA 1 S/ 7.00 S/ 7.00 0.16% 97.06% C 

AA_00065 ALOPURINOL 1 S/ 7.00 S/ 7.00 0.16% 97.22% C 

II_00599 ISOCONAZOL  1 S/ 7.00 S/ 7.00 0.16% 97.38% C 

AA_00084 AMLODIPINO  1 S/ 7.00 S/ 7.00 0.16% 97.54% C 

AA_00071 AMBROXOL 2 S/ 3.50 S/ 7.00 0.16% 97.70% C 

AA_00058 AGUJA 1 S/ 6.80 S/ 6.80 0.16% 97.86% C 

MM_00696 METRONIDAZOL 1 S/ 6.50 S/ 6.50 0.15% 98.00% C 

AA_00105 AMOXICILINA  1 S/ 6.50 S/ 6.50 0.15% 98.15% C 

DD_00399 DICLOFENACO 1 S/ 6.50 S/ 6.50 0.15% 98.30% C 

GG_00523 GENTAMICINA 2 S/ 3.20 S/ 6.40 0.15% 98.45% C 

EE_00479 EXFOLIATIVO 1 S/ 6.00 S/ 6.00 0.14% 98.59% C 

CC_00237 CICATRI.REGENER. TEJID.ANTIESCA 1 S/ 6.00 S/ 6.00 0.14% 98.72% C 

CC_00273 CLOBETASOL  2 S/ 3.00 S/ 6.00 0.14% 98.86% C 

II_00581 IBUPROFENO 1 S/ 5.60 S/ 5.60 0.13% 98.99% C 

PP_00806 PROFILACTICO 1 S/ 5.30 S/ 5.30 0.12% 99.11% C 

SS_00851 SILDENAFILO 4 S/ 1.30 S/ 5.20 0.12% 99.23% C 

PP_00807 PROFILACTICO 1 S/ 5.00 S/ 5.00 0.11% 99.35% C 

DD_00395 DICLOFENACO 1 S/ 4.50 S/ 4.50 0.10% 99.45% C 

FF_00497 FLUCONAZOL 1 S/ 3.80 S/ 3.80 0.09% 99.54% C 

DD_00413 DILTIAZEN  1 S/ 3.30 S/ 3.30 0.08% 99.61% C 

CC_00273 CLOBETASOL  1 S/ 3.00 S/ 3.00 0.07% 99.68% C 

LL_00637 LEVONORGEST 1 S/ 3.00 S/ 3.00 0.07% 99.75% C 

FF_00493 FLUCONAZOL 1 S/ 2.60 S/ 2.60 0.06% 99.81% C 

FF_00494 FLUCONAZOL 2 S/ 1.10 S/ 2.20 0.05% 99.86% C 

SS_00852 SILDENAFILO 2 S/ 1.00 S/ 2.00 0.05% 99.91% C 

AA_00036 ACICLOVIR 1 S/ 1.50 S/ 1.50 0.03% 99.94% C 

SS_00847 SILDENAFILO 1 S/ 1.30 S/ 1.30 0.03% 99.97% C 

SS_00849 SILDENAFILO 1 S/ 1.30 S/ 1.30 0.03% 100.00% C 

Fuente: elaboración propia con la base de datos de NUEVA FARMA 

Tabla 15.Resumen  de la Clasificación A B C de las ventas mes de marzo – 
situación actual 

PARTICIPACIÓ
N ESTIMADA 

CLASIFICACIÓN n PARTICIPACIÓN n VENTAS 
PARTICIPACIÓN 

VENTAS 

0% - 80 % A 99 52% S/ 3,482.40 80% 

81 % - 95 % B 54 28% S/ 663.90 15% 

96 % - 100 % C 38 20% S/ 214.30 5% 

Fuente: elaboración propia con la base de datos de NUEVA FARMA 

De la tabla 15, los 99 productos que se clasifican en A son de mayor demanda 

considerando el costo de ventas representa el 52%, los 54 productos que se 

clasifican en B son de medianamente en la venta representa el 28% y los 34 

productos que se clasifican en C son de baja demanda representa el 20%
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Tabla 16.Clasificación A B C de las ventas mes de abril – situación actual 

 
 

DIMENSIÓN 1: CLASIFICACIÓN POR VALOR MONETARIO - MES DE ABRIL 

CÓDIGO PRODUCTO A B V=A*B (V/∑V)*100 PARTICIPACIÓN 
ACUMULADA 

CLASIFI
CACIÓN CANTIDAD 

VENDIDA 
COSTO 

UNITARIO 
VALOR 
VENDID

O 

PARTICIPACIÓN 

(unidad) (soles) (soles) (%) (%) A B C 
NN_00727 NIFUROXAZIDA 5 S/ 43.90 S/ 219.50 4.03% 4.03% A 

 
 
 

SS_00856 SILIMARINA+COMPLEJO B 3 S/ 57.80 S/ 173.40 3.18% 7.21% A 

VV_00942 VITAMINAS+MINERALES 4 S/ 42.50 S/ 170.00 3.12% 10.34% A 

RR_00819 RANITIDINA 2 S/ 79.50 S/ 159.00 2.92% 13.26% A 

DD_00405 DICLOFENACO 2 S/ 79.50 S/ 159.00 2.92% 16.18% A 

CC_00206 CEFALEXINA 4 S/ 38.50 S/ 154.00 2.83% 19.00% A 

DD_00408 DICLOFENACO SODICO+PRIDINOL 2 S/ 63.50 S/ 127.00 2.33% 21.34% A 

DD_00341 DEFLAZACORT            2 S/ 47.50 S/ 95.00 1.74% 23.08% A 

MM_00685 METFORMINA                5 S/ 18.30 S/ 91.50 1.68% 24.76% A 

AA_00068 ALPRAZOLAM 10 S/ 8.50 S/ 85.00 1.56% 26.32% A 

MM_00692 METRONIDAZOL 1 S/ 76.50 S/ 76.50 1.40% 27.73% A 

HH_00571 HIOSCINA 2 S/ 36.80 S/ 73.60 1.35% 29.08% A 

HH_00559 HIERRO 3 S/ 23.80 S/ 71.40 1.31% 30.39% A 

CC_00181 CALCIO+VIT D 3 S/ 23.50 S/ 70.50 1.29% 31.68% A 

DD_00377 DEXTRO+GUAIFENESINA    6 S/ 11.50 S/ 69.00 1.27% 32.95% A 

LL_00643 LEVOTIROXINA 2 S/ 31.80 S/ 63.60 1.17% 34.12% A 

PP_00754 PARACE+CLORFEN+DEXTROMET+CAF
EINA+AC.ASCORBI 

1 S/ 63.50 S/ 63.50 1.17% 35.28% A 

NN_00737 NITRATO DE FENTICONAZOL 1 S/ 63.50 S/ 63.50 1.17% 36.45% A 

BB_00147 BETAHISTINA                    4 S/ 15.80 S/ 63.20 1.16% 37.61% A 

CC_00223 CELECOXIB  2 S/ 30.80 S/ 61.60 1.13% 38.74% A 

DD_00348 DESLORATADINA   4 S/ 14.50 S/ 58.00 1.07% 39.81% A 

AA_00087 AMOX+ACIDO CLAVULAN  2 S/ 26.50 S/ 53.00 0.97% 40.78% A 

PP_00763 PARACETA+CLORFENAMI+CAFEINA+D
EXTROM 

1 S/ 52.50 S/ 52.50 0.96% 41.74% A 

CC_00207 CEFALEXINA                      15 S/ 3.50 S/ 52.50 0.96% 42.71% A 

NN_00736 NITAZOXANIDA 4 S/ 12.80 S/ 51.20 0.94% 43.65% A 

DD_00391 DICLOFENACO 5 S/ 9.90 S/ 49.50 0.91% 44.56% A 

CC_00267 CLINDAMICINA 1 S/ 46.50 S/ 46.50 0.85% 45.41% A 

NN_00733 NITAZOXANIDA 2 S/ 22.50 S/ 45.00 0.83% 46.24% A 

AA_00075 AMBROXOL 2 S/ 20.50 S/ 41.00 0.75% 46.99% A 

PP_00805 PROBIOTICO CON ZING      2 S/ 20.50 S/ 41.00 0.75% 47.74% A 

SS_00831 SACAROSA+GLUCO+AC.ASCOR+MENT
OL 

2 S/ 20.50 S/ 41.00 0.75% 48.50% A 

AA_00013 ACETILCISTEINA 1 S/ 40.50 S/ 40.50 0.74% 49.24% A 

AA_00126 AZITROMICINA 3 S/ 13.50 S/ 40.50 0.74% 49.98% A 

SS_00840 SALBUTAMOL+AMBROXOL 1 S/ 37.00 S/ 37.00 0.68% 50.66% A 

NN_00723 NEOMICINA+POLIMIXINA+BACITRACI 4 S/ 9.00 S/ 36.00 0.66% 51.32% A 

CC_00265 CLINDAMICINA 1 S/ 35.50 S/ 35.50 0.65% 51.98% A 

BB_00174 BROMHEXINA 2 S/ 16.80 S/ 33.60 0.62% 52.59% A 

FF_00491 FLAVOXATO 1 S/ 33.50 S/ 33.50 0.62% 53.21% A 

GG_00524 GENTAMICINA 2 S/ 16.50 S/ 33.00 0.61% 53.81% A 

CC_00215 CEFTRIAXONA 5 S/ 6.60 S/ 33.00 0.61% 54.42% A 

GG_00522 GENTAMICINA 2 S/ 16.50 S/ 33.00 0.61% 55.03% A 

BB_00129 BACILLUS CLAUSII ESPORAS 2 S/ 16.50 S/ 33.00 0.61% 55.63% A 

SS_00893 SULFADIAZINA DE PLATA 4 S/ 8.20 S/ 32.80 0.60% 56.24% A 

FF_00493 FLUCONAZOL 12 S/ 2.60 S/ 31.20 0.57% 56.81% A 

HH_00562 HIERRO 1 S/ 31.00 S/ 31.00 0.57% 57.38% A 

FF_00490 FITOMENADIONA          2 S/ 15.20 S/ 30.40 0.56% 57.94% A 

LL_00638 LEVONORGEST 12 S/ 2.50 S/ 30.00 0.55% 58.49% A 

CC_00312 COADYUVANTE EN 
TRATAMIENT.ACNE 

4 S/ 7.50 S/ 30.00 0.55% 59.04% A 

CC_00237 CICATRI.REGENER. TEJID.ANTIESCA 5 S/ 6.00 S/ 30.00 0.55% 59.59% A 

HH_00547 HEMORROIDAL 1 S/ 29.80 S/ 29.80 0.55% 60.14% A 

PP_00777 PARACETAMOL FELILEFRINA CLORFE 1 S/ 29.50 S/ 29.50 0.54% 60.68% A 

SS_00896 SULFAMET+TRIMETR 2 S/ 14.50 S/ 29.00 0.53% 61.21% A 

SS_00885 SIMETICONA 1 S/ 28.50 S/ 28.50 0.52% 61.73% A 

KK_00621 KETOROLACO  4 S/ 7.00 S/ 28.00 0.51% 62.25% A 

AA_00065 ALOPURINOL 4 S/ 7.00 S/ 28.00 0.51% 62.76% A 

NN_00718 NAPROXENO 1 S/ 27.80 S/ 27.80 0.51% 63.27% A 

AA_00107 AMOXICILINA  4 S/ 6.80 S/ 27.20 0.50% 63.77% A 

AA_00012 ACETILCISTEINA 2 S/ 13.50 S/ 27.00 0.50% 64.27% A 

KK_00614 KETOPROFENO 2 S/ 13.50 S/ 27.00 0.50% 64.76% A 

AA_00113 AMPICILINA  2 S/ 13.50 S/ 27.00 0.50% 65.26% A 

HH_00563 HIERRO 1 S/ 27.00 S/ 27.00 0.50% 65.75% A 

SS_00837 SACCHAROMYCES BOULARDI 1 S/ 26.80 S/ 26.80 0.49% 66.25% A 

AA_00029 ACETILCISTEINA 2 S/ 13.00 S/ 26.00 0.48% 66.72% A 

CC_00214 CEFTRIAXONA 2 S/ 12.80 S/ 25.60 0.47% 67.19% A 

KK_00622 KETOROLACO  1 S/ 25.50 S/ 25.50 0.47% 67.66% A 

PP_00778 PARACETAMOL+CAFEINA           1 S/ 25.50 S/ 25.50 0.47% 68.13% A 

PP_00807 PROFILACTICO 5 S/ 5.00 S/ 25.00 0.46% 68.59% A 

AA_00078 AMBROXOL+CLENBUTEROL 2 S/ 12.50 S/ 25.00 0.46% 69.05% A 
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DD_00339 DEFLAZACORT           2 S/ 12.50 S/ 25.00 0.46% 69.51% A 

CC_00331 COMPLEJO B 1 S/ 24.50 S/ 24.50 0.45% 69.96% A 

BB_00136 BENCILP. PROCAINICA       2 S/ 12.20 S/ 24.40 0.45% 70.41% A 

CC_00216 CEFTRIAXONA 2 S/ 12.20 S/ 24.40 0.45% 70.85% A 

TT_00923 TIAMINA+PIRIDOXINA+CIANOCOBALA 1 S/ 23.70 S/ 23.70 0.44% 71.29% A 

BB_00152 BETAMETA+GENTAMI+CLOTRIMA 4 S/ 5.80 S/ 23.20 0.43% 71.72% A 

FF_00497 FLUCONAZOL 6 S/ 3.80 S/ 22.80 0.42% 72.13% A 

DD_00395 DICLOFENACO 5 S/ 4.50 S/ 22.50 0.41% 72.55% A 

AA_00059 ALBENDAZOL 6 S/ 3.70 S/ 22.20 0.41% 72.95% A 

AA_00035 ACICLOVIR 12 S/ 1.80 S/ 21.60 0.40% 73.35% A 

AA_00040 ACIDO ACETILSALICILICO  3 S/ 7.20 S/ 21.60 0.40% 73.75% A 

CC_00284 CLORFENAMINA 4 S/ 5.30 S/ 21.20 0.39% 74.14% A 

DD_00394 DICLOFENACO 5 S/ 4.20 S/ 21.00 0.39% 74.52% A 

AA_00067 ALOPURINOL 2 S/ 10.50 S/ 21.00 0.39% 74.91% A 

LL_00639 LEVONORGESTREL 5 S/ 4.20 S/ 21.00 0.39% 75.29% A 

DD_00351 DESODORANTE 2 S/ 10.20 S/ 20.40 0.37% 75.67% A 

FF_00495 FLUCONAZOL 2 S/ 10.00 S/ 20.00 0.37% 76.04% A 

AA_00105 AMOXICILINA  3 S/ 6.50 S/ 19.50 0.36% 76.39% A 

II_00587 IBUPROFENO 1 S/ 19.30 S/ 19.30 0.35% 76.75% A 

PP_00751 PARA HEMORROIDES       6 S/ 3.20 S/ 19.20 0.35% 77.10% A 

CC_00330 COMPLEJO B 4 S/ 4.80 S/ 19.20 0.35% 77.45% A 

MM_00680 METAMIZOL                              1 S/ 19.20 S/ 19.20 0.35% 77.81% A 

AA_00093 AMOXICIL+BROMEXINA      2 S/ 9.50 S/ 19.00 0.35% 78.16% A 

CC_00247 CIPROFLOXACINO 1 S/ 18.80 S/ 18.80 0.35% 78.50% A 

PP_00787 PASTA DENTAL 1 S/ 18.60 S/ 18.60 0.34% 78.84% A 

MM_00701 MICONAZOL+TINIDAZOL          1 S/ 18.50 S/ 18.50 0.34% 79.18% A 

BB_00150 BETAMETA+CLOTRIMA+GENTAMI 4 S/ 4.60 S/ 18.40 0.34% 79.52% A 

SS_00851 SILDENAFILO 14 S/ 1.30 S/ 18.20 0.33% 79.85% A 

DD_00360 DEXAMETASONA 2 S/ 9.10 S/ 18.20 0.33% 80.19% B 

CC_00281 CLORFENAMINA 2 S/ 9.00 S/ 18.00 0.33% 80.52% B 

II_00578 IBUPROFENO 1 S/ 18.00 S/ 18.00 0.33% 80.85% B 

SS_00883 SIMETICONA 1 S/ 17.50 S/ 17.50 0.32% 81.17% B 

CC_00271 CLOBETASOL 1 S/ 17.50 S/ 17.50 0.32% 81.49% B 

DD_00424 DINITRATO DE ISOSORBIDA        3 S/ 5.80 S/ 17.40 0.32% 81.81% B 

MM_00694 METRONIDAZOL 4 S/ 4.30 S/ 17.20 0.32% 82.13% B 

SS_00850 SILDENAFILO 14 S/ 1.20 S/ 16.80 0.31% 82.44% B 

II_00591 IBUPROFENO 4 S/ 4.20 S/ 16.80 0.31% 82.74% B 

CC_00285 CLORFENAMINA 4 S/ 4.20 S/ 16.80 0.31% 83.05% B 

DD_00413 DILTIAZEN            5 S/ 3.30 S/ 16.50 0.30% 83.36% B 

FF_00499 FLUCONAZOL 6 S/ 2.70 S/ 16.20 0.30% 83.65% B 

AA_00119 ATORVASTATINA  2 S/ 8.00 S/ 16.00 0.29% 83.95% B 

GG_00523 GENTAMICINA 5 S/ 3.20 S/ 16.00 0.29% 84.24% B 

HH_00549 HIDROCLOROTIAZIDA 1 S/ 16.00 S/ 16.00 0.29% 84.53% B 

AA_00073 AMBROXOL 2 S/ 7.80 S/ 15.60 0.29% 84.82% B 

SS_00906 SULFAMET+TRIMETROP 2 S/ 7.80 S/ 15.60 0.29% 85.11% B 

SS_00866 SIMETICONA 2 S/ 7.80 S/ 15.60 0.29% 85.39% B 

BB_00137 BENCILP.BENZATINICA      1 S/ 15.50 S/ 15.50 0.28% 85.68% B 

HH_00564 HIERRO 1 S/ 15.50 S/ 15.50 0.28% 85.96% B 

TT_00924 TIAMINA+PIRIDOXINA+CIANOCOBALA 1 S/ 15.50 S/ 15.50 0.28% 86.25% B 

CC_00199 CEFACLOR                  1 S/ 15.50 S/ 15.50 0.28% 86.53% B 

AA_00098 AMOXICILINA  1 S/ 15.50 S/ 15.50 0.28% 86.82% B 

AA_00110 AMOXICILINA+AMBROXOL 1 S/ 15.50 S/ 15.50 0.28% 87.10% B 

MM_00663 MAGNESIO+CALCIO+ZINC+COLECALCI 1 S/ 15.20 S/ 15.20 0.28% 87.38% B 

BB_00165 BISMUTO SUBSALICILATO 2 S/ 7.50 S/ 15.00 0.28% 87.66% B 

DD_00352 DESOGESTREL          1 S/ 14.80 S/ 14.80 0.27% 87.93% B 

AA_00063 ALENDRONATO SODICO 1 S/ 14.80 S/ 14.80 0.27% 88.20% B 

SS_00901 SULFAMET+TRIMETR 2 S/ 7.20 S/ 14.40 0.26% 88.46% B 

CC_00306 CLOTRIMAZOL 8 S/ 1.80 S/ 14.40 0.26% 88.73% B 

DD_00390 DICLOFENACO 5 S/ 2.80 S/ 14.00 0.26% 88.99% B 

II_00577 IBUPROFENO 2 S/ 7.00 S/ 14.00 0.26% 89.24% B 

FF_00505 FRAMICETINA+DEXAMET 2 S/ 7.00 S/ 14.00 0.26% 89.50% B 

NN_00710 NAFAZOLINA 2 S/ 7.00 S/ 14.00 0.26% 89.76% B 

DD_00382 DEXTROMET+GUIAFENES+FENILEFRIN
A 

1 S/ 13.80 S/ 13.80 0.25% 90.01% B 

RR_00829 REGENERADOR DE LA FLORA 1 S/ 13.80 S/ 13.80 0.25% 90.26% B 

DD_00363 DEXAMETASONA 1 S/ 13.80 S/ 13.80 0.25% 90.52% B 

AA_00058 AGUJA 2 S/ 6.80 S/ 13.60 0.25% 90.77% B 

AA_00057 AGUJA 2 S/ 6.80 S/ 13.60 0.25% 91.02% B 

KK_00615 KETOPROFENO 1 S/ 13.50 S/ 13.50 0.25% 91.26% B 

LL_00635 LEVONOGESTREL         6 S/ 2.20 S/ 13.20 0.24% 91.51% B 

DD_00399 DICLOFENACO 2 S/ 6.50 S/ 13.00 0.24% 91.75% B 

AA_00045 ACIDO FOLICO                    5 S/ 2.50 S/ 12.50 0.23% 91.98% B 

FF_00508 FURAZOLIDONA        1 S/ 12.50 S/ 12.50 0.23% 92.20% B 

AA_00116 ATORVASTATINA  1 S/ 12.50 S/ 12.50 0.23% 92.43% B 

AA_00038 ACICLOVIR 4 S/ 3.00 S/ 12.00 0.22% 92.65% B 

EE_00479 EXFOLIATIVO 2 S/ 6.00 S/ 12.00 0.22% 92.88% B 

DD_00389 DICLOFENACO 4 S/ 3.00 S/ 12.00 0.22% 93.10% B 

TT_00920 TETRAHIDROZOLINA 2 S/ 6.00 S/ 12.00 0.22% 93.32% B 

EE_00451 ERITROMICINA 1 S/ 11.80 S/ 11.80 0.22% 93.53% B 

EE_00480 EXTR PIMIENT Y PROPOLEO 1 S/ 11.50 S/ 11.50 0.21% 93.74% B 

PP_00771 PARACETAMOL 1 S/ 11.50 S/ 11.50 0.21% 93.95% B 

BB_00156 BETAMETASONA 5 S/ 2.30 S/ 11.50 0.21% 94.17% B 

II_00581 IBUPROFENO 2 S/ 5.60 S/ 11.20 0.21% 94.37% B 

DD_00371 DEXAMETASONA 2 S/ 5.50 S/ 11.00 0.20% 94.57% B 

BB_00157 BETAMETASONA 5 S/ 2.20 S/ 11.00 0.20% 94.78% B 

AA_00115 ATORVASTATINA  1 S/ 11.00 S/ 11.00 0.20% 94.98% B 

DD_00400 DICLOFENACO 1 S/ 11.00 S/ 11.00 0.20% 95.18% C 
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FF_00513 FURAZOLIDONA        1 S/ 11.00 S/ 11.00 0.20% 95.38% C 

II_00590 IBUPROFENO 1 S/ 10.80 S/ 10.80 0.20% 95.58% C 

AA_00096 AMOXICILINA  3 S/ 3.50 S/ 10.50 0.19% 95.77% C 

CC_00328 COLCHICINA                    1 S/ 10.50 S/ 10.50 0.19% 95.97% C 

DD_00370 DEXAMETASONA 1 S/ 10.50 S/ 10.50 0.19% 96.16% C 

SS_00852 SILDENAFILO 10 S/ 1.00 S/ 10.00 0.18% 96.34% C 

AA_00127 AZITROMICINA 4 S/ 2.50 S/ 10.00 0.18% 96.53% C 

DD_00412 DILTIAZEN            3 S/ 3.30 S/ 9.90 0.18% 96.71% C 

KK_00604 KETOCONAZOL                      6 S/ 1.60 S/ 9.60 0.18% 96.88% C 

SS_00875 SIMETICONA 1 S/ 9.20 S/ 9.20 0.17% 97.05% C 

CC_00183 CALCIO+VIT D 1 S/ 9.20 S/ 9.20 0.17% 97.22% C 

KK_00619 KETOROLACO  1 S/ 8.80 S/ 8.80 0.16% 97.38% C 

BB_00159 BETAMETASONA 4 S/ 2.00 S/ 8.00 0.15% 97.53% C 

KK_00624 KETOTIFENO  4 S/ 2.00 S/ 8.00 0.15% 97.68% C 

CC_00233 CETIRIZINA 2 S/ 4.00 S/ 8.00 0.15% 97.82% C 

SS_00905 SULFAMET+TRIMETR 1 S/ 7.20 S/ 7.20 0.13% 97.96% C 

CC_00217 CEFTRIAXONA+LIDOCAINA 1 S/ 7.00 S/ 7.00 0.13% 98.08% C 

CC_00274 CLOBETASOL                  2 S/ 3.50 S/ 7.00 0.13% 98.21% C 

II_00599 ISOCONAZOL               1 S/ 7.00 S/ 7.00 0.13% 98.34% C 

EE_00478 EXFOLIATIVO 1 S/ 6.50 S/ 6.50 0.12% 98.46% C 

PP_00775 PARACETAMOL 1 S/ 6.50 S/ 6.50 0.12% 98.58% C 

MM_00696 METRONIDAZOL 1 S/ 6.50 S/ 6.50 0.12% 98.70% C 

MM_00676 METAMIZOL                              2 S/ 3.00 S/ 6.00 0.11% 98.81% C 

CC_00273 CLOBETASOL                  2 S/ 3.00 S/ 6.00 0.11% 98.92% C 

CC_00309 CLOTRIMAZOL 1 S/ 5.90 S/ 5.90 0.11% 99.03% C 

FF_00494 FLUCONAZOL 5 S/ 1.10 S/ 5.50 0.10% 99.13% C 

CC_00201 CEFADROXILO  1 S/ 5.50 S/ 5.50 0.10% 99.23% C 

AA_00092 AMOXI+BROMEHEXIMA 1 S/ 5.50 S/ 5.50 0.10% 99.33% C 

PP_00806 PROFILACTICO 1 S/ 5.30 S/ 5.30 0.10% 99.43% C 

CC_00187 CAPTOPRIL  1 S/ 5.00 S/ 5.00 0.09% 99.52% C 

PP_00776 PARACETAMOL 1 S/ 4.30 S/ 4.30 0.08% 99.60% C 

SS_00849 SILDENAFILO 3 S/ 1.30 S/ 3.90 0.07% 99.67% C 

AA_00095 AMOXICILINA  1 S/ 3.80 S/ 3.80 0.07% 99.74% C 

CC_00251 CIPROFLOXACINO 1 S/ 3.60 S/ 3.60 0.07% 99.81% C 

AA_00071 AMBROXOL 1 S/ 3.50 S/ 3.50 0.06% 99.87% C 

KK_00620 KETOROLACO  1 S/ 3.50 S/ 3.50 0.06% 99.94% C 

LL_00634 LEVONO+ETINILESTR+FUMARAT FERR 1 S/ 3.50 S/ 3.50 0.06% 100.00% C 

Fuente: elaboración propia con la base de datos de NUEVA FARMA 

Tabla 17.Resumen  de la Clasificación A B C de las ventas mes de abril - 
situación actual 

PARTICIPACIÓ
N ESTIMADA 

CLASIFICACIÓN n PARTICIPACIÓN n VENTAS 
 PARTICIPACIÓ

N VENTAS 

0% - 80 % A 96 50% S/ 4,348.60  80% 

81 % - 95 %  B 57 30% S/ 823.60  15% 

96 % - 100 %  C 38 20% S/ 273.50  5% 

Fuente: elaboración propia con la base de datos de NUEVA FARMA 

De la tabla 17, los 96 productos que se clasifican en A son de mayor demanda 

considerando el costo de ventas representa el 50%, los 57 productos que se 

clasifican en B son de medianamente en la venta representa el 30% y los 38 

productos que se clasifican en C son de baja demanda representa el 20%
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Tabla 18.Clasificación A B C de las ventas mes de mayo – situación actual 

 
 

DIMENSIÓN 1:CLASIFICACIÓN POR VALOR MONETARIO - MES DE MAYO 

CÓDIGO PRODUCTO A B V=A*B (V/∑V)*100 PARTICIPACIÓN 
ACUMULADA 

CLASIFI
CACIÓ

N 
CANTIDAD 
VENDIDA 

COSTO 
UNITARIO 

VALOR 
VENDIDO 

PARTICIPACIÓN 

(unidad) (soles) (soles) (%) (%) A B C 
LL_00629 LEVOCETIRIZINA 1 S/ 367.00 S/ 367.00 6.15% 6.15% A 

NN_00713 NAPROXENO 2 S/ 183.20 S/ 366.40 6.14% 12.28% A 

EE_00464 ETINILESTRAD+DIENOGEST 6 S/ 38.80 S/ 232.80 3.90% 16.18% A 

SS_00856 SILIMARINA+COMPLEJO B 3 S/ 57.80 S/ 173.40 2.90% 19.09% A 

PP_00763 PARACETA+CLORFENAMI+
CAFEINA+DEXTROM 

3 S/ 52.50 S/ 157.50 2.64% 21.72% A 

PP_00778 PARACETAMOL+CAFEINA           5 S/ 25.50 S/ 127.50 2.14% 23.86% A 

DD_00408 DICLOFENACO 
SODICO+PRIDINOL 

2 S/ 63.50 S/ 127.00 2.13% 25.99% A 

HH_00547 HEMORROIDAL 4 S/ 29.80 S/ 119.20 2.00% 27.98% A 

EE_00448 ENZIMATICO DIGESTIVO 1 S/ 117.50 S/ 117.50 1.97% 29.95% A 

HH_00557 HIERRO 2 S/ 52.50 S/ 105.00 1.76% 31.71% A 

LL_00625 LAVADO INTIMO 6 S/ 14.70 S/ 88.20 1.48% 33.19% A 

AA_00013 ACETILCISTEINA 2 S/ 40.50 S/ 81.00 1.36% 34.54% A 

SS_00840 SALBUTAMOL+AMBROXOL 2 S/ 37.00 S/ 74.00 1.24% 35.78% A 

CC_00265 CLINDAMICINA 2 S/ 35.50 S/ 71.00 1.19% 36.97% A 

NN_00737 NITRATO DE 
FENTICONAZOL 

1 S/ 63.50 S/ 63.50 1.06% 38.04% A 

PP_00754 PARACE+CLORFEN+DEXTR
OMET+CAFEINA+AC.ASCOR
BI 

1 S/ 63.50 S/ 63.50 1.06% 39.10% A 

TT_00924 TIAMINA+PIRIDOXINA+CIA
NOCOBALA 

4 S/ 15.50 S/ 62.00 1.04% 40.14% A 

CC_00223 CELECOXIB  2 S/ 30.80 S/ 61.60 1.03% 41.17% A 

PP_00783 PARGEVERINA 1 S/ 60.50 S/ 60.50 1.01% 42.18% A 

NN_00727 NIFUROXAZIDA 1 S/ 60.00 S/ 60.00 1.00% 43.19% A 

PP_00777 PARACETAMOL 
FELILEFRINA CLORFE 

2 S/ 29.50 S/ 59.00 0.99% 44.18% A 

AA_00073 AMBROXOL 7 S/ 7.80 S/ 54.60 0.91% 45.09% A 

KK_00615 KETOPROFENO 4 S/ 13.50 S/ 54.00 0.90% 45.99% A 

EE_00468 ETORICOXIB 2 S/ 27.00 S/ 54.00 0.90% 46.90% A 

AA_00067 ALOPURINOL 5 S/ 10.50 S/ 52.50 0.88% 47.78% A 

DD_00371 DEXAMETASONA 8 S/ 5.50 S/ 44.00 0.74% 48.52% A 

EE_00474 ETORICOXIB  1 S/ 43.90 S/ 43.90 0.74% 49.25% A 

VV_00942 VITAMINAS+MINERALES 1 S/ 42.50 S/ 42.50 0.71% 49.96% A 

DD_00370 DEXAMETASONA 4 S/ 10.50 S/ 42.00 0.70% 50.67% A 

DD_00351 DESODORANTE 4 S/ 10.20 S/ 40.80 0.68% 51.35% A 

CC_00206 CEFALEXINA 1 S/ 38.50 S/ 38.50 0.64% 51.99% A 

MM_00680 METAMIZOL                              2 S/ 19.20 S/ 38.40 0.64% 52.64% A 

HH_00571 HIOSCINA 1 S/ 36.80 S/ 36.80 0.62% 53.25% A 

CC_00281 CLORFENAMINA 4 S/ 9.00 S/ 36.00 0.60% 53.86% A 

II_00578 IBUPROFENO 2 S/ 18.00 S/ 36.00 0.60% 54.46% A 

SS_00883 SIMETICONA 2 S/ 17.50 S/ 35.00 0.59% 55.05% A 

BB_00152 BETAMETA+GENTAMI+CLO
TRIMA 

6 S/ 5.80 S/ 34.80 0.58% 55.63% A 

nPP_00776 PARACETAMOL 8 S/ 4.30 S/ 34.40 0.58% 56.20% A 

FF_00491 FLAVOXATO 1 S/ 33.50 S/ 33.50 0.56% 56.77% A 

AA_00119 ATORVASTATINA  4 S/ 8.00 S/ 32.00 0.54% 57.30% A 

LL_00643 LEVOTIROXINA 1 S/ 31.80 S/ 31.80 0.53% 57.83% A 

AA_00098 AMOXICILINA  2 S/ 15.50 S/ 31.00 0.52% 58.35% A 

AA_00110 AMOXICILINA+AMBROXOL 2 S/ 15.50 S/ 31.00 0.52% 58.87% A 

HH_00562 HIERRO 1 S/ 31.00 S/ 31.00 0.52% 59.39% A 

MM_00694 METRONIDAZOL 7 S/ 4.30 S/ 30.10 0.50% 59.90% A 

FF_00495 FLUCONAZOL 3 S/ 10.00 S/ 30.00 0.50% 60.40% A 

AA_00036 ACICLOVIR 20 S/ 1.50 S/ 30.00 0.50% 60.90% A 

DD_00352 DESOGESTREL          2 S/ 14.80 S/ 29.60 0.50% 61.40% A 

AA_00044 ACIDO FOLICO                    5 S/ 5.80 S/ 29.00 0.49% 61.88% A 

SS_00905 SULFAMET+TRIMETR 4 S/ 7.20 S/ 28.80 0.48% 62.36% A 

FF_00505 FRAMICETINA+DEXAMET 4 S/ 7.00 S/ 28.00 0.47% 62.83% A 

II_00577 IBUPROFENO 4 S/ 7.00 S/ 28.00 0.47% 63.30% A 

NN_00718 NAPROXENO 1 S/ 27.80 S/ 27.80 0.47% 63.77% A 

DD_00382 DEXTROMET+GUIAFENES+
FENILEFRINA 

2 S/ 13.80 S/ 27.60 0.46% 64.23% A 

RR_00829 REGENERADOR DE LA 
FLORA 

2 S/ 13.80 S/ 27.60 0.46% 64.69% A 

BB_00156 BETAMETASONA 12 S/ 2.30 S/ 27.60 0.46% 65.15% A 

CC_00201 CEFADROXILO  5 S/ 5.50 S/ 27.50 0.46% 65.62% A 

CC_00186 CAPTOPRIL  5 S/ 5.50 S/ 27.50 0.46% 66.08% A 

AA_00113 AMPICILINA  2 S/ 13.50 S/ 27.00 0.45% 66.53% A 

SS_00837 SACCHAROMYCES 
BOULARDI 

1 S/ 26.80 S/ 26.80 0.45% 66.98% A 

AA_00087 AMOX+ACIDO CLAVULAN  1 S/ 26.50 S/ 26.50 0.44% 67.42% A 

KK_00622 KETOROLACO  1 S/ 25.50 S/ 25.50 0.43% 67.85% A 

CC_00285 CLORFENAMINA 6 S/ 4.20 S/ 25.20 0.42% 68.27% A 

DD_00339 DEFLAZACORT           2 S/ 12.50 S/ 25.00 0.42% 68.69% A 

MM_00676 METAMIZOL                              8 S/ 3.00 S/ 24.00 0.40% 69.09% A 
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HH_00559 HIERRO 1 S/ 23.80 S/ 23.80 0.40% 69.49% A 

TT_00923 TIAMINA+PIRIDOXINA+CIA
NOCOBALA 

1 S/ 23.70 S/ 23.70 0.40% 69.89% A 

CC_00309 CLOTRIMAZOL 4 S/ 5.90 S/ 23.60 0.40% 70.28% A 

DD_00424 DINITRATO DE ISOSORBIDA        4 S/ 5.80 S/ 23.20 0.39% 70.67% A 

DD_00377 DEXTRO+GUAIFENESINA    2 S/ 11.50 S/ 23.00 0.39% 71.06% A 

DD_00372 DEXPANTENOL 1 S/ 22.50 S/ 22.50 0.38% 71.43% A 

NN_00733 NITAZOXANIDA 1 S/ 22.50 S/ 22.50 0.38% 71.81% A 

AA_00045 ACIDO FOLICO                    9 S/ 2.50 S/ 22.50 0.38% 72.19% A 

AA_00092 AMOXI+BROMEHEXIMA 4 S/ 5.50 S/ 22.00 0.37% 72.55% A 

DD_00400 DICLOFENACO 2 S/ 11.00 S/ 22.00 0.37% 72.92% A 

CC_00328 COLCHICINA                    2 S/ 10.50 S/ 21.00 0.35% 73.27% A 

AA_00066 ALOPURINOL 2 S/ 10.50 S/ 21.00 0.35% 73.63% A 

HH_00552 HIDROX DE MAGNESIO 4 S/ 5.20 S/ 20.80 0.35% 73.97% A 

CC_00284 CLORFENAMINA 9 S/ 2.30 S/ 20.70 0.35% 74.32% A 

AA_00075 AMBROXOL 1 S/ 20.50 S/ 20.50 0.34% 74.66% A 

PP_00805 PROBIOTICO CON ZING      1 S/ 20.50 S/ 20.50 0.34% 75.01% A 

SS_00831 SACAROSA+GLUCO+AC.AS
COR+MENTOL 

1 S/ 20.50 S/ 20.50 0.34% 75.35% A 

BB_00157 BETAMETASONA 9 S/ 2.20 S/ 19.80 0.33% 75.68% A 

PP_00751 PARA HEMORROIDES       1 S/ 19.50 S/ 19.50 0.33% 76.01% A 

II_00587 IBUPROFENO 1 S/ 19.30 S/ 19.30 0.32% 76.33% A 

FF_00499 FLUCONAZOL 7 S/ 2.70 S/ 18.90 0.32% 76.65% A 

CC_00247 CIPROFLOXACINO 1 S/ 18.80 S/ 18.80 0.31% 76.96% A 

MM_00701 MICONAZOL+TINIDAZOL          1 S/ 18.50 S/ 18.50 0.31% 77.27% A 

II_00578 IBUPROFENO 1 S/ 18.00 S/ 18.00 0.30% 77.58% A 

CC_00274 CLOBETASOL                  5 S/ 3.50 S/ 17.50 0.29% 77.87% A 

AA_00127 AZITROMICINA 7 S/ 2.50 S/ 17.50 0.29% 78.16% A 

CC_00271 CLOBETASOL 1 S/ 17.50 S/ 17.50 0.29% 78.45% A 

GG_00536 GUAIFENESINA 5 S/ 3.50 S/ 17.50 0.29% 78.75% A 

RR_00822 RECONTITUYENTE, 
VITAMINA 

5 S/ 3.50 S/ 17.50 0.29% 79.04% A 

CC_00274 CLOBETASOL                  5 S/ 3.50 S/ 17.50 0.29% 79.33% A 

AA_00127 AZITROMICINA 7 S/ 2.50 S/ 17.50 0.29% 79.63% A 

CC_00271 CLOBETASOL 1 S/ 17.50 S/ 17.50 0.29% 79.92% A 

GG_00536 GUAIFENESINA 5 S/ 3.50 S/ 17.50 0.29% 80.21% B 

RR_00822 RECONTITUYENTE, 
VITAMINA 

5 S/ 3.50 S/ 17.50 0.29% 80.51% B 

AA_00068 ALPRAZOLAM 2 S/ 8.50 S/ 17.00 0.28% 80.79% B 

LL_00639 LEVONORGESTREL 4 S/ 4.20 S/ 16.80 0.28% 81.07% B 

BB_00174 BROMHEXINA 1 S/ 16.80 S/ 16.80 0.28% 81.35% B 

LL_00639 LEVONORGESTREL 4 S/ 4.20 S/ 16.80 0.28% 81.64% B 

BB_00174 BROMHEXINA 1 S/ 16.80 S/ 16.80 0.28% 81.92% B 

DD_00390 DICLOFENACO 6 S/ 2.80 S/ 16.80 0.28% 82.20% B 

DD_00390 DICLOFENACO 6 S/ 2.80 S/ 16.80 0.28% 82.48% B 

CC_00331 COMPLEJO B 1 S/ 16.50 S/ 16.50 0.28% 82.76% B 

GG_00524 GENTAMICINA 1 S/ 16.50 S/ 16.50 0.28% 83.03% B 

GG_00522 GENTAMICINA 1 S/ 16.50 S/ 16.50 0.28% 83.31% B 

BB_00129 BACILLUS CLAUSII ESPORAS 1 S/ 16.50 S/ 16.50 0.28% 83.58% B 

DD_00412 DILTIAZEN            5 S/ 3.30 S/ 16.50 0.28% 83.86% B 

CC_00331 COMPLEJO B 1 S/ 16.50 S/ 16.50 0.28% 84.14% B 

GG_00524 GENTAMICINA 1 S/ 16.50 S/ 16.50 0.28% 84.41% B 

GG_00522 GENTAMICINA 1 S/ 16.50 S/ 16.50 0.28% 84.69% B 

BB_00129 BACILLUS CLAUSII ESPORAS 1 S/ 16.50 S/ 16.50 0.28% 84.97% B 

DD_00412 DILTIAZEN            5 S/ 3.30 S/ 16.50 0.28% 85.24% B 

FF_00494 FLUCONAZOL 15 S/ 1.10 S/ 16.50 0.28% 85.52% B 

AA_00119 ATORVASTATINA  2 S/ 8.00 S/ 16.00 0.27% 85.79% B 

BB_00147 BETAHISTINA                    1 S/ 15.80 S/ 15.80 0.26% 86.05% B 

BB_00147 BETAHISTINA                    1 S/ 15.80 S/ 15.80 0.26% 86.32% B 

AA_00034 ACICLOVIR 2 S/ 7.80 S/ 15.60 0.26% 86.58% B 

SS_00866 SIMETICONA 2 S/ 7.80 S/ 15.60 0.26% 86.84% B 

CC_00199 CEFACLOR                  1 S/ 15.50 S/ 15.50 0.26% 87.10% B 

BB_00137 BENCILP.BENZATINICA      1 S/ 15.50 S/ 15.50 0.26% 87.36% B 

HH_00564 HIERRO 1 S/ 15.50 S/ 15.50 0.26% 87.62% B 

MM_00663 MAGNESIO+CALCIO+ZINC+
COLECALCI 

1 S/ 15.20 S/ 15.20 0.25% 87.87% B 

LL_00638 LEVONORGEST 6 S/ 2.50 S/ 15.00 0.25% 88.12% B 

AA_00038 ACICLOVIR 5 S/ 3.00 S/ 15.00 0.25% 88.37% B 

AA_00059 ALBENDAZOL 4 S/ 3.70 S/ 14.80 0.25% 88.62% B 

AA_00063 ALENDRONATO SODICO 1 S/ 14.80 S/ 14.80 0.25% 88.87% B 

SS_00896 SULFAMET+TRIMETR 1 S/ 14.50 S/ 14.50 0.24% 89.11% B 

OO_00740 OMEGA 3+VITAMINA A&D 1 S/ 14.20 S/ 14.20 0.24% 89.35% B 

BB_00159 BETAMETASONA 7 S/ 2.00 S/ 14.00 0.23% 89.59% B 

AA_00065 ALOPURINOL 2 S/ 7.00 S/ 14.00 0.23% 89.82% B 

DD_00363 DEXAMETASONA 1 S/ 13.80 S/ 13.80 0.23% 90.05% B 

AA_00107 AMOXICILINA  2 S/ 6.80 S/ 13.60 0.23% 90.28% B 

AA_00057 AGUJA 2 S/ 6.80 S/ 13.60 0.23% 90.51% B 

KK_00620 KETOROLACO  2 S/ 6.80 S/ 13.60 0.23% 90.73% B 

AA_00126 AZITROMICINA 1 S/ 13.50 S/ 13.50 0.23% 90.96% B 

AA_00002 ACECLOFENACO 1 S/ 13.50 S/ 13.50 0.23% 91.19% B 

AA_00012 ACETILCISTEINA 1 S/ 13.50 S/ 13.50 0.23% 91.41% B 

KK_00614 KETOPROFENO 1 S/ 13.50 S/ 13.50 0.23% 91.64% B 

CC_00215 CEFTRIAXONA 2 S/ 6.60 S/ 13.20 0.22% 91.86% B 

PP_00775 PARACETAMOL 2 S/ 6.50 S/ 13.00 0.22% 92.08% B 

AA_00029 ACETILCISTEINA 1 S/ 13.00 S/ 13.00 0.22% 92.30% B 

CC_00214 CEFTRIAXONA 1 S/ 12.80 S/ 12.80 0.21% 92.51% B 

NN_00736 NITAZOXANIDA 1 S/ 12.80 S/ 12.80 0.21% 92.72% B 
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AA_00035 ACICLOVIR 7 S/ 1.80 S/ 12.60 0.21% 92.94% B 

AA_00078 AMBROXOL+CLENBUTEROL 1 S/ 12.50 S/ 12.50 0.21% 93.14% B 

FF_00508 FURAZOLIDONA        1 S/ 12.50 S/ 12.50 0.21% 93.35% B 

BB_00136 BENCILP. PROCAINICA       1 S/ 12.20 S/ 12.20 0.20% 93.56% B 

DD_00389 DICLOFENACO 4 S/ 3.00 S/ 12.00 0.20% 93.76% B 

TT_00920 TETRAHIDROZOLINA 2 S/ 6.00 S/ 12.00 0.20% 93.96% B 

SS_00843 SILDENAFILO 1 S/ 12.00 S/ 12.00 0.20% 94.16% B 

OO_00742 OMEPRAZOL 6 S/ 2.00 S/ 12.00 0.20% 94.36% B 

EE_00451 ERITROMICINA 1 S/ 11.80 S/ 11.80 0.20% 94.56% B 

EE_00480 EXTR PIMIENT Y PROPOLEO 1 S/ 11.50 S/ 11.50 0.19% 94.75% B 

AA_00095 AMOXICILINA  3 S/ 3.80 S/ 11.40 0.19% 94.94% B 

FF_00513 FURAZOLIDONA        1 S/ 11.00 S/ 11.00 0.18% 95.13% C 

AA_00115 ATORVASTATINA  1 S/ 11.00 S/ 11.00 0.18% 95.31% C 

II_00590 IBUPROFENO 1 S/ 10.80 S/ 10.80 0.18% 95.49% C 

AA_00088 AMOX+ACIDO CLAVULAN  1 S/ 10.80 S/ 10.80 0.18% 95.67% C 

AA_00096 AMOXICILINA  3 S/ 3.50 S/ 10.50 0.18% 95.85% C 

HH_00550 HIDROCLOROTIAZIDA 2 S/ 5.00 S/ 10.00 0.17% 96.02% C 

KK_00624 KETOTIFENO  5 S/ 2.00 S/ 10.00 0.17% 96.18% C 

KK_00604 KETOCONAZOL                      6 S/ 1.60 S/ 9.60 0.16% 96.35% C 

CC_00330 COMPLEJO B 2 S/ 4.80 S/ 9.60 0.16% 96.51% C 

SS_00850 SILDENAFILO 8 S/ 1.20 S/ 9.60 0.16% 96.67% C 

AA_00093 AMOXICIL+BROMEXINA      1 S/ 9.50 S/ 9.50 0.16% 96.83% C 

SS_00875 SIMETICONA 1 S/ 9.20 S/ 9.20 0.15% 96.98% C 

DD_00360 DEXAMETASONA 1 S/ 9.10 S/ 9.10 0.15% 97.13% C 

NN_00723 NEOMICINA+POLIMIXINA+
BACITRACI 

1 S/ 9.00 S/ 9.00 0.15% 97.28% C 

CC_00306 CLOTRIMAZOL 5 S/ 1.80 S/ 9.00 0.15% 97.43% C 

KK_00619 KETOROLACO  1 S/ 8.80 S/ 8.80 0.15% 97.58% C 

LL_00635 LEVONOGESTREL         4 S/ 2.20 S/ 8.80 0.15% 97.73% C 

CC_00312 COADYUVANTE EN 
TRATAMIENT.ACNE 

1 S/ 8.60 S/ 8.60 0.14% 97.87% C 

DD_00394 DICLOFENACO 2 S/ 4.20 S/ 8.40 0.14% 98.01% C 

SS_00893 SULFADIAZINA DE PLATA 1 S/ 8.20 S/ 8.20 0.14% 98.15% C 

CC_00307 CLOTRIMAZOL 4 S/ 2.00 S/ 8.00 0.13% 98.28% C 

SS_00906 SULFAMET+TRIMETROP 1 S/ 7.80 S/ 7.80 0.13% 98.42% C 

BB_00165 BISMUTO SUBSALICILATO 1 S/ 7.50 S/ 7.50 0.13% 98.54% C 

SS_00901 SULFAMET+TRIMETR 1 S/ 7.20 S/ 7.20 0.12% 98.66% C 

AA_00040 ACIDO ACETILSALICILICO  1 S/ 7.20 S/ 7.20 0.12% 98.78% C 

NN_00710 NAFAZOLINA 1 S/ 7.00 S/ 7.00 0.12% 98.90% C 

II_00599 ISOCONAZOL               1 S/ 7.00 S/ 7.00 0.12% 99.02% C 

AA_00084 AMLODIPINO   1 S/ 7.00 S/ 7.00 0.12% 99.13% C 

AA_00071 AMBROXOL 2 S/ 3.50 S/ 7.00 0.12% 99.25% C 

AA_00058 AGUJA 1 S/ 6.80 S/ 6.80 0.11% 99.37% C 

MM_00696 METRONIDAZOL 1 S/ 6.50 S/ 6.50 0.11% 99.47% C 

AA_00105 AMOXICILINA  1 S/ 6.50 S/ 6.50 0.11% 99.58% C 

DD_00399 DICLOFENACO 1 S/ 6.50 S/ 6.50 0.11% 99.69% C 

GG_00523 GENTAMICINA 2 S/ 3.20 S/ 6.40 0.11% 99.80% C 

EE_00479 EXFOLIATIVO 1 S/ 6.00 S/ 6.00 0.10% 99.90% C 

CC_00237 CICATRI.REGENER. 
TEJID.ANTIESCA 

1 S/ 6.00 S/ 6.00 0.10% 100.00% C 

Fuente: elaboración propia con la base de datos de NUEVA FARMA 

Tabla 19.Resumen  de la Clasificación A B C de las ventas mes de mayo – 
situación actual 

PARTICIPACIÓN 
ESTIMADA 

CLASIFICACIÓN n PARTICIPACIÓN n VENTAS 
PARTICIPACIÓN 

VENTAS 

0% - 80 % A 97 51% S/ 4,771.80 80% 

81 % - 95 %  B 61 32% S/ 897.00 15% 

96 % - 100 %  C 36 19% S/ 301.90 5% 

Fuente: elaboración propia con la base de datos de NUEVA FARMA 

De la tabla 19, los 97 productos que se clasifican en A son de mayor demanda 

considerando el costo de ventas representa el 51%, los 61 productos que se 

clasifican en B son de medianamente en la venta representa el 32% y los 36 

productos que se clasifican en C son de baja demanda representa el 19%.
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Tabla 20.Clasificación A B C de las ventas mes de junio- situación actual 

 
 

DIMENSIÓN 2: CLASIFICACIÓN POR VALOR MONETARIO - MES DE JUNIO 

CÓDIGO PRODUCTO 

A B V=A*B (V/∑V)*100 PARTICIPACI
ÓN 

ACUMULAD
A 

CLASIF
ICACI
ÓN 

CANTIDA
D 

VENDIDA 

COSTO 
UNITARI

O 

VALOR 
VENDIDO 

PARTICIPACI
ÓN 

(unidad) (soles) (soles) (%) (%) A B C 

NN_00727 NIFUROXAZIDA 5 S/ 43.90 S/ 219.50 3.92% 3.92% A 

SS_00856 SILIMARINA+COMPLEJO B 3 S/ 57.80 S/ 173.40 3.09% 7.01% A 

VV_00942 VITAMINAS+MINERALES 4 S/ 42.50 S/ 170.00 3.03% 10.05% A 

RR_00819 RANITIDINA 2 S/ 79.50 S/ 159.00 2.84% 12.88% A 

DD_00405 DICLOFENACO 2 S/ 79.50 S/ 159.00 2.84% 15.72% A 

CC_00206 CEFALEXINA 4 S/ 38.50 S/ 154.00 2.75% 18.47% A 

PP_00776 PARACETAMOL 35 S/ 4.30 S/ 150.50 2.69% 21.16% A 

DD_00408 DICLOFENACO SODICO+PRIDINOL 2 S/ 63.50 S/ 127.00 2.27% 23.42% A 

DD_00341 DEFLAZACORT            2 S/ 47.50 S/ 95.00 1.70% 25.12% A 

MM_00685 METFORMINA                5 S/ 18.30 S/ 91.50 1.63% 26.75% A 

AA_00068 ALPRAZOLAM 10 S/ 8.50 S/ 85.00 1.52% 28.27% A 

MM_00692 METRONIDAZOL 1 S/ 76.50 S/ 76.50 1.37% 29.63% A 

HH_00571 HIOSCINA 2 S/ 36.80 S/ 73.60 1.31% 30.95% A 

HH_00559 HIERRO 3 S/ 23.80 S/ 71.40 1.27% 32.22% A 

CC_00181 CALCIO+VIT D 3 S/ 23.50 S/ 70.50 1.26% 33.48% A 

DD_00377 DEXTRO+GUAIFENESINA    6 S/ 11.50 S/ 69.00 1.23% 34.71% A 

LL_00643 LEVOTIROXINA 2 S/ 31.80 S/ 63.60 1.14% 35.85% A 

PP_00754 PARACE+CLORFEN+DEXTROMET+CAFEINA+A
C.ASCORBI 

1 S/ 63.50 S/ 63.50 1.13% 36.98% A 

NN_00737 NITRATO DE FENTICONAZOL 1 S/ 63.50 S/ 63.50 1.13% 38.11% A 

BB_00147 BETAHISTINA                    4 S/ 15.80 S/ 63.20 1.13% 39.24% A 

CC_00223 CELECOXIB  2 S/ 30.80 S/ 61.60 1.10% 40.34% A 

DD_00348 DESLORATADINA   4 S/ 14.50 S/ 58.00 1.04% 41.38% A 

AA_00087 AMOX+ACIDO CLAVULAN  2 S/ 26.50 S/ 53.00 0.95% 42.32% A 

PP_00763 PARACETA+CLORFENAMI+CAFEINA+DEXTRO
M 

1 S/ 52.50 S/ 52.50 0.94% 43.26% A 

CC_00207 CEFALEXINA                      15 S/ 3.50 S/ 52.50 0.94% 44.20% A 

NN_00736 NITAZOXANIDA 4 S/ 12.80 S/ 51.20 0.91% 45.11% A 

DD_00391 DICLOFENACO 5 S/ 9.90 S/ 49.50 0.88% 45.99% A 

CC_00267 CLINDAMICINA 1 S/ 46.50 S/ 46.50 0.83% 46.82% A 

NN_00733 NITAZOXANIDA 2 S/ 22.50 S/ 45.00 0.80% 47.63% A 

AA_00075 AMBROXOL 2 S/ 20.50 S/ 41.00 0.73% 48.36% A 

PP_00805 PROBIOTICO CON ZING      2 S/ 20.50 S/ 41.00 0.73% 49.09% A 

SS_00831 SACAROSA+GLUCO+AC.ASCOR+MENTOL 2 S/ 20.50 S/ 41.00 0.73% 49.82% A 

AA_00013 ACETILCISTEINA 1 S/ 40.50 S/ 40.50 0.72% 50.54% A 

AA_00126 AZITROMICINA 3 S/ 13.50 S/ 40.50 0.72% 51.27% A 

SS_00840 SALBUTAMOL+AMBROXOL 1 S/ 37.00 S/ 37.00 0.66% 51.93% A 

NN_00723 NEOMICINA+POLIMIXINA+BACITRACI 4 S/ 9.00 S/ 36.00 0.64% 52.57% A 

CC_00265 CLINDAMICINA 1 S/ 35.50 S/ 35.50 0.63% 53.20% A 

BB_00174 BROMHEXINA 2 S/ 16.80 S/ 33.60 0.60% 53.80% A 

FF_00491 FLAVOXATO 1 S/ 33.50 S/ 33.50 0.60% 54.40% A 

GG_00524 GENTAMICINA 2 S/ 16.50 S/ 33.00 0.59% 54.99% A 

CC_00215 CEFTRIAXONA 5 S/ 6.60 S/ 33.00 0.59% 55.58% A 

GG_00522 GENTAMICINA 2 S/ 16.50 S/ 33.00 0.59% 56.17% A 

BB_00129 BACILLUS CLAUSII ESPORAS 2 S/ 16.50 S/ 33.00 0.59% 56.76% A 

SS_00893 SULFADIAZINA DE PLATA 4 S/ 8.20 S/ 32.80 0.59% 57.34% A 

FF_00493 FLUCONAZOL 12 S/ 2.60 S/ 31.20 0.56% 57.90% A 

HH_00562 HIERRO 1 S/ 31.00 S/ 31.00 0.55% 58.45% A 

FF_00490 FITOMENADIONA          2 S/ 15.20 S/ 30.40 0.54% 59.00% A 

LL_00638 LEVONORGEST 12 S/ 2.50 S/ 30.00 0.54% 59.53% A 

CC_00312 COADYUVANTE EN TRATAMIENT.ACNE 4 S/ 7.50 S/ 30.00 0.54% 60.07% A 

CC_00237 CICATRI.REGENER. TEJID.ANTIESCA 5 S/ 6.00 S/ 30.00 0.54% 60.60% A 

HH_00547 HEMORROIDAL 1 S/ 29.80 S/ 29.80 0.53% 61.13% A 

PP_00777 PARACETAMOL FELILEFRINA CLORFE 1 S/ 29.50 S/ 29.50 0.53% 61.66% A 

SS_00896 SULFAMET+TRIMETR 2 S/ 14.50 S/ 29.00 0.52% 62.18% A 

SS_00885 SIMETICONA 1 S/ 28.50 S/ 28.50 0.51% 62.69% A 

KK_00621 KETOROLACO  4 S/ 7.00 S/ 28.00 0.50% 63.19% A 

AA_00065 ALOPURINOL 4 S/ 7.00 S/ 28.00 0.50% 63.69% A 

NN_00718 NAPROXENO 1 S/ 27.80 S/ 27.80 0.50% 64.18% A 

AA_00107 AMOXICILINA  4 S/ 6.80 S/ 27.20 0.49% 64.67% A 

AA_00012 ACETILCISTEINA 2 S/ 13.50 S/ 27.00 0.48% 65.15% A 

KK_00614 KETOPROFENO 2 S/ 13.50 S/ 27.00 0.48% 65.63% A 

AA_00113 AMPICILINA  2 S/ 13.50 S/ 27.00 0.48% 66.11% A 

HH_00563 HIERRO 1 S/ 27.00 S/ 27.00 0.48% 66.59% A 
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SS_00837 SACCHAROMYCES BOULARDI 1 S/ 26.80 S/ 26.80 0.48% 67.07% A 

AA_00029 ACETILCISTEINA 2 S/ 13.00 S/ 26.00 0.46% 67.54% A 

CC_00214 CEFTRIAXONA 2 S/ 12.80 S/ 25.60 0.46% 67.99% A 

KK_00622 KETOROLACO  1 S/ 25.50 S/ 25.50 0.46% 68.45% A 

PP_00778 PARACETAMOL+CAFEINA           1 S/ 25.50 S/ 25.50 0.46% 68.90% A 

PP_00807 PROFILACTICO 5 S/ 5.00 S/ 25.00 0.45% 69.35% A 

AA_00078 AMBROXOL+CLENBUTEROL 2 S/ 12.50 S/ 25.00 0.45% 69.80% A 

DD_00339 DEFLAZACORT           2 S/ 12.50 S/ 25.00 0.45% 70.24% A 

CC_00331 COMPLEJO B 1 S/ 24.50 S/ 24.50 0.44% 70.68% A 

BB_00136 BENCILP. PROCAINICA       2 S/ 12.20 S/ 24.40 0.44% 71.12% A 

CC_00216 CEFTRIAXONA 2 S/ 12.20 S/ 24.40 0.44% 71.55% A 

TT_00923 TIAMINA+PIRIDOXINA+CIANOCOBALA 1 S/ 23.70 S/ 23.70 0.42% 71.97% A 

BB_00152 BETAMETA+GENTAMI+CLOTRIMA 4 S/ 5.80 S/ 23.20 0.41% 72.39% A 

FF_00497 FLUCONAZOL 6 S/ 3.80 S/ 22.80 0.41% 72.79% A 

DD_00395 DICLOFENACO 5 S/ 4.50 S/ 22.50 0.40% 73.20% A 

AA_00059 ALBENDAZOL 6 S/ 3.70 S/ 22.20 0.40% 73.59% A 

AA_00035 ACICLOVIR 12 S/ 1.80 S/ 21.60 0.39% 73.98% A 

AA_00040 ACIDO ACETILSALICILICO  3 S/ 7.20 S/ 21.60 0.39% 74.36% A 

CC_00284 CLORFENAMINA 4 S/ 5.30 S/ 21.20 0.38% 74.74% A 

DD_00394 DICLOFENACO 5 S/ 4.20 S/ 21.00 0.37% 75.12% A 

AA_00067 ALOPURINOL 2 S/ 10.50 S/ 21.00 0.37% 75.49% A 

LL_00639 LEVONORGESTREL 5 S/ 4.20 S/ 21.00 0.37% 75.87% A 

DD_00351 DESODORANTE 2 S/ 10.20 S/ 20.40 0.36% 76.23% A 

FF_00495 FLUCONAZOL 2 S/ 10.00 S/ 20.00 0.36% 76.59% A 

AA_00105 AMOXICILINA  3 S/ 6.50 S/ 19.50 0.35% 76.94% A 

II_00587 IBUPROFENO 1 S/ 19.30 S/ 19.30 0.34% 77.28% A 

PP_00751 PARA HEMORROIDES       6 S/ 3.20 S/ 19.20 0.34% 77.62% A 

CC_00330 COMPLEJO B 4 S/ 4.80 S/ 19.20 0.34% 77.97% A 

MM_00680 METAMIZOL                              1 S/ 19.20 S/ 19.20 0.34% 78.31% A 

AA_00093 AMOXICIL+BROMEXINA      2 S/ 9.50 S/ 19.00 0.34% 78.65% A 

CC_00247 CIPROFLOXACINO 1 S/ 18.80 S/ 18.80 0.34% 78.98% A 

PP_00787 PASTA DENTAL 1 S/ 18.60 S/ 18.60 0.33% 79.31% A 

MM_00701 MICONAZOL+TINIDAZOL          1 S/ 18.50 S/ 18.50 0.33% 79.64% A 

BB_00150 BETAMETA+CLOTRIMA+GENTAMI 4 S/ 4.60 S/ 18.40 0.33% 79.97% A 

SS_00851 SILDENAFILO 14 S/ 1.30 S/ 18.20 0.32% 80.30% B 

DD_00360 DEXAMETASONA 2 S/ 9.10 S/ 18.20 0.32% 80.62% B 

CC_00281 CLORFENAMINA 2 S/ 9.00 S/ 18.00 0.32% 80.94% B 

II_00578 IBUPROFENO 1 S/ 18.00 S/ 18.00 0.32% 81.27% B 

SS_00883 SIMETICONA 1 S/ 17.50 S/ 17.50 0.31% 81.58% B 

CC_00271 CLOBETASOL 1 S/ 17.50 S/ 17.50 0.31% 81.89% B 

DD_00424 DINITRATO DE ISOSORBIDA        3 S/ 5.80 S/ 17.40 0.31% 82.20% B 

MM_00694 METRONIDAZOL 4 S/ 4.30 S/ 17.20 0.31% 82.51% B 

SS_00850 SILDENAFILO 14 S/ 1.20 S/ 16.80 0.30% 82.81% B 

II_00591 IBUPROFENO 4 S/ 4.20 S/ 16.80 0.30% 83.11% B 

CC_00285 CLORFENAMINA 4 S/ 4.20 S/ 16.80 0.30% 83.41% B 

DD_00413 DILTIAZEN            5 S/ 3.30 S/ 16.50 0.29% 83.70% B 

FF_00499 FLUCONAZOL 6 S/ 2.70 S/ 16.20 0.29% 83.99% B 

AA_00119 ATORVASTATINA  2 S/ 8.00 S/ 16.00 0.29% 84.28% B 

GG_00523 GENTAMICINA 5 S/ 3.20 S/ 16.00 0.29% 84.56% B 

HH_00549 HIDROCLOROTIAZIDA 1 S/ 16.00 S/ 16.00 0.29% 84.85% B 

AA_00119 ATORVASTATINA  2 S/ 8.00 S/ 16.00 0.29% 85.13% B 

GG_00523 GENTAMICINA 5 S/ 3.20 S/ 16.00 0.29% 85.42% B 

HH_00549 HIDROCLOROTIAZIDA 1 S/ 16.00 S/ 16.00 0.29% 85.70% B 

AA_00073 AMBROXOL 2 S/ 7.80 S/ 15.60 0.28% 85.98% B 

SS_00906 SULFAMET+TRIMETROP 2 S/ 7.80 S/ 15.60 0.28% 86.26% B 

SS_00866 SIMETICONA 2 S/ 7.80 S/ 15.60 0.28% 86.54% B 

AA_00073 AMBROXOL 2 S/ 7.80 S/ 15.60 0.28% 86.82% B 

SS_00906 SULFAMET+TRIMETROP 2 S/ 7.80 S/ 15.60 0.28% 87.10% B 

SS_00866 SIMETICONA 2 S/ 7.80 S/ 15.60 0.28% 87.37% B 

BB_00137 BENCILP.BENZATINICA      1 S/ 15.50 S/ 15.50 0.28% 87.65% B 

HH_00564 HIERRO 1 S/ 15.50 S/ 15.50 0.28% 87.93% B 

TT_00924 TIAMINA+PIRIDOXINA+CIANOCOBALA 1 S/ 15.50 S/ 15.50 0.28% 88.20% B 

CC_00199 CEFACLOR                  1 S/ 15.50 S/ 15.50 0.28% 88.48% B 

AA_00098 AMOXICILINA  1 S/ 15.50 S/ 15.50 0.28% 88.76% B 

AA_00110 AMOXICILINA+AMBROXOL 1 S/ 15.50 S/ 15.50 0.28% 89.03% B 

BB_00137 BENCILP.BENZATINICA      1 S/ 15.50 S/ 15.50 0.28% 89.31% B 

HH_00564 HIERRO 1 S/ 15.50 S/ 15.50 0.28% 89.59% B 

TT_00924 TIAMINA+PIRIDOXINA+CIANOCOBALA 1 S/ 15.50 S/ 15.50 0.28% 89.86% B 

CC_00199 CEFACLOR                  1 S/ 15.50 S/ 15.50 0.28% 90.14% B 

AA_00098 AMOXICILINA  1 S/ 15.50 S/ 15.50 0.28% 90.42% B 

MM_00663 MAGNESIO+CALCIO+ZINC+COLECALCI 1 S/ 15.20 S/ 15.20 0.27% 90.69% B 

BB_00165 BISMUTO SUBSALICILATO 2 S/ 7.50 S/ 15.00 0.27% 90.96% B 

DD_00352 DESOGESTREL          1 S/ 14.80 S/ 14.80 0.26% 91.22% B 

AA_00063 ALENDRONATO SODICO 1 S/ 14.80 S/ 14.80 0.26% 91.48% B 

SS_00901 SULFAMET+TRIMETR 2 S/ 7.20 S/ 14.40 0.26% 91.74% B 
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CC_00306 CLOTRIMAZOL 8 S/ 1.80 S/ 14.40 0.26% 92.00% B 

DD_00390 DICLOFENACO 5 S/ 2.80 S/ 14.00 0.25% 92.25% B 

II_00577 IBUPROFENO 2 S/ 7.00 S/ 14.00 0.25% 92.50% B 

FF_00505 FRAMICETINA+DEXAMET 2 S/ 7.00 S/ 14.00 0.25% 92.75% B 

NN_00710 NAFAZOLINA 2 S/ 7.00 S/ 14.00 0.25% 93.00% B 

DD_00382 DEXTROMET+GUIAFENES+FENILEFRINA 1 S/ 13.80 S/ 13.80 0.25% 93.24% B 

RR_00829 REGENERADOR DE LA FLORA 1 S/ 13.80 S/ 13.80 0.25% 93.49% B 

DD_00363 DEXAMETASONA 1 S/ 13.80 S/ 13.80 0.25% 93.74% B 

AA_00058 AGUJA 2 S/ 6.80 S/ 13.60 0.24% 93.98% B 

AA_00057 AGUJA 2 S/ 6.80 S/ 13.60 0.24% 94.22% B 

KK_00615 KETOPROFENO 1 S/ 13.50 S/ 13.50 0.24% 94.46% B 

SS_00852 SILDENAFILO 11 S/ 1.00 S/ 11.00 0.20% 94.66% B 

AA_00127 AZITROMICINA 4 S/ 2.50 S/ 10.00 0.18% 94.84% B 

DD_00412 DILTIAZEN            3 S/ 3.30 S/ 9.90 0.18% 95.02% C 

KK_00604 KETOCONAZOL                      6 S/ 1.60 S/ 9.60 0.17% 95.19% C 

SS_00875 SIMETICONA 1 S/ 9.20 S/ 9.20 0.16% 95.35% C 

CC_00183 CALCIO+VIT D 1 S/ 9.20 S/ 9.20 0.16% 95.51% C 

KK_00619 KETOROLACO  1 S/ 8.80 S/ 8.80 0.16% 95.67% C 

CC_00307 CLOTRIMAZOL 4 S/ 2.00 S/ 8.00 0.14% 95.81% C 

BB_00159 BETAMETASONA 4 S/ 2.00 S/ 8.00 0.14% 95.96% C 

KK_00624 KETOTIFENO  4 S/ 2.00 S/ 8.00 0.14% 96.10% C 

CC_00233 CETIRIZINA 2 S/ 4.00 S/ 8.00 0.14% 96.24% C 

SS_00906 SULFAMET+TRIMETROP 1 S/ 7.80 S/ 7.80 0.14% 96.38% C 

AA_00095 AMOXICILINA  2 S/ 3.80 S/ 7.60 0.14% 96.52% C 

BB_00165 BISMUTO SUBSALICILATO 1 S/ 7.50 S/ 7.50 0.13% 96.65% C 

SS_00901 SULFAMET+TRIMETR 1 S/ 7.20 S/ 7.20 0.13% 96.78% C 

AA_00040 ACIDO ACETILSALICILICO  1 S/ 7.20 S/ 7.20 0.13% 96.91% C 

SS_00905 SULFAMET+TRIMETR 1 S/ 7.20 S/ 7.20 0.13% 97.04% C 

NN_00710 NAFAZOLINA 1 S/ 7.00 S/ 7.00 0.12% 97.16% C 

AA_00065 ALOPURINOL 1 S/ 7.00 S/ 7.00 0.12% 97.29% C 

II_00599 ISOCONAZOL               1 S/ 7.00 S/ 7.00 0.12% 97.41% C 

AA_00084 AMLODIPINO   1 S/ 7.00 S/ 7.00 0.12% 97.54% C 

AA_00071 AMBROXOL 2 S/ 3.50 S/ 7.00 0.12% 97.66% C 

CC_00217 CEFTRIAXONA+LIDOCAINA 1 S/ 7.00 S/ 7.00 0.12% 97.79% C 

CC_00274 CLOBETASOL                  2 S/ 3.50 S/ 7.00 0.12% 97.91% C 

II_00599 ISOCONAZOL               1 S/ 7.00 S/ 7.00 0.12% 98.04% C 

AA_00058 AGUJA 1 S/ 6.80 S/ 6.80 0.12% 98.16% C 

FF_00494 FLUCONAZOL 6 S/ 1.10 S/ 6.60 0.12% 98.28% C 

MM_00696 METRONIDAZOL 1 S/ 6.50 S/ 6.50 0.12% 98.39% C 

AA_00105 AMOXICILINA  1 S/ 6.50 S/ 6.50 0.12% 98.51% C 

DD_00399 DICLOFENACO 1 S/ 6.50 S/ 6.50 0.12% 98.62% C 

EE_00478 EXFOLIATIVO 1 S/ 6.50 S/ 6.50 0.12% 98.74% C 

PP_00775 PARACETAMOL 1 S/ 6.50 S/ 6.50 0.12% 98.86% C 

MM_00696 METRONIDAZOL 1 S/ 6.50 S/ 6.50 0.12% 98.97% C 

GG_00523 GENTAMICINA 2 S/ 3.20 S/ 6.40 0.11% 99.09% C 

EE_00479 EXFOLIATIVO 1 S/ 6.00 S/ 6.00 0.11% 99.19% C 

CC_00237 CICATRI.REGENER. TEJID.ANTIESCA 1 S/ 6.00 S/ 6.00 0.11% 99.30% C 

MM_00676 METAMIZOL                              2 S/ 3.00 S/ 6.00 0.11% 99.41% C 

CC_00273 CLOBETASOL                  2 S/ 3.00 S/ 6.00 0.11% 99.51% C 

CC_00309 CLOTRIMAZOL 1 S/ 5.90 S/ 5.90 0.11% 99.62% C 

CC_00201 CEFADROXILO  1 S/ 5.50 S/ 5.50 0.10% 99.72% C 

AA_00092 AMOXI+BROMEHEXIMA 1 S/ 5.50 S/ 5.50 0.10% 99.82% C 

PP_00806 PROFILACTICO 1 S/ 5.30 S/ 5.30 0.09% 99.91% C 

CC_00187 CAPTOPRIL  1 S/ 5.00 S/ 5.00 0.09% 100.00% C 

Fuente: elaboración propia con la base de datos de NUEVA FARMA 

Tabla 21.Resumen  de la Clasificación A B C de las ventas mes de junio – 
situación actual 

PARTICIPACIÓ
N ESTIMADA 

CLASIFICACIÓN n PARTICIPACIÓN n VENTAS 
PARTICIPACIÓN 

VENTAS 

0% - 80 % A 96 50% S/ 4,480.90 80% 

81 % - 95 %  B 54 28% S/ 832.90 15% 

96 % - 100 %  C 41 21% S/ 289.20 5% 

Fuente: elaboración propia con la base de datos de NUEVA FARMA 

De la tabla 21, los 96 productos que se clasifican en A son de mayor demanda 

considerando el costo de ventas representa el 50%, los 54 productos que se 
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clasifican en B son de medianamente en la venta representa el 28% y los 41 

productos que se clasifican en C son de baja demanda representa el 21%. 

Según las tablas anteriores, los cálculos se realizan de acuerdo a la clasificación 

del ABC, como se muestra a continuación: 

Tabla 22.Calculo de las dimensiones según la clasificación ABC 

GRUPOS MEDICIÓN 

Productos de clase A LOTE ÓPTIMO 

Productos de clase B CONFIABILIDAD DE PROVEEDORES 

Productos de clase C POR DURACIÓN Y OFERTA 

Control EXACTITUD DE INVENTARIO 

Fuente: Elaboración propia 

Para los productos del grupo A, se ha calculado el lote óptimo (EOQ), para indicar 

la cantidad mínima para realizar el pedido, realizando la evaluación entre los meses 

de marzo a junio del 2022, como se muestra a continuación: 

Primero, la demanda promedio del grupo A, productos de alta rotación, fue obtenida 

de la base registro de ventas de la botica Nueva Farma, como se muestra: 

Tabla 23.Demanda de los productos ABC - marzo a junio del 2022 

PERIODO Demanda promedio (unidades) 

Marzo 3482.4 

Abril 4348.6 

Mayo 4771.8 

Junio 4480.9 
Fuente: Elaboración propia 

Segundo, para el cálculo del costo por pedido, se consideraron los siguientes datos: 

Tabla 24.Costo unitario por pedido - marzo a junio 2022 

CÁLCULO DEL COSTO UNITARIO POR PEDIDO 

Nº  Actividades  S/. % 

1 Emitir el requerimiento 5.20 41% 

2 Emitir la cotización 3.33 26% 

3 Emitir la orden de compra 4.16 33% 

TOTAL 12.69   
Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 25.Costo por unidad almacenada 

Costo por unidad almacenada 

1 Depreciaciones S/ 1,200.00 

2 Personal S/ 3,600.00 

3 Costo capital inmovilizado S/ 1,050.00 

4 Deterioro de materiales S/ 350.00 

5 Otros gastos S/ 1,500.00 

6 Total, costos de almacén S/ 7,700.00 

7 Unidades almacenadas promedio 9800 

8 Volumen almacenado promedio 35% 

COSTO UNIDAD ALMACENADA 3.30 
Fuente: Elaboración propia 

Tabla 26.Calculo del lote óptimo (EOQ) - marzo a junio 2022 

 
 

DIMENSIÓN 2: CALCULO DEL LOTE OPTIMO (EOQ) 

 
 

PERIODO 
Demanda 
promedio 

Costo por pedido 
Costo por unidad por mantener 

el inventario 
EOQ 

Marzo 3482.4 12.69 3.30 164 

Abril 4348.6 12.69 3.30 183 

Mayo 4771.8 12.69 3.30 192 

Junio 4480.9 12.69 3.30 186 
Fuente: Elaboración propia 

Para los productos del grupo B, se realizó el cálculo de la confiabilidad de 

proveedores, que maneja la empresa, para estos productos. 

Tabla 27.Proveedor 1 

N.º LOGO RUC PROVEEDOR CORREO 

1 

 

20603044704 

DISTRIBUCIONES 

IBEROPERUANA 

S.A.C 

diberoperuan

a@gmail.com 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

mailto:diberoperuana@gmail.com
mailto:diberoperuana@gmail.com
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Fuente: Elaboración propia 

Según la tabla 28, La fecha estimada a entregar por el proveedor: 

DISTRIBUCIONES IBEROPERUANA S.A.C, es de 3 días hábiles. 

Tabla 29.Proveedor 2 

Nº LOGO RUC PROVEEDOR CORREO 

2 

 

20557398628 
DISTRIBUIDORA 

V&G FARMA S.R.L 

distribuidoravgfar

ma@hotmail.com 

Fuente: Elaboración propia 

Según la tabla 29, La fecha estimada a entregar por el proveedor: DISTRIBUIDORA 

V&G FARMA S.R.L, es de 3 días hábiles. 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 31.Proveedor 3 

Nº LOGO RUC PROVEEDOR CORREO 

1 

 

20403002101 
TRANSPORTES 

CRUZ DEL NORTE 

callcentercdn@tr

ansportescruzdel

norte.com  

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 28.Confiabilidad del proveedor 1 

Tabla 30.Confiabilidad del proveedor 2 

mailto:distribuidoravgfarma@hotmail.com
mailto:distribuidoravgfarma@hotmail.com
mailto:callcentercdn@transportescruzdelnorte.com
mailto:callcentercdn@transportescruzdelnorte.com
mailto:callcentercdn@transportescruzdelnorte.com
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Fuente: Elaboración propia 

De la tabla 32, la fecha estimada a entregar por el proveedor: TRANSPORTES 

CRUZ DEL NORTE, es de 1 días hábiles. 

Para los productos del grupo C, se ha considerado el pedido de acuerdo a las 

ofertas y promociones, de los proveedores, debido a que hay una baja rotación de 

demanda. 

Con respecto, al control o verificación de las cantidades físicas y en sistema se ha 

realizado, el cálculo de la exactitud de inventario, considerando conteo cíclico 

aleatorio de 15 productos para los grupos A y B, y para el grupo C el conteo cíclico 

aleatorio de 5 productos, para ambos grupos, como se muestra a continuación. 

Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 32.Confiabilidad del proveedor 3 

Tabla 33.Exactitud de inventario grupo A 

Tabla 34.Exactitud de inventario grupo B 
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Fuente: Elaboración propia 

De la tabla 33,34 y 35, la valorización de la exactitud de registro de inventarios se 

da (80% “critico” <81%-95%” aceptable” <96%” deseado”), con los resultados 

para el grupo A en promedio entre los meses de marzo a junio es de 70.0% siendo 

crítico, para el grupo B en promedio entre los meses de marzo a junio es de 76.7% 

siendo crítico y para el grupo C en promedio entre los meses de marzo a junio es 

de 65.5 % siendo crítico, considerando que las cantidades en el sistema es 

diferente a la cantidad física, generando errores en las compras que trae 

desabastecimiento de los productos (medicamentos). 

Después, se procede a calcular la rentabilidad como se muestra en la siguiente 

tabla, el resumen de los cálculos de la variable dependiente y los respectivos 

cálculos a detalle (ver anexo 8): 

Tabla 36.Rentabilidad de ventas de marzo a junio - situación actual 

 
DIMENSIÓN 1: RENTABILIDAD DE VENTAS 

MES 

SEMANA
S 
 

      

COSTO DE VENTA UTILIDAD BRUTA (S/.) 
UTILIDAD OPERATIVA 

(S/.) 

MARZO 

SEMANA 1  S/                    1,251.00   S/                      1,251.00   S/                   2,301.00  

SEMANA 2  S/                    1,230.80   S/                      1,230.80   S/                   2,280.80  

SEMANA 3  S/                       768.90   S/                         768.90   S/                   1,818.90  

SEMANA 4  S/                    1,109.90   S/                      1,109.90   S/                   2,609.90  

ABRIL 

SEMANA 5  S/                    1,331.20   S/                      1,331.20   S/                   2,381.20  

SEMANA 6  S/                    1,289.20   S/                      1,289.20   S/                   2,339.20  

SEMANA 7  S/                    1,181.70   S/                      1,181.70   S/                   2,231.70  

SEMANA 8  S/                    1,643.60   S/                      1,643.60   S/                   2,993.60  

MAYO 

SEMANA 9  S/                    1,356.00   S/                      1,356.00   S/                   2,406.00  

SEMANA 10  S/                    1,355.70   S/                      1,355.70   S/                   2,405.70  

SEMANA 11  S/                    1,307.00   S/                      1,307.00   S/                   2,357.00  

SEMANA 12  S/                    1,952.00   S/                      1,952.00   S/                   3,452.00  

JUNIO 

SEMANA 13  S/                    1,284.00   S/                      1,284.00   S/                   3,618.00  

SEMANA 14  S/                    1,349.90   S/                      1,349.90   S/                   3,749.80  

SEMANA 15  S/                    1,326.10   S/                      1,326.10   S/                   3,702.20  

SEMANA 16  S/                    1,643.00   S/                      1,643.00   S/                   4,636.00  

Fuente: elaboración propia con la base de datos de NUEVA FARMA 

 

Tabla 35.Exactitud de inventario grupo C 
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Según la tabla 36, con respecto al costo de venta el mes de mayo obtuvo S/5 970.70 

en relación al inventario inicial, inventario adquirido durante ese mes y el inventario 

final de mes después de las ventas, después sigue el mes de junio con S/5,603.00, 

abril con S/5,445.70 y marzo con S/4,360.60. además, indica que con respecto a la 

utilidad bruta sin considerar gastos administrativos la empresa considera al 100%, 

donde el mes de mayo consiguió una mayor utilidad a comparación de los otros 

meses analizados, y en relación a la utilidad operativa considerando gastos del 

personal, servicios básicos, alquiler, se obtuvo que el mes que sobresalió es junio 

con S/15,706.00. 

Luego se realizó, el cálculo de la segunda dimisión: ratio de activos considerando 

para los meses de marzo a junio del 2022, siendo de cálculo el ROE (rentabilidad 

financiera), ROA (rentabilidad económica) y ROI (retorno sobre inversión).Tabla 26. 

Tabla 37.Ratios de activos de marzo a junio – situación actual 

 
 

DIMENSIÓN 2: RATIOS DE ACTIVOS 

MES SEMANAS  
ROE ROA ROI 

MARZO 

SEMANA 1 13.41% 1.88% 2.04% 

SEMANA 2 13.65% 1.82% 2.04% 

SEMANA 3 4.80% 0.63% 2.04% 

SEMANA 4 7.07% 0.65% 2.04% 

ABRIL 

SEMANA 5 16.31% 2.28% 4.17% 

SEMANA 6 16.21% 2.16% 4.17% 

SEMANA 7 14.53% 1.86% 4.17% 

SEMANA 8 22.58% 2.03% 4.17% 

MAYO 

SEMANA 9 20.09% 2.13% 3.09% 

SEMANA 10 20.35% 2.85% 3.09% 

SEMANA 11 19.27% 2.69% 3.09% 

SEMANA 12 30.02% 2.89% 3.09% 

JUNIO 

SEMANA 13 19.33% 2.75% 2.04% 

SEMANA 14 21.22% 2.99% 2.04% 

SEMANA 15 20.83% 2.90% 2.04% 

SEMANA 16 25.32% 2.73% 2.04% 

Fuente: Elaboración propia 

Según la tabla 37, el mes de mayo presenta una mejor rentabilidad financiera (ROE) 

donde los socios obtuvieron el 90.0% en retorno a su inversión, a comparación de 

los otros meses, con respecto al rentabilidad económica (ROA) por cada sol 

invertido se obtiene 2.84% en el mes de junio el más alto a comparación de los 
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otros meses, además el retorno sobre la inversión (ROI) en el mes abril por cada 

sol invertido se ganará 4.17% diario, a comparación de marzo 2.04%, mayo 3.09% 

y junio 2.04%. 

2. Desarrollo 

Con respecto, al desarrollo se realizaron la entrevista y la encuesta para identificar 

las causas, que generan la baja rentabilidad. 

2.1. Análisis de entrevista 

Se realizó la entrevista para identificar las causas que generan la baja rentabilidad 

en relación con la gestión de inventario, a continuación, se realiza el respectivo 

análisis, de las 10 preguntas a los tres trabajadores de la botica NUEVA FARMA, 

se obtuvieron los resultados según la tabla 2 (léase el anexo 9). Según los 

resultados de las preguntas abiertas, en relación a la pregunta 1, se consideró 

básicamente, la experiencia en el sector y la empresa, como sustento a las 

respuestas, se presenta el siguiente mapa desde la pregunta 2 a la 10, como se 

muestra en la siguiente figura.
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ESQUEMA DEL ANÁLISIS DE LA ENTREVISTA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Trabajador 1: 3años 

Trabajador 2: 1 año y medio 

Trabajador 3: 1 año 

No hay stock de productos: que genera que no compren debido a 

que solicitan toda la lista de la receta 

La realización de los inventarios con errores: genera que las 

cantidades en el sistema sea diferente al almacén 

Mala clasificación de los productos: 
Generan desordenes, fuera de lugar ubicándose en diferentes cajas. 

Deficiencia en la gestión de 

inventarios 

Falta de actualización de la 

gestión 

Inadecuado sistema de ventas 

e ingresos de los productos 

Falta de capacitaciones 

Inadecuado plan de gestión de 

inventarios Deficiencia las funciones 

laborales 

Inadecuada inducción de 

trabajo 

Inadecuadas decisiones de 

gerencia 

Inadecuado control de 

inventarios 

No existe un monitoreo 

Errores en las cantidades del 

sistema y fisicas 

  ENTREVISTA 

 
 

 
Pregunta 

1 

 
Pregunta 

2 

 
Pregunta 

3 

 
Pregunta 

4 

 
Pregunta 

5 

 
 

 
Pregunta 

6 

 
Pregunta 

7 

 
Pregunta 

8 

 
Pregunta 

9 

 
Pregunta 

10 

Deficiencia en la gestión de 

inventarios 
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ANÁLISIS DEL CUESTIONARIO 

 

¿Usted conoce los productos que 

mayor demanda tienen? 

SIEMPRE (S): 1 

CASI SIEMPRE (CS): 1 

A VECES (A): 1 

CASI NUNCA (CN): 0 

NUNCA (N): 0 
 

¿Usted considera errores en las 

cantidades del inventario? 

SIEMPRE (S): 0 

CASI SIEMPRE (CS): 2 

A VECES (A): 1 

CASI NUNCA (CN): 0 

NUNCA (N): 0 

 

¿Usted maneja el Kardex de inventario 

de los productos? 

SIEMPRE (S): 0 

CASI SIEMPRE (CS): 0 

A VECES (A): 3 

CASI NUNCA (CN): 0 

NUNCA (N): 0 
 

¿Usted considera correcta la gestión de 

inventario actual? 

SIEMPRE (S): 0 

CASI SIEMPRE (CS): 0 

A VECES (A): 0 

CASI NUNCA (CN): 2 

NUNCA (N): 1 

PREGUNTA 1

5 4 3 2 1

PREGUNTA 8

5 4 3 2 1

PREGUNTA 2

5 4 3 2 1

PREGUNTA 9

5 4 3 2 1
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¿Usted conoce los productos de 

mayor rotación? 

SIEMPRE (S): 0 

CASI SIEMPRE (CS): 0 

A VECES (A): 3 

CASI NUNCA (CN): 0 

NUNCA (N): 0 
 

¿Usted considera adecuado el tiempo 

que se da para la realización de 

inventario? 

SIEMPRE (S): 0 

CASI SIEMPRE (CS): 0 

A VECES (A): 0 

CASI NUNCA (CN): 0 

NUNCA (N): 3 

 

¿Usted clasifica los productos 

(medicamentos) de acuerdo a la 

demanda? 

SIEMPRE (S): 0 

CASI SIEMPRE (CS): 0 

A VECES (A): 3 

CASI NUNCA (CN): 0 

NUNCA (N): 0 
 

¿Usted considera que se maneja precios 

competitivos? 

SIEMPRE (S): 0 

CASI SIEMPRE (CS): 2 

A VECES (A): 1 

CASI NUNCA (CN): 0 

NUNCA (N): 0 

 

¿Usted considera que los productos 

de A, son los correctos por la 

empresa? 

SIEMPRE (S): 0 

CASI SIEMPRE (CS): 2 

A VECES (A): 0 

CASI NUNCA (CN): 0 

NUNCA (N): 1 

 

¿Usted considera que se maneja 

adecuadamente los productos para la 

venta? 

SIEMPRE (S): 0 

CASI SIEMPRE (CS): 0 

A VECES (A): 2 

CASI NUNCA (CN): 1 

NUNCA (N): 0 

PREGUNTA 3

5 4 3 2 1

PREGUNTA 10

5 4 3 2 1

PREGUNTA 4

5 4 3 2 1

PREGUNTA 11

5 4 3 2 1

PREGUNTA 5

5 4 3 2 1

PREGUNTA 12

5 4 3 2 1
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¿Usted considera que los productos 

de B, son los correctos por la 

empresa? 

SIEMPRE (S): 0 

CASI SIEMPRE (CS): 3 

A VECES (A): 0 

CASI NUNCA (CN): 0 

NUNCA (N): 0 

 

 ¿Usted considera que se maneja un 

orden en el almacén? 

SIEMPRE (S): 0 

CASI SIEMPRE (CS): 0 

A VECES (A): 0 

CASI NUNCA (CN): 3 

NUNCA (N): 0 

 

¿Usted considera que los productos 

de C, son los correctos por la 

empresa? 

SIEMPRE (S): 0 

CASI SIEMPRE (CS): 0 

A VECES (A): 0 

CASI NUNCA (CN): 0 

NUNCA (N): 3 

 ¿Usted considera que hay orden en la 

clasificación de productos? 

SIEMPRE (S): 0 

CASI SIEMPRE (CS): 0 

A VECES (A): 0 

CASI NUNCA (CN): 1 

NUNCA (N): 2 

Fuente: Elaboración propia 

Según los resultados del cuestionario la valorización de: 1(nunca), (2) casi nunca, (3) a veces, (4) casi siempre y (5) siempre, 

considerando ello, se logró identificar la frecuencia de las preguntas, considerando las respuestas de los trabajadores de la botica. 

Con el fin de identificar las causas y la gestión de inventario es la adecuada, según la pregunta 8, los tres entrevistado consideran 

que nunca, es por ello, que se dará solución a las causas internas que tiene la empresa, para mejorar la rentabilidad y lograr una 

mejor competencia en el mercado con el stock óptimo de sus productos. Con  la entrevista y el cuestionario se logró identificar las 

causas del diagrama Ishikawa y con el análisis documental el efecto la baja rentabilidad, a continuación el diagrama de  Ishikawa: 

PREGUNTA 6

5 4 3 2 1

PREGUNTA 13

5 4 3 2 1

PREGUNTA 7

5 4 3 2 1

PREGUNTA 14

5 4 3 2 1
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CAUSAS EFECTO 

  

Después, se procedió a realizar la entrevista y el cuestionario, en relación a las causas, se elaboró el diagrama de Pareto, para 

identificar cual se dará solución con la herramienta de gestión de inventarios, como se muestra a continuación

  

Inadecuado sistema de 

inventario Inadecuado stock de productos 
(medicamentos) 

Inadecuado control de ingreso 

y salida de los productos 

Inadecuado orden y limpieza en 

el almacén 

MANO DE OBRA 

BAJA 

RENTABILIDAD 

MATERIA PRIMA MÉTODO 

MEDIO AMBIENTE MAQUINARIA MEDICIÓN 

Falta de motivación al 

personal 

Falta de manuales de procedimientos 

 

Falta de actualización del sistema de 

ventas 

Computadora con capacidad 

de almacenamiento bajo 

Falta de estandarización de 

tiempos y procedimientos 

Carencia de control de inventarios 

Inadecuado clasificación de 

materiales 

  
No se realiza 

la venta, 

porque 

  
Desorden/pro

ductos en 

 

  
No presentan 

un check list 

  
Las cantidades 

en sistemas es 

diferente al físico 

  
Esperas y colas 

por parte de los 

 

  
No se 

realizan 

capacitacione

  
Cajas vacías 

en los 

andamios o 

  
El sistema es 

muy básico 

solo se 

  
La 

computadora 

es de Corel i3  

  
Demoras en 

atender al 

cliente y 

  
No realizan 

las 

evaluaciones 
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Según la figura 1, las causas que representan el 20% de las causas a dar solución 

son: la falta de capacitación al personal, falta de Check list para el inventario, falta 

de manual de procedimientos, falta de manual de orden y limpieza de almacén, falta 

de cronograma Gantt de inventario, inadecuado Kardex de inventario adicional al 

sistema de la empresa. Con respecto a las causas a dar solución, se presenta la 

solución a realizar, como se muestra a continuación: 

Fuente: Elaboración propia 

CAUSAS SOLUCIÓN 

La falta de capacitación de productos Realizar capacitaciones en relación a los temas, involucrados 

al inventario. 

Falta de Check list para el inventario Elaborar un formato de Check list para monitorear el 

inventario. 

Falta de manual de procedimientos Elaborar un manual de procedimientos para la realización del 

inventario 

Falta de manual de orden y limpieza de 

almacén 

Elaborar un manual de procedimientos de orden y limpieza 

Falta de cronograma Gantt de inventario Elaboración del cronograma Gantt para el inventario aleatorio 

de 15 productos, cada 15 días. 

Inadecuado Kardex de inventario adicional 

al sistema de la empresa. 

Elaboración de un Kardex de inventario como complemento 

al sistema. 
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Figura 2.Diagrama de Pareto 
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3. Aplicación y seguimiento 

3.1. Aplicación de la gestión de inventarios 

● Clasificación de los productos 

Con respecto a la clasificación de los productos, por necesidades del mercado, se 

realizó el requerimiento de una nueva lista de productos, que son de limpieza 

personal. Para ello, se realizó una entrevista que consta de 5 preguntas, realizadas 

en el mes de agosto del 2022, aleatoriamente a 20 clientes, con el fin de asegurar 

los clientes y los tipos de productos, como se muestra a continuación: 

Encuestados 18 a 65 años – hombres y mujeres 

Link https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSePyMEZVCB71XGHVHI

o0g-ZzqWotLL9kUaUxLeScELQzFo5jw/viewform?usp=sf_link  

Fuente: Formulario google 

Fuente: Formulario google 

De los 20 entrevistados, consideran que “Si”, desean que se apertura nuevos 

productos de limpieza en la botica NUEVA FARMA. 

Fuente: Formulario google 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSePyMEZVCB71XGHVHIo0g-ZzqWotLL9kUaUxLeScELQzFo5jw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSePyMEZVCB71XGHVHIo0g-ZzqWotLL9kUaUxLeScELQzFo5jw/viewform?usp=sf_link
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De los 20 entrevistados, consideran que la frecuencia de compra se da semanal y 

cada 15 días, considerando que algunos entrevistados realizan ambos, y otros que 

consideraron 1 vez al mes representa a tres respuestas. 

Fuente: Formulario google 

De los 20 entrevistados, que para la compra del producto se obtuvo que el 75% de 

los entrevistados consideran la calidad del producto, y el 20% en el precio de los 

productos y el 15% en la marca. 

Fuente: Formulario google 

De los 20 entrevistados, consideran que los productos que mayor demanda sería 

el shampoo, considerando que entro lugares son engañados con productos 

vencidos o mezclados con agua, los jabones de la misma manera, y la pasta dental 

y cepillos, requieren productos originales y de marca, a comparación de las toallas 
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y desodorantes que consideran que compran 1 vez al mes, y las cremas que 

consideran una vez al año. 

De los 20 entrevistados, consideran que el 55% considera que los productos que 

mayor compran en las boticas son productos farmacéuticos y productos de 

limpieza, ya que perfumería y cosméticos lo compran es otros lugares 

especializados para esos tipos de productos. 

Fuente: Formulario google 

Entonces, con el análisis de la entrevista realizada a los clientes, se consideraron 

ingresar 94 nuevos productos a la botica entre shampoo, jabones, pasta dental y 

cepillos, desodorante y toallas higiénicas, con todo lo solicitado se considera la 

siguiente lista: 

Tabla 38.Lista de nuevos productos por ingreso 

Nº CÓDIGO PRODUCTO 

1 LIMPIE_0001 HYS DERMO - ACONDICIONADOR X 300ML LIPIEZA RENOVADORA 

2 LIMPIE_0002 HYS DERMO - ACONDICIONADOR X 300ML SUAVE MANEJABLE 

3 LIMPIE_0003 HYS OFERTA SH 375 ML + AC  300ML LIMPIEZA RENOVADORA 

4 LIMPIE_0004 HYS OFERTA SH 375 ML + AC 300 ML COCO 

5 LIMPIE_0005 HYS OFERTA SH 375 ML + AC 300 ML SUAVE MANEJABLE 

6 LIMPIE_0006 HYS SH LIMP.RENOVADORA 10ML SACHET X24 

7 LIMPIE_0007 HYS SH SACHET 10ML SUAVE MANEJABLE X 24 

8 LIMPIE_0008 HYS SH SACHETON 12 UN. X 18ML OLDSPICE 

9 LIMPIE_0009 HYS SH SACHETON 18ML X 12 UND COCONUT 

10 LIMPIE_0010 HYS SH SACHETON ALIVIO X 12 UND X 18 ML 

11 LIMPIE_0011 HYS SH SACHETON CAIDA X 12 UND X 18 ML 

12 LIMPIE_0012 HYS SH SACHETON LIMP. RENOVA X 12 UND X 18 ML 
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13 LIMPIE_0013 HYS SH SACHETON SUAVE MANEJABLE X 12 UND X 18 ML 

14 LIMPIE_0014 HYS SH SACHETON X 15ML CHARCOAL X12 

15 LIMPIE_0015 HYS SH X 375ML FUERZA DE RAIZ 

16 LIMPIE_0016 HYS SH X 375ML LIMPIEZA RENOVADORA 

17 LIMPIE_0017 HYS SH X 375ML MANZANA 

18 LIMPIE_0018 HYS SH X 375ML OLD SPICE 

19 LIMPIE_0019 HYS SH X 375ML PROTECCION CAIDA 

20 LIMPIE_0020 HYS SH X 375ML SUAVE MANEJABLE 

21 LIMPIE_0021 HYS SH X 650 ML COCO 

22 LIMPIE_0022 HYS SH X 650ML 3EN1 MEN 

23 LIMPIE_0023 HYS SH X 650ML ALIVIO 

24 LIMPIE_0024 HYS SH X 650ML CARBON 

25 LIMPIE_0025 HYS SH X 650ML DERMO SENSITIVE 

26 LIMPIE_0026 OLD SPICE DEO BARRA X 50GR ADVENTURE 

27 LIMPIE_0027 OLD SPICE DEO BARRA X 50GR CHAMPIONS 

28 LIMPIE_0028 OLD SPICE DEO BARRA X 50GR FRESH 

29 LIMPIE_0029 OLD SPICE DEO BARRA X 50GR LEÑA 

30 LIMPIE_0030 OLD SPICE DEO BARRA X 50GR PURE SPORT 

31 LIMPIE_0031 OLD SPICE DEO BARRA X 50GR VIP 

32 LIMPIE_0032 OLD SPICE DEO BARRA X 50GR WOLFTHORN 

33 LIMPIE_0033 OLD SPICE DEO SPRAY BODY X 150 ML ADVENTURE 

34 LIMPIE_0034 OLD SPICE DEO SPRAY BODY X 150 ML CHAMPIONS 

35 LIMPIE_0035 OLD SPICE DEO SPRAY BODY X 150 ML FRESH 

36 LIMPIE_0036 OLD SPICE DEO SPRAY BODY X 150 ML LEÑA 

37 LIMPIE_0037 CEPILLO COLGATE SMILE PACK X 2 - MINION 6+ 

38 LIMPIE_0038 CEPILLO COLGATE SMILES 2-5 BARBIE 

39 LIMPIE_0039 CEPILLO COLGATE SMILES 2--5 MINIONS 

40 LIMPIE_0040 CEPILLO COLGATE TRIPLE/ACCION 

41 LIMPIE_0041 CEPILLO KOLYNOS MASTER PLUS ADULTO X 14 UNID 

42 LIMPIE_0042 COLGATE DENTRIFICO X 150 ML TRIPLE ACCION 

43 LIMPIE_0043 COLGATE DENTRIFICO X 180 ML TRIPLE ACCION 

44 LIMPIE_0044 COLGATE DENTRIFICO X 22 ML TRIPLE ACCION 

45 LIMPIE_0045 COLGATE DENTRIFICO X 37ML TRIPLE ACCION 

46 LIMPIE_0046 COLGATE DENTRIFICO X 45 ML TRIPLE ACCION EXTRA BLANCURA MENTA 

47 LIMPIE_0047 COLGATE DENTRIFICO X 75 ML LUMINOUS WHITE 

48 LIMPIE_0048 COLGATE DENTRIFICO X 75 ML TOTAL 12 HRS.CLEAN MINT 

49 LIMPIE_0049 COLGATE DENTRIFICO X 75 ML TRIPLE ACCION 

50 LIMPIE_0050 COLGATE DENTRIFICO X 90 GR MAXIMA PROTECCION 

51 LIMPIE_0051 COLGATE DENTRIFICO X 90 HERBAL 

52 LIMPIE_0052 COLGATE ENJUAGUE LUMINOUS WHITE 500ML + 250ML 

53 LIMPIE_0053 COLGATE ENJUAGUE PLAX ICE X60 ML. 

54 LIMPIE_0054 COLGATE ENJUAGUE PLAX KIDS MINION´S X 250ML 

55 LIMPIE_0055 COLGATE HILO DENTAL X 25 MTS. TOTAL 12 

56 LIMPIE_0056 COLGATE HILO DENTAL X 50 MTS.  MENTA 
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57 LIMPIE_0057 COLGATE JUNIOR DENTIFRICO X 75 GR + CEPILLO 6+ CHICA MARAVILLA 

58 LIMPIE_0058 COLGATE JUNIOR DENTIFRICO X 75 ML BATMAN 

59 LIMPIE_0059 COLGATE JUNIOR DENTIFRICO X 75 ML MINIONS 

60 LIMPIE_0060 COLGATE KIDS FRESA 50 GR. 

61 LIMPIE_0061 COLGATE PACK CRE+CEPILLO BATMAN X75ML 

62 LIMPIE_0062 COLGATE PASTA TRIPLE ACCION X 50 GR PASTA + CEPILLO 

63 LIMPIE_0063 COLGATE PLAX ICE GLACIAL ENJUAGUE BUCAL X 500 ML+250 ML 

64 LIMPIE_0064 COLGATE PLAX SOFT MINT ENJUAGUE BUCAL X 500 ML + 250 ML 

65 LIMPIE_0065 COLGATE TOTAL 12 CLEAN MINT X 50 GR 

66 LIMPIE_0066 PROTEX JABON X 110GR. AVENA 

67 LIMPIE_0067 PROTEX JABON X 120 G AVENA 

68 LIMPIE_0068 PROTEX JABON X 120 G COMPLETE 12 

69 LIMPIE_0069 PROTEX JABON X 120 G FOR MEN 

70 LIMPIE_0070 PROTEX JABON X 120 G FRESH 

71 LIMPIE_0071 PROTEX JABON X 120 G HERBAL 

72 LIMPIE_0072 PROTEX JABON X 120 G LIMPIEZA PROFUNDA 

73 LIMPIE_0073 PROTEX JABON X 120 GR. MACADAMIA 

74 LIMPIE_0074 PROTEX JABON X 75 G AVENA 

75 LIMPIE_0075 PROTEX JABON X 75 G COMPLETE 12 

76 LIMPIE_0076 PROTEX JABON X 75 G FRESH 

77 LIMPIE_0077 PROTEX JABON X 75 G LIMPIEZA PROFUNDA 

78 LIMPIE_0078 NOSOTRAS JABON INTIMO HIDRATANTE ROSAS X 200 ML 

79 LIMPIE_0079 NOSOTRAS JABON INTIMO SENSITIVE X 200 ML 

80 LIMPIE_0080 NOSOTRAS PROTECTOR LACTANCIA X 40 UND 

81 LIMPIE_0081 NOSOTRAS PROTECTORES DIARIAS NORMAL X 120 UND 

82 LIMPIE_0082 NOSOTRAS PROTECTORES DIARIAS LARGAS X 80 UND 

83 LIMPIE_0083 NOSOTRAS PROTECTORES DIARIAS MULTIESTILO X 15 UND 

84 LIMPIE_0084 NOSOTRAS PROTECTORES DIARIAS NORMAL X 15 UND 

85 LIMPIE_0085 NOSOTRAS PROTECTORES DIARIAS NORMAL X 150 UND 

86 LIMPIE_0086 NOSOTRAS PROTECTORES DIARIOS MULTIESTILO X 150 UND 

87 LIMPIE_0087 ASEPXIA GEL DE EMERGENCIA COLOR PIEL X 28GR 

88 LIMPIE_0088 ASEPXIA GEL DE EMERGENCIA TRANSPARENTE X 28 GR 

89 LIMPIE_0089 ASEPXIA GEL EXFOLIANTE ASTRINGENTE PARA PUNTOS NEGROS X150ML 

90 LIMPIE_0090 ASEPXIA JABON PARA ACNE  100 GR AZUFRE 

91 LIMPIE_0091 ASEPXIA JABON PARA ACNE 100 GR BICARBONATO 

92 LIMPIE_0092 ASEPXIA JABON PARA ACNE 100 GR NEUTRO 

93 LIMPIE_0093 ASEPXIA JABON PARA ACNE 100 GR SOFT 

94 LIMPIE_0094 ASEPXIA JABON PARA ACNE X 100 GR CARBON 

Fuente: Elaboración propia 

Con la lista nueva de productos, se realizó nuevamente la clasificación del ABC de 

los productos de la nueva evaluación entre los meses septiembre y octubre del 

2022. 
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Tabla 39.Clasificación de los productos en septiembre- después de la 
implementación 

 
 

CLASIFICACIÓN POR VALOR MONETARIO - MES DE SEPTIEMBRE 

CÓDIGO PRODUCTO 

CANTIDAD 
VENDIDA 

COSTO 
UNITARIO 

VALOR 
VENDIDO 

PARTICIPACIÓN 
PARTICIPACIÓN 

ACUMULADA 
CLASIFICACIÓN 

(unidad) (soles) (soles) (%) (%) A B C 

DD_00405 DICLOFENACO 1 S/ 79.50 S/ 79.50 0.85% 0.85% A 

NN_00737 NITRATO DE FENTICONAZOL 1 S/ 63.50 S/ 63.50 0.68% 1.52% A 

DD_00408 DICLOFENACO SODICO+PRIDINOL 1 S/ 63.50 S/ 63.50 0.68% 2.20% A 

PP_00754 PARACE+CLORFEN+DEXTROMET+CAFEINA+AC.ASCORBI 1 S/ 63.50 S/ 63.50 0.68% 2.88% A 

PP_00783 PARGEVERINA 1 S/ 60.50 S/ 60.50 0.64% 3.52% A 

NN_00727 NIFUROXAZIDA 1 S/ 60.00 S/ 60.00 0.64% 4.16% A 

SS_00856 SILIMARINA+COMPLEJO B 1 S/ 57.80 S/ 57.80 0.62% 4.78% A 

HH_00557 HIERRO 1 S/ 52.50 S/ 52.50 0.56% 5.34% A 

PP_00763 PARACETA+CLORFENAMI+CAFEINA+DEXTROM 1 S/ 52.50 S/ 52.50 0.56% 5.90% A 

CC_00267 CLINDAMICINA 1 S/ 46.50 S/ 46.50 0.50% 6.39% A 

EE_00474 ETORICOXIB  1 S/ 43.90 S/ 43.90 0.47% 6.86% A 

VV_00942 VITAMINAS+MINERALES 1 S/ 42.50 S/ 42.50 0.45% 7.32% A 

AA_00013 ACETILCISTEINA 1 S/ 40.50 S/ 40.50 0.43% 7.75% A 

EE_00464 ETINILESTRAD+DIENOGEST 5 S/ 38.80 S/ 194.00 2.07% 9.82% A 

CC_00206 CEFALEXINA 1 S/ 38.50 S/ 38.50 0.41% 10.23% A 

SS_00840 SALBUTAMOL+AMBROXOL 2 S/ 37.00 S/ 74.00 0.79% 11.01% A 

HH_00571 HIOSCINA 1 S/ 36.80 S/ 36.80 0.39% 11.41% A 

CC_00265 CLINDAMICINA 1 S/ 35.50 S/ 35.50 0.38% 11.79% A 

FF_00491 FLAVOXATO 1 S/ 33.50 S/ 33.50 0.36% 12.14% A 

LL_00643 LEVOTIROXINA 1 S/ 31.80 S/ 31.80 0.34% 12.48% A 

HH_00562 HIERRO 1 S/ 31.00 S/ 31.00 0.33% 12.81% A 

CC_00223 CELECOXIB  1 S/ 30.80 S/ 30.80 0.33% 13.14% A 

HH_00547 HEMORROIDAL 4 S/ 29.80 S/ 119.20 1.27% 14.41% A 

PP_00777 PARACETAMOL FELILEFRINA CLORFE 2 S/ 29.50 S/ 59.00 0.63% 15.04% A 

LIMPIE_0024 HYS SH X 650ML CARBON 2 S/ 29.00 S/ 58.00 0.62% 15.66% A 

LIMPIE_0025 HYS SH X 650ML DERMO SENSITIVE 3 S/ 29.00 S/ 87.00 0.93% 16.59% A 

NN_00718 NAPROXENO 1 S/ 27.80 S/ 27.80 0.30% 16.88% A 

EE_00468 ETORICOXIB 2 S/ 27.00 S/ 54.00 0.58% 17.46% A 

SS_00837 SACCHAROMYCES BOULARDI 1 S/ 26.80 S/ 26.80 0.29% 17.74% A 

AA_00087 AMOX+ACIDO CLAVULAN  1 S/ 26.50 S/ 26.50 0.28% 18.03% A 

PP_00778 PARACETAMOL+CAFEINA           5 S/ 25.50 S/ 127.50 1.36% 19.39% A 

KK_00622 KETOROLACO  1 S/ 25.50 S/ 25.50 0.27% 19.66% A 

LIMPIE_0021 HYS SH X 650 ML COCO 2 S/ 25.00 S/ 50.00 0.53% 20.19% A 

LIMPIE_0022 HYS SH X 650ML 3EN1 MEN 3 S/ 25.00 S/ 75.00 0.80% 20.99% A 

LIMPIE_0023 HYS SH X 650ML ALIVIO 4 S/ 25.00 S/ 100.00 1.07% 22.06% A 

LIMPIE_0086 NOSOTRAS PROTECTORES DIARIOS MULTIESTILO X 150 
UND 

9 S/ 25.00 S/ 225.00 2.40% 24.45% A 

LIMPIE_0081 NOSOTRAS PROTECTORES DIARIAS NORMAL X 120 
UND 

5 S/ 24.00 S/ 120.00 1.28% 25.73% A 

LIMPIE_0088 ASEPXIA GEL DE EMERGENCIA TRANSPARENTE X 28 GR 7 S/ 24.00 S/ 168.00 1.79% 27.53% A 

HH_00559 HIERRO 1 S/ 23.80 S/ 23.80 0.25% 27.78% A 

TT_00923 TIAMINA+PIRIDOXINA+CIANOCOBALA 1 S/ 23.70 S/ 23.70 0.25% 28.03% A 

DD_00372 DEXPANTENOL 1 S/ 22.50 S/ 22.50 0.24% 28.27% A 

NN_00733 NITAZOXANIDA 1 S/ 22.50 S/ 22.50 0.24% 28.51% A 

LIMPIE_0004 HYS OFERTA SH 375 ML + AC 300 ML COCO 4 S/ 22.00 S/ 88.00 0.94% 29.45% A 

LIMPIE_0005 HYS OFERTA SH 375 ML + AC 300 ML SUAVE 
MANEJABLE 

2 S/ 22.00 S/ 44.00 0.47% 29.92% A 

AA_00075 AMBROXOL 1 S/ 20.50 S/ 20.50 0.22% 30.14% A 

PP_00805 PROBIOTICO CON ZING      1 S/ 20.50 S/ 20.50 0.22% 30.36% A 

SS_00831 SACAROSA+GLUCO+AC.ASCOR+MENTOL 1 S/ 20.50 S/ 20.50 0.22% 30.57% A 

PP_00751 PARA HEMORROIDES       1 S/ 19.50 S/ 19.50 0.21% 30.78% A 

II_00587 IBUPROFENO 1 S/ 19.30 S/ 19.30 0.21% 30.99% A 

MM_00680 METAMIZOL                              2 S/ 19.20 S/ 38.40 0.41% 31.40% A 

LIMPIE_0003 HYS OFERTA SH 375 ML + AC  300ML LIMPIEZA 
RENOVADORA 

2 S/ 19.00 S/ 38.00 0.41% 31.80% A 

CC_00247 CIPROFLOXACINO 1 S/ 18.80 S/ 18.80 0.20% 32.00% A 

MM_00701 MICONAZOL+TINIDAZOL          1 S/ 18.50 S/ 18.50 0.20% 32.20% A 

II_00578 IBUPROFENO 1 S/ 18.00 S/ 18.00 0.19% 32.39% A 

LIMPIE_0016 HYS SH X 375ML LIMPIEZA RENOVADORA 4 S/ 18.00 S/ 72.00 0.77% 33.16% A 

LIMPIE_0017 HYS SH X 375ML MANZANA 5 S/ 18.00 S/ 90.00 0.96% 34.12% A 

LIMPIE_0019 HYS SH X 375ML PROTECCION CAIDA 8 S/ 18.00 S/ 144.00 1.54% 35.65% A 

LIMPIE_0020 HYS SH X 375ML SUAVE MANEJABLE 5 S/ 18.00 S/ 90.00 0.96% 36.61% A 

LIMPIE_0078 NOSOTRAS JABON INTIMO HIDRATANTE ROSAS X 200 
ML 

5 S/ 18.00 S/ 90.00 0.96% 37.57% A 

LIMPIE_0079 NOSOTRAS JABON INTIMO SENSITIVE X 200 ML 2 S/ 18.00 S/ 36.00 0.38% 37.96% A 

LIMPIE_0082 NOSOTRAS PROTECTORES DIARIAS LARGAS X 80 UND 2 S/ 18.00 S/ 36.00 0.38% 38.34% A 

SS_00883 SIMETICONA 2 S/ 17.50 S/ 35.00 0.37% 38.71% A 

CC_00271 CLOBETASOL 1 S/ 17.50 S/ 17.50 0.19% 38.90% A 

LIMPIE_0015 HYS SH X 375ML FUERZA DE RAIZ 6 S/ 17.00 S/ 102.00 1.09% 39.99% A 

LIMPIE_0018 HYS SH X 375ML OLD SPICE 6 S/ 17.00 S/ 102.00 1.09% 41.08% A 

BB_00174 BROMHEXINA 1 S/ 16.80 S/ 16.80 0.18% 41.25% A 

CC_00331 COMPLEJO B 1 S/ 16.50 S/ 16.50 0.18% 41.43% A 

GG_00524 GENTAMICINA 1 S/ 16.50 S/ 16.50 0.18% 41.61% A 

GG_00522 GENTAMICINA 1 S/ 16.50 S/ 16.50 0.18% 41.78% A 

BB_00129 BACILLUS CLAUSII ESPORAS 1 S/ 16.50 S/ 16.50 0.18% 41.96% A 
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LIMPIE_0002 HYS DERMO - ACONDICIONADOR X 300ML SUAVE 
MANEJABLE 

3 S/ 16.00 S/ 48.00 0.51% 42.47% A 

LIMPIE_0064 COLGATE PLAX SOFT MINT ENJUAGUE BUCAL X 500 ML 
+ 250 ML 

8 S/ 16.00 S/ 128.00 1.36% 43.83% A 

LIMPIE_0087 ASEPXIA GEL DE EMERGENCIA COLOR PIEL X 28GR 5 S/ 16.00 S/ 80.00 0.85% 44.69% A 

BB_00147 BETAHISTINA                    1 S/ 15.80 S/ 15.80 0.17% 44.86% A 

AA_00098 AMOXICILINA  2 S/ 15.50 S/ 31.00 0.33% 45.19% A 

AA_00110 AMOXICILINA+AMBROXOL 2 S/ 15.50 S/ 31.00 0.33% 45.52% A 

CC_00199 CEFACLOR                  1 S/ 15.50 S/ 15.50 0.17% 45.68% A 

BB_00137 BENCILP.BENZATINICA      1 S/ 15.50 S/ 15.50 0.17% 45.85% A 

HH_00564 HIERRO 1 S/ 15.50 S/ 15.50 0.17% 46.01% A 

TT_00924 TIAMINA+PIRIDOXINA+CIANOCOBALA 1 S/ 15.50 S/ 15.50 0.17% 46.18% A 

MM_00663 MAGNESIO+CALCIO+ZINC+COLECALCI 1 S/ 15.20 S/ 15.20 0.16% 46.34% A 

LIMPIE_0001 HYS DERMO - ACONDICIONADOR X 300ML LIPIEZA 
RENOVADORA 

2 S/ 15.00 S/ 30.00 0.32% 46.66% A 

LIMPIE_0055 COLGATE HILO DENTAL X 25 MTS. TOTAL 12 8 S/ 15.00 S/ 120.00 1.28% 47.94% A 

LIMPIE_0056 COLGATE HILO DENTAL X 50 MTS.  MENTA 10 S/ 15.00 S/ 150.00 1.60% 49.54% A 

LIMPIE_0093 ASEPXIA JABON PARA ACNE 100 GR SOFT 7 S/ 15.00 S/ 105.00 1.12% 50.66% A 

LIMPIE_0094 ASEPXIA JABON PARA ACNE X 100 GR CARBON 4 S/ 15.00 S/ 60.00 0.64% 51.30% A 

DD_00352 DESOGESTREL          2 S/ 14.80 S/ 29.60 0.32% 51.61% A 

AA_00063 ALENDRONATO SODICO 1 S/ 14.80 S/ 14.80 0.16% 51.77% A 

LL_00625 LAVADO INTIMO 6 S/ 14.70 S/ 88.20 0.94% 52.71% A 

SS_00896 SULFAMET+TRIMETR 1 S/ 14.50 S/ 14.50 0.15% 52.87% A 

OO_00740 OMEGA 3+VITAMINA A&D 1 S/ 14.20 S/ 14.20 0.15% 53.02% A 

LIMPIE_0033 OLD SPICE DEO SPRAY BODY X 150 ML ADVENTURE 6 S/ 14.00 S/ 84.00 0.90% 53.91% A 

LIMPIE_0034 OLD SPICE DEO SPRAY BODY X 150 ML CHAMPIONS 4 S/ 14.00 S/ 56.00 0.60% 54.51% A 

LIMPIE_0035 OLD SPICE DEO SPRAY BODY X 150 ML FRESH 2 S/ 14.00 S/ 28.00 0.30% 54.81% A 

LIMPIE_0036 OLD SPICE DEO SPRAY BODY X 150 ML LEÑA 5 S/ 14.00 S/ 70.00 0.75% 55.55% A 

LIMPIE_0043 COLGATE DENTRIFICO X 180 ML TRIPLE ACCION   S/ 14.00 S/ 0.00 0.00% 55.55% A 

LIMPIE_0052 COLGATE ENJUAGUE LUMINOUS WHITE 500ML + 
250ML 

7 S/ 14.00 S/ 98.00 1.04% 56.60% A 

LIMPIE_0054 COLGATE ENJUAGUE PLAX KIDS’ MINION´S X 250ML 9 S/ 14.00 S/ 126.00 1.34% 57.94% A 

LIMPIE_0091 ASEPXIA JABON PARA ACNE 100 GR BICARBONATO 2 S/ 14.00 S/ 28.00 0.30% 58.24% A 

LIMPIE_0092 ASEPXIA JABON PARA ACNE 100 GR NEUTRO 7 S/ 14.00 S/ 98.00 1.04% 59.29% A 

DD_00382 DEXTROMET+GUIAFENES+FENILEFRINA 2 S/ 13.80 S/ 27.60 0.29% 59.58% A 

RR_00829 REGENERADOR DE LA FLORA 1 S/ 13.80 S/ 13.80 0.15% 59.73% A 

DD_00363 DEXAMETASONA 1 S/ 13.80 S/ 13.80 0.15% 59.87% A 

KK_00615 KETOPROFENO 4 S/ 13.50 S/ 54.00 0.58% 60.45% A 

AA_00113 AMPICILINA  2 S/ 13.50 S/ 27.00 0.29% 60.74% A 

AA_00126 AZITROMICINA 1 S/ 13.50 S/ 13.50 0.14% 60.88% A 

AA_00002 ACECLOFENACO 1 S/ 13.50 S/ 13.50 0.14% 61.02% A 

AA_00012 ACETILCISTEINA 1 S/ 13.50 S/ 13.50 0.14% 61.17% A 

KK_00614 KETOPROFENO 1 S/ 13.50 S/ 13.50 0.14% 61.31% A 

AA_00029 ACETILCISTEINA 1 S/ 13.00 S/ 13.00 0.14% 61.45% A 

LIMPIE_0030 OLD SPICE DEO BARRA X 50GR PURE SPORT 6 S/ 13.00 S/ 78.00 0.83% 62.28% A 

LIMPIE_0053 COLGATE ENJUAGUE PLAX ICE X60 ML. 8 S/ 13.00 S/ 104.00 1.11% 63.39% A 

LIMPIE_0063 COLGATE PLAX ICE GLACIAL ENJUAGUE BUCAL X 500 
ML+250 ML 

6 S/ 13.00 S/ 78.00 0.83% 64.22% A 

CC_00214 CEFTRIAXONA 1 S/ 12.80 S/ 12.80 0.14% 64.36% A 

NN_00736 NITAZOXANIDA 1 S/ 12.80 S/ 12.80 0.14% 64.50% A 

DD_00339 DEFLAZACORT           2 S/ 12.50 S/ 25.00 0.27% 64.76% A 

AA_00078 AMBROXOL+CLENBUTEROL 1 S/ 12.50 S/ 12.50 0.13% 64.90% A 

FF_00508 FURAZOLIDONA        1 S/ 12.50 S/ 12.50 0.13% 65.03% A 

BB_00136 BENCILP. PROCAINICA       1 S/ 12.20 S/ 12.20 0.13% 65.16% A 

SS_00843 SILDENAFILO 1 S/ 12.00 S/ 12.00 0.13% 65.29% A 

LIMPIE_0026 OLD SPICE DEO BARRA X 50GR ADVENTURE 3 S/ 12.00 S/ 36.00 0.38% 65.67% A 

LIMPIE_0027 OLD SPICE DEO BARRA X 50GR CHAMPIONS 4 S/ 12.00 S/ 48.00 0.51% 66.18% A 

LIMPIE_0028 OLD SPICE DEO BARRA X 50GR FRESH 4 S/ 12.00 S/ 48.00 0.51% 66.69% A 

LIMPIE_0029 OLD SPICE DEO BARRA X 50GR LEÑA 4 S/ 12.00 S/ 48.00 0.51% 67.21% A 

LIMPIE_0031 OLD SPICE DEO BARRA X 50GR VIP 2 S/ 12.00 S/ 24.00 0.26% 67.46% A 

LIMPIE_0032 OLD SPICE DEO BARRA X 50GR WOLFTHORN 5 S/ 12.00 S/ 60.00 0.64% 68.10% A 

LIMPIE_0042 COLGATE DENTRIFICO X 150 ML TRIPLE ACCION 5 S/ 12.00 S/ 60.00 0.64% 68.74% A 

LIMPIE_0049 COLGATE DENTRIFICO X 75 ML TRIPLE ACCION 9 S/ 12.00 S/ 108.00 1.15% 69.89% A 

LIMPIE_0080 NOSOTRAS PROTECTOR LACTANCIA X 40 UND 6 S/ 12.00 S/ 72.00 0.77% 70.66% A 

EE_00451 ERITROMICINA 1 S/ 11.80 S/ 11.80 0.13% 70.79% A 

DD_00377 DEXTRO+GUAIFENESINA    2 S/ 11.50 S/ 23.00 0.25% 71.03% A 

EE_00480 EXTR PIMIENT Y PROPOLEO 1 S/ 11.50 S/ 11.50 0.12% 71.15% A 

DD_00400 DICLOFENACO 2 S/ 11.00 S/ 22.00 0.23% 71.39% A 

FF_00513 FURAZOLIDONA        1 S/ 11.00 S/ 11.00 0.12% 71.51% A 

AA_00115 ATORVASTATINA  1 S/ 11.00 S/ 11.00 0.12% 71.62% A 

LIMPIE_0047 COLGATE DENTRIFICO X 75 ML LUMINOUS WHITE 6 S/ 11.00 S/ 66.00 0.70% 72.33% A 

LIMPIE_0048 COLGATE DENTRIFICO X 75 ML TOTAL 12 HRS.CLEAN 
MINT 

8 S/ 11.00 S/ 88.00 0.94% 73.26% A 

II_00590 IBUPROFENO 1 S/ 10.80 S/ 10.80 0.12% 73.38% A 

AA_00088 AMOX+ACIDO CLAVULAN  1 S/ 10.80 S/ 10.80 0.12% 73.49% A 

AA_00067 ALOPURINOL 5 S/ 10.50 S/ 52.50 0.56% 74.05% A 

DD_00370 DEXAMETASONA 3 S/ 10.50 S/ 31.50 0.34% 74.39% A 

CC_00328 COLCHICINA                    2 S/ 10.50 S/ 21.00 0.22% 74.61% A 

AA_00066 ALOPURINOL 2 S/ 10.50 S/ 21.00 0.22% 74.84% A 

DD_00351 DESODORANTE 4 S/ 10.20 S/ 40.80 0.43% 75.27% A 

FF_00495 FLUCONAZOL 3 S/ 10.00 S/ 30.00 0.32% 75.59% A 

LIMPIE_0057 COLGATE JUNIOR DENTIFRICO X 75 GR + CEPILLO 6+ 
CHICA MARAVILLA 

5 S/ 10.00 S/ 50.00 0.53% 76.13% A 

LIMPIE_0089 ASEPXIA GEL EXFOLIANTE ASTRINGENTE PARA PUNTOS 
NEGROS X150ML 

5 S/ 10.00 S/ 50.00 0.53% 76.66% A 

LIMPIE_0090 ASEPXIA JABON PARA ACNE  100 GR AZUFRE 5 S/ 10.00 S/ 50.00 0.53% 77.19% A 

AA_00093 AMOXICIL+BROMEXINA      1 S/ 9.50 S/ 9.50 0.10% 77.29% A 

SS_00875 SIMETICONA 1 S/ 9.20 S/ 9.20 0.10% 77.39% A 
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DD_00360 DEXAMETASONA 1 S/ 9.10 S/ 9.10 0.10% 77.49% A 

CC_00281 CLORFENAMINA 4 S/ 9.00 S/ 36.00 0.38% 77.87% A 

NN_00723 NEOMICINA+POLIMIXINA+BACITRACI 1 S/ 9.00 S/ 9.00 0.10% 77.97% A 

KK_00619 KETOROLACO  1 S/ 8.80 S/ 8.80 0.09% 78.06% A 

CC_00312 COADYUVANTE EN TRATAMIENT.ACNE 1 S/ 8.60 S/ 8.60 0.09% 78.15% A 

AA_00068 ALPRAZOLAM 1 S/ 8.50 S/ 8.50 0.09% 78.24% A 

SS_00893 SULFADIAZINA DE PLATA 1 S/ 8.20 S/ 8.20 0.09% 78.33% A 

AA_00119 ATORVASTATINA  2 S/ 8.00 S/ 16.00 0.17% 78.50% A 

LIMPIE_0062 COLGATE PASTA TRIPLE ACCION X 50 GR PASTA + 
CEPILLO 

4 S/ 8.00 S/ 32.00 0.34% 78.84% A 

AA_00073 AMBROXOL 7 S/ 7.80 S/ 54.60 0.58% 79.43% A 

AA_00034 ACICLOVIR 2 S/ 7.80 S/ 15.60 0.17% 79.59% A 

SS_00866 SIMETICONA 2 S/ 7.80 S/ 15.60 0.17% 79.76% A 

SS_00906 SULFAMET+TRIMETROP 1 S/ 7.80 S/ 7.80 0.08% 79.84% A 

BB_00165 BISMUTO SUBSALICILATO 1 S/ 7.50 S/ 7.50 0.08% 79.92% A 

SS_00905 SULFAMET+TRIMETR 4 S/ 7.20 S/ 28.80 0.31% 80.23% A 

SS_00901 SULFAMET+TRIMETR 1 S/ 7.20 S/ 7.20 0.08% 80.31% A 

AA_00040 ACIDO ACETILSALICILICO  1 S/ 7.20 S/ 7.20 0.08% 80.38% A 

FF_00505 FRAMICETINA+DEXAMET 4 S/ 7.00 S/ 28.00 0.30% 80.68% A 

II_00577 IBUPROFENO 4 S/ 7.00 S/ 28.00 0.30% 80.98% A 

NN_00710 NAFAZOLINA 1 S/ 7.00 S/ 7.00 0.07% 81.05% A 

AA_00065 ALOPURINOL 1 S/ 7.00 S/ 7.00 0.07% 81.13% A 

II_00599 ISOCONAZOL               1 S/ 7.00 S/ 7.00 0.07% 81.20% A 

AA_00084 AMLODIPINO   1 S/ 7.00 S/ 7.00 0.07% 81.28% A 

AA_00107 AMOXICILINA  2 S/ 6.80 S/ 13.60 0.14% 81.42% A 

AA_00057 AGUJA 2 S/ 6.80 S/ 13.60 0.14% 81.57% A 

KK_00620 KETOROLACO  2 S/ 6.80 S/ 13.60 0.14% 81.71% A 

AA_00058 AGUJA 1 S/ 6.80 S/ 6.80 0.07% 81.78% A 

CC_00215 CEFTRIAXONA 2 S/ 6.60 S/ 13.20 0.14% 81.93% A 

PP_00775 PARACETAMOL 2 S/ 6.50 S/ 13.00 0.14% 82.06% A 

MM_00696 METRONIDAZOL 1 S/ 6.50 S/ 6.50 0.07% 82.13% A 

AA_00105 AMOXICILINA  1 S/ 6.50 S/ 6.50 0.07% 82.20% A 

DD_00399 DICLOFENACO 1 S/ 6.50 S/ 6.50 0.07% 82.27% A 

LIMPIE_0044 COLGATE DENTRIFICO X 22 ML TRIPLE ACCION 5 S/ 6.50 S/ 32.50 0.35% 82.62% A 

TT_00920 TETRAHIDROZOLINA 2 S/ 6.00 S/ 12.00 0.13% 82.75% A 

EE_00479 EXFOLIATIVO 1 S/ 6.00 S/ 6.00 0.06% 82.81% A 

CC_00237 CICATRI.REGENER. TEJID.ANTIESCA 1 S/ 6.00 S/ 6.00 0.06% 82.87% A 

LIMPIE_0045 COLGATE DENTRIFICO X 37ML TRIPLE ACCION 8 S/ 6.00 S/ 48.00 0.51% 83.39% A 

LIMPIE_0050 COLGATE DENTRIFICO X 90 GR MAXIMA PROTECCION 6 S/ 6.00 S/ 36.00 0.38% 83.77% A 

LIMPIE_0058 COLGATE JUNIOR DENTIFRICO X 75 ML BATMAN 4 S/ 6.00 S/ 24.00 0.26% 84.03% A 

LIMPIE_0061 COLGATE PACK CRE+CEPILLO BATMAN X75ML 5 S/ 6.00 S/ 30.00 0.32% 84.35% A 

LIMPIE_0065 COLGATE TOTAL 12 CLEAN MINT X 50 GR 9 S/ 6.00 S/ 54.00 0.58% 84.92% A 

CC_00309 CLOTRIMAZOL 4 S/ 5.90 S/ 23.60 0.25% 85.17% B 

BB_00152 BETAMETA+GENTAMI+CLOTRIMA 6 S/ 5.80 S/ 34.80 0.37% 85.54% B 

AA_00044 ACIDO FOLICO                    5 S/ 5.80 S/ 29.00 0.31% 85.85% B 

DD_00424 DINITRATO DE ISOSORBIDA        4 S/ 5.80 S/ 23.20 0.25% 86.10% B 

II_00581 IBUPROFENO 1 S/ 5.60 S/ 5.60 0.06% 86.16% B 

DD_00371 DEXAMETASONA 8 S/ 5.50 S/ 44.00 0.47% 86.63% B 

CC_00201 CEFADROXILO  5 S/ 5.50 S/ 27.50 0.29% 86.92% B 

CC_00186 CAPTOPRIL  5 S/ 5.50 S/ 27.50 0.29% 87.22% B 

AA_00092 AMOXI+BROMEHEXIMA 4 S/ 5.50 S/ 22.00 0.23% 87.45% B 

PP_00806 PROFILACTICO 1 S/ 5.30 S/ 5.30 0.06% 87.51% B 

HH_00552 HIDROX DE MAGNESIO 4 S/ 5.20 S/ 20.80 0.22% 87.73% B 

HH_00550 HIDROCLOROTIAZIDA 2 S/ 5.00 S/ 10.00 0.11% 87.83% B 

PP_00807 PROFILACTICO 1 S/ 5.00 S/ 5.00 0.05% 87.89% B 

LIMPIE_0059 COLGATE JUNIOR DENTIFRICO X 75 ML MINIONS 5 S/ 5.00 S/ 25.00 0.27% 88.15% B 

LIMPIE_0084 NOSOTRAS PROTECTORES DIARIAS NORMAL X 15 UND 9 S/ 5.00 S/ 45.00 0.48% 88.63% B 

CC_00330 COMPLEJO B 2 S/ 4.80 S/ 9.60 0.10% 88.74% B 

DD_00395 DICLOFENACO 1 S/ 4.50 S/ 4.50 0.05% 88.78% B 

LIMPIE_0060 COLGATE KIDS FRESA 50 GR. 6 S/ 4.50 S/ 27.00 0.29% 89.07% B 

LIMPIE_0066 PROTEX JABON X 110GR. AVENA 5 S/ 4.50 S/ 22.50 0.24% 89.31% B 

LIMPIE_0067 PROTEX JABON X 120 G AVENA 5 S/ 4.50 S/ 22.50 0.24% 89.55% B 

LIMPIE_0068 PROTEX JABON X 120 G COMPLETE 12 4 S/ 4.50 S/ 18.00 0.19% 89.74% B 

LIMPIE_0069 PROTEX JABON X 120 G FOR MEN 5 S/ 4.50 S/ 22.50 0.24% 89.98% B 

LIMPIE_0070 PROTEX JABON X 120 G FRESH 6 S/ 4.50 S/ 27.00 0.29% 90.27% B 

LIMPIE_0071 PROTEX JABON X 120 G HERBAL 8 S/ 4.50 S/ 36.00 0.38% 90.66% B 

LIMPIE_0072 PROTEX JABON X 120 G LIMPIEZA PROFUNDA 6 S/ 4.50 S/ 27.00 0.29% 90.94% B 

LIMPIE_0073 PROTEX JABON X 120 GR. MACADAMIA 8 S/ 4.50 S/ 36.00 0.38% 91.33% B 

LIMPIE_0083 NOSOTRAS PROTECTORES DIARIAS MULTIESTILO X 15 
UND 

2 S/ 4.50 S/ 9.00 0.10% 91.42% B 

PP_00776 PARACETAMOL 8 S/ 4.30 S/ 34.40 0.37% 91.79% B 

MM_00694 METRONIDAZOL 7 S/ 4.30 S/ 30.10 0.32% 92.11% B 

CC_00285 CLORFENAMINA 6 S/ 4.20 S/ 25.20 0.27% 92.38% B 

LL_00639 LEVONORGESTREL 4 S/ 4.20 S/ 16.80 0.18% 92.56% B 

DD_00394 DICLOFENACO 2 S/ 4.20 S/ 8.40 0.09% 92.65% B 

LIMPIE_0041 CEPILLO KOLYNOS MASTER PLUS ADULTO X 14 UNID 3 S/ 4.00 S/ 12.00 0.13% 92.78% B 

LIMPIE_0046 COLGATE DENTRIFICO X 45 ML TRIPLE ACCION EXTRA 
BLANCURA MENTA 

7 S/ 4.00 S/ 28.00 0.30% 93.07% B 

LIMPIE_0051 COLGATE DENTRIFICO X 90 HERBAL 5 S/ 4.00 S/ 20.00 0.21% 93.29% B 

LIMPIE_0085 NOSOTRAS PROTECTORES DIARIAS NORMAL X 150 
UND 

2 S/ 4.00 S/ 8.00 0.09% 93.37% B 

AA_00095 AMOXICILINA  2 S/ 3.80 S/ 7.60 0.08% 93.45% B 

FF_00497 FLUCONAZOL 1 S/ 3.80 S/ 3.80 0.04% 93.49% B 

AA_00059 ALBENDAZOL 4 S/ 3.70 S/ 14.80 0.16% 93.65% B 

CC_00274 CLOBETASOL                  5 S/ 3.50 S/ 17.50 0.19% 93.84% B 

GG_00536 GUAIFENESINA 5 S/ 3.50 S/ 17.50 0.19% 94.03% B 

RR_00822 RECONTITUYENTE, VITAMINA 5 S/ 3.50 S/ 17.50 0.19% 94.21% B 
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AA_00096 AMOXICILINA  3 S/ 3.50 S/ 10.50 0.11% 94.32% B 

AA_00071 AMBROXOL 2 S/ 3.50 S/ 7.00 0.07% 94.40% B 

LIMPIE_0038 CEPILLO COLGATE SMILES 2-5 BARBIE 4 S/ 3.50 S/ 14.00 0.15% 94.55% B 

LIMPIE_0039 CEPILLO COLGATE SMILES 2--5 MINIONS 3 S/ 3.50 S/ 10.50 0.11% 94.66% B 

LIMPIE_0040 CEPILLO COLGATE TRIPLE/ACCION 2 S/ 3.50 S/ 7.00 0.07% 94.73% B 

DD_00412 DILTIAZEN            5 S/ 3.30 S/ 16.50 0.18% 94.91% B 

DD_00413 DILTIAZEN            1 S/ 3.30 S/ 3.30 0.04% 94.95% B 

GG_00523 GENTAMICINA 2 S/ 3.20 S/ 6.40 0.07% 95.01% C 

MM_00676 METAMIZOL                              8 S/ 3.00 S/ 24.00 0.26% 95.27% C 

AA_00038 ACICLOVIR 5 S/ 3.00 S/ 15.00 0.16% 95.43% C 

DD_00389 DICLOFENACO 4 S/ 3.00 S/ 12.00 0.13% 95.56% C 

CC_00273 CLOBETASOL                  2 S/ 3.00 S/ 6.00 0.06% 95.62% C 

CC_00273 CLOBETASOL                  1 S/ 3.00 S/ 3.00 0.03% 95.65% C 

LL_00637 LEVONORGEST 1 S/ 3.00 S/ 3.00 0.03% 95.69% C 

LIMPIE_0037 CEPILLO COLGATE SMILE PACK X 2 - MINION 6+ 3 S/ 3.00 S/ 9.00 0.10% 95.78% C 

DD_00390 DICLOFENACO 6 S/ 2.80 S/ 16.80 0.18% 95.96% C 

FF_00499 FLUCONAZOL 7 S/ 2.70 S/ 18.90 0.20% 96.16% C 

FF_00493 FLUCONAZOL 1 S/ 2.60 S/ 2.60 0.03% 96.19% C 

AA_00045 ACIDO FOLICO                    9 S/ 2.50 S/ 22.50 0.24% 96.43% C 

AA_00127 AZITROMICINA 7 S/ 2.50 S/ 17.50 0.19% 96.62% C 

LL_00638 LEVONORGEST 6 S/ 2.50 S/ 15.00 0.16% 96.78% C 

LIMPIE_0074 PROTEX JABON X 75 G AVENA 6 S/ 2.50 S/ 15.00 0.16% 96.94% C 

LIMPIE_0075 PROTEX JABON X 75 G COMPLETE 12 6 S/ 2.50 S/ 15.00 0.16% 97.10% C 

LIMPIE_0076 PROTEX JABON X 75 G FRESH 3 S/ 2.50 S/ 7.50 0.08% 97.18% C 

LIMPIE_0077 PROTEX JABON X 75 G LIMPIEZA PROFUNDA 5 S/ 2.50 S/ 12.50 0.13% 97.31% C 

CC_00284 CLORFENAMINA 9 S/ 2.30 S/ 20.70 0.22% 97.53% C 

BB_00156 BETAMETASONA 6 S/ 2.30 S/ 13.80 0.15% 97.68% C 

BB_00157 BETAMETASONA 9 S/ 2.20 S/ 19.80 0.21% 97.89% C 

LL_00635 LEVONOGESTREL         4 S/ 2.20 S/ 8.80 0.09% 97.98% C 

OO_00742 OMEPRAZOL 6 S/ 2.00 S/ 12.00 0.13% 98.11% C 

BB_00159 BETAMETASONA 5 S/ 2.00 S/ 10.00 0.11% 98.22% C 

KK_00624 KETOTIFENO  5 S/ 2.00 S/ 10.00 0.11% 98.32% C 

CC_00307 CLOTRIMAZOL 4 S/ 2.00 S/ 8.00 0.09% 98.41% C 

AA_00035 ACICLOVIR 7 S/ 1.80 S/ 12.60 0.13% 98.54% C 

CC_00306 CLOTRIMAZOL 5 S/ 1.80 S/ 9.00 0.10% 98.64% C 

KK_00604 KETOCONAZOL                      6 S/ 1.60 S/ 9.60 0.10% 98.74% C 

AA_00036 ACICLOVIR 1 S/ 1.50 S/ 1.50 0.02% 98.76% C 

SS_00851 SILDENAFILO 4 S/ 1.30 S/ 5.20 0.06% 98.81% C 

SS_00847 SILDENAFILO 1 S/ 1.30 S/ 1.30 0.01% 98.83% C 

SS_00849 SILDENAFILO 1 S/ 1.30 S/ 1.30 0.01% 98.84% C 

SS_00850 SILDENAFILO 8 S/ 1.20 S/ 9.60 0.10% 98.94% C 

FF_00494 FLUCONAZOL 2 S/ 1.10 S/ 2.20 0.02% 98.97% C 

SS_00852 SILDENAFILO 2 S/ 1.00 S/ 2.00 0.02% 98.99% C 

LIMPIE_0006 HYS SH LIMP.RENOVADORA 10ML SACHET X24 3 S/ 1.00 S/ 3.00 0.03% 99.02% C 

LIMPIE_0007 HYS SH SACHET 10ML SUAVE MANEJABLE X 24 10 S/ 1.00 S/ 10.00 0.11% 99.13% C 

LIMPIE_0008 HYS SH SACHETON 12 UN. X 18ML OLDSPICE 12 S/ 1.00 S/ 12.00 0.13% 99.25% C 

LIMPIE_0009 HYS SH SACHETON 18ML X 12 UND COCONUT 10 S/ 1.00 S/ 10.00 0.11% 99.36% C 

LIMPIE_0010 HYS SH SACHETON ALIVIO X 12 UND X 18 ML 12 S/ 1.00 S/ 12.00 0.13% 99.49% C 

LIMPIE_0011 HYS SH SACHETON CAIDA X 12 UND X 18 ML 12 S/ 1.00 S/ 12.00 0.13% 99.62% C 

LIMPIE_0012 HYS SH SACHETON LIMP. RENOVA X 12 UND X 18 ML 12 S/ 1.00 S/ 12.00 0.13% 99.74% C 

LIMPIE_0013 HYS SH SACHETON SUAVE MANEJABLE X 12 UND X 18 
ML 

12 S/ 1.00 S/ 12.00 0.13% 99.87% C 

LIMPIE_0014 HYS SH SACHETON X 15ML CHARCOAL X12 12 S/ 1.00 S/ 12.00 0.13% 100.00% C 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 40.Resumen de la clasificación de los productos - septiembre 2022 

PARTICIPACIÓN 
ESTIMADA 

CLASIFICACIÓN 
n PARTICIPACIÓN 

n 
VENTAS PARTICIPACIÓN 

VENTAS 

0% - 80 % A 99 52% S/ 7,965.70 85% 

81 % - 95 %  B 54 28% S/ 940.30 10% 

96 % - 100 %  C 38 20% S/ 474.10 5% 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 41.Clasificación de los productos en septiembre - después de la 
implementación 

 
 

CLASIFICACIÓN POR VALOR MONETARIO - MES DE OCTUBRE 

CÓDIGO PRODUCTO 

CANTIDAD 
VENDIDA 

COSTO 
UNITARIO 

VALOR 
VENDIDO 

PARTICIPACIÓN 
PARTICIPACIÓN 

ACUMULADA 
CLASIFICACIÓN 

(unidad) (soles) (soles) (%) (%) A B C 

RR_00819 RANITIDINA 2 S/ 79.50 S/ 159.00 1.52% 1.52% A 

DD_00405 DICLOFENACO 2 S/ 79.50 S/ 159.00 1.52% 3.05% A 

MM_00692 METRONIDAZOL 1 S/ 76.50 S/ 76.50 0.73% 3.78% A 

DD_00408 DICLOFENACO SODICO+PRIDINOL 2 S/ 63.50 S/ 127.00 1.22% 5.00% A 

PP_00754 PARACE+CLORFEN+DEXTROMET+CAFEINA+AC.ASCORBI 1 S/ 63.50 S/ 63.50 0.61% 5.61% A 
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NN_00737 NITRATO DE FENTICONAZOL 1 S/ 63.50 S/ 63.50 0.61% 6.21% A 

SS_00856 SILIMARINA+COMPLEJO B 3 S/ 57.80 S/ 173.40 1.66% 7.88% A 

PP_00763 PARACETA+CLORFENAMI+CAFEINA+DEXTROM 1 S/ 52.50 S/ 52.50 0.50% 8.38% A 

DD_00341 DEFLAZACORT            2 S/ 47.50 S/ 95.00 0.91% 9.29% A 

CC_00267 CLINDAMICINA 1 S/ 46.50 S/ 46.50 0.45% 9.74% A 

NN_00727 NIFUROXAZIDA 5 S/ 43.90 S/ 219.50 2.10% 11.84% A 

VV_00942 VITAMINAS+MINERALES 4 S/ 42.50 S/ 170.00 1.63% 13.47% A 

AA_00013 ACETILCISTEINA 1 S/ 40.50 S/ 40.50 0.39% 13.86% A 

CC_00206 CEFALEXINA 4 S/ 38.50 S/ 154.00 1.48% 15.33% A 

SS_00840 SALBUTAMOL+AMBROXOL 1 S/ 37.00 S/ 37.00 0.35% 15.69% A 

HH_00571 HIOSCINA 2 S/ 36.80 S/ 73.60 0.71% 16.39% A 

CC_00265 CLINDAMICINA 1 S/ 35.50 S/ 35.50 0.34% 16.73% A 

FF_00491 FLAVOXATO 1 S/ 33.50 S/ 33.50 0.32% 17.05% A 

LL_00643 LEVOTIROXINA 2 S/ 31.80 S/ 63.60 0.61% 17.66% A 

HH_00562 HIERRO 1 S/ 31.00 S/ 31.00 0.30% 17.96% A 

CC_00223 CELECOXIB  2 S/ 30.80 S/ 61.60 0.59% 18.55% A 

HH_00547 HEMORROIDAL 1 S/ 29.80 S/ 29.80 0.29% 18.84% A 

PP_00777 PARACETAMOL FELILEFRINA CLORFE 1 S/ 29.50 S/ 29.50 0.28% 19.12% A 

LIMPIE_0024 HYS SH X 650ML CARBON 2 S/ 29.00 S/ 58.00 0.56% 19.67% A 

LIMPIE_0025 HYS SH X 650ML DERMO SENSITIVE 3 S/ 29.00 S/ 87.00 0.83% 20.51% A 

SS_00885 SIMETICONA 1 S/ 28.50 S/ 28.50 0.27% 20.78% A 

NN_00718 NAPROXENO 1 S/ 27.80 S/ 27.80 0.27% 21.05% A 

HH_00563 HIERRO 1 S/ 27.00 S/ 27.00 0.26% 21.31% A 

SS_00837 SACCHAROMYCES BOULARDI 1 S/ 26.80 S/ 26.80 0.26% 21.56% A 

AA_00087 AMOX+ACIDO CLAVULAN  2 S/ 26.50 S/ 53.00 0.51% 22.07% A 

KK_00622 KETOROLACO  1 S/ 25.50 S/ 25.50 0.24% 22.31% A 

PP_00778 PARACETAMOL+CAFEINA           1 S/ 25.50 S/ 25.50 0.24% 22.56% A 

LIMPIE_0021 HYS SH X 650 ML COCO 2 S/ 25.00 S/ 50.00 0.48% 23.04% A 

LIMPIE_0022 HYS SH X 650ML 3EN1 MEN 3 S/ 25.00 S/ 75.00 0.72% 23.76% A 

LIMPIE_0023 HYS SH X 650ML ALIVIO 4 S/ 25.00 S/ 100.00 0.96% 24.72% A 

LIMPIE_0086 NOSOTRAS PROTECTORES DIARIOS MULTIESTILO X 150 
UND 

9 S/ 25.00 S/ 225.00 2.16% 26.87% A 

CC_00331 COMPLEJO B 1 S/ 24.50 S/ 24.50 0.23% 27.11% A 

LIMPIE_0081 NOSOTRAS PROTECTORES DIARIAS NORMAL  X 120 UND 5 S/ 24.00 S/ 120.00 1.15% 28.26% A 

LIMPIE_0088 ASEPXIA GEL DE EMERGENCIA TRANSPARENTE X 28 GR 7 S/ 24.00 S/ 168.00 1.61% 29.87% A 

HH_00559 HIERRO 3 S/ 23.80 S/ 71.40 0.68% 30.55% A 

TT_00923 TIAMINA+PIRIDOXINA+CIANOCOBALA 1 S/ 23.70 S/ 23.70 0.23% 30.78% A 

CC_00181 CALCIO+VIT D 3 S/ 23.50 S/ 70.50 0.68% 31.45% A 

NN_00733 NITAZOXANIDA 2 S/ 22.50 S/ 45.00 0.43% 31.88% A 

LIMPIE_0004 HYS OFERTA SH 375 ML + AC 300 ML COCO 4 S/ 22.00 S/ 88.00 0.84% 32.73% A 

LIMPIE_0005 HYS OFERTA SH 375 ML + AC 300 ML SUAVE MANEJABLE 2 S/ 22.00 S/ 44.00 0.42% 33.15% A 

AA_00075 AMBROXOL 2 S/ 20.50 S/ 41.00 0.39% 33.54% A 

PP_00805 PROBIOTICO CON ZING      2 S/ 20.50 S/ 41.00 0.39% 33.94% A 

SS_00831 SACAROSA+GLUCO+AC.ASCOR+MENTOL 2 S/ 20.50 S/ 41.00 0.39% 34.33% A 

II_00587 IBUPROFENO 1 S/ 19.30 S/ 19.30 0.18% 34.51% A 

MM_00680 METAMIZOL                              1 S/ 19.20 S/ 19.20 0.18% 34.70% A 

LIMPIE_0003 HYS OFERTA SH 375 ML + AC  300ML LIMPIEZA 
RENOVADORA 

2 S/ 19.00 S/ 38.00 0.36% 35.06% A 

CC_00247 CIPROFLOXACINO 1 S/ 18.80 S/ 18.80 0.18% 35.24% A 

PP_00787 PASTA DENTAL 1 S/ 18.60 S/ 18.60 0.18% 35.42% A 

MM_00701 MICONAZOL+TINIDAZOL          1 S/ 18.50 S/ 18.50 0.18% 35.60% A 

MM_00685 METFORMINA                5 S/ 18.30 S/ 91.50 0.88% 36.47% A 

II_00578 IBUPROFENO 1 S/ 18.00 S/ 18.00 0.17% 36.65% A 

LIMPIE_0016 HYS SH X 375ML LIMPIEZA RENOVADORA 4 S/ 18.00 S/ 72.00 0.69% 37.34% A 

LIMPIE_0017 HYS SH X 375ML MANZANA 5 S/ 18.00 S/ 90.00 0.86% 38.20% A 

LIMPIE_0019 HYS SH X 375ML PROTECCION CAIDA 8 S/ 18.00 S/ 144.00 1.38% 39.58% A 

LIMPIE_0020 HYS SH X 375ML SUAVE MANEJABLE 5 S/ 18.00 S/ 90.00 0.86% 40.44% A 

LIMPIE_0078 NOSOTRAS JABON INTIMO HIDRATANTE ROSAS X 200 ML 5 S/ 18.00 S/ 90.00 0.86% 41.30% A 

LIMPIE_0079 NOSOTRAS JABON INTIMO SENSITIVE X 200 ML 2 S/ 18.00 S/ 36.00 0.34% 41.65% A 

LIMPIE_0082 NOSOTRAS PROTECTORES DIARIAS LARGAS X 80 UND 2 S/ 18.00 S/ 36.00 0.34% 41.99% A 

SS_00883 SIMETICONA 1 S/ 17.50 S/ 17.50 0.17% 42.16% A 

CC_00271 CLOBETASOL 1 S/ 17.50 S/ 17.50 0.17% 42.33% A 

LIMPIE_0015 HYS SH X 375ML FUERZA DE RAIZ 6 S/ 17.00 S/ 102.00 0.98% 43.31% A 

LIMPIE_0018 HYS SH X 375ML OLD SPICE 6 S/ 17.00 S/ 102.00 0.98% 44.28% A 

BB_00174 BROMHEXINA 2 S/ 16.80 S/ 33.60 0.32% 44.61% A 

GG_00524 GENTAMICINA 2 S/ 16.50 S/ 33.00 0.32% 44.92% A 

GG_00522 GENTAMICINA 2 S/ 16.50 S/ 33.00 0.32% 45.24% A 

BB_00129 BACILLUS CLAUSII ESPORAS 2 S/ 16.50 S/ 33.00 0.32% 45.55% A 

HH_00549 HIDROCLOROTIAZIDA 1 S/ 16.00 S/ 16.00 0.15% 45.71% A 

LIMPIE_0002 HYS DERMO - ACONDICIONADOR X 300ML SUAVE 
MANEJABLE 

3 S/ 16.00 S/ 48.00 0.46% 46.17% A 

LIMPIE_0064 COLGATE PLAX SOFT MINT ENJUAGUE BUCAL X 500 ML + 
250 ML 

8 S/ 16.00 S/ 128.00 1.23% 47.39% A 

LIMPIE_0087 ASEPXIA GEL DE EMERGENCIA COLOR PIEL X 28GR 5 S/ 16.00 S/ 80.00 0.77% 48.16% A 

BB_00147 BETAHISTINA                    4 S/ 15.80 S/ 63.20 0.61% 48.77% A 

BB_00137 BENCILP.BENZATINICA      1 S/ 15.50 S/ 15.50 0.15% 48.92% A 

HH_00564 HIERRO 1 S/ 15.50 S/ 15.50 0.15% 49.06% A 

TT_00924 TIAMINA+PIRIDOXINA+CIANOCOBALA 1 S/ 15.50 S/ 15.50 0.15% 49.21% A 

CC_00199 CEFACLOR                  1 S/ 15.50 S/ 15.50 0.15% 49.36% A 

AA_00098 AMOXICILINA  1 S/ 15.50 S/ 15.50 0.15% 49.51% A 

AA_00110 AMOXICILINA+AMBROXOL 1 S/ 15.50 S/ 15.50 0.15% 49.66% A 

FF_00490 FITOMENADIONA          2 S/ 15.20 S/ 30.40 0.29% 49.95% A 

MM_00663 MAGNESIO+CALCIO+ZINC+COLECALCI 1 S/ 15.20 S/ 15.20 0.15% 50.09% A 

LIMPIE_0001 HYS DERMO - ACONDICIONADOR X 300ML LIPIEZA 
RENOVADORA 

2 S/ 15.00 S/ 30.00 0.29% 50.38% A 

LIMPIE_0055 COLGATE HILO DENTAL X 25 MTS. TOTAL 12 8 S/ 15.00 S/ 120.00 1.15% 51.53% A 

LIMPIE_0056 COLGATE HILO DENTAL X 50 MTS.  MENTA 10 S/ 15.00 S/ 150.00 1.44% 52.97% A 
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LIMPIE_0093 ASEPXIA JABON PARA ACNE 100 GR SOFT 7 S/ 15.00 S/ 105.00 1.01% 53.98% A 

LIMPIE_0094 ASEPXIA JABON PARA ACNE X 100 GR CARBON 4 S/ 15.00 S/ 60.00 0.57% 54.55% A 

DD_00352 DESOGESTREL          1 S/ 14.80 S/ 14.80 0.14% 54.69% A 

AA_00063 ALENDRONATO SODICO 1 S/ 14.80 S/ 14.80 0.14% 54.83% A 

DD_00348 DESLORATADINA   4 S/ 14.50 S/ 58.00 0.56% 55.39% A 

SS_00896 SULFAMET+TRIMETR 2 S/ 14.50 S/ 29.00 0.28% 55.67% A 

LIMPIE_0033 OLD SPICE DEO SPRAY BODY X 150 ML ADVENTURE 6 S/ 14.00 S/ 84.00 0.80% 56.47% A 

LIMPIE_0034 OLD SPICE DEO SPRAY BODY X 150 ML CHAMPIONS 4 S/ 14.00 S/ 56.00 0.54% 57.01% A 

LIMPIE_0035 OLD SPICE DEO SPRAY BODY X 150 ML FRESH 2 S/ 14.00 S/ 28.00 0.27% 57.28% A 

LIMPIE_0036 OLD SPICE DEO SPRAY BODY X 150 ML LEÑA 5 S/ 14.00 S/ 70.00 0.67% 57.95% A 

LIMPIE_0043 COLGATE DENTRIFICO X 180 ML TRIPLE ACCION   S/ 14.00 S/ 0.00 0.00% 57.95% A 

LIMPIE_0052 COLGATE ENJUAGUE LUMINOUS WHITE 500ML + 250ML 7 S/ 14.00 S/ 98.00 0.94% 58.89% A 

LIMPIE_0054 COLGATE ENJUAGUE PLAX KIDS MINION´S X 250ML 9 S/ 14.00 S/ 126.00 1.21% 60.10% A 

LIMPIE_0091 ASEPXIA JABON PARA ACNE 100 GR BICARBONATO 2 S/ 14.00 S/ 28.00 0.27% 60.36% A 

LIMPIE_0092 ASEPXIA JABON PARA ACNE 100 GR NEUTRO 7 S/ 14.00 S/ 98.00 0.94% 61.30% A 

DD_00382 DEXTROMET+GUIAFENES+FENILEFRINA 1 S/ 13.80 S/ 13.80 0.13% 61.44% A 

RR_00829 REGENERADOR DE LA FLORA 1 S/ 13.80 S/ 13.80 0.13% 61.57% A 

DD_00363 DEXAMETASONA 1 S/ 13.80 S/ 13.80 0.13% 61.70% A 

AA_00126 AZITROMICINA 3 S/ 13.50 S/ 40.50 0.39% 62.09% A 

AA_00012 ACETILCISTEINA 2 S/ 13.50 S/ 27.00 0.26% 62.35% A 

KK_00614 KETOPROFENO 2 S/ 13.50 S/ 27.00 0.26% 62.61% A 

AA_00113 AMPICILINA  2 S/ 13.50 S/ 27.00 0.26% 62.86% A 

KK_00615 KETOPROFENO 1 S/ 13.50 S/ 13.50 0.13% 62.99% A 

AA_00029 ACETILCISTEINA 2 S/ 13.00 S/ 26.00 0.25% 63.24% A 

LIMPIE_0030 OLD SPICE DEO BARRA X 50GR PURE SPORT 6 S/ 13.00 S/ 78.00 0.75% 63.99% A 

LIMPIE_0053 COLGATE ENJUAGUE PLAX ICE X60 ML. 8 S/ 13.00 S/ 104.00 1.00% 64.99% A 

LIMPIE_0063 COLGATE PLAX ICE GLACIAL ENJUAGUE BUCAL X 500 
ML+250 ML 

6 S/ 13.00 S/ 78.00 0.75% 65.73% A 

NN_00736 NITAZOXANIDA 4 S/ 12.80 S/ 51.20 0.49% 66.22% A 

CC_00214 CEFTRIAXONA 2 S/ 12.80 S/ 25.60 0.25% 66.47% A 

AA_00078 AMBROXOL+CLENBUTEROL 2 S/ 12.50 S/ 25.00 0.24% 66.71% A 

DD_00339 DEFLAZACORT           2 S/ 12.50 S/ 25.00 0.24% 66.95% A 

FF_00508 FURAZOLIDONA        1 S/ 12.50 S/ 12.50 0.12% 67.07% A 

AA_00116 ATORVASTATINA  1 S/ 12.50 S/ 12.50 0.12% 67.19% A 

BB_00136 BENCILP. PROCAINICA       2 S/ 12.20 S/ 24.40 0.23% 67.42% A 

CC_00216 CEFTRIAXONA 2 S/ 12.20 S/ 24.40 0.23% 67.66% A 

LIMPIE_0026 OLD SPICE DEO BARRA X 50GR ADVENTURE 3 S/ 12.00 S/ 36.00 0.34% 68.00% A 

LIMPIE_0027 OLD SPICE DEO BARRA X 50GR CHAMPIONS 4 S/ 12.00 S/ 48.00 0.46% 68.46% A 

LIMPIE_0028 OLD SPICE DEO BARRA X 50GR FRESH 4 S/ 12.00 S/ 48.00 0.46% 68.92% A 

LIMPIE_0029 OLD SPICE DEO BARRA X 50GR LEÑA 4 S/ 12.00 S/ 48.00 0.46% 69.38% A 

LIMPIE_0031 OLD SPICE DEO BARRA X 50GR VIP 2 S/ 12.00 S/ 24.00 0.23% 69.61% A 

LIMPIE_0032 OLD SPICE DEO BARRA X 50GR WOLFTHORN 5 S/ 12.00 S/ 60.00 0.57% 70.19% A 

LIMPIE_0042 COLGATE DENTRIFICO X 150 ML TRIPLE ACCION 5 S/ 12.00 S/ 60.00 0.57% 70.76% A 

LIMPIE_0049 COLGATE DENTRIFICO X 75 ML TRIPLE ACCION 9 S/ 12.00 S/ 108.00 1.03% 71.80% A 

LIMPIE_0080 NOSOTRAS PROTECTOR LACTANCIA X 40 UND 6 S/ 12.00 S/ 72.00 0.69% 72.49% A 

EE_00451 ERITROMICINA 1 S/ 11.80 S/ 11.80 0.11% 72.60% A 

DD_00377 DEXTRO+GUAIFENESINA    6 S/ 11.50 S/ 69.00 0.66% 73.26% A 

EE_00480 EXTR PIMIENT Y PROPOLEO 1 S/ 11.50 S/ 11.50 0.11% 73.37% A 

PP_00771 PARACETAMOL 1 S/ 11.50 S/ 11.50 0.11% 73.48% A 

AA_00115 ATORVASTATINA  1 S/ 11.00 S/ 11.00 0.11% 73.59% A 

DD_00400 DICLOFENACO 1 S/ 11.00 S/ 11.00 0.11% 73.69% A 

FF_00513 FURAZOLIDONA        1 S/ 11.00 S/ 11.00 0.11% 73.80% A 

LIMPIE_0047 COLGATE DENTRIFICO X 75 ML LUMINOUS WHITE 4 S/ 11.00 S/ 44.00 0.42% 74.22% A 

LIMPIE_0048 COLGATE DENTRIFICO X 75 ML TOTAL 12 HRS.CLEAN MINT 10 S/ 11.00 S/ 110.00 1.05% 75.27% A 

II_00590 IBUPROFENO 1 S/ 10.80 S/ 10.80 0.10% 75.38% A 

AA_00067 ALOPURINOL 2 S/ 10.50 S/ 21.00 0.20% 75.58% A 

CC_00328 COLCHICINA                    1 S/ 10.50 S/ 10.50 0.10% 75.68% A 

DD_00370 DEXAMETASONA 1 S/ 10.50 S/ 10.50 0.10% 75.78% A 

DD_00351 DESODORANTE 2 S/ 10.20 S/ 20.40 0.20% 75.97% A 

FF_00495 FLUCONAZOL 2 S/ 10.00 S/ 20.00 0.19% 76.17% A 

LIMPIE_0057 COLGATE JUNIOR DENTIFRICO X 75 GR + CEPILLO 6+ 
CHICA MARAVILLA 

6 S/ 10.00 S/ 60.00 0.57% 76.74% A 

LIMPIE_0089 ASEPXIA GEL EXFOLIANTE ASTRINGENTE PARA PUNTOS 
NEGROS X150ML 

2 S/ 10.00 S/ 20.00 0.19% 76.93% A 

LIMPIE_0090 ASEPXIA JABON PARA ACNE  100 GR AZUFRE 4 S/ 10.00 S/ 40.00 0.38% 77.32% A 

DD_00391 DICLOFENACO 5 S/ 9.90 S/ 49.50 0.47% 77.79% A 

AA_00093 AMOXICIL+BROMEXINA      2 S/ 9.50 S/ 19.00 0.18% 77.97% A 

SS_00875 SIMETICONA 1 S/ 9.20 S/ 9.20 0.09% 78.06% A 

CC_00183 CALCIO+VIT D 1 S/ 9.20 S/ 9.20 0.09% 78.15% A 

DD_00360 DEXAMETASONA 2 S/ 9.10 S/ 18.20 0.17% 78.32% A 

NN_00723 NEOMICINA+POLIMIXINA+BACITRACI 4 S/ 9.00 S/ 36.00 0.34% 78.67% A 

CC_00281 CLORFENAMINA 2 S/ 9.00 S/ 18.00 0.17% 78.84% A 

KK_00619 KETOROLACO  1 S/ 8.80 S/ 8.80 0.08% 78.93% A 

AA_00068 ALPRAZOLAM 10 S/ 8.50 S/ 85.00 0.81% 79.74% A 

SS_00893 SULFADIAZINA DE PLATA 4 S/ 8.20 S/ 32.80 0.31% 80.05% A 

AA_00119 ATORVASTATINA  2 S/ 8.00 S/ 16.00 0.15% 80.21% A 

LIMPIE_0062 COLGATE PASTA TRIPLE ACCION X 50 GR PASTA + CEPILLO 4 S/ 8.00 S/ 32.00 0.31% 80.51% A 

AA_00073 AMBROXOL 2 S/ 7.80 S/ 15.60 0.15% 80.66% A 

SS_00906 SULFAMET+TRIMETROP 2 S/ 7.80 S/ 15.60 0.15% 80.81% A 

SS_00866 SIMETICONA 2 S/ 7.80 S/ 15.60 0.15% 80.96% A 

CC_00312 COADYUVANTE EN TRATAMIENT.ACNE 4 S/ 7.50 S/ 30.00 0.29% 81.25% A 

BB_00165 BISMUTO SUBSALICILATO 2 S/ 7.50 S/ 15.00 0.14% 81.39% A 

AA_00040 ACIDO ACETILSALICILICO  3 S/ 7.20 S/ 21.60 0.21% 81.60% A 

SS_00901 SULFAMET+TRIMETR 2 S/ 7.20 S/ 14.40 0.14% 81.74% A 

SS_00905 SULFAMET+TRIMETR 1 S/ 7.20 S/ 7.20 0.07% 81.81% A 

KK_00621 KETOROLACO  4 S/ 7.00 S/ 28.00 0.27% 82.08% A 

AA_00065 ALOPURINOL 4 S/ 7.00 S/ 28.00 0.27% 82.34% A 
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II_00577 IBUPROFENO 2 S/ 7.00 S/ 14.00 0.13% 82.48% A 

FF_00505 FRAMICETINA+DEXAMET 2 S/ 7.00 S/ 14.00 0.13% 82.61% A 

NN_00710 NAFAZOLINA 2 S/ 7.00 S/ 14.00 0.13% 82.75% A 

CC_00217 CEFTRIAXONA+LIDOCAINA 1 S/ 7.00 S/ 7.00 0.07% 82.81% A 

II_00599 ISOCONAZOL               1 S/ 7.00 S/ 7.00 0.07% 82.88% A 

AA_00107 AMOXICILINA  4 S/ 6.80 S/ 27.20 0.26% 83.14% A 

AA_00058 AGUJA 2 S/ 6.80 S/ 13.60 0.13% 83.27% A 

AA_00057 AGUJA 2 S/ 6.80 S/ 13.60 0.13% 83.40% A 

CC_00215 CEFTRIAXONA 5 S/ 6.60 S/ 33.00 0.32% 83.72% A 

AA_00105 AMOXICILINA  3 S/ 6.50 S/ 19.50 0.19% 83.91% A 

DD_00399 DICLOFENACO 2 S/ 6.50 S/ 13.00 0.12% 84.03% A 

EE_00478 EXFOLIATIVO 1 S/ 6.50 S/ 6.50 0.06% 84.09% A 

PP_00775 PARACETAMOL 1 S/ 6.50 S/ 6.50 0.06% 84.15% A 

MM_00696 METRONIDAZOL 1 S/ 6.50 S/ 6.50 0.06% 84.22% A 

LIMPIE_0044 COLGATE DENTRIFICO X 22 ML TRIPLE ACCION 5 S/ 6.50 S/ 32.50 0.31% 84.53% A 

CC_00237 CICATRI.REGENER. TEJID.ANTIESCA 5 S/ 6.00 S/ 30.00 0.29% 84.82% A 

EE_00479 EXFOLIATIVO 2 S/ 6.00 S/ 12.00 0.11% 84.93% A 

TT_00920 TETRAHIDROZOLINA 2 S/ 6.00 S/ 12.00 0.11% 85.05% B 

LIMPIE_0045 COLGATE DENTRIFICO X 37ML TRIPLE ACCION 8 S/ 6.00 S/ 48.00 0.46% 85.51% B 

LIMPIE_0050 COLGATE DENTRIFICO X 90 GR MAXIMA PROTECCION 6 S/ 6.00 S/ 36.00 0.34% 85.85% B 

LIMPIE_0058 COLGATE JUNIOR DENTIFRICO X 75 ML BATMAN 4 S/ 6.00 S/ 24.00 0.23% 86.08% B 

LIMPIE_0061 COLGATE PACK CRE+CEPILLO BATMAN X75ML 5 S/ 6.00 S/ 30.00 0.29% 86.37% B 

LIMPIE_0065 COLGATE TOTAL 12 CLEAN MINT X 50 GR 9 S/ 6.00 S/ 54.00 0.52% 86.89% B 

CC_00309 CLOTRIMAZOL 1 S/ 5.90 S/ 5.90 0.06% 86.94% B 

BB_00152 BETAMETA+GENTAMI+CLOTRIMA 4 S/ 5.80 S/ 23.20 0.22% 87.16% B 

DD_00424 DINITRATO DE ISOSORBIDA        3 S/ 5.80 S/ 17.40 0.17% 87.33% B 

II_00581 IBUPROFENO 2 S/ 5.60 S/ 11.20 0.11% 87.44% B 

DD_00371 DEXAMETASONA 2 S/ 5.50 S/ 11.00 0.11% 87.54% B 

CC_00201 CEFADROXILO  1 S/ 5.50 S/ 5.50 0.05% 87.60% B 

AA_00092 AMOXI+BROMEHEXIMA 1 S/ 5.50 S/ 5.50 0.05% 87.65% B 

CC_00284 CLORFENAMINA 4 S/ 5.30 S/ 21.20 0.20% 87.85% B 

PP_00806 PROFILACTICO 1 S/ 5.30 S/ 5.30 0.05% 87.90% B 

PP_00807 PROFILACTICO 5 S/ 5.00 S/ 25.00 0.24% 88.14% B 

CC_00187 CAPTOPRIL  1 S/ 5.00 S/ 5.00 0.05% 88.19% B 

LIMPIE_0059 COLGATE JUNIOR DENTIFRICO X 75 ML MINIONS 5 S/ 5.00 S/ 25.00 0.24% 88.43% B 

LIMPIE_0084 NOSOTRAS PROTECTORES DIARIAS NORMAL X 15 UND 9 S/ 5.00 S/ 45.00 0.43% 88.86% B 

CC_00330 COMPLEJO B 4 S/ 4.80 S/ 19.20 0.18% 89.05% B 

BB_00150 BETAMETA+CLOTRIMA+GENTAMI 4 S/ 4.60 S/ 18.40 0.18% 89.22% B 

DD_00395 DICLOFENACO 5 S/ 4.50 S/ 22.50 0.22% 89.44% B 

LIMPIE_0060 COLGATE KIDS FRESA 50 GR. 6 S/ 4.50 S/ 27.00 0.26% 89.70% B 

LIMPIE_0066 PROTEX JABON X 110GR. AVENA 5 S/ 4.50 S/ 22.50 0.22% 89.91% B 

LIMPIE_0067 PROTEX JABON X 120 G AVENA 5 S/ 4.50 S/ 22.50 0.22% 90.13% B 

LIMPIE_0068 PROTEX JABON X 120 G COMPLETE 12 4 S/ 4.50 S/ 18.00 0.17% 90.30% B 

LIMPIE_0069 PROTEX JABON X 120 G FOR MEN 5 S/ 4.50 S/ 22.50 0.22% 90.52% B 

LIMPIE_0070 PROTEX JABON X 120 G FRESH 6 S/ 4.50 S/ 27.00 0.26% 90.77% B 

LIMPIE_0071 PROTEX JABON X 120 G HERBAL 8 S/ 4.50 S/ 36.00 0.34% 91.12% B 

LIMPIE_0072 PROTEX JABON X 120 G LIMPIEZA PROFUNDA 6 S/ 4.50 S/ 27.00 0.26% 91.38% B 

LIMPIE_0073 PROTEX JABON X 120 GR. MACADAMIA 8 S/ 4.50 S/ 36.00 0.34% 91.72% B 

LIMPIE_0083 NOSOTRAS PROTECTORES DIARIAS MULTIESTILO X 15 
UND 

2 S/ 4.50 S/ 9.00 0.09% 91.81% B 

MM_00694 METRONIDAZOL 4 S/ 4.30 S/ 17.20 0.16% 91.97% B 

PP_00776 PARACETAMOL 1 S/ 4.30 S/ 4.30 0.04% 92.02% B 

DD_00394 DICLOFENACO 5 S/ 4.20 S/ 21.00 0.20% 92.22% B 

LL_00639 LEVONORGESTREL 5 S/ 4.20 S/ 21.00 0.20% 92.42% B 

II_00591 IBUPROFENO 4 S/ 4.20 S/ 16.80 0.16% 92.58% B 

CC_00285 CLORFENAMINA 4 S/ 4.20 S/ 16.80 0.16% 92.74% B 

CC_00233 CETIRIZINA 2 S/ 4.00 S/ 8.00 0.08% 92.82% B 

LIMPIE_0041 CEPILLO KOLYNOS MASTER PLUS ADULTO X 14 UNID 3 S/ 4.00 S/ 12.00 0.11% 92.93% B 

LIMPIE_0046 COLGATE DENTRIFICO X 45 ML TRIPLE ACCION EXTRA 
BLANCURA MENTA 

7 S/ 4.00 S/ 28.00 0.27% 93.20% B 

LIMPIE_0051 COLGATE DENTRIFICO X 90 HERBAL 5 S/ 4.00 S/ 20.00 0.19% 93.39% B 

LIMPIE_0085 NOSOTRAS PROTECTORES DIARIAS NORMAL X 150 UND 2 S/ 4.00 S/ 8.00 0.08% 93.47% B 

FF_00497 FLUCONAZOL 6 S/ 3.80 S/ 22.80 0.22% 93.69% B 

AA_00095 AMOXICILINA  1 S/ 3.80 S/ 3.80 0.04% 93.72% B 

AA_00059 ALBENDAZOL 6 S/ 3.70 S/ 22.20 0.21% 93.94% B 

CC_00251 CIPROFLOXACINO 1 S/ 3.60 S/ 3.60 0.03% 93.97% B 

CC_00207 CEFALEXINA                      15 S/ 3.50 S/ 52.50 0.50% 94.47% B 

AA_00096 AMOXICILINA  3 S/ 3.50 S/ 10.50 0.10% 94.57% B 

CC_00274 CLOBETASOL                  2 S/ 3.50 S/ 7.00 0.07% 94.64% B 

AA_00071 AMBROXOL 1 S/ 3.50 S/ 3.50 0.03% 94.67% B 

KK_00620 KETOROLACO  1 S/ 3.50 S/ 3.50 0.03% 94.71% B 

LL_00634 LEVONO+ETINILESTR+FUMARAT FERR 1 S/ 3.50 S/ 3.50 0.03% 94.74% B 

LIMPIE_0038 CEPILLO COLGATE SMILES 2-5 BARBIE 4 S/ 3.50 S/ 14.00 0.13% 94.88% B 

LIMPIE_0039 CEPILLO COLGATE SMILES 2--5 MINIONS 3 S/ 3.50 S/ 10.50 0.10% 94.98% B 

LIMPIE_0040 CEPILLO COLGATE TRIPLE/ACCION 2 S/ 3.50 S/ 7.00 0.07% 95.04% C 

DD_00413 DILTIAZEN            5 S/ 3.30 S/ 16.50 0.16% 95.20% C 

DD_00412 DILTIAZEN            3 S/ 3.30 S/ 9.90 0.09% 95.30% C 

PP_00751 PARA HEMORROIDES       6 S/ 3.20 S/ 19.20 0.18% 95.48% C 

GG_00523 GENTAMICINA 5 S/ 3.20 S/ 16.00 0.15% 95.63% C 

AA_00038 ACICLOVIR 4 S/ 3.00 S/ 12.00 0.11% 95.75% C 

DD_00389 DICLOFENACO 4 S/ 3.00 S/ 12.00 0.11% 95.86% C 

MM_00676 METAMIZOL                              2 S/ 3.00 S/ 6.00 0.06% 95.92% C 

CC_00273 CLOBETASOL                  2 S/ 3.00 S/ 6.00 0.06% 95.98% C 

LIMPIE_0037 CEPILLO COLGATE SMILE PACK X 2 - MINION 6+ 3 S/ 3.00 S/ 9.00 0.09% 96.07% C 

DD_00390 DICLOFENACO 5 S/ 2.80 S/ 14.00 0.13% 96.20% C 

FF_00499 FLUCONAZOL 6 S/ 2.70 S/ 16.20 0.16% 96.35% C 

FF_00493 FLUCONAZOL 12 S/ 2.60 S/ 31.20 0.30% 96.65% C 
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LL_00638 LEVONORGEST 12 S/ 2.50 S/ 30.00 0.29% 96.94% C 

AA_00045 ACIDO FOLICO                    5 S/ 2.50 S/ 12.50 0.12% 97.06% C 

AA_00127 AZITROMICINA 4 S/ 2.50 S/ 10.00 0.10% 97.16% C 

LIMPIE_0074 PROTEX JABON X 75 G AVENA 6 S/ 2.50 S/ 15.00 0.14% 97.30% C 

LIMPIE_0075 PROTEX JABON X 75 G COMPLETE 12 6 S/ 2.50 S/ 15.00 0.14% 97.44% C 

LIMPIE_0076 PROTEX JABON X 75 G FRESH 3 S/ 2.50 S/ 7.50 0.07% 97.52% C 

LIMPIE_0077 PROTEX JABON X 75 G LIMPIEZA PROFUNDA 5 S/ 2.50 S/ 12.50 0.12% 97.64% C 

BB_00156 BETAMETASONA 5 S/ 2.30 S/ 11.50 0.11% 97.75% C 

LL_00635 LEVONOGESTREL         6 S/ 2.20 S/ 13.20 0.13% 97.87% C 

BB_00157 BETAMETASONA 5 S/ 2.20 S/ 11.00 0.11% 97.98% C 

BB_00159 BETAMETASONA 4 S/ 2.00 S/ 8.00 0.08% 98.05% C 

KK_00624 KETOTIFENO  4 S/ 2.00 S/ 8.00 0.08% 98.13% C 

AA_00035 ACICLOVIR 12 S/ 1.80 S/ 21.60 0.21% 98.34% C 

CC_00306 CLOTRIMAZOL 8 S/ 1.80 S/ 14.40 0.14% 98.48% C 

KK_00604 KETOCONAZOL                      6 S/ 1.60 S/ 9.60 0.09% 98.57% C 

SS_00851 SILDENAFILO 14 S/ 1.30 S/ 18.20 0.17% 98.74% C 

SS_00849 SILDENAFILO 3 S/ 1.30 S/ 3.90 0.04% 98.78% C 

SS_00850 SILDENAFILO 14 S/ 1.20 S/ 16.80 0.16% 98.94% C 

FF_00494 FLUCONAZOL 5 S/ 1.10 S/ 5.50 0.05% 98.99% C 

SS_00852 SILDENAFILO 10 S/ 1.00 S/ 10.00 0.10% 99.09% C 

LIMPIE_0006 HYS SH LIMP.RENOVADORA 10ML SACHET X24 3 S/ 1.00 S/ 3.00 0.03% 99.12% C 

LIMPIE_0007 HYS SH SACHET 10ML SUAVE MANEJABLE X 24 10 S/ 1.00 S/ 10.00 0.10% 99.21% C 

LIMPIE_0008 HYS SH SACHETON 12 UN. X 18ML OLDSPICE 12 S/ 1.00 S/ 12.00 0.11% 99.33% C 

LIMPIE_0009 HYS SH SACHETON 18ML X 12 UND COCONUT 10 S/ 1.00 S/ 10.00 0.10% 99.43% C 

LIMPIE_0010 HYS SH SACHETON ALIVIO X 12 UND X 18 ML 12 S/ 1.00 S/ 12.00 0.11% 99.54% C 

LIMPIE_0011 HYS SH SACHETON CAIDA X 12 UND X 18 ML 12 S/ 1.00 S/ 12.00 0.11% 99.66% C 

LIMPIE_0012 HYS SH SACHETON LIMP. RENOVA X 12 UND X 18 ML 12 S/ 1.00 S/ 12.00 0.11% 99.77% C 

LIMPIE_0013 HYS SH SACHETON SUAVE MANEJABLE X 12 UND X 18 ML 12 S/ 1.00 S/ 12.00 0.11% 99.89% C 

LIMPIE_0014 HYS SH SACHETON X 15ML CHARCOAL X12 12 S/ 1.00 S/ 12.00 0.11% 100.00% C 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 42.Resumen de la clasificación de los productos – septiembre del 2022 

PARTICIPACIÓN 
ESTIMADA 

CLASIFICACIÓN n PARTICIPACIÓN n VENTAS 
PARTICIPACIÓN 

VENTAS 

0% - 80 % A 96 50% S/ 5,977.10 67% 

81 % - 95 %  B 57 30% S/ 2,177.90 24% 

96 % - 100 %  C 38 20% S/ 803.70 9% 

Fuente: Elaboración propia 

Para la falta de clasificación de productos se procedió a utilizar etiquetas en los 

almacenes. Estas etiquetas consisten en agrupar los productos de acuerdo a la 

demanda, que se ha clasificado en Grupo A, Grupo B, Grupo C, considerando que 

el A es de alta, B medianamente y C baja rotación. La cual, la etiqueta debe estar 

estructurado de la siguiente manera: 
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Tabla 43.Estructura de los rótulos de etiquetas de los estantes del almacén 

 

DIMENSIONES: 8 CM X 30 CM 

TIPO DE LETRA Y NÚMERO: Times New Roman / Negrita /Número de letra: 72 

GRUPO A COLOR AMARILLO 

GRUPO B COLOR VERDE 

GRUPO C COLOR ROJO 

Además, se elaboraron rótulos que fueron colocados en cada piso de los estantes 

considerando los tres grupos según la clasificación del método ABC, entonces la 

presente simbología hace referencia a la letra al número del grupo, y el número que 

le acompaña es el piso del estante, con la finalidad de que en el registro se 

encuentre el código de ubicación, evitando demoras en las búsqueda del producto. 

Fueron enumerados de lo cual debe tener la siguiente estructura: 

  

30 cm 

8
 c

m
 

GRUPO A 
 

 

  

30 cm 

8
 c

m
 

GRUPO B 
 

 

  

30 cm 
8

 c
m

 

GRUPO C 
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Tabla 44.Estructura de los rótulos de etiquetas de los pisos de los estantes del 
almacén 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DIMENSIONES: 8 CM X 10 CM 

TIPO DE LETRA Y NÚMERO: Times New Roman / Negrita /Número de letra: 65 

GRUPO A COLOR AMARILLO 

GRUPO B COLOR VERDE 

GRUPO C COLOR ROJO 

Fuente: Elaboración propia 

Se muestra la evidencia de la aplicación de las etiquetas en los interiores de la 

botica, según la clasificación establecida, en las tablas anteriores: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A - 20 

 
10 cm 

8 cm 

GRUPO A 
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Fuente: Elaboración propia, en la empresa Botica Nueva Farma 

Como se aprecia, se agruparon los productos en los estantes que pertenecen al 

grupo A, de alta rotación considerando el color que le corresponde. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia, en la empresa Botica Nueva Farma 

 

 

 

 

GRUPO B 
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GRUPO C 
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Además se elaboró la el plano de la empresa, en relación a la clasificación de los productos 

PLANO DE LA EMPRESA BOTICA NUEVA FARMA 

 

 Fuente: Botica Nueva Farma 
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3.1.1. Check list para la evaluación del inventario de los productos 

Con respecto a la falta de check list para la realización del inventario, se 

elaboró un formato que ayude en mejorar el procedimiento, para ello, se 

muestra lo siguiente:  

Objetivo: Evaluar el inventario realizado por el trabajador 

Beneficio: 
Evitar errores en el conteo físico 

Las cantidades en sistema sean igual a lo físico 

Indicaciones: 
Para el correcto llenado del documento se sugiere letra legible y 

colocación de todos los datos siendo obligatorio para la evaluación. 

Formato: Versión 1 - 2022 

Tabla 14.Formato del Check List del inventario 

 

CHECK LIST DEL INVENTARIO DE LOS PRODUCTOS 

Área:   Fecha de inicio:   Hora de inicio:   

Empresa:   Fecha de final:   Hora de final:   

Responsable 1:   Responsable 2:   Total de ítems:   

N
º 

LISTA DE TAREAS EN PROCESO SI NO 

1 Se colocó la fecha de inicio/final del inventario       

2 Se colocó el nombre de la empresa       

3 Se colocó el área       

4 Se colocó el nombre del responsable(s)       

5 Se colocó la hora de inicio/final del inventario       

6 Se coloca el código del producto       

7 Se realiza el conteo unitario del producto       

8 Se coloca las cantidades físicas al formato       

9 Se coloca las cantidades del sistema       
1
0 

Se coloca las unidades del producto       
1
1 

Se calcula la diferencia (cantidad sistema-cantidad 
física)       

1
2 

Se calcula el valor monetario       
1
3 

Se calcula la firma del auditor       
1
4 

Se calcula el tipo de clasificación ( A B C)       
1
5 

Se colocó el total de ítems       

 
    

 

 
 

Fuente: Elaboración propia 

FIRMA DEL AUDITOR: 

NOMBRE Y APELLIDOS: 

______________________
______ 
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Para entender, el procedimiento de la autoría se elaboró el diagrama de flujo 

como se muestra a continuación: 

 
 

DIAGRAMA DE FLUJO DE LA AUDITORIA  

   

 

 
 

       

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            
            

            

            

            

            

            

            

            

            
                   

Figura 5. Diagrama de flujo de la auditoria del inventario 

De la figura 5, se muestra el procedimiento que se debe realizar en cuestión 

de las auditorias para los inventarios realizados por los técnicos, mediante el 

uso del check list. 

  

INICIO 

Recepción de los formatos del check list 

Rellenar el encabezado del formato del 
check list 

Verificar cada lista de tarea 

Firmar el formato del Check list 

 
Marcar donde dice NO o en 

PROCESO 

Marcar donde dice SI 

FIN 

¿Cada ítem de la lista se realizó? 
NO 

SI 
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Además, se elaboró un formato para realizar el inventario que será llenada por 

el trabajador que realice el inventario, como se muestra a continuación: 

Objetivo: Realizar el inventario  

Beneficio: Evitar contingencias entre la cantidad física y la cantidad del sistema 

Indicaciones: Para el correcto llenado del documento se sugiere letra legible y colocación de 

todos los datos siendo obligatorio para la evaluación. 

Formato: Versión 1 - 2022 

Formato para realizar el inventario de los productos 

 
 

FORMATO DE INVENTARIO DE LOS PRODUCTOS 

Área:   Fecha de inicio:   Hora de inicio:     TIPO DE 
CLASIFICACIÓN Empresa:   Fecha de final:   Hora final:     

Responsable 1:   Responsable 2:   Total de items:     A B C 
N
º 

Código 
Nombre del 

producto 
Unidad 

Cantidad 
sistema 

Cantidad física 1 
Cantidad 
física 2 

Cantidad 
física 3 

Diferencia Valor monetario 

1               S/. 

2               S/. 

3               S/. 

4               S/. 

5               S/. 

6               S/. 

7               S/. 

8               S/. 

9               S/. 
1
0           

  
  S/. 

1
1           

  
  S/. 

1
2           

  
  S/. 

1
3           

  
  S/. 

1
4           

  
  S/. 

1
5           

  
  S/. 

1
6           

  
  S/. 

1
7           

  
  S/. 

1
8           

  
  S/. 

1
9           

  
  S/. 

2
0           

  
  

S/. 
 

Fuente: Elaboración propia 

  
FIRMA DEL AUDITOR: 

NOMBRE Y APELLIDOS: 

______________________
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En el momento de registrar la información es muy lenta para la computadora, 

debido al sistema operativo interno que se utiliza Corel i3, es por ello, que se 

actualizo el sistema operativo, es decir, el paquete office, como se muestra a 

continuación: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Sistema Operativo de la computadora de la botica NUEVA FARMA 

Una vez formateado y actualizado el sistema operativo de la computadora. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Sistema Operativo de la computadora de la botica NUEVA FARMA 

   

MUY DESACTUALIZADO 

POCA CAPACIDAD 

  

RAM 8GB 

ACTUALIZACIÓN 
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Después, se procedió a realizar el manual de procedimiento de registro al sistema 

los productos de la compra al proveedor. 

Objetivo Establecer y especificar de forma detallada los pasos a seguir para 

la toma de inventarios de medicamentos en la botica. 

Alcance: Involucra al personal técnico en botica encargando de la venta en la 

botica Nueva Farma, el administrador y el involucrado de compras. 

Formato: Versión 1 -2022 

  

 

 

 

F
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r
a 
\
* 
A
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3.1.2. Manual de procedimientos de inventarios 

Para la falta de manual de procedimiento de inventarios, se elaboró 

considerando que respetar cada punto para la realización del conteo físico y el 

registro en el sistema: 

Objetivo Establecer y especificar de forma detallada los pasos a seguir para 

la toma de inventarios de medicamentos en la botica. 

Alcance: Involucra al personal técnico en botica encargando de la venta en la 

botica Nueva Farma, el administrador y el involucrado de compras. 

Formato: Versión 1 -2022 

 F
i
g
u
r
a  
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Además, se realizó los diagramas de flujo en relación a las actividades que debe 

realizar el área de ventas, compras e inventario. Como se muestra a continuación:  

 
 

DIAGRAMA DE FLUJO DE COMPRA A  
PROVEEDORES 

                

  ALMACÉN COMPRA   

           

           

    
 

      

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

    
 

      

           

           

           

    
 

      

           

           

           

           

           

           
               

 

  

 

 

El desabastecimiento de 
medicamentos 

Requerimiento de pedido 
(medicamento y cantidad) 

Enviar la orden de compra 
al proveedor 

Solicitar la fecha de envió 
de pedido. 

Recepción los productos 
según documentos (Factura 
y guía). 

Registrar a la base de datos 
de acuerdo al documento. 

Ubicarlos en su lugar que le 
corresponde. 

INICIO 

FINAL 

Escoger el proveedor para 
los productos 
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DIAGRAMA DE FLUJO DE VENTAS 

      
  
         

  CLIENTE VENDEDOR (TÉCNICO)   

            

            

            

    
 

       

         
 

  

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

                  

 

NO 

SI 

  

Entrega de la receta médica o 
indicación de síntomas del 
cliente 

Se registra la boleta según la 
reseta 

Preparación del pedido 
(Picking) 

Explicar indicaciones de los 
productos. 

Entregar al cliente 

INICIO 

FINAL 

 Se pierde la 
venta 

 
El pago es 

en efectivo 
o tarjeta 

Revisar los producto y boleta  

¿Se cuenta con el 
producto(s) en stock? 
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DIAGRAMA DE FLUJO DE LA GESTIÓN DE INVENTARIOS 

   

 

 
 

 

 

     

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            
            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

                    

 

  

INICIO 

Recepción de los productos 
(medicamentos) de los proveedores 

Constatar las cantidades de los productos 
con el sistema mediante el check list 

Se coloca los productos al almacén 

Se registra al sistema 

 Reajuste de inventario 

Se continua con las operaciones 

FIN 

¿La cantidad física y sistema son 
las mismas? 

NO 

SI 
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3.1.3. Manual de orden y limpieza de almacén 

Se elaboró el manual de procedimiento de orden y limpieza del almacén, 

considerando que para la realización se debe respectar cada punto 

obligatoriamente: 

 

De la figura 9, el manual de procedimientos está conformado de lo siguiente: 

objetivo, alcance, condiciones del orden y limpieza, etapas del proceso, áreas 

involucradas y seguridad. A más detalle del manual (léase el anexo 11).

F
i
g
u
r
a  
S
E
Q 
F
i
g
u
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3.1.4. Cronograma de Gantt de inventario

Tabla 45.Cronograma para la realización del inventario 

MES PERIODO 
RES
PS 

RES
PS 

RES
PS 

RES
PS 

RES
PS 

RES
PS 

RES
PS 

RES
PS 

RES
PS 

RES
PS 

RES
PS 

RES
PS 

RES
PS 

RES
PS 

RES
PS 

RES
PS 

RES
PS 

RES
PS 

RES
PS 

RES
PS 

RES
PS 

RES
PS 

RES
PS 

RES
PS 

ENERO 

QUINCENA 
TEC 

1                                               

FIN DE MES 
  

TEC 
2                                             

FEBRERO 

QUINCENA 
    

TEC 
1                                           

FIN DE MES 
      

TEC 
2                                         

MARZO 
QUINCENA 

        
TEC 

1                                       

FIN DE MES 
          

TEC 
2                                     

ABRIL 
QUINCENA 

            
TEC 

1                                   

FIN DE MES 
              

TEC 
2                                 

MAYO 
QUINCENA 

                
TEC 

1                               

FIN DE MES 
                  

TEC 
2                             

JUNIO 
QUINCENA 

                    
TEC 

1                           

FIN DE MES 
                      

TEC 
2                         

JULIO 
QUINCENA 

                        
TEC 

1                       

FIN DE MES 
                          

TEC 
2                     

AGOSTO 
QUINCENA 

                            
TEC 

1                   

FIN DE MES 
                              

TEC 
2                 

SEPTIEMB
RE 

QUINCENA 
                                

TEC 
1               



 
 

74 
 

FIN DE MES 
                                  

TEC 
2             

OCTUBRE 

QUINCENA 
                                    

TEC 
1           

FIN DE MES 
                                      

TEC 
2         

NOVIEMB
RE 

QUINCENA 
                                        

TEC 
1       

FIN DE MES 
                                          

TEC 
2     

DICIEMBR
E 

QUINCENA 
                                            

TEC 
1   

FIN DE MES 
                                              

TEC 
2 

         Fuente: Elaboración propia 

Según la tabla 45, este cronograma permite ejecutar de manera programada los inventarios, realizando la modificación para manejar 

un mejor control del stock de los medicamentos, realizando dos veces por mes, quiere decir la quincena y fin de mes, para el cierre 

contable. Considerando, que la empresa solo realizaba cada fin de mes, para el cierre contable, pero se encontraron deficiencias, es 

por ello, que se cambió la programación. 
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3.1.5. Kardex de inventario adicional al sistema de empresa 

Fuente: Elaboración propia, con la información de la empresa NUEVA FARMA

Tabla 46.Registro de compras y ventas de los productos 
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3.1.6. Procedimiento para la gestión de compra de productos 

Se elaboró el manual de procedimiento para la compra de medicamentos, con la 

finalidad, de manejar una cantidad optima de productos y evitar compra de 

medicamentos muy altos, alta cantidad de productos vencidos y perdidas de 

clientes. 

Objetivo Establecer y especificar de forma detallada los pasos a seguir para 

la solicitud de compra de productos en la botica. 

Alcance: Involucra al personal de compras y el solicitante de la botica Nueva 

Farma. 

Formato: Versión 1 -2022 

 

F
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E
Q 
F
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Con la implementación realizada, se procede a realizar los nuevos cálculos en la 

relación de las dos variables: Gestión de inventarios y rentabilidad. 

Variable independiente: GESTIÓN DE INVENTARIO 

Según las tablas anteriores, los cálculos se realizan de acuerdo a la clasificación 

del ABC, como se muestra a continuación: 

Tabla 47.Calculo de las dimensiones según la clasificación ABC 

GRUPOS MEDICIÓN 

Productos de clase A LOTE ÓPTIMO 

Productos de clase B CONFIABILIDAD DE PROVEEDORES 

TARJETAS KAMBAN 

Productos de clase C POR DURACIÓN Y OFERTA 

Control EXACTITUD DE INVENTARIO 

Fuente: Elaboración propia 

Para los productos del grupo A, se ha calculado el lote óptimo (EOQ), para indicar 

la cantidad mínima para realizar el pedido, realizando la evaluación entre los meses 

de septiembre a octubre 2022, después de la implementación de la gestión de 

inventarios, como se muestra a continuación: 

Primero, la demanda promedio del grupo A, productos de alta rotación, fue obtenida 

de la base registro de ventas de la botica Nueva Farma, como se muestra: 

Tabla 48.Demanda de los productos ABC – septiembre-octubre del 2022 

PERIODO Demanda promedio 

Septiembre 3982.4 

Octubre 4848.6 
Fuente: Elaboración propia 

Segundo, para el cálculo del costo por pedido, se consideraron los siguientes datos: 

Tabla 49.Costo unitario por pedido – septiembre-octubre 2022 

Cálculo del costo unitario por pedido 

Nº  Actividades S/. % 

1 Emitir el requerimiento S/ 3.50 42% 

2 Emitir la cotización S/ 2.50 30% 

3 Emitir la orden de compra S/ 2.30 28% 

TOTAL S/ 8.30   
Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 50.Costo por unidad almacenada 

Costo por unidad almacenada 

1 Depreciaciones S/ 1,200.00 

2 Personal S/ 3,600.00 

3 Costo capital inmovilizado S/ 1,050.00 

4 Deterioro de materiales S/ 180.00 

5 Otros gastos S/ 1,500.00 

6 Total costos de almacén S/ 6,330.00 

7 Unidades almacenadas promedio 9800 

8 Volumen almacenado promedio 30% 

COSTO UNIDAD ALMACENADA S/ 2.33 
Fuente: Elaboración propia 

Tabla 51.Punto de reorden o pedido 

CÓDIGO PRODUCTO DEMANDA 
DÍAS HABILES DE 
PROVEEDORES 

PUNTO DE 
REORDEN O 

PEDIDO 

DD_00405 DICLOFENACO 75 3 225 
NN_00737 NITRATO DE FENTICONAZOL 60 3 180 
DD_00408 DICLOFENACO SODICO+PRIDINOL 45 3 135 
PP_00754 PARACE+CLORFEN+DEXTROMET+CAFEINA+AC.ASCORBI 55 3 165 
PP_00783 PARGEVERINA 56 3 168 
NN_00727 NIFUROXAZIDA 78 3 234 
SS_00856 SILIMARINA+COMPLEJO B 45 3 135 
HH_00557 HIERRO 25 3 75 
PP_00763 PARACETA+CLORFENAMI+CAFEINA+DEXTROM 36 3 108 
CC_00267 CLINDAMICINA 47 3 141 
EE_00474 ETORICOXIB  48 3 144 
VV_00942 VITAMINAS+MINERALES 55 3 165 
AA_00013 ACETILCISTEINA 50 3 150 
EE_00464 ETINILESTRAD+DIENOGEST 40 3 120 
CC_00206 CEFALEXINA 35 3 105 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 52.Cálculo de la dimensión 2- después de la implementación 

PERIODO 
Demanda 
promedio 

Costo por 
pedido 

Costo por unidad 
almacenada 

EOQ 

Septiembre 3982.4 S/ 8.30 S/ 2.33 169 

Octubre 4848.6 S/ 8.30 S/ 2.33 186 

   PROMEDIO 177.5 
Fuente: Elaboración propia 

Con los cálculos del EOQ (lote óptimo), de la tabla 39, se muestra algunos 

resultados con los productos del grupo A, considerando un promedio de 178 por 

ejemplo: 

Tabla 53.Producto con EOQ 

CÓDIGO PRODUCTO 
PUNTO DE 

PEDIDO 
EOQ OBSERVACIÓN 

DD_00405 DICLOFENACO 225 178 Cantidad a solicitar 
NN_00737 NITRATO DE FENTICONAZOL 180 178 Cantidad a solicitar 

DD_00408 DICLOFENACO SODICO+PRIDINOL 135 178 Cantidad a solicitar 

PP_00754 PARACE+CLORFEN+DEXTROMET+CAFEINA+AC.ASCORBI 165 178 Cantidad a solicitar 

PP_00783 PARGEVERINA 168 178 Cantidad a solicitar 

NN_00727 NIFUROXAZIDA 234 178 Cantidad a solicitar 

SS_00856 SILIMARINA+COMPLEJO B 135 178 Cantidad a solicitar 

HH_00557 HIERRO 75 178 Cantidad a solicitar 

PP_00763 PARACETA+CLORFENAMI+CAFEINA+DEXTROM 108 178 Cantidad a solicitar 

CC_00267 CLINDAMICINA 141 178 Cantidad a solicitar 

EE_00474 ETORICOXIB  144 178 Cantidad a solicitar 

VV_00942 VITAMINAS+MINERALES 165 178 Cantidad a solicitar 

AA_00013 ACETILCISTEINA 150 178 Cantidad a solicitar 

EE_00464 ETINILESTRAD+DIENOGEST 120 178 Cantidad a solicitar 

CC_00206 CEFALEXINA 105 178 Cantidad a solicitar 

Fuente: Elaboración propia, de la base del sistema de la empresa 

De la tabla anterior, se aprecia que la cantidad optima a pedir, a la muestra indicada 

es de 178 productos, para evitar el desabastecimiento, mejorando el stock de los 

productos del grupo A, que presentan mayor rotación. 

Para los productos del grupo B, se realizó el cálculo de la confiabilidad del nuevo 

proveedor para la compra de los productos nuevos ingresados a la empresa, estos 

productos son de limpieza personal. 
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Tabla 54.Proveedor 4 

Nº LOGO RUC PROVEEDOR CORREO 

1 

 

20554319816 
DISTRIBUIDORA 

LIMA CENTER S.A.C 

distribuidor

alimacenter

@gmail.co

m  

Fuente: Elaboración propia 

De la tabla 54, la fecha estimada a entregar por el proveedor: DISTRIBUIDORA 

LIMA CENTER S.A.C, es de 3 días hábiles. 

Para los productos del grupo C, se ha considerado el pedido de acuerdo a las 

ofertas y promociones, de los proveedores, debido a que hay una baja rotación de 

demanda. 

Fuente: Elaboración propia 

Con respecto, al control o verificación de las cantidades físicas y en sistema se ha 

realizado, el cálculo de la exactitud de inventario, considerando conteo cíclico 

aleatorio de 15 productos para los grupos A y B, y para el grupo C el conteo cíclico 

aleatorio de 5 productos, para ambos grupos, como se muestra a continuación. 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 55.Confiabilidad del proveedor 4 

Tabla 56.Exactitud de inventario grupo A – después de la implementación 

mailto:distribuidoralimacenter@gmail.com
mailto:distribuidoralimacenter@gmail.com
mailto:distribuidoralimacenter@gmail.com
mailto:distribuidoralimacenter@gmail.com
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Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 

Para, determinar esta dimensión se calculó la rentabilidad de ventas con los 

siguientes indicadores: costo de venta, utilidad bruta y utilidad operativa 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 58.Exactitud de inventario grupo B – después de la implementación 

Tabla 57.Exactitud de inventario grupo C– después de la implementación 

Tabla 59.Cálculo de la dimensión 1 - después de la implementación 



 
 

82 
 

Los resultados que se muestran es el promedio de la rentabilidad de los activos, 

del antes de la implementación (marzo a junio del 2022) y después de la 

implementación (septiembre a octubre del 2022): 

     Fuente: Elaboración propia 
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ANEXO 8. Cálculo de la rentabilidad 

Tabla 60.Costo de venta de marzo - 2022 

ESTIMACIÓN DEL COSTO DE VENTA  - MARZO 2022 

Empresa Nueva Farma Método PRE - TEST 

Elaborado por: 
Ramirez Jines,Guinder Armando / Giraldo 
Garcia,Yerson Paul Rubro Botica 

INDICADOR DESCRIPCIÓN TÉCNICA INSTRUMENTO 

COSTO VENTA 

Inventario Inicial : productos que cuenta la 
botica (soles) 
Inventario adquirido: lo que se compro (al mes) 
Inventario final: lo que no se vendio (soles) 

Análisis de 
datos 

Ficha de registro 

FÓRMULA 

 
         

FECHA 
A B C CV=A+B-C 

INVENTARIO 
INICIAL 

INVENTARIO 
ADQUIRIDO 

INVENTARIO 
FINAL 

COSTO DE VENTA 

01/03/2022 
 S/      11,094.70  

 S/            
111.00   S/      11,055.70   S/            150.00  

02/03/2022 
 S/      11,055.70  

 S/            
111.00   S/      10,986.70   S/            180.00  

03/03/2022 
 S/      10,986.70  

 S/            
111.00   S/      10,897.70   S/            200.00  

04/03/2022 
 S/      10,897.70  

 S/            
111.00   S/      10,853.70   S/            155.00  

05/03/2022 
 S/      10,853.70  

 S/            
111.00   S/      10,779.70   S/            185.00  

06/03/2022 
 S/      10,779.70  

 S/            
111.00   S/      10,700.70   S/            190.00  

07/03/2022 
 S/      10,700.70  

 S/            
111.00   S/      10,620.70   S/            191.00  

08/03/2022 
 S/      10,620.70  

 S/            
111.00   S/      10,530.20   S/            201.50  

09/03/2022 
 S/      10,530.20  

 S/            
111.00   S/      10,440.70   S/            200.50  

10/03/2022 
 S/      10,440.70  

 S/            
111.00   S/      10,395.90   S/            155.80  

11/03/2022 
 S/      10,395.90  

 S/            
111.00   S/      10,315.70   S/            191.20  

12/03/2022 
 S/      10,315.70  

 S/            
111.00   S/      10,236.00   S/            190.70  

13/03/2022 
 S/      10,236.00  

 S/            
111.00   S/      10,161.80   S/            185.20  

14/03/2022 
 S/      10,161.80  

 S/            
111.00   S/      10,166.90   S/            105.90  

15/03/2022 
 S/      10,166.90  

 S/            
111.00   S/      10,131.60   S/            146.30  

16/03/2022 
 S/      10,131.60  

 S/            
111.00   S/      10,126.60   S/            116.00  

17/03/2022 
 S/      10,126.60  

 S/            
111.00   S/      10,157.60   S/              80.00  

18/03/2022 
 S/      10,157.60  

 S/            
111.00   S/      10,163.60   S/            105.00  

19/03/2022 
 S/      10,163.60  

 S/            
111.00   S/      10,171.60   S/            103.00  

20/03/2022 
 S/      10,171.60  

 S/            
111.00   S/      10,176.70   S/            105.90  

21/03/2022 
 S/      10,176.70  

 S/            
111.00   S/      10,175.00   S/            112.70  
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22/03/2022 
 S/      10,175.00  

 S/            
111.00   S/      10,178.10   S/            107.90  

23/03/2022 
 S/      10,178.10  

 S/            
111.00   S/      10,170.50   S/            118.60  

24/03/2022 
 S/      10,170.50  

 S/            
111.00   S/      10,175.10   S/            106.40  

25/03/2022 
 S/      10,175.10  

 S/            
111.00   S/      10,176.70   S/            109.40  

26/03/2022 
 S/      10,176.70  

 S/            
111.00   S/      10,170.80   S/            116.90  

27/03/2022 
 S/      10,170.80  

 S/            
111.00   S/      10,175.20   S/            106.60  

28/03/2022 
 S/      10,175.20  

 S/            
111.00   S/      10,177.10   S/            109.10  

29/03/2022 
 S/      10,177.10  

 S/            
111.00   S/      10,174.20   S/            113.90  

30/03/2022 
 S/      10,174.20  

 S/            
111.00   S/      10,174.20   S/            111.00  

31/03/2022 
 S/      10,174.20  

 S/            
111.00   S/      10,175.10   S/            110.10  

TOTAL  S/     10,384.23  
 S/       
3,441.00   S/   320,991.65   S/         4,360.60  

Fuente: Elaboración propia 

De la tabla 60, para el mes de marzo el costo de venta fue S/.4, 360.60 soles, en 

relación a los 340 ítems para dar inicio al inventario inicial del 01/03/2022. 

Asimismo, se calculó para el mes de abril considerando el nuevo inventario 

tomando del mes del 31/03/2022. Como se aprecia en la siguiente tabla: 

Tabla 61.Costo de venta de abril - 2022 

ESTIMACIÓN DEL COSTO DE VENTA - ABRIL 2022 

Empresa Nueva Farma Método PRE - TEST 

Elaborado por: 
Ramirez Jines, Guinder Armando / 
Giraldo Garcia, Yerson Paul 

Rubro Botica 

INDICADOR DESCRIPCIÓN TÉCNICA INSTRUMENTO 

COSTO VENTA 

Inventario Inicial : productos que cuenta 
la botica (soles) 
Inventario adquirido: lo que se compró (al 
mes) 
Inventario final: lo que no se vendió 
(soles) 

Análisis de datos Ficha de registro 

FÓRMULA 

 
         

FECHA 

A B C CV=A+B-C 

INVENTARIO 
INICIAL 

INVENTARIO 
ADQUIRIDO 

INVENTARIO 
FINAL 

COSTO DE 
VENTA 

01/04/2022 
 S/      10,175.10  

 S/            
120.00   S/      10,112.10  

 S/            
183.00  

02/04/2022 
 S/      10,112.10  

 S/            
120.00   S/      10,034.10  

 S/            
198.00  

03/04/2022 
 S/      10,034.10  

 S/            
120.00  

 S/         
9,955.89  

 S/            
198.20  
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04/04/2022 
 S/         9,955.89  

 S/            
120.00  

 S/         
9,878.89  

 S/            
197.00  

05/04/2022 
 S/         9,878.89  

 S/            
120.00  

 S/         
9,797.89  

 S/            
201.00  

06/04/2022 
 S/         9,797.89  

 S/            
120.00  

 S/         
9,717.89  

 S/            
200.00  

07/04/2022 
 S/         9,717.89  

 S/            
120.00  

 S/         
9,683.89  

 S/            
154.00  

08/04/2022 
 S/         9,683.89  

 S/            
120.00  

 S/         
9,634.89  

 S/            
169.00  

09/04/2022 
 S/         9,634.89  

 S/            
120.00  

 S/         
9,580.89  

 S/            
174.00  

10/04/2022 
 S/         9,580.89  

 S/            
120.00  

 S/         
9,511.89  

 S/            
189.00  

11/04/2022 
 S/         9,511.89  

 S/            
120.00  

 S/         
9,433.89  

 S/            
198.00  

12/04/2022 
 S/         9,433.89  

 S/            
120.00  

 S/         
9,366.89  

 S/            
187.00  

13/04/2022 
 S/         9,366.89  

 S/            
120.00  

 S/         
9,288.69  

 S/            
198.20  

14/04/2022 
 S/         9,288.69  

 S/            
120.00  

 S/         
9,234.69  

 S/            
174.00  

15/04/2022 
 S/         9,234.69  

 S/            
120.00  

 S/         
9,202.39  

 S/            
152.30  

16/04/2022 
 S/         9,202.39  

 S/            
120.00  

 S/         
9,133.00  

 S/            
189.40  

17/04/2022 
 S/         9,133.00  

 S/            
120.00  

 S/         
9,064.00  

 S/            
189.00  

18/04/2022 
 S/         9,064.00  

 S/            
120.00  

 S/         
9,037.00  

 S/            
147.00  

19/04/2022 
 S/         9,037.00  

 S/            
120.00  

 S/         
8,998.00  

 S/            
159.00  

20/04/2022 
 S/         8,998.00  

 S/            
120.00  

 S/         
8,960.00  

 S/            
158.00  

21/04/2022 
 S/         8,960.00  

 S/            
120.00  

 S/         
8,893.00  

 S/            
187.00  

22/04/2022 
 S/         8,893.00  

 S/            
120.00  

 S/         
8,815.00  

 S/            
198.00  

23/04/2022 
 S/         8,815.00  

 S/            
120.00  

 S/         
8,738.39  

 S/            
196.60  

24/04/2022 
 S/         8,738.39  

 S/            
120.00  

 S/         
8,703.69  

 S/            
154.70  

25/04/2022 
 S/         8,703.69  

 S/            
120.00  

 S/         
8,663.39  

 S/            
160.30  

26/04/2022 
 S/         8,663.39  

 S/            
120.00  

 S/         
8,629.29  

 S/            
154.10  

27/04/2022 
 S/         8,629.29  

 S/            
120.00  

 S/         
8,560.29  

 S/            
189.00  

28/04/2022 
 S/         8,560.29  

 S/            
120.00  

 S/         
8,490.39  

 S/            
189.90  

29/04/2022 
 S/         8,490.39  

 S/            
120.00  

 S/         
8,409.39  

 S/            
201.00  

30/04/2022 
 S/         8,409.39  

 S/            
120.00  

 S/         
8,329.39  

 S/            
200.00  

TOTAL  S/       9,256.83   S/       3,600.00   S/   275,859.15  
 S/         
5,445.70  

Fuente: Elaboración propia 
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En la tabla 61, para el mes de abril el costo de venta fue S/.5, 445.70 soles, en 

relación a los 310 ítems para dar inicio al inventario inicial del 01/04/2022. Para, el 

mes de mayo se realiza de la misma manera el cálculo como se muestra en la 

siguiente tabla: 

Tabla 62.Costo de venta de mayo - 2022 

ESTIMACIÓN DEL COSTO DE VENTA  - MAYO 2022 

Empresa Nueva Farma Método PRE - TEST 

Elaborado por: 
Ramirez Jines, Guinder Armando / Giraldo Garcia, Yerson 
Paul Rubro Botica 

INDICADOR DESCRIPCIÓN TÉCNICA INSTRUMENTO 

COSTO VENTA 

Inventario Inicial: productos que cuenta la botica 
(soles) 
Inventario adquirido: lo que se compró (al mes) 
Inventario final: lo que no se vendió (soles) 

Análisis de 
datos 

Ficha de registro 

FÓRMULA 

 
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 = 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑖𝑛𝑖𝑐𝑖𝑎𝑙 + 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑎𝑑𝑞𝑢𝑖𝑟𝑖𝑑𝑜 − 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑓𝑖𝑛𝑎 

  

FECHA 

A B C CV=A+B-C 

INVENTARIO 
INICIAL 

INVENTARIO 
ADQUIRIDO 

INVENTARIO 
FINAL 

COSTO DE VENTA 

01/05/2022  S/         8,329.39   S/            180.00   S/        8,320.39   S/            189.00  

02/05/2022  S/         8,320.39   S/            180.00   S/        8,299.39   S/            201.00  

03/05/2022  S/         8,299.39   S/            180.00   S/        8,289.39   S/            190.00  

04/05/2022  S/         8,289.39   S/            180.00   S/        8,269.39   S/            200.00  

05/05/2022  S/         8,269.39   S/            180.00   S/        8,251.39   S/            198.00  

06/05/2022  S/         8,251.39   S/            180.00   S/        8,251.39   S/            180.00  

07/05/2022  S/         8,251.39   S/            180.00   S/        8,233.39   S/            198.00  

08/05/2022  S/         8,233.39   S/            180.00   S/        8,214.69   S/            198.70  

09/05/2022  S/         8,214.69   S/            180.00   S/        8,196.69   S/            198.00  

10/05/2022  S/         8,196.69   S/            180.00   S/        8,178.69   S/            198.00  

11/05/2022  S/         8,178.69   S/            180.00   S/        8,157.69   S/            201.00  

12/05/2022  S/         8,157.69   S/            180.00   S/        8,137.69   S/            200.00  

13/05/2022  S/         8,137.69   S/            180.00   S/        8,115.69   S/            202.00  

14/05/2022  S/         8,115.69   S/            180.00   S/        8,137.69   S/            158.00  

15/05/2022  S/         8,137.69   S/            180.00   S/        8,128.69   S/            189.00  

16/05/2022  S/         8,128.69   S/            180.00   S/        8,130.69   S/            178.00  

17/05/2022  S/         8,130.69   S/            180.00   S/        8,121.69   S/            189.00  

18/05/2022  S/         8,121.69   S/            180.00   S/        8,114.69   S/            187.00  

19/05/2022  S/         8,114.69   S/            180.00   S/        8,120.69   S/            174.00  

20/05/2022  S/         8,120.69   S/            180.00   S/        8,111.69   S/            189.00  

21/05/2022  S/         8,111.69   S/            180.00   S/        8,090.69   S/            201.00  

22/05/2022  S/         8,090.69   S/            180.00   S/        8,069.39   S/            201.30  

23/05/2022  S/         8,069.39   S/            180.00   S/        8,042.89   S/            206.50  

24/05/2022  S/         8,042.89   S/            180.00   S/        8,024.09   S/            198.80  

25/05/2022  S/         8,024.09   S/            180.00   S/        8,045.59   S/            158.50  

26/05/2022  S/         8,045.59   S/            180.00   S/        8,027.59   S/            198.00  

27/05/2022  S/         8,027.59   S/            180.00   S/        8,018.59   S/            189.00  

28/05/2022  S/         8,018.59   S/            180.00   S/        7,997.59   S/            201.00  

29/05/2022  S/         7,997.59   S/            180.00   S/        7,977.59   S/            200.00  

30/05/2022  S/         7,977.59   S/            180.00   S/        7,957.09   S/            200.50  

31/05/2022  S/         7,957.09   S/            180.00   S/        7,938.69   S/            198.40  

TOTAL  S/       8,140.72   S/       5,580.00   S/  251,971.65   S/         5,970.70  

Fuente: Elaboración propia 
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En la tabla 62, en el mes de mayo el costo de venta fue S/.5, 970.70 soles, en 

relación a los 335 ítems para dar inicio al inventario inicial del 01/05/2022. Para, el 

mes de junio se realiza de la misma manera el cálculo como se muestra en la 

siguiente tabla: 

Tabla 63.Costo de venta de junio - 2022 

ESTIMACIÓN DEL COSTO DE VENTA  - JUNIO 2022 

Empresa Nueva Farma Método PRE - TEST 

Elaborado por: 
Ramirez Jines,Guinder Armando / Giraldo 
Garcia,Yerson Paul Rubro Botica 

INDICADOR DESCRIPCIÓN TÉCNICA INSTRUMENTO 

COSTO VENTA 

Inventario Inicial : productos que cuenta la botica 
(soles) 
Inventario adquirido: lo que se compro (al mes) 
Inventario final: lo que no se vendio (soles) 

Análisis de datos Ficha de registro 

FÓRMULA 

 

FECHA 

A B C CV=A+B-C 

INVENTARIO 
INICIAL 

INVENTARIO 
ADQUIRIDO 

INVENTARIO 
FINAL 

COSTO DE 
VENTA 

01/06/2022  S/         7,938.69   S/            100.00   S/         7,883.69   S/            155.00  

02/06/2022  S/         7,883.69   S/            180.00   S/         7,874.69   S/            189.00  

03/06/2022  S/         7,874.69   S/            180.00   S/         7,856.69   S/            198.00  

04/06/2022  S/         7,856.69   S/            180.00   S/         7,839.69   S/            197.00  

05/06/2022  S/         7,839.69   S/            180.00   S/         7,850.69   S/            169.00  

06/06/2022  S/         7,850.69   S/            180.00   S/         7,852.69   S/            178.00  

07/06/2022  S/         7,852.69   S/            180.00   S/         7,834.69   S/            198.00  

08/06/2022  S/         7,834.69   S/            180.00   S/         7,827.69   S/            187.00  

09/06/2022  S/         7,827.69   S/            180.00   S/         7,811.69   S/            196.00  

10/06/2022  S/         7,811.69   S/            180.00   S/         7,790.69   S/            201.00  

11/06/2022  S/         7,790.69   S/            180.00   S/         7,770.69   S/            200.00  

12/06/2022  S/         7,770.69   S/            180.00   S/         7,751.19   S/            199.50  

13/06/2022  S/         7,751.19   S/            180.00   S/         7,732.79   S/            198.40  

14/06/2022  S/         7,732.79   S/            180.00   S/         7,744.79   S/            168.00  

15/06/2022  S/         7,744.79   S/            180.00   S/         7,726.29   S/            198.50  

16/06/2022  S/         7,726.29   S/            180.00   S/         7,704.09   S/            202.20  

17/06/2022  S/         7,704.09   S/            180.00   S/         7,685.39   S/            198.70  

18/06/2022  S/         7,685.39   S/            180.00   S/         7,669.39   S/            196.00  

19/06/2022  S/         7,669.39   S/            180.00   S/         7,680.39   S/            169.00  

20/06/2022  S/         7,680.39   S/            180.00   S/         7,697.39   S/            163.00  

21/06/2022  S/         7,697.39   S/            180.00   S/         7,678.70   S/            198.70  

22/06/2022  S/         7,678.70   S/            180.00   S/         7,689.20   S/            169.50  

23/06/2022  S/         7,689.20   S/            180.00   S/         7,671.20   S/            198.00  

24/06/2022  S/         7,671.20   S/            180.00   S/         7,654.89   S/            196.30  

25/06/2022  S/         7,654.89   S/            180.00   S/         7,636.89   S/            198.00  

26/06/2022  S/         7,636.89   S/            180.00   S/         7,618.89   S/            198.00  

27/06/2022  S/         7,618.89   S/            180.00   S/         7,620.89   S/            178.00  

28/06/2022  S/         7,620.89   S/            180.00   S/         7,641.29   S/            159.60  

29/06/2022  S/         7,641.29   S/            180.00   S/         7,631.69   S/            189.60  

30/06/2022  S/         7,631.69   S/            180.00   S/         7,655.69   S/            156.00  

TOTAL  S/       7,745.59   S/       5,320.00   S/   232,084.75   S/         5,603.00  

Fuente: Elaboración propia 
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En la tabla 63, para el mes de junio el costo de venta fue S/.5, 603.00 soles, en 

relación a los 303 ítems para dar inicio al inventario inicial del 01/06/2022. 

Luego se procede a calcular la utilidad bruta, antes de la implementación como se 

aprecia en las siguientes tablas: 

Tabla 64.Utilidad bruta de marzo - 2022 

ESTIMACIÓN DE LA UTILIDAD BRUTA   - MARZO 2022 

Empresa Nueva Farma Método PRE - TEST 

Elaborado por: Ramirez Jines,Guinder Armando / Giraldo Garcia,Yerson Paul Rubro Botica 
INDICADOR DESCRIPCIÓN TÉCNICA INSTRUMENTO 

UTILIDAD BRUTA 
Ingreso total ( en relacion a la ventas) 
Costo de mercaderisa (en relación al costo del 
proveedor) 

Análisis de datos Ficha de registro 

FÓRMULA 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑎 =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑎𝑠
 

 

FECHA 

A B A-B ((A-B)/A)x100 

INGRESO TOTAL 
COSTO DE LA 
MERCADERIA 

UTILIDAD BRUTA 
(S/.) 

UTILIDAD BRUTA 
(%) 

01/03/2022  S/            300.00   S/            150.00   S/            150.00  50% 
02/03/2022  S/            360.00   S/            180.00   S/            180.00  50% 

03/03/2022  S/            400.00   S/            200.00   S/            200.00  50% 

04/03/2022  S/            310.00   S/            155.00   S/            155.00  50% 

05/03/2022  S/            370.00   S/            185.00   S/            185.00  50% 

06/03/2022  S/            380.00   S/            190.00   S/            190.00  50% 

07/03/2022  S/            382.00   S/            191.00   S/            191.00  50% 

08/03/2022  S/            403.00   S/            201.50   S/            201.50  50% 

09/03/2022  S/            401.00   S/            200.50   S/            200.50  50% 

10/03/2022  S/            311.60   S/            155.80   S/            155.80  50% 

11/03/2022  S/            382.40   S/            191.20   S/            191.20  50% 

12/03/2022  S/            381.40   S/            190.70   S/            190.70  50% 

13/03/2022  S/            370.40   S/            185.20   S/            185.20  50% 
14/03/2022  S/            211.80   S/            105.90   S/            105.90  50% 

15/03/2022  S/            292.60   S/            146.30   S/            146.30  50% 

16/03/2022  S/            232.00   S/            116.00   S/            116.00  50% 

17/03/2022  S/            160.00   S/              80.00   S/              80.00  50% 

18/03/2022  S/            210.00   S/            105.00   S/            105.00  50% 
19/03/2022  S/            206.00   S/            103.00   S/            103.00  50% 

20/03/2022  S/            211.80   S/            105.90   S/            105.90  50% 

21/03/2022  S/            225.40   S/            112.70   S/            112.70  50% 

22/03/2022  S/            215.80   S/            107.90   S/            107.90  50% 

23/03/2022  S/            237.20   S/            118.60   S/            118.60  50% 
24/03/2022  S/            212.80   S/            106.40   S/            106.40  50% 

25/03/2022  S/            218.80   S/            109.40   S/            109.40  50% 

26/03/2022  S/            233.80   S/            116.90   S/            116.90  50% 

27/03/2022  S/            213.20   S/            106.60   S/            106.60  50% 

28/03/2022  S/            218.20   S/            109.10   S/            109.10  50% 

29/03/2022  S/            227.80   S/            113.90   S/            113.90  50% 

30/03/2022  S/            222.00   S/            111.00   S/            111.00  50% 

31/03/2022  S/            220.20   S/            110.10   S/            110.10  50% 

TOTAL S/       8,721.20 S/       4,360.60 S/       4,360.60 50% 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 65.Utilidad bruta de abril- 2022 

ESTIMACIÓN DE LA UTILIDAD BRUTA   - ABRIL 2022 

Empresa Nueva Farma Método PRE - TEST 

Elaborado por: 
Ramirez Jines,Guinder Armando / Giraldo 
Garcia,Yerson Paul Rubro Botica 

INDICADOR DESCRIPCIÓN TÉCNICA INSTRUMENTO 

UTILIDAD 
BRUTA 

Ingreso total ( en relacion a la ventas) 
Costo de mercaderisa (en relación al costo del 
proveedor) 

Análisis de datos Ficha de registro 

FÓRMULA 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑎 =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑎𝑠
 

 

FECHA 

A B A-B ((A-B)/A)x100 

INGRESO TOTAL 
COSTO DE LA 
MERCADERIA 

UTILIDAD BRUTA 
(S/.) 

UTILIDAD BRUTA 
(%) 

01/04/2022  S/            366.00   S/            183.00   S/            183.00  50% 

02/04/2022  S/            396.00   S/            198.00   S/            198.00  50% 

03/04/2022  S/            396.40   S/            198.20   S/            198.20  50% 

04/04/2022  S/            394.00   S/            197.00   S/            197.00  50% 

05/04/2022  S/            402.00   S/            201.00   S/            201.00  50% 

06/04/2022  S/            400.00   S/            200.00   S/            200.00  50% 

07/04/2022  S/            308.00   S/            154.00   S/            154.00  50% 

08/04/2022  S/            338.00   S/            169.00   S/            169.00  50% 

09/04/2022  S/            348.00   S/            174.00   S/            174.00  50% 

10/04/2022  S/            378.00   S/            189.00   S/            189.00  50% 

11/04/2022  S/            396.00   S/            198.00   S/            198.00  50% 

12/04/2022  S/            374.00   S/            187.00   S/            187.00  50% 

13/04/2022  S/            396.40   S/            198.20   S/            198.20  50% 

14/04/2022  S/            348.00   S/            174.00   S/            174.00  50% 

15/04/2022  S/            304.60   S/            152.30   S/            152.30  50% 

16/04/2022  S/            378.80   S/            189.40   S/            189.40  50% 

17/04/2022  S/            378.00   S/            189.00   S/            189.00  50% 

18/04/2022  S/            294.00   S/            147.00   S/            147.00  50% 

19/04/2022  S/            318.00   S/            159.00   S/            159.00  50% 

20/04/2022  S/            316.00   S/            158.00   S/            158.00  50% 

21/04/2022  S/            374.00   S/            187.00   S/            187.00  50% 

22/04/2022  S/            396.00   S/            198.00   S/            198.00  50% 

23/04/2022  S/            393.20   S/            196.60   S/            196.60  50% 

24/04/2022  S/            309.40   S/            154.70   S/            154.70  50% 

25/04/2022  S/            320.60   S/            160.30   S/            160.30  50% 

26/04/2022  S/            308.20   S/            154.10   S/            154.10  50% 

27/04/2022  S/            378.00   S/            189.00   S/            189.00  50% 

28/04/2022  S/            379.80   S/            189.90   S/            189.90  50% 

29/04/2022  S/            402.00   S/            201.00   S/            201.00  50% 

30/04/2022  S/            400.00   S/            200.00   S/            200.00  50% 

TOTAL  S/     10,891.40   S/       5,445.70   S/       5,445.70  50% 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 66.Utilidad bruta de mayo- 2022 

ESTIMACIÓN DE LA UTILIDAD BRUTA  - MAYO 2022 

Empresa Nueva Farma Método PRE - TEST 

Elaborado por: 
Ramirez Jines,Guinder Armando / Giraldo 
Garcia,Yerson Paul Rubro Botica 

INDICADOR DESCRIPCIÓN TÉCNICA INSTRUMENTO 

UTILIDAD 
BRUTA 

Ingreso total ( en relacion a la ventas) 
Costo de mercaderisa (en relación al costo del 
proveedor) 

Análisis de datos Ficha de registro 

FÓRMULA 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑎 =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑎𝑠
 

FECHA 

A B A-B ((A-B)/A)x100 

INGRESO 
TOTAL 

COSTO DE LA 
MERCADERIA 

UTILIDAD BRUTA 
(S/.) 

UTILIDAD BRUTA 
(%) 

01/05/2022  S/            378.00   S/            189.00   S/            189.00  50% 

02/05/2022  S/            402.00   S/            201.00   S/            201.00  50% 

03/05/2022  S/            380.00   S/            190.00   S/            190.00  50% 

04/05/2022  S/            400.00   S/            200.00   S/            200.00  50% 

05/05/2022  S/            396.00   S/            198.00   S/            198.00  50% 

06/05/2022  S/            360.00   S/            180.00   S/            180.00  50% 

07/05/2022  S/            396.00   S/            198.00   S/            198.00  50% 

08/05/2022  S/            397.40   S/            198.70   S/            198.70  50% 

09/05/2022  S/            396.00   S/            198.00   S/            198.00  50% 

10/05/2022  S/            396.00   S/            198.00   S/            198.00  50% 

11/05/2022  S/            402.00   S/            201.00   S/            201.00  50% 

12/05/2022  S/            400.00   S/            200.00   S/            200.00  50% 

13/05/2022  S/            404.00   S/            202.00   S/            202.00  50% 

14/05/2022  S/            316.00   S/            158.00   S/            158.00  50% 

15/05/2022  S/            378.00   S/            189.00   S/            189.00  50% 

16/05/2022  S/            356.00   S/            178.00   S/            178.00  50% 

17/05/2022  S/            378.00   S/            189.00   S/            189.00  50% 

18/05/2022  S/            374.00   S/            187.00   S/            187.00  50% 

19/05/2022  S/            348.00   S/            174.00   S/            174.00  50% 

20/05/2022  S/            378.00   S/            189.00   S/            189.00  50% 

21/05/2022  S/            402.00   S/            201.00   S/            201.00  50% 

22/05/2022  S/            402.60   S/            201.30   S/            201.30  50% 

23/05/2022  S/            413.00   S/            206.50   S/            206.50  50% 

24/05/2022  S/            397.60   S/            198.80   S/            198.80  50% 

25/05/2022  S/            317.00   S/            158.50   S/            158.50  50% 

26/05/2022  S/            396.00   S/            198.00   S/            198.00  50% 

27/05/2022  S/            378.00   S/            189.00   S/            189.00  50% 

28/05/2022  S/            402.00   S/            201.00   S/            201.00  50% 

29/05/2022  S/            400.00   S/            200.00   S/            200.00  50% 

30/05/2022  S/            401.00   S/            200.50   S/            200.50  50% 

31/05/2022  S/            396.80   S/            198.40   S/            198.40  50% 

TOTAL S/     11,941.40 S/       5,970.70 S/       5,970.70 50% 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 67.Utilidad bruta de junio- 2022 

ESTIMACIÓN DE LA UTILIDAD BRUTA  - JUNIO 2022 

Empresa Nueva Farma Método PRE - TEST 

Elaborado por: 
Ramirez Jines,Guinder Armando / Giraldo 
Garcia,Yerson Paul Rubro Botica 

INDICADOR DESCRIPCIÓN TÉCNICA INSTRUMENTO 

UTILIDAD BRUTA 
Ingreso total ( en relacion a la ventas) 
Costo de mercaderisa (en relación al costo del 
proveedor) 

Análisis de datos Ficha de registro 

FÓRMULA 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑎 =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑎𝑠
 

 

FECHA 

A B A-B ((A-B)/A)x100 

INGRESO TOTAL 
COSTO DE LA 
MERCADERIA 

UTILIDAD BRUTA 
(S/.) 

UTILIDAD 
BRUTA (%) 

01/06/2022  S/            310.00   S/            155.00   S/            155.00  50% 

02/06/2022  S/            378.00   S/            189.00   S/            189.00  50% 

03/06/2022  S/            396.00   S/            198.00   S/            198.00  50% 

04/06/2022  S/            394.00   S/            197.00   S/            197.00  50% 

05/06/2022  S/            338.00   S/            169.00   S/            169.00  50% 

06/06/2022  S/            356.00   S/            178.00   S/            178.00  50% 

07/06/2022  S/            396.00   S/            198.00   S/            198.00  50% 

08/06/2022  S/            374.00   S/            187.00   S/            187.00  50% 

09/06/2022  S/            392.00   S/            196.00   S/            196.00  50% 

10/06/2022  S/            402.00   S/            201.00   S/            201.00  50% 

11/06/2022  S/            400.00   S/            200.00   S/            200.00  50% 

12/06/2022  S/            399.00   S/            199.50   S/            199.50  50% 

13/06/2022  S/            396.80   S/            198.40   S/            198.40  50% 

14/06/2022  S/            336.00   S/            168.00   S/            168.00  50% 

15/06/2022  S/            397.00   S/            198.50   S/            198.50  50% 

16/06/2022  S/            404.40   S/            202.20   S/            202.20  50% 

17/06/2022  S/            397.40   S/            198.70   S/            198.70  50% 

18/06/2022  S/            392.00   S/            196.00   S/            196.00  50% 

19/06/2022  S/            338.00   S/            169.00   S/            169.00  50% 

20/06/2022  S/            326.00   S/            163.00   S/            163.00  50% 

21/06/2022  S/            397.40   S/            198.70   S/            198.70  50% 

22/06/2022  S/            339.00   S/            169.50   S/            169.50  50% 

23/06/2022  S/            396.00   S/            198.00   S/            198.00  50% 

24/06/2022  S/            392.60   S/            196.30   S/            196.30  50% 

25/06/2022  S/            396.00   S/            198.00   S/            198.00  50% 

26/06/2022  S/            396.00   S/            198.00   S/            198.00  50% 

27/06/2022  S/            356.00   S/            178.00   S/            178.00  50% 

28/06/2022  S/            319.20   S/            159.60   S/            159.60  50% 

29/06/2022  S/            379.20   S/            189.60   S/            189.60  50% 

30/06/2022  S/            312.00   S/            156.00   S/            156.00  50% 

TOTAL  S/     11,206.00   S/       5,603.00   S/       5,603.00  50% 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 68.Utilidad operativa de marzo - 2022 

ESTIMACIÓN DE LA UTILIDAD OPERATIVA  - MARZO 2022 

Empresa Nueva Farma Método PRE - TEST 

Elaborado por: 
Ramirez Jines,Guinder Armando 
/ Giraldo Garcia,Yerson Paul Rubro Botica 

INDICADOR DESCRIPCIÓN TÉCNICA INSTRUMENTO 

UTILIDAD 
OPERATIVA 

es el resultado que se obtiene 
por las operaciones que se 
relacionan directamente con 
objeto social de la empresa,  
Costo de mercaderisa (en 
relación al costo del proveedor) 

Análisis de datos Ficha de registro 

FÓRMULA 

 

FECHA 

A B A+B 

UTILIDAD BRUTA GASTOS OPERATIVOS 
UTILIDAD OPERATIVA 

(S/.) 

01/03/2022  S/            150.00   S/            150.00   S/            300.00  

02/03/2022  S/            180.00   S/            150.00   S/            330.00  

03/03/2022  S/            200.00   S/            150.00   S/            350.00  

04/03/2022  S/            155.00   S/            150.00   S/            305.00  

05/03/2022  S/            185.00   S/            150.00   S/            335.00  

06/03/2022  S/            190.00   S/            150.00   S/            340.00  

07/03/2022  S/            191.00   S/            150.00   S/            341.00  

08/03/2022  S/            201.50   S/            150.00   S/            351.50  

09/03/2022  S/            200.50   S/            150.00   S/            350.50  

10/03/2022  S/            155.80   S/            150.00   S/            305.80  

11/03/2022  S/            191.20   S/            150.00   S/            341.20  

12/03/2022  S/            190.70   S/            150.00   S/            340.70  

13/03/2022  S/            185.20   S/            150.00   S/            335.20  

14/03/2022  S/            105.90   S/            150.00   S/            255.90  

15/03/2022  S/            146.30   S/            150.00   S/            296.30  

16/03/2022  S/            116.00   S/            150.00   S/            266.00  

17/03/2022  S/              80.00   S/            150.00   S/            230.00  

18/03/2022  S/            105.00   S/            150.00   S/            255.00  

19/03/2022  S/            103.00   S/            150.00   S/            253.00  

20/03/2022  S/            105.90   S/            150.00   S/            255.90  

21/03/2022  S/            112.70   S/            150.00   S/            262.70  

22/03/2022  S/            107.90   S/            150.00   S/            257.90  

23/03/2022  S/            118.60   S/            150.00   S/            268.60  

24/03/2022  S/            106.40   S/            150.00   S/            256.40  

25/03/2022  S/            109.40   S/            150.00   S/            259.40  

26/03/2022  S/            116.90   S/            150.00   S/            266.90  

27/03/2022  S/            106.60   S/            150.00   S/            256.60  

28/03/2022  S/            109.10   S/            150.00   S/            259.10  

29/03/2022  S/            113.90   S/            150.00   S/            263.90  

30/03/2022  S/            111.00   S/            150.00   S/            261.00  

31/03/2022  S/            110.10   S/            150.00   S/            260.10  

TOTAL  S/       4,360.60   S/       4,650.00   S/       9,010.60  

 

GASTOS OPERATIVOS 

Alquiler S/         1,200.00 

Pago personal S/         3,150.00 

Agua y Luz S/            150.00 

 S/         4,500.00 

x dia S/        150.00 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑎 = 𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑥 𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑎𝑠 
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Tabla 69.Utilidad operativa de abril - 2022 

ESTIMACIÓN DE LA UTILIDAD OPERATIVA  - ABRIL 2022 

Empresa Nueva Farma Método PRE - TEST 

Elaborado por: 
Ramirez Jines,Guinder Armando 
/ Giraldo Garcia,Yerson Paul Rubro Botica 

INDICADOR DESCRIPCIÓN TÉCNICA INSTRUMENTO 

UTILIDAD 
OPERATIVA 

es el resultado que se obtiene 
por las operaciones que se 
relacionan directamente con 
objeto social de la empresa,  
Costo de mercaderisa (en 
relación al costo del proveedor) 

Análisis de datos Ficha de registro 

FÓRMULA 

 
 

FECHA 

A B A+B 

UTILIDAD BRUTA 
GASTOS 

OPERATIVOS 
UTILIDAD OPERATIVA (S/.) 

01/04/2022  S/         183.00   S/            150.00   S/            333.00  

02/04/2022  S/         198.00   S/            150.00   S/            348.00  

03/04/2022  S/         198.20   S/            150.00   S/            348.20  

04/04/2022  S/         197.00   S/            150.00   S/            347.00  

05/04/2022  S/         201.00   S/            150.00   S/            351.00  

06/04/2022  S/         200.00   S/            150.00   S/            350.00  

07/04/2022  S/         154.00   S/            150.00   S/            304.00  

08/04/2022  S/         169.00   S/            150.00   S/            319.00  

09/04/2022  S/         174.00   S/            150.00   S/            324.00  

10/04/2022  S/         189.00   S/            150.00   S/            339.00  

11/04/2022  S/         198.00   S/            150.00   S/            348.00  

12/04/2022  S/         187.00   S/            150.00   S/            337.00  

13/04/2022  S/         198.20   S/            150.00   S/            348.20  

14/04/2022  S/         174.00   S/            150.00   S/            324.00  

15/04/2022  S/         152.30   S/            150.00   S/            302.30  

16/04/2022  S/         189.40   S/            150.00   S/            339.40  

17/04/2022  S/         189.00   S/            150.00   S/            339.00  

18/04/2022  S/         147.00   S/            150.00   S/            297.00  

19/04/2022  S/         159.00   S/            150.00   S/            309.00  

20/04/2022  S/         158.00   S/            150.00   S/            308.00  

21/04/2022  S/         187.00   S/            150.00   S/            337.00  

22/04/2022  S/         198.00   S/            150.00   S/            348.00  

23/04/2022  S/         196.60   S/            150.00   S/            346.60  

24/04/2022  S/         154.70   S/            150.00   S/            304.70  

25/04/2022  S/         160.30   S/            150.00   S/            310.30  

26/04/2022  S/         154.10   S/            150.00   S/            304.10  

27/04/2022  S/         189.00   S/            150.00   S/            339.00  

28/04/2022  S/         189.90   S/            150.00   S/            339.90  

29/04/2022  S/         201.00   S/            150.00   S/            351.00  

30/04/2022  S/         200.00   S/            150.00   S/            350.00  

TOTAL  S/     5,445.70   S/       4,500.00   S/       9,945.70  

    
GASTOS OPERATIVOS 

Alquiler  S/                                                                       1,200.00  

Pago personal  S/                                                                       3,150.00  

Agua y Luz  S/                                                                          150.00  

total  S/                                                                       4,500.00  

x día  S/                                                                          150.00  

 𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑎 = 𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑥 𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑎𝑠 
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Tabla 70.Utilidad operativa de mayo - 2022 

ESTIMACIÓN DE LA UTILIDAD OPERATIVA  - MAYO 2022 

Empresa Nueva Farma Método PRE - TEST 

Elaborado por: 
Ramirez Jines,Guinder Armando / Giraldo 
Garcia,Yerson Paul Rubro Botica 

INDICADOR DESCRIPCIÓN TÉCNICA INSTRUMENTO 

UTILIDAD 
OPERATIVA 

es el resultado que se obtiene por las 
operaciones que se relacionan 
directamente con objeto social de la 
empresa,  
Costo de mercaderisa (en relación al 
costo del proveedor) 

Análisis de datos Ficha de registro 

FÓRMULA 

 
 

FECHA 
A B A+B 

UTILIDAD BRUTA GASTOS OPERATIVOS UTILIDAD OPERATIVA (S/.) 

01/05/2022  S/          189.00   S/            150.00   S/            339.00  

02/05/2022  S/          201.00   S/            150.00   S/            351.00  

03/05/2022  S/          190.00   S/            150.00   S/            340.00  

04/05/2022  S/          200.00   S/            150.00   S/            350.00  

05/05/2022  S/          198.00   S/            150.00   S/            348.00  

06/05/2022  S/          180.00   S/            150.00   S/            330.00  

07/05/2022  S/          198.00   S/            150.00   S/            348.00  

08/05/2022  S/          198.70   S/            150.00   S/            348.70  

09/05/2022  S/          198.00   S/            150.00   S/            348.00  

10/05/2022  S/          198.00   S/            150.00   S/            348.00  

11/05/2022  S/          201.00   S/            150.00   S/            351.00  

12/05/2022  S/          200.00   S/            150.00   S/            350.00  

13/05/2022  S/          202.00   S/            150.00   S/            352.00  

14/05/2022  S/          158.00   S/            150.00   S/            308.00  

15/05/2022  S/          189.00   S/            150.00   S/            339.00  

16/05/2022  S/          178.00   S/            150.00   S/            328.00  

17/05/2022  S/          189.00   S/            150.00   S/            339.00  

18/05/2022  S/          187.00   S/            150.00   S/            337.00  

19/05/2022  S/          174.00   S/            150.00   S/            324.00  

20/05/2022  S/          189.00   S/            150.00   S/            339.00  

21/05/2022  S/          201.00   S/            150.00   S/            351.00  

22/05/2022  S/          201.30   S/            150.00   S/            351.30  

23/05/2022  S/          206.50   S/            150.00   S/            356.50  

24/05/2022  S/          198.80   S/            150.00   S/            348.80  

25/05/2022  S/          158.50   S/            150.00   S/            308.50  

26/05/2022  S/          198.00   S/            150.00   S/            348.00  

27/05/2022  S/          189.00   S/            150.00   S/            339.00  

28/05/2022  S/          201.00   S/            150.00   S/            351.00  

29/05/2022  S/          200.00   S/            150.00   S/            350.00  

30/05/2022  S/          200.50   S/            150.00   S/            350.50  

31/05/2022  S/          198.40   S/            150.00   S/            348.40  

TOTAL  S/     5,970.70   S/       4,650.00   S/     10,620.70  

    
GASTOS OPERATIVOS 

Alquiler  S/                                                                       1,200.00  

Pago personal  S/                                                                       3,150.00  

Agua y Luz  S/                                                                           150.00  

total  S/                                                                       4,500.00  

x dia  S/                                                                           150.00  

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑎 = 𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑥 𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑎𝑠 
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Tabla 71.Utilidad operativa de junio - 2022 

ESTIMACIÓN DE LA UTILIDAD OPERATIVA  - JUNIO 2022 

Empresa Nueva Farma Método PRE - TEST 

Elaborado por: 
Ramirez Jines,Guinder Armando / 
Giraldo Garcia,Yerson Paul Rubro Botica 

INDICADOR DESCRIPCIÓN TÉCNICA INSTRUMENTO 

UTILIDAD 
OPERATIVA 

es el resultado que se obtiene por las 
operaciones que se relacionan 
directamente con objeto social de la 
empresa,  
Costo de mercaderisa (en relación al 
costo del proveedor) 

Análisis de datos Ficha de registro 

FÓRMULA 

 

FECHA 
A B A+B 

UTILIDAD BRUTA GASTOS OPERATIVOS UTILIDAD OPERATIVA (S/.) 

01/06/2022  S/             310.00   S/            150.00   S/            460.00  

02/06/2022  S/             378.00   S/            150.00   S/            528.00  

03/06/2022  S/             396.00   S/            150.00   S/            546.00  

04/06/2022  S/             394.00   S/            150.00   S/            544.00  

05/06/2022  S/             338.00   S/            150.00   S/            488.00  

06/06/2022  S/             356.00   S/            150.00   S/            506.00  

07/06/2022  S/             396.00   S/            150.00   S/            546.00  

08/06/2022  S/             374.00   S/            150.00   S/            524.00  

09/06/2022  S/             392.00   S/            150.00   S/            542.00  

10/06/2022  S/             402.00   S/            150.00   S/            552.00  

11/06/2022  S/             400.00   S/            150.00   S/            550.00  

12/06/2022  S/             399.00   S/            150.00   S/            549.00  

13/06/2022  S/             396.80   S/            150.00   S/            546.80  

14/06/2022  S/             336.00   S/            150.00   S/            486.00  

15/06/2022  S/             397.00   S/            150.00   S/            547.00  

16/06/2022  S/             404.40   S/            150.00   S/            554.40  

17/06/2022  S/             397.40   S/            150.00   S/            547.40  

18/06/2022  S/             392.00   S/            150.00   S/            542.00  

19/06/2022  S/             338.00   S/            150.00   S/            488.00  

20/06/2022  S/             326.00   S/            150.00   S/            476.00  

21/06/2022  S/             397.40   S/            150.00   S/            547.40  

22/06/2022  S/             339.00   S/            150.00   S/            489.00  

23/06/2022  S/             396.00   S/            150.00   S/            546.00  

24/06/2022  S/             392.60   S/            150.00   S/            542.60  

25/06/2022  S/             396.00   S/            150.00   S/            546.00  

26/06/2022  S/             396.00   S/            150.00   S/            546.00  

27/06/2022  S/             356.00   S/            150.00   S/            506.00  

28/06/2022  S/             319.20   S/            150.00   S/            469.20  

29/06/2022  S/             379.20   S/            150.00   S/            529.20  

30/06/2022  S/             312.00   S/            150.00   S/            462.00  

TOTAL  S/      11,206.00   S/       4,500.00   S/     15,706.00  

    
GASTOS OPERATIVOS 

Alquiler  S/                                                                          1,200.00  

Pago personal  S/                                                                          3,150.00  

Agua y Luz  S/                                                                              150.00  

total  S/                                                                          4,500.00  

x dia  S/                                                                              150.00  

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑎 = 𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑥 𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑎𝑠 
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ANEXO 9. Resultados de la entrevista a los trabajadores de la botica NUEVA FARMA 

Tabla 72.Respuestas de la guia de encuesta en la botica Nueva Farma 

 

 

 

RESULTADO DE LA ENCUESTA A LA BOTICA "NUEVA FARMA" 

          
ENTREVISTADOR 1: Ramirez Jines,Guinder Armando  MES: AGOSTO  

ENTREVISTADOR 2: Giraldo Garcia,Yerson Paul AÑO: 2022  

  Nº DE ENTREVISTADOS: 3    EMPRESA: NUEVA FARMA  

  TIEMPO D/DURACIÓN: 30 MIN    RUC:    

            

ENTREVIST
ADOS 

PREGUNTA 1 PREGUNTA 2 PREGUNTA 3 PREGUNTA 4 

¿Cuánto tiempo 
lleva laborando?  

¿Cuáles cree que son 
las fortalezas y 

debilidades de su área 
de trabajo? 

¿Usted cuál 
considera que 

son los factores 
que influyen en 

la correcta 
desición de 
compra de 

productos de 
medicamentos?  

Especifique 

:¿Usted 
considera que 
el proceso de 
abastecimient
o actual es el 
adecuado?  

¿Cuál es el 
proceso que 

se realiza 
para el 

adeacuado 
inventario y 

stock de 
productos?  

¿Cree usted 
que se 

necesita una 
herramienta 
de gestión 

de 
inventario 
como un 
software?  

¿Cuál 
recomendaría? 

¿Usted 
considera que 

las 
capacitaciones 
que se le brinda 

a los 
colaboradores 

son las 
adecuadas? 

¿Por qué?  
¿En qué temas se brindan 

las capacitaciones? 

TRABAJADOR 
 1 

3 años 
Fortalezas: responsable 
y puntual 
Debilidades: Impaciencia 

No hay stock de productos 

Los clientes 
ingresan con 
recetas y sino 
hay un 
producto no 
compran, 
desean todo 

No 
Solo el 
inventario 

Si 

La empresa 
cuenta con uno, 
pero no es 
eficiente 

No 
No se realizan 
constantemente 

Solo las ventas que se 
realizan 

TRABAJADOR 
 2 

1 año y medio 

Fortalezas: Honrado y 
experiencia en el rubro 
Debilidades: lentitud en 
el uso del sistema 

Inventarios realizados incorrectos 

En el sistema 
aparece una 
cantidad 
diferente al 
sistema 

No 
Solo el 
inventario 

Si 

El que se tiene, 
no es util, según 
mi experiencia 
falta cosas 

No 
Desde que me 
encuentro laborando 
no me han brindado 

Solo reuniones cuando baja 
las ventas 



 
 

2 
 

TRABAJADOR 
3 

1 año 

Fortalezas: cursos de 
especialidad y puntual 
Debilidades: Demora en 
la busqueda de los 
productos 

Mala clasifación de los productos 

Medicamento
s en ubicación 
que no le 
corresponde, 
fuera de su 
lugar y en 
diferentes 
cajas 

No 
El sistema 
de venta 

Si 

Claro, cambiar 
el que tenemos 
o actualizar a 
una nueva 
versión 

No 
Deberia haber un plan 
de capacitaciones 

Cuando las ventas bajan 

ENTREV
ISTADO

S 

PREGUNTA 5 PREGUNTA 6 PREGUNTA 8 PREGUNTA 9 PREGUNTA 10 

¿El área 
cuenta con un 

plan de 
gestión de 

inventarios? ¿ 

En qué ha sido 
favorable? 

¿Usted da a 
conocer el 
pronóstico de 
venta anual, 
mensual y diaria 
qué relación tiene 
con la stock de 
venta ? 

¿Esta 
conforme 
con el tipo 
de 
incentivos 
que brinda 
al 
trabajador 
por 
cumplimient
o de 
objetivos? 

:¿Los técnicos 
de venta 
tienen 
asignados 
responsabilida
des de 
trabajo?  

¿Tienen 
conocimient
os técnicos 
para 
realizarlos? 

¿Cuál es 
el proceso 

de 
entrenami
ento actual 

?  

 ¿Se les 
ha 

informado 
sobre tu 
empresa, 

la 
competen
cia y los 

servicios? 

¿Cómo es el 
proceso de 

sistema 
inventarios 

¿Quién es 
responsable 

de 
determinarlas

?  

¿Cuál es el 
proceso de 
seguimiento 

después que se 
realiza el 

inventario? 

TRABAJADO
R  
1 

Si, pero basico 
En las cantidades 

reales de los 
productos 

Si Si 

si, pero falta 

detallar 
algunas 

funciones 

Si 

1 día de 
charla 
para 

ubicación 
y precio de 
productos, 

como el 
uso del 
sistema 

Si Inadecuado El dueño Ninguno 

TRABAJADO
R 
 2 

No 
Para solicitar la 

compra de 
medicamnetos 

Si Si si Si 
1 dia de 

capacitaci
ón 

Si Falta mejorar El gerente Ninguno 

TRABAJADO
R  
3 

Si, pero muy 
simple 

Para saber cuantos 
productos hay/o no 

en la botica 
Si Si 

si, pero 
explicar 

mejor las 
funciones 

de cada uno 

Si 
1 dia de 
charla 

Si 
Se debe 
cambiar 

El gerente Ninguno 

 

Fuente: Botica Nueva Farma 
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ANEXO 10. Respuestas del cuestionario a los trabajadores de la botica NUEVA FARMA 

Tabla 73.Respuestas del cuestionario en la botica Nueva Farma 

RESULTADO DEL CUESTIONARIO A LA BOTICA "NUEVA FARMA" 

         

 
 

ENCUESTADOR 1: Ramirez Jines,Guinder Armando  Nº DE ENTREVISTADOS: 3 

 ENCUESTADOR 2: Giraldo Garcia,Yerson Paul TIEMPO D/DURACIÓN: 10 MIN 

 MES: AGOSTO EMPRESA:  NUEVA FARMA 

 AÑO: 2022 RUC:   

        

TRABAJADORES 

Dimensión 1: ROTACIÓN DE INVENTARIO Dimensión 2: MÉTODO ABC 

PREGUNTA 1 PREGUNTA 2 PREGUNTA 3 PREGUNTA 4 PREGUNTA 5 PREGUNTA 6 PREGUNTA 7 

¿Usted conoce los productos 
que mayor demanda tienen? 

¿Usted maneja el kardex de 
inventario de los productos? 

¿Usted conoce los productos de 
mayor rotación? 

¿Usted clasifica los productos 
(medicamentos) de acuerdo a 
la demanda? 

¿Usted considera que los 
productos de A, son los correctos 
por la empresa? 

¿Usted considera que los 
productos de B, son los 
correctos por la empresa? 

¿Usted considera que los 
productos de C, son los 
correctos por la empresa? 

TRABAJADADOR 1 4 4 4 3 2 1 1 

TRABAJADADOR 2 5 4 4 4 1 2 1 

TRABAJADADOR 3 3 4 4 3 3 2 1 

 

TRABAJADORES 

Dimensión 3: EXACTITUD DE REGISTROS DE INVENTARIOS Dimensión 4: LOTE ECONÓMICO POR PEDIDO 

PREGUNTA 8 PREGUNTA 9 PREGUNTA 10 PREGUNTA 11 PREGUNTA 12 PREGUNTA 13 PREGUNTA 14 

¿Usted considera errores en las 
cantidades del inventario? 

¿Usted considera correcta la 
gestión de inventario actual? 

¿Usted considera adecuado el 
tiempo que se da para la 
realización de inventario? 

¿Usted considera que se 
maneja precios competitivos? 

¿Usted considera que se 
maneja adecuadamente los 
productos para la venta? 

¿Usted considera que se maneja 
un orden en el almacén? 

¿Usted considera que hay orden 
en la clasificación de productos? 

TRABAJADADOR 1 4 2 1 3 3 2 1 

TRABAJADADOR 2 4 1 1 4 3 2 2 

TRABAJADADOR 3 3 2 1 4 2 2 1 

Para el puntaje, se consideró lo siguiente: “Siempre (S): 5”, “Casi siempre (CS): 4”, “A veces (A): 3”, “Casi nunca (CN): 2”,”Nunca 
(N): 1”.

Fuente: Botica Nueva Farma 
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1. OBJETIVO 

Establecer y especificar de forma detallada los pasos a seguir para la toma de 

inventarios de medicamentos en la botica.  

 

 

 

 

 

 

2. ALCANCE 

Involucra al personal técnico en botica encargando de la venta en la botica Nueva 

Farma, el administrador y el involucrado de compras. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Ramirez Jines,Guinder Armando  y Giraldo Garcia, Yerson Paul 

Reviso: MSc. Seminario Atarama, Mario Roberto 

Aprobó: Gerente general de la botica NUEVA FARMA 

 

LIDERES EN LA SALUD FAMILIAR 

Celular: 928 723 752 /Correo electrónico: ventas@nuevafarma.com/RUC: 10483102289 
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3. CONDICIONES DEL PROCESO 

3.1. PASOS PREVIOS A REALIZAR EL INVENTARIO 

● Aislamiento de stock de los medicamentos y los productos de venta en la botica necesarios 

para los usuarios.  

● Imprimir la lista del stock de productos del sistema con las respectivas cantidades, valor 

monetario y el código del producto. 
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● Cierre, preparación y arreglo de la botica e identificación de las cajas 

● Programación del personal a realizar el inventario, para ello se creado el comité de inventarios 

 

 

● Conformación de pares y distribución de áreas para los conteos respectivos 

● Aislamiento de listado en Excel para realizar el conteo para la botica en general, para cada 

sesión del andamio.  

 

3.2. REALIZACIÓN DEL CONTEO 

● Hora simultanea de iniciación según lo determinado 

● Marcar una vez se finaliza el primer conteo, usar ficha o tarjeta amarillo para registrar cada 

ítems si coincide con el sistema 

 

 

 

  

 PERÍODO 

 PERSONAL 

 AUDITOR  
ARMANDO 
RAMIREZ 

 TÉCNICO 1 

 
CADA 15 

días 

 TÉCNICO 2 

 
CADA 15 

días 

   

IN (SI O NO) 
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● Entregar a la persona responsable para el registro del conteo en el sistema 

● Realizar el segundo conteo con tarjeta azul. Para registrar el conteo de cada itms 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

   

IN (FECHA) 
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● Entregar al personal designado para el registro del conteo en el sistema 

● Marcar el formato una vez realizado el segundo conteo y registrado 

● Hacer cruce de conteo realizando la diferencia de conteo 

● Realizar el tercer conteo de los ítems a los productos que arrojaron diferencias entre el primer y 

segundo conteo. 

3.3. HORARIO 

Considerar fecha de inicio y culminado, además de la hora de inicio y terminó en la botica 
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1.2. FASE FINAL 

● Digitación y análisis de contra el sistema para identificar las diferencias de los itms 

● Depuración de las diferencias encontradas entre el conteo físico y el que se presenta el 

sistema, item a ítem. 

● Determinar los responsables 

● Realizar el informe entre el desarrollo del inventario y seguir al acorde del procedimiento 

● Cierre del proceso. 

 

2. ETAPAS DEL PROCESO 

Nº ETAPA RESPONSABLE 

  

  

 

  

 
M

ES
A

 D
E 

C
O

N
TR

O
L  

CONTROL 
AUDITOR 

 CONTABILIDAD 

 
TÉCNICO 

FARMACÉUTICO 
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1 
Pasos previos para la realización: aislamiento de la botica y 
almacén, impresión de la lista de inventario del sistema 

Técnicos farmacéuticos 

2 Desarrollo y realización de los conteos Técnicos farmacéuticos 

3 Determinación de horarios para la realización de inventario Gerente General 

4 Establecer mesa de control  

5 
Fase final, cruce de información para encontrar las diferencias de 
los productos  

Auditor 

 

3. AREAS INVOLUCRADAS 

Almacén, Compras y Ventas 

4. SEGURIDAD 

Todo el personal de la botica Nueva Farma tiene acceso al presente manual de procedimiento 

para la realización de inventarios de medicamentos y productos que disponga la empresa para la 

venta. 
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MANUAL DE 

PROCEDIMIENTOS DE ORDEN 

Y LIMPIEZA 

EMPRESA: NUEVA FARMA 

PERIODO: 2022 

NÚMERO: 1 
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5. OBJETIVO 

Establecer y especificar de forma detallada los pasos a seguir para la el orden y 

limpieza del área del almacén. 

 

 

 

 

 

 

6. ALCANCE 

Involucra al personal técnico en botica encargando de la venta de medicamento 
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7. DEFINICIONES 

● LIMPIEZA: Es la eliminación de resto de alimentos, bolsas o suciedad 

● HIGIENE: Todas las medidas necesarias para garantizar la sanidad e inocuidad 

● EQUIPO: Cualquier máquina, aparato, instrumento o instalación utilizado en el trabajo 

● RESIDUOS O DESECHOS: Cualquier sustancia, objeto que genero riesgo de 

contaminación y problemas sanitarios o medioambientales 

 

8. CONTENIDO 

8.1. Normas de seguridad y consideraciones generales 

El presente manual debe estar disponible en todo momento en el área de trabajo y debe ser aplicado 

por las personas que ejecutan y supervisan las actividades de limpieza. 

Es necesario que el personal que realiza las actividades de limpieza utilice sus respectivos equipos de 

protección personal (EPPS) como los guantes, protectores y mascarillas, también, se debe verificar que 

los equipos no estén en funcionamiento y que todas las fuentes de energía estén bloqueadas 

8.2. Materiales 

Las principales herramientas y materiales utilizados en ele procesos de limpieza de la línea de 

producción, las cuales deben ser correctamente manipulados e identificados, son las siguientes: 

● Escoba 

● Recogedor 

● Guantes de limpieza 

● Trapos 

● Detergente 

● Legía 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Ramirez Jines,Guinder Armando  y Giraldo Garcia, Yerson Paul 

Reviso: MSc. Seminario Atarama, Mario Roberto 

Aprobó: Gerente general de la botica NUEVA FARMA 

 

LIDERES EN LA SALUD FAMILIAR 

Celular: 928 723 752 /Correo electrónico: ventas@nuevafarma.com/RUC: 10483102289 



 

 

   

 

 

 

 

NUEVA FARMA 

EMPRESA DE VENTA DE MEDICAMENTOS 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA 

REALIZAR EL INVENTARIO 

Fecha: Setiembre del 2022 

Página: 5/9 

Versión: 01 

 

8.3. Descripción del procedimiento 

Infraestructura: 

● Remover el polvo y las grasas acumuladas en las paredes con el uso de un trapo industrial 

humedecido con lejía. 

● Remover el material depositado o en las superficies de los pisos, luego recogerlo con la escoba y el 

recogedor y colocarlo en el recipiente de desperdicios. 

● Limpieza de equipos y herramientas auxiliares  

● Limpieza de los pasadizos 

● Ordenar los objetos de los armarios e identificar los archivadores de documentos 

 

8.4. Frecuencia: 

Este procedimiento se debe realizar 15minutos antes de  finalizar su turno de producción  

9. ACTIVIDADES DE MONITOREO 

Revisión de los registros de limpieza 

 NOMBRE Y 

APELLIDOS 

NOMBRES Y 

APELLIDOS 

AÑO DE 

ELABORACIÓN 

ELABORADO POR:   2022 

APROBADO POR:  2022 
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1. OBJETIVO 

Definir los procedimientos para la realizar la compra para la adquisición de los 

productos para la venta, que asegure la cantidad óptima evitando un 

desabastecimiento por errores en el inventario o la solicitud de cantidades 

incorrectas. 

 

 

 

 

 

2. ALCANCE 

Involucra al personal técnico en botica encargando de la venta en la botica Nueva 

Farma, el administrador y el involucrado de compras. 
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3. RECONOCIMIENTO DE PROVEEDORES 

3.1. PROVEEDORES DE MEDICAMENTOS 

● La empresa cuenta con dos proveedores para la adquisición de medicamentos, de los cuales se ha 

divido según el grupo de productos (clasificación ABC). 

Nº LOGO RUC PROVEEDOR CORREO 

1 

 

20603044704 

DISTRIBUCIONES 

IBEROPERUANA 

S.A.C 

diberoperuana@g

mail.com 

 

2 

 

20557398628 
DISTRIBUIDORA 

V&G FARMA S.R.L 

distribuidoravgfarm

a@hotmail.com 

Fuente: Nueva Farma 

3.2. PROVEEDORES DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA PERSONAL 

Nº LOGO RUC PROVEEDOR CORREO 

1 

 

20554319816 
DISTRIBUIDORA 

LIMA CENTER S.A.C 
 

Fuente: Nueva Farma 

3.3. PROVEEDORES DE FLETE 

Nº LOGO RUC PROVEEDOR CORREO 

1 

 

20403002101 
TRANSPORTES 

CRUZ DEL NORTE 

callcentercdn@tran

sportescruzdelnort

e.com  

Fuente: Nueva Farma 
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CONFIABILIDAD DE PROVEEDORES 

 

 

 

 

 

La fecha 
estimada a 
entregar por el 
proveedor: 
DISTRIBUCIO
NES 
IBEROPERUA
NA S.A.C, es 
de 3 días 
hábiles. 

La fecha 
estimada a 
entregar por el 
proveedor:DIS
TRIBUIDORA 
V&G FARMA 
S.R.L, es de 3 
días hábiles. 

La fecha 
estimada a 
entregar por el 

proveedor:TRA
NSPORTES CRUZ 
DEL NORTE, es 

de 1 días 
hábiles. 
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4. REQUERIMIENTO DE PEDIDO 

La solitud de requerimiento se necesidad saber lo siguiente, con respecto a la cantidad de productos 

a solicitar al proveedor: 

PRODUCTOS CLASIFICADOS 

POR GRUPOS 

CANTIDAD MINIMA DE 

STOCK 
PROVEEDOR 

A 10 unidades 
DISTRIBUCIONES 

IBEROPERUANA S.A.C 

B 6 unidades 
DISTRIBUIDORA V&G 

FARMA S.R.L 

C 2  unidades 
DISTRIBUIDORA V&G 

FARMA S.R.L 

PRODUCTOS DE LIMPIEZA 

PERSONAL 
2 unidades 

DISTRIBUIDORA LIMA 

CENTER S.A.C 

Fuente: Nueva Farma 

Según la tabla mostrada, la solicitud va a depender en que grupo se encuentra para el requerimiento 

correspondiente, además de cuanto es la cantidad mínima para realizar el requerimiento. Además, se 

elaborado un formato para la solicitud de productos, que debe ser llenado correctamente sin borrones y 

letra legible, por el responsable, como se muestra a continuación: 

 

 

 

 

 

 
Elaborado por: Ramirez Jines,Guinder Armando  y Giraldo Garcia, Yerson Paul 

Reviso: MSc. Seminario Atarama, Mario Roberto 

Aprobó: Gerente general de la botica NUEVA FARMA 

 

LIDERES EN LA SALUD FAMILIAR 

Celular: 928 723 752 /Correo electrónico: ventas@nuevafarma.com/RUC: 10483102289 



 

 

   

 

 

 

 

 

 

NUEVA FARMA 
EMPRESA DE VENTA DE 

MEDICAMENTOS 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 
PARA REALIZAR LA COMPRA 

Fecha: Setiembre del 
2022 
Página: 7/9 
Versión: 01 

 

 

 

Elaborado por: Ramirez Jines,Guinder Armando  y Giraldo Garcia, Yerson Paul 

Reviso: MSc. Seminario Atarama, Mario Roberto 

Aprobó: Gerente general de la botica NUEVA FARMA 

 

LIDERES EN LA SALUD FAMILIAR 

Celular: 928 723 752 /Correo electrónico: ventas@nuevafarma.com/RUC: 10483102289 



 

 

   

 

 

 

 

 NUEVA FARMA 
EMPRESA DE VENTA DE MEDICAMENTOS 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA 
REALIZAR LA COMPRA 

Fecha: Setiembre del 2022 
Página:8/9 
Versión: 01 

 

Además, el encargo de las compras verifica las cantidades en el sistema para realizar el 

formato de solicitud de compra, y después realicé la orden de compra y envié al proveedor 

correspondiente, para ello, realiza lo siguiente: 

ACTIVIDAD IMAGEN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ingresar al sistema con su 

usuario y contraseña 

Ingresar a la opción 

ARTICULOS CON STOCK 

MINIMO 

Ingresar a la opción 

MAESTRO Y ARTICULOS 
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Además, se elaboró un formato para la solicitud de la compra, una vez aprobada la 

solicitud del formato de requisición del almacén con el stock en sistema, se procede a 

realizar la solicitud de compra, llenado por el encargado de compras para emitir la orden 

de compra. 
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Una vez aprobado la solicitud de compra, se procede a realizar la orden de compra para ser enviado al 

proveedor correspondiente, donde se considera obligatorio: código del producto, nombre del producto y 

cantidad, además del responsable, como se muestra a continuación: 
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