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Resumen

La investigacion ha presentado por objetivo determinar la relacion entre el control
interno y la gestion de abastecimiento de la municipalidad provincial del Santa,
Ancash — 2022, para ello dentro de la metodologia se ha considerado como tipo
basica, con disefio no experimental, el alcance fue correlacional de corte
transversal, la poblacion se conformd por 35 funcionarios publicos pertenecientes
a la municipalidad provincial del Santa, la técnica aplicada fue la encuesta y el
instrumento fue el cuestionario, obteniendo un valor de confiabilidad de 0.878 para
la variable control interno y de 0.893 para la variable gestion de abastecimiento,
dentro de los resultados obtenidos se registré que el control interno se presenté
como regular con 57.1% y la gestion de abastecimiento se evidencié como regular
con 65.7%, llegando a la conclusion: Se ha determinado relacion positiva, alta y
significativa (Rho= 0.895; sig. =0.000<0.05) entre el control interno y la gestion de
abastecimiento, afirmando que si se cumplen con los lineamientos que se
establecen para realizar un 6ptimo control interno y el personal involucrado se
encuentre comprometido se podré gestionar de manera eficiente los recursos de la

municipalidad, en cuenta a la adquisicion de bienes o servicios.

Palabras clave: Control interno, gestién de abastecimiento, programacion
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Abstract

The research has presented the objective of determining the relationship between
internal control and supply management of the provincial municipality of Santa,
Ancash - 2022, for this within the methodology it has been considered as a basic
type, with a non-experimental design, the scope was cross-sectional correlation, the
population was made up of 35 public officials belonging to the provincial municipality
of Santa, the technique applied was the survey and the instrument was the
questionnaire, obtaining a reliability value of 0.878 for the internal control variable
and 0.893 for the supply management variable, within the results obtained, it was
recorded that internal control was presented as regular with 57.1% and supply
management was evidenced as regular with 65.7%, reaching the conclusion: A
positive, high and significant (Rho= 0.895; sig. =0.000<0.05) between internal
control and supply management, affirms Knowing that if the guidelines established
to carry out optimal internal control are complied with and the personnel involved
are committed, it will be possible to efficiently manage the resources of the

municipality, taking into account the acquisition of goods or services.

Keywords: Internal control, supply management, programming
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I. INTRODUCCION

Durante muchos afos, los sistemas de gestion y abastecimiento en las
entidades publicas regionales, provinciales y distritales, se han caracterizado por la
osadia que muestran ante la poblacion, donde muchas de ellas, suelen cometer
actos ilicitos que alteran el desarrollo integral de la sociedad, por ello, la
implementacion de oficinas encargadas del control interno en la administracion de
dichas organizaciones, se enfocan en vigilar y proteger los bienes patrimoniales
que el estado les asigna, pero muchas veces, se ha observado que estas
instituciones, velan solo por sus convicciones, dejando de lado sus funciones
laborales hasta cometer delitos como el encubrimiento de actos corruptivos, los
cuales forman parte de las politicas de estado y la mala intencién por parte de sus
autoridades, a partir de ello, la Contraloria General de la Republica (2018), sefala
que el sistema de control interno, toma iniciativa mediante las funciones
encargadas a los alcaldes, gerentes, asesores legales y servidores publicos que
ejercen funciones emblematicas o cargos de confianza, bajo dicha situacién, estas
entidades, tienen la obligacion de poner en practica la transparencia en el ejercicio
de bienes, servicios u obras dirigidas por su competencia; y a la vez, rendir cuentas

a las oficinas fiscalizadoras del estado, segun sea su jurisprudencia.

Ante ello, Mena (2021) resalta que, la corrupcion, hoy en dia, se ha apoderado
de casi todas las instituciones publicas, por ser burocréticas y poco flexibles; cuyos
servicios no cobre las necesidades de la sociedad, por lo tanto, los datos citados
por el autor, refieren que el indice de percepcién de la corrupcién (IPC) en
Latinoamérica, han superado el 50% de nivel en corrupcion durante los ultimos 10
afos, donde promedio mundial corresponde al 43% de paises que aun se
encuentran luchando contra la mencionada problematica, asi mismo, el estudio

esta centrado en analizar la corrupcion en los gobiernos regionales de 180 estados.

Ademas, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(2019), conocido como OCDE sustenta que, gran parte de Latinoameérica y el
Caribe, tienen inseguridad en cuanto a la gestion de los bienes politicos del estado,
donde los continuos actos de corrupcién, han despertado una desconfianza y

preocupacion frente al control interno de sus gobernantes y la gestion de los



recursos de abastecimiento, donde el 75% de la poblacién, sienten que sus
autoridades, vienen siendo manipulados por poderes corruptos, los cuales aun

permanecen ocultos.

Asi mismo, en el entorno nacional, se vienen manifestando de referentes
actos de corrupcion, a tal punto de que, en el 2019, se han incautado cerca de 23
millones de soles debido a la corrupcién y conducta reprobable de los funcionarios
publicos en las entidades del estados, siendo la gestién de abastecimiento, uno de
los principales ejes donde se manejan estas actos ilicitos, por lo tanto, esta
demostrado que el control interno, es manipulado constantemente a fin de
satisfacer las necesidades econémicas de los representantes, ademas, el 3% del
conducto presupuestal, le corresponde a los servicios, mientras que el 15% del
presupuesto alterado, le corresponde a la ejecucion de obras, y el 22% le pertenece
a la adquisicion de bienes, donde la crisis sanitaria, perjudico notablemente el
sistema presupuestal de las organizaciones del estado, quedando oculto, la
asignacion del recurso monetarios y por ende, apropiado por los mismos
funcionarios; por lo que no es necesario cambiar el ente fiscalizador, sino sus
gobernantes (Shack et al., 2020).

Por otro lado, Bautista (2020), declara que, en el 2020, la region Piura, quedd
en el primer lugar del ranking fiscalizador realizado por la contraloria de dicho
departamento, demostrando altos indices de corrupcion a diferencia de otras
organizaciones publicas del estado; ademas, se identifico que en el 2021, Lima y
Callao, representaron a los territorios con mayor corrupcion, por ende, las cifras
estimadas fueron de 1039 millones de soles para el primer afio y 1066 millones de
soles para el segundo afio, siendo estos, los principales forados ante los recursos
del estado peruano.

En el mismo contexto, Rios (2018) presenta un informe detallando los niveles
de corrupcién en cuanto a la gestion de abastecimiento en los gobiernos regionales
y locales de Ica, donde se obtuvo que Paita, no es ajeno ante dichas circunstancias,
en tal sentido, el autor sostiene que el informe publicado en el portal de la
contraloria, confirma los redactado, ya que, en los ultimos afios, se presentaron 10

informes de control, donde se pone en evidencia, el incumplimiento de los planes



de gobierno, ademas, dicho control, no se maneja adecuadamente de manera
interna, puesto a que son las mismas autoridades quienes cometen delitos de
corrupcion, asi mismo, el control que ejecuta el organismo del estado, no ha podido
aplicar los procedimientos correspondientes, ya que, desde el 2019, la emergencia
sanitaria no ha permitido su continuidad, dejando que estas entidades como el caso
de Paita, gestionen inapropiadamente sus bienes, servicio u obras, demostrando

ciertas irregularidades y hechos contundentes de corrupcion.

Al respecto, la Municipalidad Provincial de Santa, el cual, es considerado
como el centro de andlisis para la presente investigacion, a partir de ello, se
evidencia que el control interno, claramente se estd manejando inapropiadamente,
iniciando por la aplicacion de malos procedimientos que hasta la actualidad, han
generado un desbalance presupuestal en dicha municipalidad, asi como el
desconocimiento de la asignacién presupuestal por areas o especialidades, la
discrepancia entre jefes de diferentes areas y la ausencia de altos funcionarios que
ocupan cargos de confianza, ademas, gran parte de la responsabilidad y culpa
recae sobre la maxima autoridad y sus allegados, que su funcion es la de velar por
los bienes patrimoniales que el estado les asigna, pero actualmente, solo existe
ausentismo, informacion oculta e incumplimiento de los procedimientos y
estandares establecidos mediante resolucion municipal, por otro lado, la gestion de
abastecimiento, presenta deficiencias e irregularidades en los procedimientos de
adquisicibn de bienes y servicios; asi como también en la contratacion de
proveedores y ejecucion de obras, por lo que, es necesario contar con un control
dirigido por unos de los organismos fiscalizadores del estado, el cual seria una sede
o filial de la contraloria General de la Republica. Por lo tanto, es pertinente formular
la siguiente interrogante: ¢Qué relacion presenta el control interno y la gestion de

abastecimiento en la municipalidad provincial del Santa, Ancash — 20227

Por consiguiente, el presente estudio, se justificé a través de su relevancia
social, donde el enfoque central, esta basado en el hallazgo de los niveles
alcanzados en cada una de las variables, ademas dichos datos fueron de suma
Importancia para conocer el origen de la causa que manifiesta el problema citado y
con ello, aportar al conocimiento de los miembros de dicha municipalidad y

autoridades que les interesen profundizar mas en el tema, a fin de establecer



alternativas de solucion que permitieron frenar el caso, asi mismo, presentdé una
justificacion practica, con los hallazgos obtenidos en el estudio se detectaron las
fortalezas que se presenta, ademas de describir las debilidades de los procesos
gue involucran a las variables, con ello se logré entregar a la direccidén para que se
tomen las medidas correctivas requeridas para mejorar los procesos que presentan
inconvenientes, junto a ello contemplo6 una justificacion metodoldgica, debido a que
fue pertinente la formulaciébn de dos instrumentos que ayuden a medir las
dimensiones de cada una de las variables y con ello, conocer el grado de
correlacion que estas presenta, a partir de ello, fue posible establecer conclusiones
y recomendacion en favor de la entidad analizada; por ultimo, se justificé de manera
tedrica, ya que se consigno la consulta a diferentes fuentes tedricas que aporten al
desarrollo de la presente investigacion y con ello, seguir hondando mas en el tema,
finalmente, el estudio puede ser consultado y tomado como un aporte a diferentes
conocedores, especialistas e interesados en seguir profundizando mas en el tema

arraigado pero en diferentes contextos o realidades.

Bajo lo expuesto, es posible establecer el siguiente objetivo general:
Determinar la relacion entre el control interno y la gestion de abastecimiento de la
municipalidad provincial del Santa, Ancash — 2022; del cual se disgregan los
siguientes objetivos especificos: Describir el nivel del control interno en la
municipalidad provincial del Santa, luego esta: Describir el nivel de gestion de
abastecimiento de la municipalidad provincial del Santa. Seguido a ello, se tiene:
Establecer la relacion entre las dimensiones de control interno (Ambiente de
control, evaluacién de riesgos, actividades de control, Informacion y comunicacion,
supervision y monitoreo) y la gestion de abastecimiento de la municipalidad
provincial del Santa.

Luego, se dedujo la siguiente hipétesis general: Existe relacion directa y
significativa entre el control interno y la gestibn de abastecimiento de la
municipalidad provincial del Santa — 2022, mientras que la hipoétesis nula fue que:
No existe relacion entre el control interno y la gestion de abastecimiento de la

municipalidad provincial del Santa — 2022.



Il. MARCO TEORICO
Durante el desarrollo, del siguiente apartado, se tomara en cuenta la insercion
de algunos estudios ejecutados en el &mbito internacional y nacional, por lo tanto,

es posible mencionar a los siguientes autores:

Dentro del contexto internacional, Morales (2018) presenta su investigacion
acerca del control interno y su relacidon con la gestion administrativa de un gobierno
local de Campamento en Colombia, para el cual, el objetivo general se direccion6
en establecer el grado de asociacién que manifiestan ambas variables, asi mismo,
se tomé la metodologia: el enfoque se considerd cuantitativo, el disefio fue no
experimental, ademas, la muestra se conformd por 16 funcionarios municipales,
para recabar los datos suficiente y asi definir la relacion que guardan las
dimensiones de la primera variable con la segunda variable; a su vez, los resultados
obtenidos, arrojaron que el control interno presentdé una relacién directa y
significativa con la gestion administrativa de dicha entidad, cuyo promedio es de
85.3%, por lo que se concluye que, mientras existe un adecuado control interno, la
gestién administrativa de la organizacién, podra abastecer y adquirir los recursos
necesarios para su correcto funcionamiento, mostrandose una relacion de Rho =
0.681 con sig. = 0.000.

Por su parte, Angulo (2019) presento una investigacion dirigida como control
interno y gestion de inventarios en una organizacion que tiene contratos con las
entidades del estado, donde se plante6 como propésito principal identificar la
relacién que tiene una variable sobre la otra, para el cual, se consider6 los pasos
del enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, as su vez, de constituy6 una
muestra integrada por 18 colaboradores de dicha organizacion, el instrumento
utilizado fue el cuestionario para la medicion de ambas variables, asi mismo, los
resultados alcanzados evidenciaron que, el 89.9% de la muestra evaluada,
mostraron un adecuado proceso en el control interno, mientras que, el 11.2%
percibieron lo contrario, ademas, el 94.4% de ellos, creen que la gestion de
inventarios se da de caracter eficiente; y el 5.6% lo consideran como deficiente, por
ello, se concluye que, se refleja relacién directa y significativa con Rho = 0.497; sig.
= 0.000 entre las variables, deduciendo que, el control interno favorece la gestion

de inventarios en la institucion mencionada con anterioridad.



Ademas, Mendoza et al. (2018) desarrollaron su articulo cientifico de nombre
el control interno y la gestion administrativa en las entidades del sector publico, para
el cual, su objetivo buscé definir el impacto que causa la primera variable sobre la
segunda, por ello, se consider6 el método mixto (cualitativo — cuantitativo), donde
el disefio fue el no experimental de caracter correlacional, tomandose una muestra
de 5 funcionarios publicos distribuidos en 6 municipalidades, haciendo un total de
30 participantes, a quienes se les aplicé el cuestionarios correspondiente, a fin de
recopilar los datos requeridos por los autores, en cuanto a los resultados, se obtuvo
gue se presenta relacion directa y significativa en el estudio, por lo que fue posible
concluir con lo siguiente: la gestion administrativa es un trabajo mancomunado, en
el cual, todos los funcionarios estan obligados a colaborar efectivamente y
transparentemente con el Unico propdsito de no causar irregularidades en la gestion
y no tener problemas frente a un control interno, ni mucho menos ante un control

por una de las oficinas fiscalizadoras del estado.

Al respecto, Dugarte (2018) ejecutd su investigacion de nombre estandares
de control interno durante el desarrollo de obras civiles de los 6rganos de la
administracion publica municipal, estado de Mérida, para el cual, su objetivo
general, busc6é fundamentar los niveles de control interno en los procesos de
contrataciones del estado para el rubro de obras civiles, a raiz de ello, se considero
los pasos del enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, por ello, se trabajo
con una muestra de 16 funcionarios, alcanzando como respuesta que, el 48% de
los miembros de la muestra, dicen que el control interno es bajo, mientras que el
32% de ellos, manifiestan que el control interno es medio y el 20% del total,
perciben que existe un nivel bajo en cuanto al control interno, ante ello, la
conclusién determina que, los procedimientos municipales, son claramente
manipulados, con la finalidad de cometer actos delictivos y por ende, afectar la

funcionalidad presupuestal que se asigha a cada organismo del estado.

Por otro lado, en el ambito nacional, se presenta el articulo de Paima et al.
(2019), quienes formularon como titulo el control interno como herramienta de
mejora en la gestion publica de un centro hospitalario en Yarinacocha, Amazonas,
para ello, el objetivo general se fundd en analizar la relacién entre las variables

mencionadas, ante ello, la metodologia fue de enfoque cuantitativo y de disefio no



experimental, ademas, la muestra estuvo compuesta por 56 trabajadores publicos,
aplicandoles dos cuestionarios a fin de recabas los datos necesarios para medir
cada una de las variables, a partir de ello, los hallazgos arrojaron que, existe una
relacion directa y significativa, donde su Rho de Spearman fue 0,330*, es decir,
p=0.000<0.005, definido como una correlacién positiva baja, a partir de ello, la
conclusién manifiesta que, existe ausencia de una oficina especifica para el control
interno de dicha institucion, a su vez, el presupuesto utilizado, no esta acorde a los
reportes aproximados a la realidad, por ultimo, la demanda de gestién publica es
alta, lo cual requiere de un control o fiscalizacién para velar por los bienes y

recursos del centro médico.

Otro articulo, es el de Chung et al. (2022), denominado como sistema de
control interno y gestién institucional de una entidad publica de Alto Amazonas en
Yurimaguas, para ello, se formulé como objetivo general estudiar el grado de
correlacion entre las variables mencionadas, ademas, el estudio tuvo una
metodologia cuantitativa de disefio no experimental, y nivel correlacional, a ello, se
le afiadi6 una poblacién integrada de 56 trabajadores publicos, como resultado se
alcanzo que el 41.0% considera que el control interno es deficiente, por otra parte
se tiene el andlisis de lo acontecidos de la gestion instituciona, percibido como
deficiente al 41.0%, con ello se ha reflejado un nivel de correlacion de 0.821
interpretado segun las valoracion que establece Hernandez et al. (2014), como
positiva fuerte, ademas se ha mostrado una sig.= 0.000, que al estar por debajo del
0.05.

Seguido de ello, se toma el aporte de Morocco (2019) cuya investigacion tuvo
el nombre de control interno y su incidencia en el proceso de adquisicion directa de
bienes y servicios en la universidad publica de Puno, para el cual, se estableci6
como objetivo general definir el nivel de control interno en dicho establecimiento,
para ello, la metodologia que se ajusté al estudio fue la cuantitativa de nivel
descriptiva, ademas, se constituyé una muestra conformada por 42 colaboradores
de dicha institucién, aplicAndose un cuestionarios para la recaudacion de datos,
ante ello, los resultados mostraron que, existe un bajo nivel en cuanto al impacto
gue tiene la dimensién ambiente de control con un 56%, mientras que un 47% se

configura como nivel bajo respecto a la dimension evaluacion de riesgos, ademas,



la dimension actividades de control sostiene un nivel bajo con un porcentaje de 62%
y por ultimo, la dimension informacion y comunicacion, también manifestaron un
bajo nivel, a través de un 65% como promedio, concluyéndose que el control interno
maneja parametros para la adecuada o inadecuada adquisicibn de bienes y

servicios.

Asi mismo, Ledn (2017) desarrollo un estudio definido como control Interno y
procesos de adquisicién y contratacion de un gobierno local de Tambopata en
Madre de Dios, para el cual, fue posible plantear como objetivo general el de
conocer el grado de correlaciéon que tienen las variables citadas, ademas el disefio
fue no experimental, a ello, se le afiadi6 una muestra integrada por 50
colaboradores publicos, aplicandoles como instrumento al cuestionario de dicha
investigacién, de esta manera se presentd los resultados que mostraron la
existencia de relacion directa y significativa entre el control interno y la adquisicién
y contrataciones por parte del municipio mencionado, donde su grado de
correlacion fue de 0,773, contrastando un nivel de incidencia regular, para el cual,
la conclusion describe que, la variable control interno, impacta positivamente en la
obtencién de bienes y contratacion de servicios, de manera que los colaboradores,
ejercen funciones determinantes ante las funciones encargadas y los parametros

establecidos por los organismos del estado.

Del mismo modo, Tarazona (2018) realiz6 una investigacion de nombre
control interno y compra de bienes y servicios de un gobierno local de Ambo, en
Huénuco; a ello, se le asigné el siguiente objetivo general: estudiar el grado de
correlacion entre los elementos descritos anteriormente, cuyo pasos metodolégicos
fueron aplicar el enfoque cuantitativo y el disefio no experimental, ademas, se conto
con la participacion de 22 trabajadores municipales constituidos en la muestra del
presente estudio, aplicandose un cuestionarios para la recopilacion de los datos
necesarios, a raiz de ello, los resultados obtenidos, determinaron que, ambas
variables sostienen un grado de correlacion directa y significativa de caracter
moderada con sig. = 0.444, afirmando la importancia de imponer el control interno
en las funciones dl municipio en mencién, a partir de ello, se concluye que, la

implementacion de una oficina controladora, permitira reducir los procesos



inapropiados y mejorando el desarrollo de los planes de gestibn municipal, en el

contexto interno como en las relaciones con organizaciones externas.

Por dltimo, Espinoza (2018) efectu6 una investigacion de nombre control
interno y sistema de abastecimiento en el area de logistica de un gobierno local de
Huénuco, formulandose como objetivo general el de identificar la relacién entre las
variables estimadas, para ello, se consideré el enfoque cuantitativo por presentar
cifras estadisticas y disefio no experimental, donde la muestra se integré por 25
colaboradores estatales, mientras que el instrumento fue el cuestionario y la
encuesta como técnica de investigacion, ante ello, los hallazgos evidenciaron que
existe una influencia directa y positiva entre ambas variables con Rho = 0.438y sig.
= 0.000, de esta manera se concluye que, el control interno en dicha municipalidad,
reduce el riesgo a que los fondos monetarios del estado, se vean afectados,
incrementando la seguridad y reforzando la gestion administrativa en la

organizacion.

En cuanto a la base tedrica, se tomaron en cuenta, algunas definiciones de
autores que buscan ahondar mas en el estudio, analizando situaciones similares
respecto a las variables, pero en contextos diferentes, tales referentes se

mencionan a continuacion:

Respecto a la primera variable, establecida como control interno, Silva et al.
(2020), el control interno, no es nada mas y nada menos que el procedimiento en
la cual, los funcionarios publicos, tiene la obligacion de ejercer sus funciones
laborales de manera objetiva, eficiente y sobre todo transparente, sin tomar
posesion de los bienes monetarios o0 recursos presupuestales asignados a los
organizaciones regionales, provinciales y distritales, para ello, la maxima autoridad
tiene el arduo trabajo y compromiso con su institucion, de velar por el fiel

cumplimiento de los mencionado anteriormente.

El control interno presenta su sustento teérico bajo los informes COSO, donde
se menciona que para ser adaptado al contexto de Peru se bas6 en parametros
internacionales, siendo la contraloria la encarga de realizar este proceso (Bolafios,
2019). De ello se define como el proceso de auditoria que se realiza en una

organizacion con el propoésito de respaldar el acatamiento de las metas y objetivos



con transparencia presentando los informes presupuestales invertidos en una
contratacion que realice el estado, bajo los parametros estipulados en la Ley

peruana (Comas et al., 2014).

Mientras que, Sanchez et al. (2017) sefalan que todo control interno, debe
estar sujeto a la supervision y fiscalizacion de una oficina externa, la cual forma
parte de una organizacion direccionada por el mismo estado, cuya funcién, se
centra en controlar los recursos monetarios que el gobierno central le otorga a cada
municipalidad, por lo tanto, es necesario que dichas entidades, se sujeten s los
procedimientos y parametros establecidos por ese despacho, tal como lo afirma
Quinaluisa (2018), indicando que, todo organismo del estado, tiene el compromiso
de incorporar una oficina de control interno, con el propésito de demostrar total
transparencia ante los procesos de contrataciones o adquisicion de bienes vy
servicios de caracter competente, ademas, la contraloria General de la Republica
(2019) afiade que, todo control interno, reduce los riesgos de manipulacion
presupuestal y por ende, de actos ilicitos o de corrupcion, ya que su unica funcion,
es la de llevar un control minucioso de los medios presupuestales y contribuir en el
cumplimiento de la distribucion monetaria a las diferentes oficina, segun esta

establecida en los regimenes del gobierno central.

Ante ello, la Ley de Control Interno de las Entidades del Estado (Ley N°2876,
2006, citado por Hernandez, 2017), menciona que el control interno, esta
conformado por el conjunto de acciones, actividades, procedimientos, normas,
leyes y politicas gubernamentales, las cuales ha sido puestas a disposicién de los
funcionarios publicos, con la intencidén de facilitar los procesos administrativos en
cuanto a la adquisicién de bienes o servicios; asi como en las contrataciones de
servicios u obras, por ello, es necesario que se cumplan a cabalidad, los pasos
mencionados a través de cinco componentes, los cuales, estdn enmarcados en el
articulo 4° de la presente ley, ademas, tales elementos son: Ambiente de control,
Evaluacion de riesgos, Actividades de control gerencial, Informacion vy

comunicacion y Supervision.

Bajo dicha perspectiva, la primera dimensién se establece como el ambiente

de control, que en palabras de Pazetto et al. (2020), corresponde al espacio o
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ambiente en el cual, se desarrollan las funciones municipales, es el lugar, donde
los funcionarios, sueles realizar las diligencias correspondientes a fin de planificar
un sistema laboral eficiente y sobre todo transparente, es decir, que se cumplan
con los mandatos, las normas y las leyes de manera idénea para ir mejorando y no

afectando a la organizacion.

Seguido de ello, la segunda dimensidén se enmarca como la evaluacion de
riesgos, para ello, Pérez (2017) lo describe como la accion o el conjunto de
actividades que organizan los colaboradores municipales con su maxima autoridad,
con el Unico proposito de identificar, analizar y administrar los procesos
gubernamentales, ya sea para los trabajadores como para la misma organizacion,
del mismo modo, Portal (2016) interpreta que la evaluacion de riesgos, esta
vinculada con los recursos empleados para determinar proteger los fondos del
estado, asi mismo, se rige a las resoluciones ministeriales para controlar
efectivamente la asignacion presupuestal en los periodos correspondientes, por lo
tanto, Voxted (2017) aflade que, la evaluacion de riesgos suscitados dentro de la
institucion gubernamental, requiere de un adecuado procedimiento, es decir, que
sea confiable, transparente y sobre todo, legal, por lo tanto, es importante para los
miembros de dicha organizacién, contar con diferentes mecanismos que permitan
el desarrollo adecuado de las funciones laborales, dejando de lado, las
necesidades particulares y por ende, evitando la propagacion de actos corruptivos
o ilicitos en contra del estado.

Posterior a ello, se tiene la tercera dimension definida como actividades de
control, para el cual, Manrique (2016) indica que este elemento, esta orientado a
las funciones encargadas a cada funcionario, considerando también, los
parametros establecidos por el organismo municipal, es decir, se debe cumplir con
los procedimientos y las politicas de estado que estan orientadas al control interno

y a la gestion de los recursos entrantes o salientes.

En cuanto a la cuarta dimension definida como informacion y comunicacion,
Escalante (2015) manifiesta que, el cuarto elemento, esta fundamentada por medio
de la informacion difundida dentro de la entidad estatal, por ende, la comunicacién

se ha convertido en el eje central para llevar a cabo las funciones laborales, por lo
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tanto, toda comunicacion, debe ser clara y transparente, debido a que, muchas
veces, las autoridades emblematicas de suelen utilizar este recurso como el medio

para gestionar positivamente o controlar los planes de la entidad.

Como ultima dimensién, esta la supervision, descrita por el Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE, 2019), explicando que, este
elemento, esta referido al seguimiento coordinado entre una organizacion privada
y una entidad publica, ademas, viene a ser el conjunto de procedimientos que
revisa, evalla y determina si la prestacion de servicios, compras o contrataciones,
se ha manejado efectivamente con trasparencia, tal como lo menciona Hurtado y
Gonzales (2015), manifestando que, toda actividad o acciones municipales, deben
Sujetarse a las normas, leyes y reglamentos vigentes que el érgano central, con el
proposito de cumplir las expectativas en la ejecucion de procesos administrativos
para la prestacion de algun servicio, deseando alcanzar la calidad y eficacia que

exige la supervision en contrataciones publicas.

Por otro lado, la segunda variable, esta comprendida como la gestion de
abastecimiento municipal, donde Aldana y Bernal (2018), explican que, es la
adquisicién o apoderamiento de bienes, recursos y elementos suplementarios que
va a contribuir en el funcionamiento estratégico de los programas municipales, por
lo tanto, dicho sistema laboral, conlleva al desempefio de funciones de manera
objetiva, ordenada y transparente; asi mismo, Liy Zhao (2018) determina que todo
acto de apropiacién, nace desde una necesidad particular, para luego convertirse
en la herramienta o método fundamental en la realizacibn de operaciones o

desemperio laboral respecto a las funciones o cargos encomendados.

Ademas, Behera y Srinivasan (2018), indican que la gestibn de
abastecimiento, se cataloga por la ejecucién de adecuados procedimientos que son
puestos en marcha y permiten lograr los objetivos trazados por toda organizacion,
asi mismo, sirve como un vinculo ente los requerimientos municipales y el
desempeiio laboral, ante ello, Velasquez (2021) dice que los funcionarios, no
siempre, tienen la capacidad emocional para culminar exitosamente sus funciones
o actividades correspondientes, por lo tanto, es oportuno que una adecuada gestion

administrativa, busque proveer a sus diferentes oficinas con la finalidad de canalizar
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las los planes estratégicos durante el proceso de contratacion o la prestacion de

servicios externos.

Segun Diaz (2017) explica que una buena gestion en el abastecimiento de
viene muebles e inmuebles, mejora el proceso productivo de la organizacion, ya
que estos medios, facilitan el trabajo municipal y por ende, mejora el rendimiento
laboral, haciendo de la organizacion, un centro de desarrollo continuo, ademas,
Wade (2021) agrega que en la actualidad estos procesos no son manejados con
cautela, por lo que los resultados no son favorables para las entidades publicas,
pero a pesar de este dilema, existen casos de instituciones municipales, que han
adecuado este medio a los procedimientos administrativo, logrando entablar una

gestion administrativa exitosa y de alta envergadura.

En tal sentido, Mesa y Carrefio (2020) menciona que la adquisicién de los
bienes patrimoniales se realizan mediante la autoevaluacion de la demanda
institucional es decir, se tiene que medir la escala o magnitud de la organizacion,
de ese modo, es que la asignacion presupuestal por parte del gobierno central, se
regird al conocer los requerimiento y las necesidades para el correcto
funcionamiento municipal en favor de la sociedad y/o de su poblacion, asi mismo,
es relevante acatar el numero real de unidades fisicas dentro de la entidad, ya que,
existen casos en que, se solicita la disponibilidad monetaria, pero no hay capacidad
para la implementacion o simplemente, no se cuenta con el personal capacitado,
ante ello, el D.S. N° 217-2019-EF (2019), determina que las dimensiones de la
gestion de abastecimiento, estan englobadas en un conjunto de ocho elementos,
los cuales, se relacionan entre si, y apuntan hacia un mismo objetivo, demostrando
gue la prioridad se toda entidad, es la de alcanzar una gestion prospera y de
calidad, siendo asi, se podra garantizar un servicio de confort para los ciudadanos;
ya que son ello, quienes esperan que sus autoridades, encuentren las medidas
correctivas y saquen adelante a su poblacion, para ello, las dimensiones, son las

gue siguen:

Bajo lo redactado, como primera dimension esta la programacion, la cual, es
explicada como la distribucion planificada del presupuesto organizacional, donde

cada entidad, dispone de sus necesidades y requerimientos para su posterior
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adquisicidn, la cual debe estar fundamentada, bajo el cumplimiento de los términos

legales que impone el gobierno central (Bolafio, 2019).

En cuanto a la segunda dimension, estimada como la catalogacion de bienes,
cuyo modelo, proviene directamente de la OSCE, y a su vez, es empleada para la
realizacién de contrataciones del estado, donde la entidad, tiene la obligacion de
cumplir con la demanday exigencias que le impone esta oficina supervisor, ademas
de dar el visto bueno, se pretende cumplir con los procedimientos de revision,

evaluacion y actualizacién (Comas et al., 2014).

También esté el registro control como la tercera dimensién, bajo este marco
referencial, es necesario conocer los pasos o procesos de control interno, ya que,
la finalidad de este elemento, es la de actualizar constantemente los datos
registrados en las posibles contrataciones, las mismas que deberan ser observadas
por el Sistema Electrénico de las Contrataciones del Estado, a partir de ello, la
municipalidad, tiene la obligacion, de entregar un registro actualizado de los bienes,

servicios u obras dentro de un lapso de 15 dias (Gomez et al., 2019).

Frente a ello, la cuarta dimension, se configura como las contrataciones del
estado, la cual corresponde a un manejo adecuado de los procesos para contratar
con una entidad estatal, por ello, la OSCE, es la principal instituciéon que fiscaliza
las mas recientes contrataciones, con el proposito de conocer se aplican los

procedimientos de manera correcta o incorrecta (Ticona et al., 2021).

Seguido de ello, se tiene la quinta dimension denominada como recuperacién
de bienes, la cual, se define como el conjunto de acciones o actividades realizadas,
con la finalidad de recuperar los bienes muebles y los inmuebles, para ello, es
necesario, desarrollar el proceso correspondiente a través de la elaboraciéon y
presentacion de los documentos legales solicitados, asi mismo, dichas perdidas,
son motivo de recuperacion, ya que, muchas veces, la entidad suele perder estos

recursos por negligencia, descuido o malicia (Marquez et al., 2017).

Ademas, esta el mantenimiento y seguridad como sexta dimension, la cual
corresponde a la gestion de servicios complementarios de manera interna, donde

el plan de trabajo, no debe verse opacado por los requerimientos de poco valor,
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como lo son, los accesorios para la limpieza y aseo de la organizacion; asi como
del personal de seguridad, cuya labor, es de suma importancia, pero debe ser
manejado con los fondos establecidos, mas no con el presupuesto asignado para
otros bienes (Robbins y Coulter, 2014).

Asi mismo, la séptima dimensioén, se establece como almacenamiento, el cual,
comprende una serie de responsabilidades, donde el encargado, tiene la obligacion
de llevar un control y conteo sobre los recursos existente y que son elementos
pertenecientes a una entidad, ademas, este ambiente, no es ajeno a las
fiscalizaciones realizadas por los organismos encargados de velar por el fondo del
estado; sino que, no se aplican los procedimientos de manera adecuada, poniendo

en practica en ciertas ocasiones; los actos ilicitos y de corrupcion (Ruiz et al., 2020).

Por ultimo, la octava dimension, se enmarca como distribucion y disposicion
final, la misma que hace referencia a las eventualidades suscitadas en el interior
de una organizacién, por lo tanto, es importante para los funcionarios publicos, no
contar con un numero reducido de proveedores, sino con algunos mas, para ello,
se deben cumplir con los requisitos planteados por las oficinas controladoras de los
bienes patrimoniales y de las contrataciones del estado, por lo tanto, es obligatorio,
conocer el proceso de erradicacion de los bienes deteriorados o antiguos, para que
luego, se pueda gestionar el abastecimiento de elementos nuevos par la entidad

publica (Arciniegas y Pantoja, 2018).
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

En concordancia con el tipo de estudio, es considerada como bésica, definida
por Carhuancho et al. (2019), como estudio que se fundamentan por presentar una
recopilacion de fuentes tedricas que permiten explicar los sucesos que se

Acontecen en una investigacion.

La investigacion se encuentra vinculada al enfoque cuantitativo,
conceptualizada por Cienfuegos y Cienfuegos (2016), como la presentacion de
resultados estadisticos para explicar la problematica registrada en una
investigacion y establecer las recomendaciones necesarias que permitan sobresalir

de lo encontrado.

De esta manera es de disefio no experimental, fundamentado en la
observacién que se realiza a la variable con el propdsito de explicar los sucesos sin
alterar el comportamiento que se manifiesta en la muestra (Coheny Gomez, 2019).
De acuerdo al alcance que presentd es transversal, definida como el recojo de
opiniones en un solo momento del estudio, donde la investigadora determina los
plazos y la disposicion que presenten los trabajadores para responder al
instrumento (Gallardo, 2019).

Finamente es de nivel correlacional, enfocado en analizar el nivel de relacion
gue se presente en el estudio y aplicando las pruebas estadisticas necesarias que

permitan la fundamentacion de los sucesos (Baena, 2017).

Figura 1. Esquema de la investigacion

V1

M/ r
\ V2

M: Muestra del estudio.

Donde:
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V1: Observacion de la variable Control Interno
V>2: Observacion de la variable Gestion de Abastecimiento

r: Relacion que existe entre las variables en estudio.
3.2. Variables y operacionalizacién

Con el propésito de realizar el analisis de las variables se ha operacionalizado
para descomponer a las variables y explicar la manera de ser utilizada en el estudio

y elaborar los instrumentos para el recojo de datos.
Variable 1: Control Interno
Definicion conceptual:

Se conceptualiza como el proceso de auditoria que se realiza en una
organizacion con el proposito de garantizar el cumplimiento de las metas y objetivos
con transparencia presentando los informes presupuestales invertidos en una
contratacion que realice el estado, bajo los pardmetros estipulados en la Ley

peruana (Comas et al., 2014).
Definicion operacional:

Es la percepcion que presentan los trabajadores del control que se realizan
de las adquisiciones realizadas por la municipalidad, analizada en el estudio por
medio de la aplicacibn de un cuestionario en las dimensiones seleccionada y

representada en tablas por medio de la escala ordinal.
Escala de medicion:

Para determinar el andlisis utilizado en el estudio se ha empleado la escala
ordinal, definida por Cabezas et al. (2018), como un andlisis jerarquico que se
desarrolla en una investigacion con el propdsito de conocer los puntos fuertes y

vulnerables de las variables por medio de opiniones.
Variable 2: Gestion de Abastecimiento Municipal
Definicion conceptual:

Aldana y Bernal (2018), explican que, es la adquisicion o apoderamiento de
bienes, recursos y elementos suplementarios que va a contribuir en el

funcionamiento estratégico de los programas municipales.
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Definicion operacional:

Es la percepcion del proceso de control de bienes y productos que adquiere
la municipalidad, analizada en el estudio por medio de la aplicacibn de un
cuestionario en las dimensiones seleccionada y representada en tablas por medio

de la escala ordinal.
Escala de medicién:

Para determinar el andlisis utilizado en el estudio se ha empleado la escala
ordinal, definida por Cabezas et al. (2018), como un andlisis jerarquico que se
desarrolla en una investigacion con el propdsito de conocer los puntos fuertes y

vulnerables de las variables por medio de opiniones.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

De acuerdo a la definicibn de Espinoza (2019), se considera al total de
involucrados que presentan la experiencia requerida para proporcionar informacion
de una determinada problematica. Al mismo tiempo expresa que, cuando se
presentan casos en donde se puede aplicar los instrumentos a la totalidad de los
involucrados se denomina que es una poblacion de tipo censo, considerando como
muestra a todos los que intervienen en la poblacion, para ello ya no es necesario
la aplicacibn de un muestreo, porque la investigadora asume el tamafio de la
muestra, basado en los criterios mencionados y no es necesario realizar un calculo

para estimar el tamafo de la muestra.

Criterios de inclusion: Se ha considerado a todos los trabajadores que

presenten conocimiento sobre las variables.

Criterios de exclusién: Se ha determinado por trabajadores que no
presenten los conocimientos necesarios sobre las variables y los procesos que se

realizan en abastecimiento y control.

Por lo tanto, en el estudio se tomd en cuenta a los funcionarios publicos de la

Municipalidad Provincial del Santa, quienes se representan de la siguiente manera:
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Tabla 1.
Distribucién de la poblacién

Poblacion Cantidad
Logistica 21
Patrimonio 14
Total 35

Nota: Cuadro CAP de la Municipalidad Provincial del Santa.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: Para el desarrollo del estudio se considerd la aplicacion de la técnica
de la encuesta, definida por Hernandez y Mendoza (2018), como una técnica
aplicada mayormente en estudio cuantitativo, donde se presente realizar una
cuantificacion de las opiniones de los involucrados, para ello aplica opciones de

respuestas cerradas por medio de su instrumento.

Instrumento: Se consideré dentro del estudio al cuestionario, descrito por
Herbas y Rocha (2018), como instrumentos que son considerados en los estudios
cuantitativos con el propésito de realizar la categorizacion de las opiniones por
medio de una escala Likert y que posteriormente son reflejadas en tablas
estadisticas que permiten conocer la percepcion positiva y negativa que presentan

las variables.

Los instrumentos fueron el cuestionario de control interno, conformado por 20
interrogantes y el cuestionario de gestion de abastecimiento, que conté con 27
interrogantes, los instrumentos presentaron opciones categoricas de 5 alternativas

y fueron procesados con la finalidad de ser representadas en tablas estadisticas.

Segun su validez se ha determinado el juicio de 3 profesionales que
presentaron estudio de posgrado, a quienes se les hizo entrega de la matriz de
validacion segun el formato proporcionado por la universidad para dar a conocer su
veredicto a través de su experiencia y dominio de la relacién de los items con los
indicadores y dimensiones conjuntamente de la redaccion que reflejen, los

resultados obtenidos de este proceso fueron:
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Tabla 2

Validadores de los instrumentos

Validadores Dictamen
Ms. Cabanillas Corzo Jorge Alfredo Aplicable
Ms. Ramirez Salennosas Jessica Lisbeth Aplicable
Dr. Ponte Quifiones Elvis Jerson Aplicable

Nota: Anexo 03

Segun la confiabilidad que presentd se ha considerado realizar a una prueba
piloto conformada por 15 colaboradores de la municipalidad que presenten los
conocimientos requeridos para responder a los cuestionarios, pero que no hayan
sido seleccionados como parte de la muestra, luego de la aplicacion, se realiz6 una
tabulacion en el programa SPSS para realizar el calculo del alfa de Cronbach y

determinar si el instrumento puede ser aplicado en la investigacion.

Los resultados alcanzados fueron los siguientes:

Tabla 3
Resultados de la confiabilidad
Instrumento Alfa de Cronbach Resultado
Cuestionario de control interno 0.878 Confiable
Cuestionario de gestion de 0.893 Confiable

abastecimiento

Nota: Anexo 04

3.5. Procedimiento

Para efecto del estudio se procedié con la determinacion de una problematica
gue se presente en la entidad donde labora la investigadora, luego de ello se solicitd
la carta de presentacion respectiva que se otorgé por la universidad, la cual fue
ingresada por mesa de partes de la municipalidad, teniendo como resultado la
aceptacion y autorizacion del desarrollo del estudio, para ello se coording las fechas

disponible para el recojo de datos, ademas del tiempo y tipo de modalidad para
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aplicar los instrumentos. Una vez obtenida las opiniones se procedié con la
tabulacion necesaria a traves de los métodos estadisticos descritos en el estudio
para poder proporcionar la respuesta requerida para los objetivos establecidos, ello
permitid obtener conclusiones y brindar las recomendaciones para mejorar las

debilidades presentadas.
3.6. Método de anélisis de datos

Para desarrollar el procesamiento de la informacion se ha creado pertinente
apoyarse de programas informaticos que faciliten la accién de recojo de datos, para
ello se tiene al Excel 2021 con el cual se ha desarrollado una matriz de opiniones,
siendo organizada por dimensiones y realizando los calculos de sumatoria de
dimensiones, ademas el programa SPSS 27.0 fue de gran utilidad para realizar el

andlisis inferencial.

De acuerdo al analisis descriptivo, se ha presentado los datos en tablas de
frecuencia donde se explica los niveles alcanzados por medio del uso de una escala

ordinal y relacionado con las dimensiones.

Referente al analisis inferencial, primero se realizé una prueba de normalidad
de datos por medio de Shapiro Wilk que permitieron conocer la distribucion de la
muestra y elegir el método estadistico mas optimo que fue el Rho de Spearman,
luego que se obtenga el resultado se pudo dar a conocer la distribucion que
presenté que fue no normal, para aplicarlo en la investigacién y dar a conocer el
nivel de relacidn que se registrd y para desarrollar el contraste de hipétesis, se tuvo

en consideracion el diagndstico del valor de significancia calculada.
3.7. Aspectos éticos

De acuerdo a la politica de los parametros éticos de la universidad se ha
considerado la beneficencia, porque se resguarda la informacién personal de los
trabajadores de la municipalidad involucrados y se garantiza que no fueron
expuestos, ademas se tiene a la autonomia porque antes de entregarles los
instrumentos a los participantes se les explico la finalidad que presentay la libertad
gue tiene que proporcionar la informacion. Otro elemento considerado es la justicia

porque todos los involucrados presentaron un trato igual en todo el proceso de la
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investigacion. Finalmente se ha considera a la originalidad, puesto que durante el
recojo de datos se ha desarrollado con los parametros de citacion necesarios para

garantizar los derechos de autoria de las fuentes consideradas en el estudio.
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IV. RESULTADOS

Durante esta etapa de la investigacion se ha procedido con la tabulacion de
las opiniones en una base de datos. Para ello se ha procedido con el apoyo del
programa de Excel 2019, donde se tuvo que desarrollar el analisis de los niveles
presentados, realizando las sumatoria de los items por dimensiones y realizando
los calculos de los intervalos para poder desarrollar en analisis de la estadistica

descriptiva y reflejada la informacién en tablas de frecuencia.

En el caso de la estadistica inferencial se ha procedido con la migracién de
los datos al SPSS y realizar los calculos necesarios por medio de la estadistica
inferencial, para ello se ha tenido que desarrollar una prueba de normalidad de

datos.

4.1. Andlisis descriptivo

Tabla 4.

Niveles presentados para la variable control interno

Nivel fi %
Deficiente 7 20.0%
Regular 20 57.1%
Eficiente 8 22.9%
Total 35 100.0%

Con el procesamiento realizado de las opiniones que proporcionaron los
trabajadores de la municipalidad se ha podido registrar que el control interno se
percibe de manera regular con el 57.1%, luego se ha evidenciado que se percibe
de manera deficiente, con un puntaje del 20.0%, finalmente se ha dado a conocer

gue se presenta de manera eficiente con el 22.9%.
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Tabla 5.

Niveles de las dimensiones del control interno

Dimensiones y Deficiente Regular Eficiente Total
variable fi % fi % fi % fi %
Ambiente de control 6 17.1% 21 60.0% 8 229% 35 100.0%
Evaluacion de riesgos 6 17.1% 19 543% 10 28.6% 35 100.0%
Actividades de control 5 143% 22 629% 8 229% 35 100.0%
Informacion y

o 5 14.3% 19 54.3% 11 31.4% 35 100.0%
comunicacion

Supervision y monitoreo 4  11.4% 23 65.7% 8 22.9% 35 100.0%

Con el procesamiento realizado de las opiniones que proporcionaron los
trabajadores de la municipalidad se ha podido registrar que las dimensiones del
control interno se perciben de la siguiente manera: Respecto a las valoraciones
presentadas para el ambiente de control se ha evidenciado como regular con un
puntaje del 60.0%, luego se ha reflejado de manera eficiente con un puntaje del
22.9%, ademas de lo mencionado se ha considerado como deficiente con el 17.1%.
Respecto al analisis desarrollado para la dimension evaluacion de riesgos se
hadado a conocer que se percibe de manera regular con el 54.3%, luego ha
presentado una inclinacion a eficiente con el 22.9%, finalmente se ha podido dar a
conocer que se presenta como deficiente con un puntaje del 17.1%. De acuerdo a
lo percibido por la dimension actividades de control se ha reflejado como regular
con el 62.9%, luego se ha dado a conocer que se presenta como eficiente con el
22.9%, respecto a ello se tiene que el nivel deficiente se ha mostrado con el 14.3%.
De acuerdo a los acontecimientos presentados para la dimension informacion y
comunicaciones se ha mostrado que se presenta de manera regular con el 54.3%,
de ahi se ha reflejado como eficiente con el 31.4% y para el nivel deficiente se ha
presentado una valoracién del 14.3%. Finalmente, los hallazgos presentados para
la dimension supervisidn y monitoreo se tiene que se presenta de manera regular
con el 65.7%, luego se evidencia que se refleja como eficiente con un puntaje del
22.9%, finalmente se tiene que el nivel deficiente se presenta con un puntaje del
11.4%.
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Tabla 6.
Niveles presentados para la variable gestién de abastecimiento

Nivel fi %
Deficiente 3 8.6%
Regular 23 65.7%
Eficiente 9 25.7%
Total 35 100.0%

Con el procesamiento realizado de las opiniones que proporcionaron los

trabajadores de la municipalidad se ha podido registrar que la gestion de

abastecimiento se percibe de manera regular con el 65.7%, luego se ha

evidenciado que se percibe de manera eficiente, con un puntaje del 25.7%,

finalmente se ha dado a conocer que se presenta de manera deficiente con el 8.6%.
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Tabla 7.

Niveles presentados de las dimensiones de la variable gestion de abastecimiento

Dimensiones y Deficiente Regular Eficiente Total
variable fi % fi % fi % fi %
Programacion 12 343% 17 486% 6 17.1% 35 100.0%
Catalogaciéon de bienes 19 543% 9 257% 7 20.0% 35 100.0%
Reqistro y control 20 57.1% 9 257% 6 17.1% 35 100.0%
Contrataciones del

5 143% 23 65.7% 7 20.0% 35 100.0%
estado

Recuperacion de bienes 11 31.4% 14 40.0% 10 28.6% 35 100.0%

Mantenimiento y
_ 13 371% 13 371% 9 25.7% 35 100.0%
seguridad

Almacenamiento 10 28.6% 14 40.0% 11 31.4% 35 100.0%
Distribucion y

_ o 15 429% 11 314% 9 25.7% 35 100.0%
disposicion final

Con el procesamiento realizado de las opiniones que proporcionaron los
trabajadores de la municipalidad se ha podido registrar que las dimensiones de la
gestion de abastecimiento se perciben de la siguiente manera: Respecto a las
valoraciones presentadas para la dimension programacion se ha evidenciado como
regular con un puntaje del 48.6%, luego se ha reflejado de manera deficiente con
un puntaje del 34.3%, ademas de lo mencionado se ha considerado como eficiente
con el 17.1%. Respecto al andlisis desarrollado para la dimension catalogo de
bienes se hadado a conocer que se percibe de manera deficiente con el 54.3%,
luego ha presentado una inclinacion a regular con el 25.7%, finalmente se ha podido
dar a conocer que se presenta como eficiente con un puntaje del 20.0%. De acuerdo
a lo percibido por la dimension registro y control de contrataciones del estado se ha
reflejado como regular con el 65.7%, luego se ha dado a conocer que se presenta
como eficiente con el 20.0%, respecto a ello se tiene que el nivel deficiente se ha
mostrado con el 14.3%. De acuerdo a los acontecimientos presentados para la
dimension recuperacion de bienes se ha mostrado que se presenta de manera

regular con el 40.0%, de ahi se ha reflejado como deficiente con el 31.4% y para el
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nivel deficiente se ha presentado una valoracion del 28.6%. en relacién a lo
encontrado para la dimensidon mantenimiento y seguridad se tiene que se ha
presentado como regular y deficiente con un puntaje del 37.1%, luego para el nivel
eficiente se ha presentado como 25.7%. Luego para la dimension almacenamiento
se ha evidenciado como regular con 40.0%, seguido de ello se tiene que se
presenta como eficiente con un puntaje del 31.4%, finalmente se tiene un puntaje
del 28.6% para el nivel deficiente. Finalmente, los hallazgos presentados para la
dimension distribucion y disposicion final se tiene que se presenta de manera
deficiente con el 42.9%, luego se evidencia que se refleja como regular con un
puntaje del 31.4%, por ultimo, se tiene que el nivel deficiente se presenta con un
puntaje del 25.7%.

4.2. Andlisis inferencial

Tabla 8.
Prueba de normalidad de datos

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Control interno ,897 35 ,003
Gestion de abastecimiento ,923 35 ,018

Con el propdsito de explicar y sustentar cual es el método inferencial que mas se
ajusta a las necesidades que presenta la investigacién se ha recurrido al desarrollo
de la prueba de normalidad, dentro de ello se ha seleccionado al método de
Shapiro-Wilk, considerado como un método para muestras que presentan un
tamafio menor a 50. Los resultados que han arrojado se evidencia un valor de
significancia de 0.003 para la variable control interno y de ello se ha presentado un
valor de significancia de 0.018 para la variable gestion de abastecimiento, con ello
se ha contrastado con el margen de 0.05, de lo cual se puede observar que se
encuentran por debajo, por lo tanto, sirve como sustento para afirmar que la
distribucion que se presenta en el estudio es no normal y el método que mas se

ajusta es el Rho de Spearman.
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Tabla 9.

Relacion entre el control interno y la gestion de abastecimiento

Gestion de abastecimiento

Control interno  Coeficiente de ,895™
[
< g correlacioén
O & . .
& o Sig. (bilateral) ,000
o N 35

Con los hallazgos reflejados en la investigacion se ha dado a conocer un valor de
Rho = 0.895, analizado como positiva y alta entre el control interno y la gestion de
abastecimiento. Bajo las consideraciones mencionadas se ha determinado un valor
de significancia de 0.000, el cual se ubica por debajo del 0.05, de esta manera,
permite llegar a la afirmacion que se presenta una relacion significativa en el
estudio, con ello queda comprobada la hipotesis y se ha procedido con el rechazo

de la hipotesis nula.
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Tabla 10.

Relacion entre las dimensiones del control interno y la gestion de abastecimiento

Gestion de
Dimensiones del control interno abastecimiento
Ambiente de  Coeficiente de correlacion , 719"
control Sig. (bilateral) ,000
N 35
Evaluacién de Coeficiente de correlacién ,813™
fiesgos Sig. (bilateral) ,000
N 35
Coeficiente de correlacion ,804™
Rho de Actividades de Sig. (bilateral) 000
Spearman control 9- ;
N 35
Informacion y Coeficiente de correlacion ,784™
comunicacion  >'9- (bilateral) ,000
N 35
Supervision y Coeficiente de correlacion ,819™
monitoreo Sig. (bilateral) ,000
N 35

Con los hallazgos reflejados en la investigacion se ha dado los resultados
alcanzados para las dimensiones del control interno, relacionado a la gestion de
abastecimiento donde se ha encontrado los siguientes resultados: Para el ambiente
de control se ha presentado un valor de Rho=0.719, luego para la evaluacion de
riesgos se tiene un Rho = 0.813, ademas para la dimensién actividades de control
se tiene un valor de 0.804, seguido se tiene a la informacién y comunicaciones con
un valor de 0.784 y finalmente se tiene un Rho = 0.819 para la supervision y
monitoreo. En todos los casos analizados de las dimensiones del control interno y

la gestion de abastecimiento se interpreta de manera positiva y alta.

Bajo las consideraciones mencionadas se ha determinado un valor de significancia
de 0.000, el cual se ubica por debajo del 0.05, de esta manera, permite llegar a la
afirmacion que se presenta una relacién significativa en el estudio, con ello queda

comprobada la hipétesis y se ha procedido con el rechazo de la hipétesis nula.
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V. DISCUSION

De acuerdo al andlisis desarrollado en la investigacion, se ha presentado
como objetivo general determinar la relacion entre el control interno y la gestion de
abastecimiento de la municipalidad provincial del Santa, Ancash — 2022; con los
hallazgos reflejados en la investigacion se ha dado a conocer un valor de Rho =
0.895, analizado como positiva y alta entre el control interno y la gestion de
abastecimiento. Bajo las consideraciones mencionadas se ha determinado un valor
de significancia de 0.000, el cual se ubica por debajo del 0.05, de esta manera,
permite llegar a la afirmacion que se presenta una relacion significativa en el
estudio, de esta manera queda comprobada la hipétesis y se ha procedido con el
rechazo de la hipétesis nula, afirmando que si se cumplen con los lineamientos que
se establecen para realizar un 6ptimo control interno y el personal involucrado se
encuentre comprometido se podré gestionar de manera eficiente los recursos de la

municipalidad, en cuenta a la adquisicion de bienes o servicios.

Estos hallazgos presentan una concordancia con los resultados demostrados
por Chung et al. (2022), quienes ha evidenciado una relacion de 0.821 conocida
como positiva y fuerte. Luego han comprobado su hipotesis por encontrar el valor
de sig. = 0.000 por debajo del 0.05, demostrandose que el control interno presenta
una relacion significativa con la gestion institucional que se realiza. Durante el
estudio mencionado se ha determinado que las politicas de control interno se
relacionan con la gestion que se desarrolla en la entidad y para que se pueda
percibir de manera positiva las autoridades deben hacer prevalecer los lineamientos
de control interno, donde los trabajadores deben estar involucrados para que la

gestién presente los resultados esperados por la poblacion.

A través de lo descrito y la comparacién desarrollada en la investigacion se ha
podido demostrar que el control interno es considerado en la actualidad como una
herramienta en la gestion publica que permite desarrollar la gestion de
abastecimiento, respecto a ello Silva et al. (2020), el control interno, no es nada
mas y nada menos que el procedimiento en la cual, los funcionarios publicos, tiene
la obligacion de ejercer sus funciones laborales de manera objetiva, eficiente y
sobre todo transparente, sin tomar posesion de los bienes monetarios 0 recursos

presupuestales asignados a los organizaciones regionales, provinciales vy
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distritales, para ello, la maxima autoridad tiene el arduo trabajo y compromiso con

su institucion, de velar por el fiel cumplimiento de los mencionado anteriormente.

De acuerdo al andlisis desarrollado en la investigacién, se ha presentado
como objetivo especifico, describir el nivel del control interno en la municipalidad
provincial del Santa, Ancash — 2022, con el procesamiento realizado de las
opiniones que proporcionaron los trabajadores de la municipalidad se ha podido
registrar que el control interno se percibe de manera regular con el 57.1%, luego se
ha evidenciado que se percibe de manera deficiente, con un puntaje del 20.0%,
finalmente se ha dado a conocer que se presenta de manera eficiente con el 22.9%.
con los hallazgos presentados se ha podido expresar que el control interno que se
presenta en la municipalidad, aun presenta inconsistencia en la forma que es
administrada, ocasiona por los problemas administrativos y la carencia del

involucramiento que presenta el personal.

Estos hallazgos presentan una concordancia con los resultados demostrados
por Morocco (2019) encontrando como resultados que el control interno se maneja
de manera baja porque sus dimensiones presentaron los siguientes resultados:
Respecto a la dimensién ambiente de control se ha determinado que se presenta
de nivel bajo con el 56.0%, luego la evaluacién de riesgos se ha catalogado como
bajo con el 47.0%, luego las actividades de control se ha percibido como bajo con
el 62.0% y la informacién y comunicacién se ha registrado como bajo con el 65.0%,
con ello se ha determinado que aun hace falta que se sigan realizando mejoras en
la forma de realizar el control interno en la entidad por las falencias registradas en
el estudio, por lo tanto es importante que las autoridades tomen medidas correctivas

para mejorar los niveles alcanzados en el estudio.

Los procesos de control interno son favorables que la gestion de las
municipalidades se desarrolle con transparencia y se logren los objetivos
esperados por la poblacién. Al respecto, Dugarte (2018) ejecutd su investigacion
de nombre estandares de control interno durante el desarrollo de obras civiles de
los 6rganos de la administracion publica municipal, obteniendo como resultados
que, el 48% refieren que el control interno es bajo, el 32% de ellos, manifiestan que
es medio y el 20% perciben que existe un nivel bajo, con ello se ha demostrado la

baja transparencia que se realiza en los procesos de contrataciones que se realiza
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en la entidad, basada en la falta de manejo del control de los procesos que se
realiza, para ello la gerencia y los trabajadores del area de control interno deben
aplicar las estrategias necesarias para poder fiscalizar los procesos que se realizan

en los tiempos estipulados para el cumplimiento.

Mientras que, Sanchez et al. (2017) sefalan que todo control interno, debe
estar sujeto a la supervision y fiscalizacion de una oficina externa, la cual forma
parte de una organizacién direccionada por el mismo estado, cuya funcion, se
centra en controlar los recursos monetarios que el gobierno central le otorga a cada
municipalidad, por lo tanto, es necesario que dichas entidades, se sujeten s los
procedimientos y parametros establecidos por ese despacho, tal como lo afirma
Quinaluisa (2018), indicando que, todo organismo del estado, tiene la obligacion de
implementar una oficina de control interno, con la finalidad de demostrar total
transparencia ante los procesos de contrataciones o adquisicion de bienes y
servicios de caracter competente, ademas, la contraloria General de la Republica
(2019) afiade que, todo control interno, reduce los riesgos de manipulacion
presupuestal y por ende, de actos ilicitos o de corrupcion, ya que su Unica funcion,
es la de llevar un control minucioso de los medios presupuestales y contribuir en el
cumplimiento de la distribucion monetaria a las diferentes oficina, segun esta

establecida en los regimenes del gobierno central.

De acuerdo al andlisis desarrollado en la investigacién, se ha presentado
como objetivo especifico, describir el nivel de gestién de abastecimiento de la
municipalidad provincial del Santa, Ancash — 2022, con el procesamiento realizado
de las opiniones que proporcionaron los trabajadores de la municipalidad se ha
podido registrar que la gestion de abastecimiento se percibe de manera regular con
el 65.7%, luego se ha evidenciado que se percibe de manera eficiente, con un
puntaje del 25.7%, finalmente se ha dado a conocer que se presenta de manera
deficiente con el 8.6%. con los hallazgos presentados se ha podido expresar que la
gestion de abastecimiento que se presenta en la municipalidad requiere que se
apliguen medidas correctivas para que se pueda fortalecer las competencias los

trabajadores.

Estos hallazgos presentan una concordancia con los resultados demostrados

por Angulo (2019), los resultados obtenidos evidenciaron que, el 89.9% mostraron
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un adecuado proceso en el control interno, el 11.2% percibieron lo contrario,
ademas, el 94.4% de ellos, creen gue la gestion de inventarios se da de manera
eficiente; y el 5.6% lo consideran como deficiente. Con ello se ha podido determinar
que en la entidad analizadas se realiza un proceso oportuno y adecuado del control
interno, realizando los procesos de auditoria en los tiempos estipulados y ello ha
logrado que se realice una correcta gestion de inventarios, generando que los
recursos publicos sean utilizados de manera eficiente y se alcancen los objetivos
mencionados en el estudio. De la misma manera se evidencia en concordancia con
lo encontrado por Morales (2018), los resultados obtenidos, arrojaron que el control
interno tiene una relacién directa y significativa con la gestion administrativa de
dicha entidad, cuyo promedio es de 85.3%, por lo que se concluye que, mientras
existe un adecuado control interno, la gestiéon administrativa de la organizacion,

podra abastecer y adquirir los recursos necesarios para su correcto funcionamiento.

Segun Diaz (2017), explica que, una buena gestion en el abastecimiento de
viene muebles e inmuebles, mejora el proceso productivo de la organizacion, ya
gue estos medios, facilitan el trabajo municipal y por ende, mejora el rendimiento
laboral, haciendo de la organizacion, un centro de desarrollo continuo, ademas,
Wade (2021) agrega que, en la actualidad, estos procesos, no son manejados con
cautela, por lo que los resultados no son favorables para las entidades publicas,
pero a pesar de este dilema, existen casos de instituciones municipales, que han
adecuado este medio a los procedimientos administrativo, logrando entablar una

gestion administrativa exitosa y de alta envergadura.

De acuerdo al andlisis desarrollado en la investigacion, se ha presentado
como objetivo especifico, establecer la relacion entre las dimensiones de control
interno y la gestion de abastecimiento de la municipalidad provincial del Santa,
en la ciudad de Chimbote, departamento de Ancash, periodo 2022, con los
hallazgos reflejados en la investigacién se ha dado los resultados alcanzados para
las dimensiones del control interno, relacionado a la gestion de abastecimiento
donde se ha encontrado los siguientes resultados: Para el ambiente de control se
ha presentado un valor de Rho=0.719, luego para la evaluacioén de riesgos se tiene
un Rho = 0.813, ademas para la dimension actividades de control se tiene un valor

de 0.804, seguido se tiene a la informacion y comunicaciones con un valor de 0.784
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y finalmente se tiene un Rho = 0.819 para la supervision y monitoreo. En todos los
casos analizados de las dimensiones del control interno y la gestion de
abastecimiento se interpreta de manera positiva y alta. Bajo las consideraciones
mencionadas se ha determinado un valor de significancia de 0.000, el cual se ubica
por debajo del 0.05, de esta manera, permite llegar a la afirmacion que se presenta
una relacion significativa en el estudio, de esta manera queda comprobada la

hipétesis y se ha procedido con el rechazo de la hipétesis nula.

Estos hallazgos presentan una concordancia con los resultados demostrados
por Ledn (2017), los resultados mostraron que, existe relacion directa y significativa
entre el control interno y la adquisicion y contrataciones por parte del municipio
mencionado, donde su grado de correlacion fue de 0,773, demostrando un nivel de
incidencia regular, para el cual, la conclusion describe que, la variable control
interno, impacta positivamente en la obtencion de bienes y contratacion de
servicios, de manera que los colaboradores, ejercen funciones determinantes ante
las funciones encargadas y los parametros establecidos por los organismos del

estado.

Ante ello, la Ley de Control Interno de las Entidades del Estado (Ley N°2876,
2006, citado por Hernandez, 2017), menciona que el control interno, esta
constituido por el conjunto de acciones, actividades, procedimientos, normas, leyes
y politicas gubernamentales, las cuales ha sido puestas a disposicion de los
funcionarios publicos, con la intencién de facilitar los procesos administrativos en
cuanto a la adquisicién de bienes o servicios; asi como en las contrataciones de
servicios u obras, por ello, es necesario que se cumplan a cabalidad, los pasos
mencionados a través de cinco componentes, los cuales, estdn enmarcados en el

articulo 4° de la presente ley.

Del mismo modo, Tarazona (2018) determind que, ambas variables sostienen
un grado de correlacién directa y significativa de caracter moderada con sig. =
0.444, afirmando la importancia de imponer el control interno en las funciones dl
municipio en mencién, a partir de ello, se concluye que, la implementacion de una
oficina controladora, permitird reducir los procesos inapropiados y mejorando el
desarrollo de los planes de gestion municipal, en el contexto interno como en las

relaciones con organizaciones externas. Con ello se ve la concordancia que
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presenta con el estudio porque se evidencia que existe la necesidad de aplicar de
manera eficiente los procesos de control para administrar de manera eficiente los
recursos publicos de la municipalidad. Ademas, Mendoza et al. (2018), la gestion
administrativa es un trabajo mancomunado, en el cual, todos los funcionarios estan
obligados a colaborar efectivamente y transparentemente con el Unico propdésito de
no causar irregularidades en la gestion y no tener problemas frente a un control
interno, ni mucho menos ante un control por una de las oficinas fiscalizadoras del

estado.

Por ultimo, Espinoza (2018) concluyé en su estudio que el control interno y la
gestion de abastecimiento son dos areas que se encuentran estrechamente
asociadas por los recursos publicos que involucra y es importante que las
autoridades se preocupen en el acatamiento de las directivas de control y respetar
los plazos para realizar y evitar que se realicen malversaciones de fondos publicos.
Lo descrito contradice lo hallado por Paima et al. (2019), los resultados arrojaron
gue, existe una relacion directa y significativa entre el control interno y la gestion
publica, donde su Rho de Spearman fue 0,330*, es decir, p=0.000<0.005, estos
hallazgos discrepan con lo encontrado en el estudio porque mencionan que el
control interno no se encuentra estrechamente ligada con los procesos de gestion
publica, mencionando que no solo basta con aplicar de manera eficiente el control
interno, sino que se debe realizar un trabajo articulado para cumplir con las metas

institucionales y mantener la transparencia requerida por la poblacién.

Ademas, Behera y Srinivasan (2018), indican que la gestibn de
abastecimiento, se cataloga por la ejecucion de adecuados procedimientos que son
puestos en marcha y permiten lograr los objetivos trazados por toda organizacion,
asi mismo, sirve como un vinculo ente los requerimientos municipales y el
desemperio laboral, ante ello, Velasquez (2021) dice que los funcionarios, no
siempre, tienen la capacidad emocional para culminar exitosamente sus funciones
o actividades correspondientes, por lo tanto, es oportuno que una adecuada gestion
administrativa, busque proveer a sus diferentes oficinas con la finalidad de canalizar
las los planes estratégicos durante el proceso de contratacién o la prestacion de

servicios externos.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se ha determinado relacion positiva, alta y significativa (Rho= 0.895; sig.
=0.000<0.05) entre el control interno y la gestion de abastecimiento de la

municipalidad provincial del Santa, Ancash — 2022.

2. El control interno se percibe de manera regular con el 57.1%, luego se ha
evidenciado que se percibe de manera deficiente, con un puntaje del 20.0%,
finalmente se ha dado a conocer que se presenta de manera eficiente con el
22.9%.

3. La gestion de abastecimiento se percibe de manera regular con el 65.7%, luego
se ha evidenciado que se percibe de manera eficiente, con un puntaje del 25.7%,
finalmente se ha dado a conocer que se presenta de manera deficiente con el
8.6%.

4. Se ha establecido relacidon positiva, alta y significativa (Rho= 0.719 para el
ambiente de control; Rho = 0.813 para la evaluacion de riesgo; Rho= 0.804 para
las actividades de control; Rho= 0.784 para informacion y comunicacién; Rho=
0.819 para supervision y monitoreo; sig. =0.000<0.05) entre las dimensiones del
control interno y la gestién de abastecimiento de la municipalidad provincial del
Santa, Ancash — 2022
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VII.

RECOMENDACIONES

Al gerente municipal monitorear a través de un cronograma de trabajo al
personal de abastecimiento de manera progresiva, por lo menos una vez al
mes, para que se pueda cumplir con las politicas de estado y la de
municipalidades, permitiendo que la poblacion evidencie que se aplican los
controles internos respectivos y generando transparencia en cada proceso

que se lanza a licitacion.

Al jefe de personal realizar capacitaciones progresivas de una vez cada 3
meses, dirigida a todo el personal de abastecimientos, con talleres
relacionado al proceso de contrataciones y los protocolos de control que se
deben cumplir en la municipalidad, para hacer prevalecer la transparencia

esperada por las autoridades y la poblacion.

Al jefe de abastecimiento fomentar el trabajo en equipo con trabajo
colaborativo, fomentando el apoyo a los compafieros de trabajo y mejorando
la comunicaciéon entre todo el personal que tiene a su cargo para que se
realice de manera eficiente los procesos del control interno y la gestion que

se realiza en abastecimiento presente resultados positivos.

A los trabajadores de abastecimiento, cumplir con los procedimientos
municipales en todas las contrataciones que se realicen en la municipalidad
como el cronograma de actividades, generando los reportes necesarios que
sirven de sustento cuando contraloria realice una supervision de gestion

municipal.
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ANEXOS

Anexo 01: Operacionalizacion de variables

Control interno

metas y objetivos con

transparencia

presentando los
informes
presupuestales
invertidos en una
contratacion que

realice el estado, bajo

analizada en el
estudio por medio de

la aplicacibn de un

cuestionario en las
dimensiones

seleccionada y
representada en

e Prevencion de riesgos.

Actividades de

control

e Cumplimiento de las
actividades.

¢ Iniciativas técnicas

e Controles administrativos

e Actividades de detecciény
correccion

Informacion y

comunicacioén

¢ Informacion oportuna

e Responsabilidades
individuales y colectivas

e Sistema de informacién

e Veracidad y fiabilidad de la
informacion

Variable Definicién conceptual Definicién Dimensiones Indicadores Escala de
operacional medicion
Es la percepcion que e Confianza en el desarrollo de | Ordinal
Se define como el procesos
resentan los i RN -
roceso de auditoria P Ambiente de control ¢ Utilizacion de los recursos. Deficiente
P trabajadores del e Politicas administrativas.
que se realiza en una | control  que  se e Registro de las operaciones. Regular
L _ e Anticipacibn a situaciones .
organizacion con la |realizan de las 3 adversas. Eficiente
finalidad de garantizar | adquisiciones Evaluacion de * Identificacion _ y
o lizad | riesgos administracion de los riesgos.
el cumplimiento de las | realizadas  por 1a e Mecanismos para afrontar los
Variable X: municipalidad, riesgos.




los parametros
estipulados en la Ley
peruana (Comas et al.,
2014).

tablas por medio de

la escala ordinal.

Supervision y

monitoreo

e Mejora continua

e Eficiencia y eficacia del
control
e Registros de informacién

financiera confiable
e Presencia de errores
irregularidades

Variable Y:

Gestion de
Abastecimiento

Municipal

Aldana y Bernal
(2018), explican que,
es la adquisicibn o
apoderamiento de
bienes, recursos 'y
elementos
suplementarios que va
a contribuir en el
funcionamiento
estratégico de los

programas municipales

Es la percepcion del
proceso de control de
bienes y productos
que adquiere la
municipalidad,
analizada en el
estudio por medio de
la aplicaciébn de un
cuestionario en las
dimensiones
seleccionada y
representada en
tablas por medio de

la escala ordinal.

Programacion

e Determinacién de
necesidades.

e Consolidacion de
necesidades

e Formulacién del plan anual de

contrataciones.
e Ejecucion de la
programacion.
e Evaluacion de la
programacion.

Catalogacion de

bienes

¢ |dentificacion de bienes no

codificados

e Actualizacion de bienes no

codificados

Registro y control

e Desarrollar estadisticas de la
informacioén de

abastecimiento
e Elaborar un

registros que

controles posteriores

sistema de
posibilite

Contrataciones del
Estado

¢ Registro de pedidos

e Autorizacion de pedidos.

e Requerimientos de compras
¢ Requerimientos de compras
e Procesos de seleccion

e Suscripcion de contratos

Ordinal
Deficiente
Regular

Eficiente




e Cuadro de adquisiciones.
e Calendario de compromisos.

Recuperacion de

bienes

¢ Calendario de compromisos.
¢ Reparacion o reconstruccion
e Utilizacion

Mantenimiento y

seguridad

¢ Estado de equipos,
instalaciones, materiales y
bienes

¢ Dafio o pérdida de bienes del
proyecto.

Almacenamiento

e Entradas y salidas de
almacén

¢ Atencion de pedidos
o Kardex

Distribucion y

Disposicion final

e Entrega de los bienes o
servicios solicitados

e Empleo adecuado de los
bienes proporcionados.




Anexo 02: Instrumentos
Cuestionario de control interno
Considerado colaborador, el siguiente cuestionario tiene la intencion de evaluar el
control interno de la entidad. Las opiniones podrian ayudar a optimizar la gestion,
en lo que se pueda perfeccionar, ese es el motivo principal para que conteste con
la sinceridad del caso. Debe marcar sélo una de las alternativas, poniendo una
equis (x) en el cuadro que suponga.

Opciones de respuesta:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Ne° DIMENSIONES / items Opciones de respuesta
DIMENSION 1: Ambiente de control 1 2 3 4 5

1. | Existe en la municipalidad la predisposicion
para la implementacion del control interno.

2. |La gestibn de los recursos humanos vy
financieros se realiza de acuerdo a la
normativa aplicable y de acuerdo a los
objetivos de la municipalidad.

3. | Las politicas administrativas implementadas
son adecuadas para la municipalidad.

4. | La municipalidad desarrolla los procesos de
manera confiable

DIMENSION 2: Evaluacién de riesgos 1 2 3 4 5

5. | Existe una evaluacion permanente de las
politicas institucionales.

6. | Se tiene identificados y valorados los riesgos
que pueden impactar a la municipalidad.

7. | Conoce usted si la municipalidad cuenta con
estrategias de respuesta a los riesgos
identificados.

8. | Se realizan acciones preventivas de riesgos.

DIMENSION 3: Actividades de control 1 2 3 4 5

9. | La municipalidad difunde los documentos de
gestiobn y procedimientos segun el nivel
jerarquico.

10. | Se implementan actividades que aseguren el
cumplimiento de procedimientos.




11.

Se aplica controles administrativos a los
procesos claves y misionales de Ia
municipalidad.

12.

Se desarrollan actividades de deteccion y
correccion.

DIMENSION 4: Informacién y
comunicacion

13.

Se cuenta con mecanismos que aseguren la
confiabilidad, pertinencia, y oportunidad de la
informacion que se generay se comunica.

14.

Los sistemas de informacion que cuenta la
Entidad brindan informacion imparcial vy
objetiva.

15.

Las politicas de informacién son flexibles al
cambio.

16.

El archivo institucional garantiza Ila
preservacion y conservacion de los
documentos e informacion.

DIMENSION 5: Supervision y monitoreo

17.

La evaluacion de la gestion conlleva a la
retroalimentacion de los procesos.

18.

La implementacion de medidas de control
interno es sujeto de supervision continua.

19.

El reporte de debilidades y deficiencias
detectadas respectos a los procesos se hace
de conocimiento de los responsables de las
areas involucradas.

20.

Se han implementado recomendaciones de
manera oportuna a fin de dar cumplimiento a
la normativa.

Adaptado de Bermeo (2022)




Cuestionario de Gestion de Abastecimiento Municipal
Considerado colaborador, el siguiente cuestionario tiene la intencién de evaluar la
Gestion de Abastecimiento Municipal de la entidad. Las opiniones podrian ayudar a
optimizar la gestion, en lo que se pueda perfeccionar, ese es el motivo principal
para que conteste con la sinceridad del caso. Debe marcar solo una de las

alternativas, poniendo una equis (x) en el cuadro que suponga.

Opciones de respuesta:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° DIMENSIONES / items Opciones de respuesta
DIMENSION 1: Programacion 1 2 3 4 5

1. |El area de abastecimiento determina las
necesidades de la municipalidad de manera
adecuada

2. |El area de abastecimiento consolida las
necesidades de la municipalidad de manera
adecuada

3. | El area de abastecimiento incorpora en el
plan  anual de  adquisiciones los
requerimientos de la municipalidad de
manera adecuada

4. |ElI area de abastecimiento ejecuta la
programacion de adquisiciones que requiere
de la municipalidad de manera adecuada

5. |El area de abastecimiento evalia su
desempefio con respecto al soporte que
brinda la municipalidad

DIMENSION 2: Catalogacion de bienes 1 2 3 4 5

6. |El area de abastecimiento identifica los
bienes no codificados en el marco de la
municipalidad.

7. |El area de abastecimiento realiza una
actualizacion de bienes no codificados en el
marco de la municipalidad.

DIMENSION 3: Registro y control 1 2 3 4 5




El &rea de abastecimiento desarrollo
estadisticas con informacién relacionada y
las comparte con el equipo técnico de la
municipalidad

El &rea de abastecimiento elabora un sistema
de registros que posibilita controles
posteriores

DIMENSION 4: Contrataciones del estado

10.

El area de abastecimiento registra los
pedidos de la municipalidad de manera
adecuada

11.

El area de abastecimiento gestiona la
autorizaciéon de los pedidos de manera
adecuada

12.

El &rea de abastecimiento realiza los
requerimientos de compras de la
municipalidad de manera adecuada vy
transparente.

13.

El area de abastecimiento autoriza las
compras de la municipalidad de manera
adecuada y transparente.

14.

El area de abastecimiento gestiona los
procesos de seleccion de la municipalidad de
manera adecuada y transparente

15.

El area de abastecimiento gestiona los
contratos de la municipalidad de manera
adecuada y transparente

16.

El area de abastecimiento gestiona el cuadro
de adquisiciones relacionados a la
municipalidad de manera adecuada Yy
transparente

17.

El area de abastecimiento gestiona el
calendario de compromisos de la
municipalidad de manera adecuada

DIMENSION 5: Recuperacion de bienes

18.

El area de abastecimiento gestiona la
recoleccion o seleccion de bienes
relacionados a la municipalidad de manera
adecuada

19.

El area de abastecimiento gestiona la
reparacion o0 reconstruccion de bienes




relacionados a la municipalidad de manera
adecuada

20.

El area de abastecimiento gestiona la
utilizaciéon de los bienes relacionados a la
municipalidad de manera adecuada

DIMENSION 6: Mantenimiento y seguridad

21.

El area de abastecimiento realiza acciones
destinadas a conservar en 6ptimo estado los
equipos, instalaciones, materiales y bienes
de la municipalidad.

22.

El 4area de abastecimiento promueve
seguridad, previenen, detectan y/o eliminan
las situaciones de riesgo que puedan causar
dafio o pérdida a los bienes de la
municipalidad

DIMENSION 7: Almacenamiento

23.

El area de abastecimiento gestiona las
entradas y salidas de almacén de bienes de
la municipalidad de manera adecuada

24,

El area de abastecimiento prevé la atencion
de pedidos de la municipalidad de manera
adecuada

25.

El area de abastecimiento prevé la atencién
de pedidos de la municipalidad de manera
adecuada

DIMENSION 8: Distribucién y disposicion

final

26.

El &rea de abastecimiento hace entrega de
los bienes solicitados por la municipalidad de
manera adecuada

27.

El &rea de abastecimiento detecta, verifica y
regula el empleo adecuado de bienes de la
municipalidad.

Adaptado de Ramirez (2022)




Anexo 03: Validacién de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CONTROL INTERNO

Direccién . . . . . .
N° del ftem DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia?® Claridad® | Sugerencias/Observaciones
DIMENSION 1: Ambiente de control Si No Si No Si No
L Existe en la municipalidad la predisposicién para la X X X
Directo implementacion del control interno.
La gestion de los recursos humanos y financieros
2 Directo | se realiza de acuerdo a la normativa aplicabley de | X X X
acuerdo a los objetivos de la municipalidad.
. Las politicas administrativas implementadas son
3 Directo .. . X X X
adecuadas para la municipalidad.
: La municipalidad desarrolla los procesos de
4 Directo . X X X
manera confiable
DIMENSION 2: Evaluacion de riesgos Si No Si No Si | No
_ Existe una evaluacion permanente de las politicas
5 Directo e X X X
institucionales.
. Se tiene identificados y valorados los riesgos que
6 Directo . T X X X
pueden impactar a la municipalidad.
Conoce usted si la municipalidad cuenta con
7 Directo | estrategias de respuesta a los riesgos | X X X
identificados.
8 Directo | Se realizan acciones preventivas de riesgos. X X X
DIMENSION 3: Actividades de control Si No Si No Si No
. La municipalidad difunde los documentos de
9 Directo ., .. , . ., . X X X
gestion y procedimientos segun el nivel jerarquico.




Se implementan actividades que aseguren el

10 Directo . L X X X
cumplimiento de procedimientos.
_ Se aplica controles administrativos a los procesos
11 Directo . . L X X X
claves y misionales de la municipalidad.
_ Se desarrollan actividades de deteccion vy
12 Directo ., X X X
correccion.
DIMENSION 4: Informacién y comunicacion Si No Si No Si No
Se cuenta con mecanismos que aseguren la
13 | Directo | confiabilidad, pertinencia, y oportunidad de la| X X X
informacion que se genera y se comunica.
. Los sistemas de informacion que cuenta la Entidad
14 Directo . . e, . . . L. X X X
brindan informacién imparcial y objetiva.
_ Las politicas de informacion son flexibles al
15 Directo . X X X
cambio.
_ El archivo institucional garantiza la preservacion y
16 Directo ., . ., X X X
conservacion de los documentos e informacion.
DIMENSION 5: Supervisién y monitoreo Si No Si No Si No
_ La evaluacion de la gestion conlleva a la
17 Directo . ., X X X
retroalimentacion de los procesos.
_ La implementacion de medidas de control interno
18 Directo . C ., . X X X
es sujeto de supervision continua.
El reporte de debilidades y deficiencias detectadas
19 | Directo | respectos a los procesos se hace de conocimiento | X X X
de los responsables de las &reas involucradas.
Se han implementado recomendaciones de
20 | Directo | manera oportuna a fin de dar cumplimiento a la | X X X

normativa.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO DE GESTION DE ABASTECIMIENTO MUNICIPAL

Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
l(
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: &(w.;).;m Pllc (é')uf_ 30 «: rge /7 { / rede

4240 6544

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

01 [T, EaTlad <] E9Tesado de To- Unive %2 de earerp ¢ 9md 2
1...5.‘ ;..;)(.“_{4,11(0 wdac /\/U('J')CA C'l‘ I'V / € w//-_)’- e AL 7S
02 A * Ilo

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemaética de investigacion)

01
02 |
— 4 R — .

03

'Pertinencia: El item comesponde al concepto teonco formulado

IRelevancia: El item &s apropiado para representar al componente o W czat
dimension especifica del constructo = w & ~ .
iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es ~ Cir ’ &v.(u , S 05 noviembre del 2022
conciso, exacto y directo e

COESPE
N*T.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son COLEGIO DE Mmm

suficientes para medir la dimension CONSEJO REGIONAL LIMA




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE
ABASTECIMIENTO MUNICIPAL

Ne Zlgf?t(:r(')nn DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
DIMENSION 1: Programacion Si No Si | No | Si | No
El area de abastecimiento determina las
1 Directo necesidades de la municipalidad de manera| X X X
adecuada
El é4rea de abastecimiento consolida las
2 Directo | necesidades de la municipalidad de manera | X X X
adecuada
El area de abastecimiento incorpora en el plan
3 Directo | anual de adquisiciones los requerimientos de la | X X X
municipalidad de manera adecuada
El area de abastecimiento ejecuta la programacion
4 Directo | de adquisiciones que requiere de la municipalidad | X X X
de manera adecuada
c Directo El area de abastecimiento ev_all]a su de_sgmp_eﬁo X N X
con respecto al soporte que brinda la municipalidad
DIMENSION 2: Catalogacion de bienes Si | No | Si | No | Si | No
5 Directo El érga de abastecimiento identifigg Iog bienes no X X X
codificados en el marco de la municipalidad.
El area de abastecimiento realiza una
7 Directo | actualizacién de bienes no codificados en el marco | X X X
de la municipalidad.




DIMENSION 3: Registro y control

Si

No

Si

No

Si

No

Directo

El area de abastecimiento desarrollo estadisticas
con informacion relacionada y las comparte con el
equipo técnico de la municipalidad

Directo

El area de abastecimiento elabora un sistema de
registros que posibilita controles posteriores

DIMENSION 4: Contrataciones del estado

Si

No

Si

No

Si

No

10

Directo

El area de abastecimiento registra los pedidos de
la municipalidad de manera adecuada

11

Directo

El area de abastecimiento gestiona la autorizaciéon
de los pedidos de manera adecuada

12

Directo

El 4area de abastecimiento realiza los
requerimientos de compras de la municipalidad de
manera adecuada y transparente

13

Directo

El &rea de abastecimiento autoriza las compras de
la municipalidad de manera adecuada Yy
transparente.

14

Directo

El area de abastecimiento gestiona los procesos
de seleccion de la municipalidad de manera
adecuada y transparente

15

Directo

El area de abastecimiento gestiona los contratos
de la municipalidad de manera adecuada y
transparente

16

Directo

El area de abastecimiento gestiona el cuadro de
adquisiciones relacionados a la municipalidad de
manera adecuada y transparente




17

Directo

El 4rea de abastecimiento gestiona el calendario
de compromisos de la municipalidad de manera
adecuada

DI

MENSION 5: Recuperacién de bienes

Si

No

Si

No

Si

No

18

Directo

El area de abastecimiento gestiona la recoleccién
0 seleccion de bienes relacionados a la
municipalidad de manera adecuada

19

Directo

El area de abastecimiento gestiona la reparacion o
reconstruccion de bienes relacionados a la
municipalidad de manera adecuada

20

Directo

El &rea de abastecimiento gestiona la utilizacion de
los bienes relacionados a la municipalidad de
manera adecuada

DIMENSION 6: Mantenimiento y seguridad

Si

No

Si

No

Si

No

21

Directo

El 4area de abastecimiento realiza acciones
destinadas a conservar en Optimo estado los
equipos, instalaciones, materiales y bienes de la
municipalidad.

22

Directo

El area de abastecimiento promueve seguridad,
previenen, detectan y/o eliminan las situaciones de
riesgo que puedan causar dafio o pérdida a los
bienes de la municipalidad

DIMENSION 7: Almacenamiento

Si

No

Si

No

Si

No

23

Directo

El area de abastecimiento gestiona las entradas y
salidas de almacén de bienes de la municipalidad
de manera adecuada




El area de abastecimiento prevé la atencién de

24 pirecto pedidos de la municipalidad de manera adecuada X X X
_ El area de abastecimiento prevé la atencion de

25 Directo . T X X X
pedidos de la municipalidad de manera adecuada
DIMENSION 8: Almacenamiento Si | No | Si [ No | Si | No
El 4rea de abastecimiento hace entrega de los

26 Directo | bienes solicitados por la municipalidad de manera | X X X
adecuada
El area de abastecimiento detecta, verifica y

27 Directo regula el empleo adecuado de bienes de la| X X X

municipalidad.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO DE GESTION DE ABASTECIMIENTO MUNICIPAL

Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ )(] Aplicable después de corregir [] No aplicable [ ]
l(
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: & abonP (@,)-@r‘ 30 c rse /7 { j, edo

DNI: 4240 6sS44

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

01 H— —e T e E( resado C’t low &/n U % .‘.,J ac @ B 2
1."51 ;.“)(x\d/Jlt(o d"_mc. Nac on al C{‘ ,'V /4 2 e (if//-J’- e AL 7S
02 s il

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

|
01 |

02 |
03

'Pertinencia: El item comresponde al concepto teornico formulado
IRelevancia: El item s apropiado para representar al componente o S e
dimension especifica del constructo §

‘Claridad: Se enl:.rvje sin dificultad alguna el enunciado del item, es —or [ (U € 05 noviembre del 2022
conciso, exaclo y directo voes
JORGE ALFREDO CORZC
COESPE N* 750

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son ESTADISTICOS .
suficientes para medir la dimension %EE . DEL PERU




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CONTROL INTERNO

Direccion

Ne gel ftem DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia® | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
DIMENSION 1: Ambiente de control Si No Si No Si | No
1 Existe en la municipalidad la predisposicion para la X X X
Directo | implementacion del control interno.
La gestidn de los recursos humanos y financieros
2 Directo | se realiza de acuerdo a la normativa aplicable y de | X X X
acuerdo a los objetivos de la municipalidad.
: Las politicas administrativas implementadas son
3 Directo T X X X
adecuadas para la municipalidad.
: La municipalidad desarrolla los procesos de
4 Directo . X X X
manera confiable
DIMENSION 2: Evaluacion de riesgos Si No Si No Si | No
. Existe una evaluacion permanente de las politicas
5 Directo T X X X
institucionales.
. Se tiene identificados y valorados los riesgos que
6 Directo . T X X X
pueden impactar a la municipalidad.
Conoce usted si la municipalidad cuenta con
7 Directo | estrategias de respuesta a los riesgos | X X X
identificados.
8 Directo | Se realizan acciones preventivas de riesgos. X X X
DIMENSION 3: Actividades de control Si No Si No Si No
. La municipalidad difunde los documentos de
9 Directo ., .. , . ., . X X X
gestion y procedimientos segun el nivel jerarquico.
. Se implementan actividades que aseguren el
10 Directo . L X X X
cumplimiento de procedimientos.




Se aplica controles administrativos a los procesos

11 Directo . . L X X X
claves y misionales de la municipalidad.
. Se desarrollan actividades de deteccion y
12 Directo ., X X X
correccion.
DIMENSION 4: Informacién y comunicacion Si No Si No Si No
Se cuenta con mecanismos que aseguren la
13 | Directo | confiabilidad, pertinencia, y oportunidad de la| X X X
informacion que se generay se comunica.
. Los sistemas de informacion que cuenta la Entidad
14 Directo . . S . L X X X
brindan informacién imparcial y objetiva.
. Las politicas de informaciéon son flexibles al
15 Directo . X X X
cambio.
_ El archivo institucional garantiza la preservacion y
16 Directo ., . ., X X X
conservacion de los documentos e informacion.
DIMENSION 5: Supervisién y monitoreo Si No Si No Si No
. La evaluacion de la gestion conlleva a la
17 Directo . ., X X X
retroalimentacion de los procesos.
_ La implementacion de medidas de control interno
18 Directo . C ., . X X X
es sujeto de supervision continua.
El reporte de debilidades y deficiencias detectadas
19 | Directo | respectos a los procesos se hace de conocimiento | X X X
de los responsables de las areas involucradas.
Se han implementado recomendaciones de
20 | Directo | manera oportuna a fin de dar cumplimiento a la | X X X

normativa.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO ESCALA DE CONTROL INTERNO

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Jess.ca L&,Lﬂ ’ﬂammct Saltnnesas

7489343y

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

01

/r\ Yoo de Abd)c‘d‘\

02

Haestora em  Gestios Qishlica

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacién)

ot '\ fv(o d( Agggda
0z \'\les\'ﬂa en  (octtide @i\p\aca
03

'Pertinencia: E! item comesponde al conceplo tedrico formulado

Relevancia: El ltem es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de! item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

05 noviembre del 2022




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE
ABASTECIMIENTO MUNICIPAL

Ne I?;:(I,:tz;n DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
DIMENSION 1: Programacion Si No Si | No | Si | No
El area de abastecimiento determina las
1 Directo necesidades de la municipalidad de manera| X X X
adecuada
El é4rea de abastecimiento consolida las
2 Directo | necesidades de la municipalidad de manera | X X X
adecuada
El area de abastecimiento incorpora en el plan
3 Directo | anual de adquisiciones los requerimientos de la | X X X
municipalidad de manera adecuada
El area de abastecimiento ejecuta la programacion
4 Directo | de adquisiciones que requiere de la municipalidad | X X X
de manera adecuada
c Directo El area de abastecimiento ev_all]a su de;gmpeﬁo X N X
con respecto al soporte que brinda la municipalidad
DIMENSION 2: Catalogacion de bienes Si | No | Si | No | Si | No
5 Directo El érga de abastecimiento identifigg Iog bienes no X X X
codificados en el marco de la municipalidad.
El area de abastecimiento realiza una
7 Directo | actualizacién de bienes no codificados en el marco | X X X
de la municipalidad.




DIMENSION 3: Registro y control

Si

No

Si

No

Si

No

Directo

El area de abastecimiento desarrollo estadisticas
con informacion relacionada y las comparte con el
equipo técnico de la municipalidad

Directo

El area de abastecimiento elabora un sistema de
registros que posibilita controles posteriores

DIMENSION 4: Contrataciones del estado

Si

No

Si

No

Si

No

10

Directo

El area de abastecimiento registra los pedidos de
la municipalidad de manera adecuada

11

Directo

El area de abastecimiento gestiona la autorizacion
de los pedidos de manera adecuada

12

Directo

El 4area de abastecimiento realiza los
requerimientos de compras de la municipalidad de
manera adecuada y transparente

13

Directo

El &rea de abastecimiento autoriza las compras de
la municipalidad de manera adecuada Yy
transparente.

14

Directo

El area de abastecimiento gestiona los procesos
de seleccion de la municipalidad de manera
adecuada y transparente

15

Directo

El area de abastecimiento gestiona los contratos
de la municipalidad de manera adecuada y
transparente

16

Directo

El area de abastecimiento gestiona el cuadro de
adquisiciones relacionados a la municipalidad de
manera adecuada y transparente




17

Directo

El 4rea de abastecimiento gestiona el calendario
de compromisos de la municipalidad de manera
adecuada

DI

MENSION 5: Recuperacién de bienes

Si

No

Si

No

Si

No

18

Directo

El area de abastecimiento gestiona la recoleccién
o0 seleccion de bienes relacionados a la
municipalidad de manera adecuada

19

Directo

El area de abastecimiento gestiona la reparacion o
reconstruccion de bienes relacionados a la
municipalidad de manera adecuada

20

Directo

El &rea de abastecimiento gestiona la utilizacion de
los bienes relacionados a la municipalidad de
manera adecuada

DIMENSION 6: Mantenimiento y seguridad

Si

No

Si

No

Si

No

21

Directo

El 4area de abastecimiento realiza acciones
destinadas a conservar en O6ptimo estado los
equipos, instalaciones, materiales y bienes de la
municipalidad.

22

Directo

El area de abastecimiento promueve seguridad,
previenen, detectan y/o eliminan las situaciones de
riesgo que puedan causar dafio o pérdida a los
bienes de la municipalidad

DIMENSION 7: Almacenamiento

Si

No

Si

No

Si

No

23

Directo

El area de abastecimiento gestiona las entradas y
salidas de almacén de bienes de la municipalidad
de manera adecuada




El area de abastecimiento prevé la atencién de

24 pirecto pedidos de la municipalidad de manera adecuada X X X
_ El area de abastecimiento prevé la atencion de

25 Directo . T X X X
pedidos de la municipalidad de manera adecuada
DIMENSION 8: Almacenamiento Si | No | Si [ No | Si | No
El 4rea de abastecimiento hace entrega de los

26 Directo | bienes solicitados por la municipalidad de manera | X X X
adecuada
El area de abastecimiento detecta, verifica y

27 Directo regula el empleo adecuado de bienes de la| X X X

municipalidad.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO ESCALA DE CONTROL INTERNO

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Jess.ca L.é\)a.H\ ’ﬂwmet Saltnnesas

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y

4893434

problematica de investigacion)

01

'r\ Tolo U A!?O‘)C'd‘\

02

Haestora em Gesto?-q)ss@:ca

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacién)

o1 ‘\ t\)(o ()C A%p‘_a
0% \‘\Les\'ﬂa em (:d‘:am Q\;b\ica
03

'Pertinencia: £l item comesponde al conceplo tedrico formulado

‘Relevancia: El ltem es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna ef enunciado de! item, es
conciso, exacto y direclo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

05 noviembre del 2022




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CONTROL INTERNO

Direccion

Ne gel ftem DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia® | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
DIMENSION 1: Ambiente de control Si No Si No Si | No
1 Existe en la municipalidad la predisposicion para la X X X
Directo | implementacion del control interno.
La gestidn de los recursos humanos y financieros
2 Directo | se realiza de acuerdo a la normativa aplicable y de | X X X
acuerdo a los objetivos de la municipalidad.
: Las politicas administrativas implementadas son
3 Directo T X X X
adecuadas para la municipalidad.
: La municipalidad desarrolla los procesos de
4 Directo . X X X
manera confiable
DIMENSION 2: Evaluacion de riesgos Si No Si No Si | No
. Existe una evaluacion permanente de las politicas
5 Directo T X X X
institucionales.
. Se tiene identificados y valorados los riesgos que
6 Directo . T X X X
pueden impactar a la municipalidad.
Conoce usted si la municipalidad cuenta con
7 Directo | estrategias de respuesta a los riesgos | X X X
identificados.
8 Directo | Se realizan acciones preventivas de riesgos. X X X
DIMENSION 3: Actividades de control Si No Si No Si No
. La municipalidad difunde los documentos de
9 Directo ., .. , . ., . X X X
gestion y procedimientos segun el nivel jerarquico.
. Se implementan actividades que aseguren el
10 Directo . L X X X
cumplimiento de procedimientos.




Se aplica controles administrativos a los procesos

11 Directo . . L X X X
claves y misionales de la municipalidad.
. Se desarrollan actividades de deteccion y
12 Directo ., X X X
correccion.
DIMENSION 4: Informacién y comunicacion Si No Si No Si No
Se cuenta con mecanismos que aseguren la
13 | Directo | confiabilidad, pertinencia, y oportunidad de la| X X X
informacion que se generay se comunica.
. Los sistemas de informacion que cuenta la Entidad
14 Directo . . S . L X X X
brindan informacién imparcial y objetiva.
. Las politicas de informaciéon son flexibles al
15 Directo . X X X
cambio.
_ El archivo institucional garantiza la preservacion y
16 Directo ., . ., X X X
conservacion de los documentos e informacion.
DIMENSION 5: Supervisién y monitoreo Si No Si No Si No
. La evaluacion de la gestion conlleva a la
17 Directo . ., X X X
retroalimentacion de los procesos.
_ La implementacion de medidas de control interno
18 Directo . C ., . X X X
es sujeto de supervision continua.
El reporte de debilidades y deficiencias detectadas
19 | Directo | respectos a los procesos se hace de conocimiento | X X X
de los responsables de las areas involucradas.
Se han implementado recomendaciones de
20 | Directo | manera oportuna a fin de dar cumplimiento a la | X X X

normativa.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO ESCALA DE CONTROL INTERNO
Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. Elvis Jerson Ponte Quifiones

DNI: 44199834

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

01 | Magister en Gestion publica

02 | Maestro en investigacion y docencia
universitaria

03 | Doctor en Educacion

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacion)

01 | Docente Universitario

02

03

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo &
23 de octubre del 2022

DNI: 44199834



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE
ABASTECIMIENTO MUNICIPAL

Ne I?;:(I,:tz;n DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
DIMENSION 1: Programacion Si No Si | No | Si | No
El area de abastecimiento determina las
1 Directo necesidades de la municipalidad de manera| X X X
adecuada
El é4rea de abastecimiento consolida las
2 Directo | necesidades de la municipalidad de manera | X X X
adecuada
El area de abastecimiento incorpora en el plan
3 Directo | anual de adquisiciones los requerimientos de la | X X X
municipalidad de manera adecuada
El area de abastecimiento ejecuta la programacion
4 Directo | de adquisiciones que requiere de la municipalidad | X X X
de manera adecuada
c Directo El area de abastecimiento ev_all]a su de;gmpeﬁo X N X
con respecto al soporte que brinda la municipalidad
DIMENSION 2: Catalogacion de bienes Si | No | Si | No | Si | No
5 Directo El érga de abastecimiento identifigg Iog bienes no X X X
codificados en el marco de la municipalidad.
El area de abastecimiento realiza una
7 Directo | actualizacién de bienes no codificados en el marco | X X X
de la municipalidad.




DIMENSION 3: Registro y control

Si

No

Si

No

Si

No

Directo

El area de abastecimiento desarrollo estadisticas
con informacion relacionada y las comparte con el
equipo técnico de la municipalidad

Directo

El area de abastecimiento elabora un sistema de
registros que posibilita controles posteriores

DIMENSION 4: Contrataciones del estado

Si

No

Si

No

Si

No

10

Directo

El area de abastecimiento registra los pedidos de
la municipalidad de manera adecuada

11

Directo

El area de abastecimiento gestiona la autorizaciéon
de los pedidos de manera adecuada

12

Directo

El 4area de abastecimiento realiza los
requerimientos de compras de la municipalidad de
manera adecuada y transparente

13

Directo

El &rea de abastecimiento autoriza las compras de
la municipalidad de manera adecuada Yy
transparente.

14

Directo

El area de abastecimiento gestiona los procesos
de seleccion de la municipalidad de manera
adecuada y transparente

15

Directo

El area de abastecimiento gestiona los contratos
de la municipalidad de manera adecuada y
transparente

16

Directo

El area de abastecimiento gestiona el cuadro de
adquisiciones relacionados a la municipalidad de
manera adecuada y transparente




17

Directo

El 4rea de abastecimiento gestiona el calendario
de compromisos de la municipalidad de manera
adecuada

DI

MENSION 5: Recuperacién de bienes

Si

No

Si

No

Si

No

18

Directo

El area de abastecimiento gestiona la recoleccién
0 seleccion de bienes relacionados a la
municipalidad de manera adecuada

19

Directo

El area de abastecimiento gestiona la reparacion o
reconstruccion de bienes relacionados a la
municipalidad de manera adecuada

20

Directo

El &rea de abastecimiento gestiona la utilizacion de
los bienes relacionados a la municipalidad de
manera adecuada

DIMENSION 6: Mantenimiento y seguridad

Si

No

Si

No

Si

No

21

Directo

El 4area de abastecimiento realiza acciones
destinadas a conservar en Optimo estado los
equipos, instalaciones, materiales y bienes de la
municipalidad.

22

Directo

El area de abastecimiento promueve seguridad,
previenen, detectan y/o eliminan las situaciones de
riesgo que puedan causar dafio o pérdida a los
bienes de la municipalidad

DIMENSION 7: Almacenamiento

Si

No

Si

No

Si

No

23

Directo

El area de abastecimiento gestiona las entradas y
salidas de almacén de bienes de la municipalidad
de manera adecuada




El area de abastecimiento prevé la atencién de

24 pirecto pedidos de la municipalidad de manera adecuada X X X
_ El area de abastecimiento prevé la atencion de

25 Directo . T X X X
pedidos de la municipalidad de manera adecuada
DIMENSION 8: Almacenamiento Si | No | Si [ No | Si | No
El 4rea de abastecimiento hace entrega de los

26 Directo | bienes solicitados por la municipalidad de manera | X X X
adecuada
El area de abastecimiento detecta, verifica y

27 Directo regula el empleo adecuado de bienes de la| X X X

municipalidad.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO DE GESTION DE ABASTECIMIENTO MUNICIPAL

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. Elvis Jerson Ponte Quifiones

DNI: 44199834
Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y probleméatica de investigacién)

01 | Magister en Gestion publica

02 | Maestro en investigacion y docencia
universitaria
03 | Doctor en Educacion

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

01 | Docente Universitario
02
03

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo -
g 23 de octubre del 2022

DNI: 44199834




Anexo 04: Confiabilidad del instrumento

CALCULO DE LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO CONTROL INTERNO MEDIANTE METODO DE ALFA DE

CRONBACH
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CALCULO DE LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO GESTION DE ABASTECIMIENTO MUNICIPAL METODO DE ALFA DE

CRONBACH
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Anexo 05: Base de datos

Control interno

Supervision y monitoreo

20

19

18

17

Informacion y comunicacion

16

15

14

13

Actividades de control

12

11

10

Evaluacion de
riesgos

Ambiente de
control

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22




23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35




Gestion de abastecimiento municipal
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CHIMBOTE, asesor de Tesis titulada: "Control interno y gestion de abastecimiento en la
Municipalidad Provincial del Santa, Ancash — 2022", cuyo autor es AGUILAR HUAMAN
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