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Resumen

El presente estudio fue motivado por la necesidad que tuvo el area de ventas de
disminuir el tiempo requerido para acceder a la informacion y poder obtener
informes amigables, dindmicos que ayuden en sus decisiones.

Se buscé determinar la influencia de Inteligencia de negocios para mejorar la toma
de decisiones en el proceso de ventas en una empresa privada de Lubricentro, la
cual incluye el planteamiento y formulacién del problema, trabajos previos,
fundamentacion teorica, resultados, discusiones, conclusiones y recomendaciones.
El problema planteado hace referencia al tiempo de demora para el acceso a los
dashboard, generacién de informes vy la integridad de la informacion que tiene el
usuario sobre la obtencién de los reportes.

La implementacién de IN permitié reducir el tiempo de acceso a los dashboard en
167,92 minutos, reducir el tiempo de generacion de reportes para la toma de
decisiones en 52,72 minutos e incrementar la integridad de informacién de reportes
consistentes en un 0,394%, concluyendo que IN mejora el proceso de toma de

decisiones en el area de ventas de la empresa privada de Lubricentro.

Palabras clave: Inteligencia de negocios, toma de decisiones, sistemas.
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Abstract

The present study was motivated by the need for the sales area to reduce the time
required to access the information and to be able to obtain friendly, dynamic reports
that help in their decisions.

It was sought to determine the influence of Business Intelligence to improve decision
making in the sales process in a private company in Lubricant, which includes the
approach and formulation of the problem, previous work, theoretical foundation,
results, discussions, conclusions and recommendations.

The problem raised refers to the delay time for access to the dashboards, generation
of reports and the integrity of the information that the user has about obtaining the
reports.

The implementation of IN made it possible to reduce the access time to the
dashboards by 167.92 minutes, reduce the generation time of reports for decision-
making by 52.72 minutes and increase the integrity of consistent reporting
information by 0.394%. Concluding that IN improves the decision-making process

in the sales area of the private company Lubricant.

Keywords: Business intelligence, decision making, systems.
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|. INTRODUCCION

La implementacion de inteligencia de negocios puede ayudarlo a realizar un mejor
analisis de ventas, obtener una ventaja en su industria y crear una red competitiva
en el mundo actual, donde las organizaciones vienen almacenando una gran
cantidad de datos para evaluar el entorno empresarial en su conjunto (Puerta,
2016).

Vanegas et al. (2019), sefialan que actualmente las organizaciones invierten
Sus recursos en adquirir, procesar, aplicar y predecir informacién para
transformarlos, teniendo un apoyo en sus decisiones. Asi mismo se le denomina
inteligencia de negocios cuando se maneja informacion concisa, precisa y facil de
entender tratando de cubrir las necesidades de los usuarios que va dirigida; ademas

de ser totalmente disponible en el momento que se necesite.

La mayoria de las empresas generan grandes cantidades de datos todos los
dias que no se pueden analizar a primera vista, gran parte estos no proporcionan
el detalle suficiente para poder tomar las decisiones, ya que deben transformarse
en conocimiento valioso para quienes los tienen para utilizarlos. El conocer la
informacion y el contar con esta de manera clara y detallada, es Util y esencial para

obtener y mantener una superioridad en el mundo de los negocios. (Mamani, 2018).

La empresa privada de Lubricentro esta dedicada a la venta e importacion de
suministros para el cuidado y mantenimiento de vehiculos como aceites,
lubricantes, filtros, entre otros partes menores, fundada en el afio 1995 con un radio
de accion con diferentes sedes en lima norte, cuentan con un staff de mecanicos
con gran experiencia en mantenimientos preventivos y correctivos para los
vehiculos, ademas de contar con un amplio catalogo de productos en sus distintas
sedes; actualmente la empresa cuenta con un software donde realizan el registro
de todos sus productos y ventas diarias, el asistente del area de ventas extrae los
datos del sistema en archivos de Excel para realizar de forma manual la
clasificacion y consolidacion de la informacion extraida de manera diaria, semanal,

mensual o cuando sea solicitada para la realizacion de informes de balances de



productos vendidos, esta informacion es presentada a la gerencia. La cual por la
gran cantidad de informacibn se hace tedioso para realizar el andlisis
correspondiente de los cuadros dinamicos que se tienen que realizar teniendo un
tiempo de retrasos de sus actividades y muchas veces estos reportes no muestran

toda informacién completa para la toma de decisiones.

Los problemas mencionados anteriormente dificultan el acceso a una
informacion en linea y actualizada, ocasionando incomodidad al area de ventas
debido a que retrasa la toma de decisiones. Por lo expuesto surgen las siguientes
interrogantes ¢ Como influye la Inteligencia de negocios para mejorar la toma de
decisiones del proceso de ventas en una empresa privada de Lubricentro?, ¢ Cual
es la influencia de la Inteligencia de negocios para reducir el tiempo de acceso a
los dashboard, reducir el tiempo de generacién de reportes, incrementar la
integridad de informacion para la toma de decisiones del proceso de ventas en una

empresa privada de Lubricentro?

La justificaciéon del estudio se dividi6 en tres partes fundamentales:
Justificacion metodoldgica: El propdsito de esta investigacion se refirié al uso de
procedimientos, técnicas especificas, métodos y estrategias que permitieron
generar conocimiento valido con el fin de demostrar un aporte para poder ser usado
por otros expertos que afronten problemas parecidos. (Gallardo, 2017).
Justificacion tedrica: La investigacion realizada busco6 establecer la influencia entre
la variable independiente sobre la dependiente, con lo cual favorecera con los
enfoques tedricos usados actualmente; como menciona Arias et al. (2021), la
justificacion tedrica es usada o elegida por los investigadores cuando se desea
enriguecer el conocimiento de las variables en estudio. Justificacién practica: la
investigacion fue motivada por la necesidad de agilizar los procesos de recoleccion
de informacién, elaboracién de reportes y analisis, estos factores incidieron en las
decisiones tomadas por el area de ventas, la cual es responsable de realizar las
compras semanales y mensuales requeridas para tener suficientes suministros y
poder servir a sus clientes. La justificacion practica es empleada por el investigador

cuando su desarrollo ayuda a dar respuesta a un problema (Gallardo, 2017).



Debido a las preguntas planteadas, el objetivo general de la investigacion se
establece como el poder Determinar la influencia de la Inteligencia de negocios para
mejorar la toma de decisiones del proceso de ventas en una empresa privada de
Lubricentro y como objetivos especificos; Determinar la influencia de la Inteligencia
de negocios para reducir el tiempo de acceso a los dashboard, reducir el tiempo de
generacion de reportes, incrementar la integridad de informacién para la toma de

decisiones del proceso de ventas en una empresa privada de Lubricentro.

A su vez como hipotesis general se plantea El uso de Inteligencia de negocios
mejora la toma de decisiones del proceso de ventas en una empresa privada de
Lubricentro y como hipétesis especificas; La implementacion de la inteligencia de
negocios reduce el tiempo de acceso a los dashboard, reduce el tiempo de
generacion de reportes, incrementa la integridad de informacion para la toma de

decisiones del proceso de ventas en una empresa privada de Lubricentro.



Il. MARCO TEORICO

Habiendo desarrollado la busqueda de investigaciones, se hallaron diversos
antecedentes nacionales como la investigacion de Andrade (2018), buscé
desarrollar una herramienta que ayude a la TD sobre el proceso de venta con base
en inteligencia de negocios, se realizé con el enfoque cuantitativo, teniendo un total
de 120 personas de la empresa en su poblacion, para la recoleccion de los datos
se realiz0 en tres pasos, en el primer paso la categoriz6 analiticamente los datos
en la cual los catalogaron y codificaron, en el segundo paso realizé la descripcion
de la informacion, haciendo uso de tablas de resumen de resultado y en el tercer
paso se realizé andlisis e integracion de los datos. Posteriormente de la
implementacion realizada se lograron los siguientes resultados; que el 46.7% del
personal de la empresa que fue encuestada considerd que la implementacién fue

buena, el 29.2% la considero regular y el 14.2% la considero mala.

Segun Baldwin (2021), el objetivo principal de su trabajo de investigacion fue
implementar una herramienta de inteligencia empresarial que permitiera una mejor
recopilacion, andlisis y procesamiento de datos, la cual le permita mostrar en
reportes dinamicos y tableros, se hizo uso de la solucion Power Bl para poder
realizar los gréficos de mando y dashboard personalizados. Los resultados logrados
con la implementacion fueron los siguientes; disminucién de un 99.50% en el
procesamiento de informacion, incrementé del 39.45% en el nivel de confiabilidad,
aument6 del 66.03% en su efectividad, concluyendo que la implementacion de

inteligencia empresarial tuvo un buen impacto en la organizacion.

De igual modo Diaz (2020), indic6 que demostrar el impacto de la IN en una
entidad publica fue el objetivo de su estudio, usando el disefio experimental con un
enfoque cuantitativo, como poblacion tuvo a 25 encargados de la entidad, los
resultados obtenidos demostraron que incrementd en un 68% la eficiencia de la
herramienta, permitiendo validar las hipotesis planteadas y a su vez llegar a la
conclusion que implementar de IN en la gestion de focalizacion mejora la
interaccion con los datos debido al gran volumen de registros e informes mensuales

gue se necesitan para la toma decisiones.



Por su parte Escobedo (2021), en su investigacién considero que su objetivo
principal era integrar Business Intelligence para tomar de decisiones con una
herramienta de informacion, haciendo uso de un enfoque cuantitativo, la poblacién
fue de un total de 61 trabajadores, cuya muestra fue de 53 funcionarios, las técnicas
e instrumentos fueron la ficha de observacion y entrevistas, los resultados logrados
de la investigacion llevaron a un aumento del 48% en el nivel de satisfaccion, redujo
el tiempo de busqueda en 103 minutos y el tiempo para generar reportes se
disminuyé en 103 minutos, concluyendo que la integracion de inteligencia de
negocios mejoré notablemente en la satisfaccion y en los tiempos del uso de la

solucioén.

De igual forma Li (2019), menciond que el objetivo principal era implementar
inteligencia de negocios para pronosticar las ventas en una empresa privada,
teniendo un enfoque cuantitativo para la investigacion, la poblacion usada en su
totalidad para poder realizar la técnica de encuesta fueron los 32 trabajadores del
area de ventas, finalmente después de comparar los resultados que se obtuvieron
de la implementacién se llegd a la conclusion que la solucion implementada tuvo
un resultado positivo para la empresa beneficiando al area en el prondstico de

ventas.

Segun Lopez (2019), indicé que implementd una solucién de BI utilizando
datawarehouse siendo su principal el objetivo del proyecto de investigacion, se
realizé con un enfoque cuantitativo, tomando en cuenta una poblacién y generando
evidencia no probabilistica a través de cuatro procesos, realiz6 la transformacion y
almacenamiento de datos para ser utilizados con la herramienta Power Bl. Los
resultados que se alcanzaron fueron los siguientes; disminucion de un 96.83% en
el tiempo para la generacion de reportes, asi mismo y un decremento del costo en
casi 2500 soles aproximadamente, concluyendo que la implementacion realizada

no solo genero reduccion de tiempo sino también de costos.

Por su parte Inquilla (2019), en la investigacién donde implement6 un Bl para
el proceso de TD relacionadas con el rendimiento académico en una institucion

educativa, tuvo un enfoque cuantitativo, utilizo la técnica de observacion, tuvo una



poblaciéon de 30 tomas de decisiones, la cual al ser una muestra pequeifia tuvo el
mismo tamafio, unos de los resultados obtenidos aumenté en un 67% el tiempo de
analisis de informacién, disminuyendo de 89,63 minutos a 29,77 minutos,
permitiendo reducir en un promedio de 59,86 minutos, concluyendo demostrar que

la influencia de la inteligencia de negocios fue efectiva.

Por su parte, Matienzo (2019), en su investigacién buscé comprobar la
relacion de Bl con la toma de decisiones del area comercial, us6 el enfoque
cuantitativo, consider6 una poblacion de 10 trabajadores del area comercial, para
la recoleccion de datos se realiz6 la técnica de la encuesta, para el desarrollo de
los dashboard personalizados hizo uso de la solucién Qlikview, permitiéndole tener
la informacion en linea siento esta consultada en cualquier momento por la
gerencia, analizando los resultados conseguidos concluy6 que la implementacion
redujo el tiempo en la generacion de reportes ayudando en las decisiones correctas

por el area comercial.

Por su parte Quispe et al. (2018), en su investigacion mencionan buscé
determinar la mejora del proceso de TD con la ayuda Bl en el dep. de ventas de
una empresa privada, utilizaron metodologias para analisis de sus datos, usaron el
enfoque cuantitativo, llegaron a la conclusiéon de que su implementacion habia
tenido éxito en la obtencién de reportes en un 96,07%, el cual redujo el tiempo
promedio de generacion a 4,1 segundos, teniendo una buena aceptaciéon por el

gerente y mejorando la toma de decisiones.

Segun Rodriguez (2021), en su investigacion realizada busco determinar la
influencia del sistema “cgf’ en la inteligencia de negocios, usando el enfoque
cuantitativo, el total de su poblacion fue de 22 empleados de los 150 que forman
parte de la empresa, estos fueron escogido basandose en una muestra no
probabilistica por conveniencia, el disefio usado fue pre experimental, realizando la
recoleccion de los datos en un pre test y post test, los resultados evidenciaron que
del 50 % de la fortaleza baja que se tenia en el pre test paso a un nivel alto con
72,73%, concluyendo que el programa influyd significativamente en la IN en los

ejecutivos de la empresa.



Por su parte, Roman (2021), en su estudio buscé determinar que la IN mejora
la gestion administrativa en una instituto privado, usando el enfoque cuantitativo, el
total de su poblacion de estudio fue de 39 trabajadores de las areas de la empresa,
estos fueron escogido basandose en una muestra no probabilistica por
conveniencia, el disefio usado fue pre experimental, realizando la recolecciéon de
los datos en un pre y post test, los resultados evidenciaron que tanto para el tiempo
de atencién como para la conf. tuvieron un p-valor mayor a 0,05, concluyendo que

la implementacion de IN influyo en la gestion administrativa de la casa de estudios.

Por su parte Torres (2018), en su investigacion con el fin de mejorar el proceso
de ventas con la IN basado en un sistema mévil en una empresa privada, se utilizo
un enfoque cuantitativo, la poblacién fue de 178 trabajadores, haciendo uso de la
técnica de la encuesta, para la implementacién se realiz6 tableros de control los
cuales le permitirdn contar con la informacion en linea, los resultados obtenidos
fueron los siguientes; aument6 en un 70% la dimension innovacion, un 62% en la
dimensién toma de decisiones, concluyendo que la implementacion mejord

significativamente el proceso de ventas.

Por su parte Villanueva (2017), considera en su investigacion realizada que
su objetivo principal fue demostrar en un area comercial de una empresa privada
gue el uso de Business Intelligence seria de beneficio, usando el enfoque
cuantitativo, el total de su poblacion fue de 168 trabajadores de los 300 que forman
parte de la empresa, la metodologia aplicada para la implementacion se realizo
analizando los datos, formando cubos y haciendo uso de la herramienta Power Bi
para la creacion de reportes dinamicos, los resultados mostraron que un 79.9% de
empleados del area comercial luego de la aplicaciéon de Bl fue de manera eficiente
para el area, llegando a la conclusién que la IN influy6 positivamente para la TD en

area comercial.

Respecto a las investigaciones en el ambito internacional se hallaron los
siguientes antecedentes como Azeroual et al. (2019), mencionan como las
empresas se enfrentan a nuevos desafios como resultado de la creciente

integracion y la gran cantidad de informacion pueden producir todos los dias,



necesitando entregar reportes en menor tiempo y mantener sus costos bajo control,
tuvo como obijetivo principal el poder crear dashboard con una visién general la cual
esté disponible para la toma de decisiones, se utilizé un enfoque cuantitativo, los
resultados fueron; para el andlisis de datos en un 97% se uso0 la inteligencia de
negocios, el 84% se uso para la generacion y distribucion de informes, concluyendo
gue es una herramienta conveniente para la gestibn exitosa en una empresa
permitiéndole realizar un andlisis y evaluacién de los datos para las decisiones

estratégicas.

Por su parte Alasiri et al. (2020), sefialan que la creciente competencia entre
organizaciones y el rapido avance de la tecnologia mejoraron la calidad de los datos
en el entorno empresarial, teniendo como principal objetivo definir la importancia de
Bl y la toma de decisiones, haciendo uso de un enfoque cuantitativo, en conclusion,
la herramienta mejoro el tiempo de la generacion de los informes al capturar datos
gue se recopilan en ciertas ventanas de tiempo y calculos promedios, ademas el
software permite llevar un control de los datos siendo estos utilizados como soporte

para las decisiones que se llegaran a realizar.

Por otro lado, Azizah et al. (2016), buscaron comprobar la influencia de Bl en
las organizaciones en las que pudieron proporcionar una ventaja competitiva; su
objetivo principal era demostrar como llevar a cabo una implementacion exitosa de
la solucion, usando el enfoque cuantitativo, la poblacion de estudio fueron los
analistas de negocio y los tomadores de decisiones, llegando a la conclusién que
las empresas que actualmente cuentan con sistemas Bl y las que pretendan
adoptarlos presten atencion a los factores caracteristicos para iniciar las acciones
correctivas necesarias y asi garantizar laimplementacion efectiva de la IN al interior

de las empresas.

Por su parte en su investigacion Eleftheria (2018), menciona que las empresas
implementan sistemas que les ayude a obtener conocimiento de la informacién
tomando mejores e inteligentes decisiones en tiempo real basados en hechos
concisos, haciendo uso del enfoque cuantitativo, para la implementacion de la

investigacion hacen uso de la solucion Qlik View, presentando los beneficios de



esta herramienta, la cual les permitira realizar los graficos de mando y los informes
personalizados, los resultados conseguidos fueron satisfactorios incrementando la
satisfaccion de los usuarios al momento de la generacion de reportes de la
informacion en linea permitiéndole identificar mas rapido sus articulos destacados
para las ventas, concluyendo que la herramienta implementada hizo posible el
poder acceder a la informacion online, permitiéndole analizar y tomar decisiones de

manera oportuna.

Por otro lado, Kalna et al. (2019), buscaron determinar que la integracion de
datos es fundamental en la TD, utilizaron un enfoque ETL donde realizaron
extracciones de la base de datos relacionales, multidimensionales, XML y NoSQL,
teniendo como objetivo principal el poder dar respuesta al problema de integracion
con las base de datos relacionales, se us6 un enfoque cuantitativo, se obtuvieron
los siguientes resultados; eficiencia en su enfoque de transformacién conduciendo
a una nueva version de ETL, uno que admita utilizar fuentes de datos tradicionales,
se lleg6 a la conclusién que los dos enfoques presentados cuentan con dos niveles
de transformacién, la primera permitié unificar esquemas y la segunda unificar los

datos.

Por otro lado, Mesaros et al. (2016), indican que la informacion es muy
fundamental para las organizaciones debido a que estas pueden ayudar a tomar
decisiones comerciales importantes, ultimamente estan usando sus ganancias en
adquirir modernos sistemas de informacion, el objetivo principal fue determinar el
efecto y la eficacia del uso de la inteligencia comercial para aumentar el
rendimiento, cuyo enfoque fue cuantitativo, se us6 una poblacion de 20 proyectos
empresariales como muestra, teniendo los siguientes resultados; el 66,7% de las
empresas menciond que la solucion de Bl era exitosa, el 22,2% la consideré muy
exitosa y el 11,1% de los casos la evalud no til, concluyendo que mediante una
implementacion adecuada y el uso correcto de Bl pudo mejorar el rendimiento

general y la competitividad en las empresas.

Segun Niu et al. (2021), mencionan en su investigacion que la inteligencia de

negocios ayuda a poder recopilar y procesar informacion no estructurada



convirtiéndola a informacion procesable, permitiendo que las empresas puedan
tomar decisiones, mejorando asi su eficiencia y productividad, tuvo como objetivo
principal mejorar su plan y promover sus métodos de toma de decisiones, usando
un enfoque cuantitativo, teniendo una poblacion de 10 clientes considerados para
la simulacion de datos, obteniendo los siguientes resultados; una tasa positiva de
80.6% para el analisis de datos, concluyendo que él logré obtenido muestro que el
método propuesto ODM-BDA tiene un valor de relacién de precision del 96.1% con

una tasa de error minima de 0.66% siendo esta satisfactoria.

Segun Rouhani et al. (2016), mencionan que las organizaciones han utilizado
Bl como una herramienta para tomar decisiones, teniendo como objetivo principal
determinar sus ventajas, usaron un enfoque cuantitativo, haciendo uso de latécnica
de encuesta para representar la relacién entre las capacidades de IN y los
beneficios en las TD, teniendo una poblacién de 228 empresas de diferentes
industrias, los resultados obtenidos fueron los siguientes; la disminucion del tiempo
en las tomas de decisiones tiene una relacion significativa y positiva, la reduccién
del tiempo de decisién disminuyd en un 51%, de manera que la implementacion
mejora el procesamiento de conocimientos, tiempo y costo de decision y la

satisfaccion de las partes interesadas.

Por su parte Urumsah et al. (2019), buscaron comprobar la influencia de Bl en
la TD, mencionando en su investigacion como Bl es importante en el mundo de Tl
en la mayoria de las organizaciones para aumentar su desempefio en el mercado,
se utilizé un enfoque cuantitativo con un tamafio de muestra de 130 cuestionarios
de los cuales 111 fueron evaluados teniendo un porcentaje del 85%, los resultados
demostraron que la gestion de la IN tiene un impacto positivo en su alcance y en la
calidad de la TD, lo que lleva a la conclusién de que el estudio proporciona a los
gerentes nuevos conocimientos en base el papel que juega la IN en la TD

estratégicas dentro de la organizacion.
Por otro lado, segin Vanegas et al. (2019), cuyo objetivo fue implementar una

base datos histéricos la cual les permita mejorar el proceso de prondstico los

resultados para la toma de decisiones; usaron una metodologia aplicada en tres
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fases; en la primera analizaron los datos historicos de las ventas; en la segunda
realizaron la socializacién y discusién de este andlisis con un panel de expertos y
en la ultima fase unificaron esta informacién recolectada en los pasos uno y dos
para realizar pruebas sobre una plataforma web. Los resultados mostraron que el
modelo es aplicable; demostrando efectos por encima y por debajo

respectivamente del nimero de cierre para cada periodo.

Por su parte, Zambrano (2017), en su investigacion realizada busco
implementar una solucion de IN que le permita mejorar la gestion del personal en
una institucion educativa, utilizé un enfoque cuantitativo, la poblacion la conform6
17 trabajadores, us6 la técnica de la encuesta, para la implementacién se realizé
tableros de control los cuales le permitiran contar con la informacion del personal
en linea, los diversos resultados obtenidos ayudaron a llegar a la conclusién que
todos los objetivos planteados se cumplieron y que la IN ayudo6 con la gestion del

personal de la institucion.

En cuanto a las teorias relacionadas, se considera a la Teoria General de
Sistemas; Segun Von Bertalanffy (1976), dice que sus elementos de forma
individual no pueden ser descritos claramente, la comprension de los sistemas se
puede lograr cuando sus partes son inspeccionadas globalmente, incluyendo las
dependencias de sus partes. Asi mismo Tamayo (1999), manifiesta que la TGS se
considera como una serie de definiciones suposiciones y de proposiciones
interrelacionadas mediante las cuales los fendmenos y objetos reales se evaluan
como una sola jerarquia de grupos formados por energia; estos son grupos de
sistemas. Como bases tedricas de toma de decisiones tenemos a Mitchell et al.
(2011), manifestaron que las tomas de decisiones son la preocupacion principal
para las nuevas organizaciones modernas; Desde otro punto de vista Amaya
(2010), indico que tomar la decision correcta comienza con un proceso de analisis
continuo y enfocado, esto se aplica a la toma de decisiones tanto en situaciones

personales como profesionales.

En cuanto a las bases conceptuales de la variable independiente Inteligencia

de negocio, tiene una variedad de habilidades y recursos para manejar bases de
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datos que son manejadas por organizaciones, desarrollando estudios que hacen

uso de la informacion obtenida cuando es necesario (Viteri et al., 2021).

Figural

Esquema de implementacién de inteligencia de negocios

FUENTE DE DATOS: ROCESAMIENTO Y ORGANIZACION:
Identificar los datos e Integracion y organizacion de
informacién que existen en los datos para convertir datos

generales en datos utiles.

el mercado.

REPORTEO Y ANALISIS: TOMA DE DECISIONES:

En base a la organizacion Proceso final de toma de

realizada se crea reportes decisiones en base a todos los

para su respectivo analisis. resultados analizados en los
reportes.

Nota. El esquema representa la secuencia a seguir para implementar IN en las
empresas. Tomado Viteri et al. (2021).

Del mismo modo Ahumada et al. (2012), definieron a la IN como el conjunto
de acciones, estrategias y herramientas destinadas a gestionar y producir
conocimiento dentro de una organizacion a través del analisis de datos actuales o
histéricos. Por su parte Acheampong et al. (2016), definieron a IN como la
herramienta que proporciona beneficios a organizaciones que los adoptan; estos
incluyen: mayor satisfaccion del cliente, mejor TD, informes més rapidos y precisos,
mayor rotacién y mayor ventaja competitiva. Asi mismo Gauzelin et al. (2017), lo
definen como la herramienta que ayuda a las empresas a recopilar informacion,
haciéndola que sea clara y comprensible. Ademas, Gorzatczany et al. (2017),
mencionaron que la IN es usada a menudo debido a que permite combinar
arquitecturas y estas herramientas son muy adecuadas para la TD. Por su parte
Muryjas et al. (2021), indicaron que la IN es el andlisis de datos en el proceso de

gestion que se ha vuelto mas importante en las organizaciones, permitiéndoles
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transformar datos de forma util. Para Wieder et al. (2015), enfatizaron a IN como la
importancia de una gestion adecuada en una empresa respaldando a la TD.

mediante los softwares aplicados.

Inteligencia de negocios se subdivide en dos dimensiones, teniendo como
primera dimension disponibilidad del sistema, segin Sommerville (2005), lo definié
como la probabilidad de que un sistema esté operativo y pueda proporcionar los
servicios solicitados en un tiempo determinado. Asi mismo Baud (2017), lo
determina como la capacidad de un componente o servicio para realizar las

funciones solicitadas en un momento o periodo especifico.

Con respecto a la segunda dimension usabilidad de la herramienta, segun
Pintos (2015), defini6 a la usabilidad de la herramienta como un tema universal que
afecta atodos los usuarios, una herramienta con mala usabilidad genera confusion,
malestar y pérdidas de usuarios, la usabilidad de la herramienta puede mejorar la
facilidad de usuario y el aprendizaje para aprender a usar una herramienta o
interfaz. En ese sentido, Jokela et al. (2003), definieron como la medida en que un
sistema, producto o software logra ser usado por interesados finales para cumplir
con los objetivos de manera efectiva, eficiente y satisfactoria en un entorno de uso

particular.

En relacion a las bases conceptuales de la variable dependiente Toma de
decisiones, segun Ahumada et al. (2016), indicaron que es la manera en que las
organizaciones llegan a determinar las acciones a seguir, teniendo un lineamiento
0 una metodologia establecida que se apoye para evaluar los resultados obtenidos.
En ese sentido Sanchez et al. (2019), definieron como una gestion intuitiva que no
lograra el resultado esperado si no se fundamenta en parametros cuantitativos y
estructurales que proporcionen informacion suficiente para afrontar el desarrollo de
una estrategia planificada. Asi mismo, Elwyn et al. (2016), mencionaron que las TD
discuten algunos resultados que pueden ocurrir durante un periodo, en cuanto las
empresas tienen pérdidas o ganancias potenciales sobre lo decidido. Para Tyler et
al. (2021), mencionaron que la TD es la eleccién que una persona o un equipo de

trabajo puede tomar segun su conocimiento empresarial, con el fin de poder
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lograrlos objetivos propuestos. Para Zelenka et al. (2015), mencionaron que los
datos son parte importante para la TD, el mejor uso de la informacion permitira el
crecimiento econémico en las organizaciones. Por su parte Borissova et al. (2016),
indicaron que hoy en dia las TD vienen amarradas del Bl siendo un factor clave en
varias areas comerciales, en base a los datos que se pueden obtener para los

procesos de TD.

Asi mismo la variable dependiente Toma de decisiones se subdivide en tres
dimensiones, teniendo como primera dimension tiempo de acceso, segun Sanchez
(2013), defini6 como la accion que permite la recopilacién de informacion en tiempo
real, en cuanto menor sea el tiempo de acceso a la informacion, las empresas

podran tomar acciones o correcciones de manera continua en algunos casos.

Con respecto a la segunda dimension tiempo de generacién de reportes,
segun Terry et al. (2021), lo definieron como el lapso de tiempo en que una
herramienta realiza una transaccion a la base de datos y se puede visualizar en
informes o reportes, aplicando un formato predeterminado a los datos para

mostrarlos a través de un disefio atractivo y de facil comprension para los usuarios.

Referente a la tercera dimensién integridad de informacién, segin Solano et
al. (2021), lo describieron como asegurar las caracteristicas de los datos; sin
embargo, dado que la informacién pudo manipularse, corromperse o estar
incompleta, garantizar la integridad de los datos es crucial parala organizacion para

llevar a cabo un proceso.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacién

Tipo de investigacion

Segun Behar (2008), es identificable debido que busca aplicar o utilizar
conocimientos recién adquiridos, siempre dentro de un marco teorico, con el fin de
conciliar la teoria con la realidad. De igual forma, Hernandez et al. (2018),
mencionaron que el propésito de la investigacion aplicada es brindar soluciones a

problemas précticos, en cuanto esta investigacion fue de tipo aplicada.

Disefio de investigacion

Para Hernandez et al. (2018), manifestaron que se denomina asi debido a su
control minimo siendo un disefio con un grupo Unico de interaccién, aplicando un
pre prueba y post prueba, el disefio de escogido fue pre-experimental, siendo su

representacion la siguiente:

Figura 2

Disefo de pre prueba/pos prueba
d @@= s @

Nota. Tomado de Hernandez et al., 2018.

Detalle:

G: La muestra de la investigacion.

M1: Pre-test.

X: Herramienta de inteligencia de negocios.
M2: Post-test.

La Figura 2 representa como se hace la recoleccion de los datos en el pre-test se

aplica la herramienta y se vuelve a realizar la recoleccion de datos en el post-test.
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Enfoque

El tipo de enfoque fue cuantitativo, se baso en la recoleccion y el andlisis de datos
para responder interrogantes relacionadas con la investigacién y probar hipotesis,
se asienta en la medicion computarizada que usa estadisticas para predecir con
precision el comportamiento de la poblacién bajo investigacion (Hernandez et al.,
2018).

Nivel

El nivel de la investigacion fue explicativo, segun Behar (2008), este nivel de estudio
busc6 hallar las razones o causas que originan ciertos fenébmenos, implicando
esfuerzos del investigador aplicando una gran capacidad de andlisis e

interpretacion.

3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable independiente: Inteligencia de Negocios

Definicion Conceptual
Segun Parra (2016), defini6 como una herramienta de informacién que convierte
los datos almacenados y los transforma, formando parte de un conjunto de

conocimientos, creando un valor competitivo en el mercado empresarial.

Definicion Operacional

Segun Aguilar (2019), definié de forma operacional a inteligencia de negocios como
la herramienta que accede y analiza conjuntos de datos, permitiendo presentar
informes (reportes), consultas, graficos y dashboard proporcionando a los usuarios

informacion detallada referente al estado de la organizacion.

16



Variable dependiente: Toma de decisiones

Definicion Conceptual

Segun Blanco et al. (2020), precisaron que es un proceso en el cual se involucran
diversos factores como la percepcion, el conocimiento y la racionalidad de los
tomadores de decisiones, este expertise se van obteniendo a través de los afios de
experienciay de la informacion disponible que pueden tener al momento de ejecutar

la accion.

Definicion Operacional
Segln Barzaga et al. (2019), precisaron de forma operacional al acto de tomar una
decision o eleccion entre varias alternativas posibles, requiriendo la informacion

concisa y a la mano, permitiéndole elegir por la mas adecuada opcién.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacion
Segun Rodriguez (2005), conjunto de estadisticas conocido como poblacion, se
puede aplicar a algunas caracteristicas comunes que suelen caracterizar a

personas u objetos.

En la presente investigacion se tuvo una poblacion compuesta por 25 fichas
de registro de recoleccion de datos obtenidas en el &rea de ventas de la empresa
privada de Lubricentro.

e Criterio de Inclusién: Se consideraron a los procesos principales que formen
parte en la TD del area de ventas.

e Criterio de Exclusion: No se consideraron a los procesos que no forman parte

en la TD del area de ventas.
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Muestra

Respecto a la muestra, se eligié un subgrupo de la poblacién de interés en la
investigacion, en la cual se tomaron los datos adecuados siendo distintiva de la
poblacién, si se desea generalizar los resultados obtenidos (Hernandez et al.,
2018). La muestra para la presente investigacion fue de un total de 25 fichas de
registro de recoleccion de datos aplicada al area de ventas de la empresa privada

de Lubricentro.

Muestreo

El modelo probabilistico aleatorio se usé en la investigacion, en el que cada caso o
componente de la poblacién tuvo la misma posibilidad de ser elegido para el estudio
(Hernandez et al., 2018).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Segun Behar (2008), consiste en realizar un registro sistematico, fiable y fidedigno
de la conducta o comportamiento que se esta sefialando, en una amplia gama de
situaciones, se puede utilizar como herramienta de medicion. La técnica de

observacion directa para la recoleccion de datos, se uso para la investigacion.

Instrumentos
La investigacion usa la técnica de ficha de registro; son instrumentos tradicionales
para recolectar datos de la investigacion, siendo estos faciles de manejar

alcanzando registrar datos resumidos por el autor (Baena, 2014).

3.5. Procedimientos

El estudio utilizé la observacion directa con ficha de registro como método de
recoleccion de datos antes de aplicar la variable independiente (Pre-Test) sobre la
poblacién y muestra escogida, después de aplicar la variable independiente sobre

la dependiente para obtener los resultados finales (Post-Test).
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3.6. Método de andlisis de datos

La presente investigacion utilizé un enfoque cuantitativo a las herramientas
utilizadas para obtener datos y validar las hipo6tesis se va a emplear la prueba de
Shapiro-Wilk, ya que se trabajo con una muestra igual a 25, que es menor a 50,
haciendo uso de la herramienta SPSS, el cual permitio la creacion de tablas y

figuras para mostrar los resultados.

3.7. Aspectos éticos

En cuanto este proyecto de investigacion es de naturaleza propia, el investigador
fue responsable de recopilar, procesar y el analizar los datos; utilizé la guia de estilo
APA 72 edicion para citas y referencias bibliograficas. La investigacion presentada
sera sometida ante la herramienta de prevencién de plagio Turnitin para ser
evaluado y poder crear un informe de originalidad basado en la resolucién del
vicerrector de investigacion N° 021-2021-VI-UCV. Se ha seguido los lineamientos
exigidos por la UCV de acuerdo con la resolucion del vicerrectorado de
investigacion N° 110-2022-VI-UCV. Los datos obtenidos se recolectaron mediante

fichas de registros del area de ventas de la empresa privada de Lubricentro.
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V. RESULTADOS

Confiabilidad de datos

Segun Triola (2004), definio ala confiabilidad de los datos como la consistencia con
gue se muestran los resultados obtenidos de una recoleccidon previa. Ademas, es
necesaria para garantizar la validez y exactitud del andlisis estadistico; la
recoleccion de datos de la investigacion se realizé mediante 25 fichas de registro y

haciendo uso de la herramienta estadistica se obtuvieron los siguientes resultados.

Resultados de Confiabilidad de los indicadores

En cuanto a la Tabla 1, se muestran los valores obtenidos en la prueba de
correlacion de Pearson; el promedio general de los indicadores del Pre Test de la
variable independiente se alcanz6 un resultado de 0,311 estando dentro del rango
de correlacién positiva moderada; el promedio general de los indicadores del Post
Test de la variable dependiente cont6 con un resultado de -0,381 estando dentro

del rango de correlacion negativa débil.

Tabla 1

Andlisis de confiabilidad de los indicadores de la variable independiente.

Pre Test Post Test

Prom_Indicadores_VI _PreTest  Correlac. de Pearson 1 0,311
Sig. (bil.) 0,130
N 25 25
Prom_Indicadores VI PostTest Correlac. de Pearson 0,311 1
Sig. (bil.) 0,130
N 25 25
Prom_Indicadores_VD_PreTest Correlac. de Pearson 1 -0,381
Sig. (bil.) 0,060
N 25 25
Prom_Indicadores_VD_PostTest Correlac. de Pearson -0,381 1
Sig. (bil.) 0,060
N 25 25

Nota. Elaboracion Propia
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Analisis descriptivo

El siguiente punto trato del andlisis descriptivo a las dimensiones planteadas en la
variable independiente y dependiente de la investigacion, en la cual se implement6
IN para mejorar el proceso de ventas en una empresa privada de Lubricentro, para
la obtencion de los datos se usaron fichas de registro, en las cuales se registraron
los datos del pre test es decir antes de implementar la herramienta y en un post test
cuando la solucidon ya se encontraba implementada obteniendo informacion

fundamental para desarrollar este apartado.

Indicador 1: Funcionalidad de la herramienta

En cuanto a los resultados del indicador Funcionalidad de la herramienta antes del
uso de la herramienta de inteligencia de negocios, se obtuvo un valor 0,5752 %, al
realizar el uso de la inteligencia de negocios, se obtuvo un valor de 0,9340%,
demostrando un incrementé favorable del 0,3588% en la funcionalidad de la

herramienta.

Tabla 2

Resultados estadisticos descriptivos del indicador Funcionalidad de la herramienta.

Estadistico Desv. Error

F_Herramienta_PreTest Media ,5752 ,01936

Mediana ,5700

Varianza ,009

Desv. Desviacion ,09679

Minimo ,40

Maximo ,83
F Herramienta PostTest Media ,9340 ,01467

Mediana 1,0000

Varianza ,005

Desv. Desviacion ,07337

Minimo ,80

Maximo 1,00

Nota. Elaboracion Propia
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Respecto a la dispersion de la funcionalidad de la herramienta, sin la herramienta
de inteligencia de negocios se tuvo como desviacién estandar de 0,9679%; a
diferencia de los resultados con la herramienta de IN se tuvo una desv. estandar de
0,7337%.

En la siguiente Figura 3, se mostré que existi6 una gran diferencia en la
funcionalidad de la herramienta en el Pre Test y luego en el Post Test es decir con

la implementacion de inteligencia de negocios.

Figura 3
Funcionalidad de la herramienta sin y con la implementacién de inteligencia de

negocios.
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Nota. Elaboracion Propia
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Indicador 2: Reportes generados

En cuanto a los resultados del indicador Reportes generados de la herramienta

antes del uso de inteligencia de negocios, se obtuvo un valor 0,5456%, al realizar

el uso de la inteligencia de negocios, se obtuvo un valor de 0,8824%, demostrando

un incremento favorable del 0,3368% en los reportes generados en la herramienta.

Respecto a la dispersion de reportes generados, sin la herramienta de inteligencia

de negocios se tuvo como desviacion estandar de 0,15549%; a diferencia de los

resultados con la herramienta de IN se tuvo una desv. estandar de 0,7907%.

Tabla 3

Resultados estadisticos descriptivos del indicador Reportes generados.

Estadistico Desv. Error

Reportes_G_PreTest Media ,5456 ,03110

Mediana ,5700

Varianza ,024

Desv. Desviacion ,15549

Minimo ,25

Maximo ,83
Reportes_G_PostTest Media ,8824 ,01581

Mediana ,8800

Varianza ,006

Desv. Desviacion ,07907

Minimo 75

Maximo 1,00

Nota. Elaboracion Propia
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En la siguiente Figura 4, se mostro que existié una gran diferencia en los reportes
generados en el Pre Test y luego en el Post Test es decir con la implementacion de

inteligencia de negocios.

Figura 4

Reportes generados sin y con la implementacion de inteligencia de negocios.
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Nota. Elaboracion Propia
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Indicador 3: Tiempo promedio de acceso a los dashboard

En cuanto a los resultados del indicador Tiempo promedio de acceso a los
dashboard antes del uso de la herramienta de IN, se obtuvo un valor 184,36
minutos, al realizar el uso de la inteligencia de negocios, se obtuvo un valor de
16,44 minutos, demostrando una reduccion favorable de 167,92 minutos en el

tiempo promedio de acceso a los dashboard de la herramienta.

Respecto a la dispersion del tiempo promedio de acceso a los dashboard, sin la
herramienta de inteligencia de negocios se tuvo como desviacion estandar de 10,52
minutos; a diferencia de los resultados con la herramienta de inteligencia de

negocios se tuvo una desv. estandar de 1,44 min.

Tabla 4
Resultados estadisticos descriptivos del indicador Tiempo promedio de acceso a

los dashboard.

Estadistico Desv. Error
T _P_A Dashboard PreTest Media 184,3600 2,10228
Mediana 184,0000
Varianza 110,490
Desv. Desviacion 10,51142
Minimo 160,00
Maximo 205,00
T _P_A Dashboard _PostTest Media 16,4400 ,28914
Mediana 16,0000
Varianza 2,090
Desv. Desviacion 1,44568
Minimo 14,00
Méaximo 20,00

Nota. Elaboracion Propia
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En la siguiente Figura 5, se mostré que existio una gran diferencia en la generacion

de reportes en el Pre Test y luego en el Post Test es decir con la implementacion

de inteligencia de negocios.

Figura 5

Tiempo promedio de acceso a los dashboard sin y con la implementacion de

inteligencia de negocios
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Nota. Elaboracion Propia
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Indicador 4: Tiempo promedio de generacion de reportes

En cuanto a los resultados del indicador antes del uso de la herramienta de IN, se
obtuvo un valor 73,16 minutos, al realizar el uso de la inteligencia de negocios, se
obtuvo un valor de 20,44 minutos, demostrando una reduccién de 52,72 min. en el

tiempo promedio de generacion de reportes de la herramienta.

Respecto a la dispersion del tiempo promedio de acceso a los dashboard, sin la
herramienta de inteligencia de negocios se tuvo como desviacion estandar de 7,80
minutos; a diferencia de los resultados con la herramienta de IN se tuvo una desv.

estandar de 2,63 min.

Tabla 5
Resultados estadisticos descriptivos del indicador Tiempo promedio de generacion

de reportes.

Estadistico Desv. Error
T _P_G_Reportes_PreTest Media 73,1600 156171
Mediana 75,0000
Varianza 60,973
Desv. Desviacién 7,80854
Minimo 55,00
Maximo 84,00
T P_G_Reportes_PostTest Media 20,4400 ,52624
Mediana 20,0000
Varianza 6,923
Desv. Desviacion 2,63122
Minimo 16,00
Maximo 25,00

Nota. Elaboracion Propia
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En la siguiente Figura 6, se mostré que existio una gran diferencia en el tiempo
promedio de generacion de reportes en el Pre Test y luego en el Post Test es decir

con la implementacién de IN.

Figura 6

Tiempo promedio de generacién de reportes sin y con la implementacion de

inteligencia de negocios
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Nota. Elaboracion Propia
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Indicador 5: Reportes consistentes

En cuanto a los resultados del indicador Reportes consistentes antes del uso de la

herramienta de inteligencia de negocios, se obtuvo un valor 0,5332%, al realizar el

uso de la inteligencia de negocios, se obtuvo un valor de 0,9272%, demostrando

un incremento favorable de 0,394% en los reportes consistentes generados desde

la herramienta de IN.

Respecto a la dispersion de los reportes consistentes, sin la herramienta de IN se

tuvo como desv. estandar de 0,15203%; a diferencia de los resultados con la

herramienta de IN se tuvo una desv. estandar de 0,10972%.

Tabla 6

Resultados estadisticos descriptivos del indicador Reportes consistentes.

Estadistico Desv. Error

R_Consistentes_PreTest Media ,5332 ,03041
Mediana ,5000
Varianza ,023
Desv. Desviacion ,15203
Minimo ,25
Maximo ,80
R_Consistentes_PostTest Media ,9272 ,02194
Mediana 1,0000
Varianza ,012
Desv. Desviacion ,10972
Minimo 75
Maximo 1,00

Nota. Elaboracion Propia
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En la siguiente Figura 7, se mostro que existid una gran diferencia en los reportes
consistentes en el Pre Test y luego en el Post Test es decir con la implementacion

de inteligencia de negocios.

Figura 7

Reportes consistentes sin y con la implementacion de inteligencia de negocios

08 —_—

06

04

02

D5PreTest D&PostTest

Nota. Elaboracion Propia
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Anadlisis Inferencial

Prueba de Normalidad

Respecto ala prueba de normalidad elegida para la investigacion fue la de Shapiro-

Wilk, dado que se trabajo con una muestra de 25 fichas de registro, siendo una

muestra pequefia inferior a las 50, usando la herramienta estadistica en la cual se

considerd un 95% de nivel de confiabilidad.

Nota:

Si Sig. > 0.05 la distribucion es normal (Paramétrica).
Si Sig. < 0.05 la distribuciéon no normal (Paramétrica).

Cabe sefialar que Significacion (Sig.) es el valor p.

En cuanto ala Tabla 7, se mostré los valores obtenidos en la prueba de normalidad

Shapiro-Wilk; el promedio general de los valores del Pre Test Indicadores VI cuenta

con una Sig. de 0,516; el Post Test Indicadores VI cuenta con una Sig. de 0,424; el

Pre Test Indicadores VD cuenta con una Sig. de 0,381; el Post Test Indicadores VD

cuenta con una Sig. de 0,638; siendo cada uno de estos datos mayores a 0,05

cumpliendo con una distribucién normal.

Tabla 7

Andlisis de prueba de normalidad de los indicadores.

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Pre Test Indicadores VI ,965 25 ,516
Post Test Indicadores VI ,960 25 424
Pre Test Indicadores VD ,958 25 ,381
Post Test Indicadores VD ,970 25 ,638

Nota. Elaboracion Propia
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Contrastacion de Hipotesis
Por lo que se refiere a la contrastacion de las hipétesis para muestras relacionadas

se uso la prueba de T-Student.

Nivel de significacion de prueba

El nivel de sig. es igual a = 0.05 para el analisis de la prueba pueda considerarse
estadisticamente significativo y un 95% de nivel de confianza.

Decision de prueba

Para aceptar la contrastacion de las hipoétesis se consideré el siguiente criterio de
decision:

Si p >= 0.05, aceptamos la H, y rechazamos la H,

Sip <0.05, rechazamos la H, y aceptamos la H,

Hipotesis especifica 1

Hy: Laimplementacion de lainteligencia de negocios no reduce el tiempo de acceso
a los dashboard para la toma de decisiones del proceso de ventas en una empresa

privada de Lubricentro.

H,: La implementacion de la inteligencia de negocios reduce el tiempo de acceso
a los dashboard para la toma de decisiones del proceso de ventas en una empresa

privada de Lubricentro.

Los resultados que se obtuvieron en la Tabla 8, mostraron que el valor de t es
79,131 siendo mayor que 1,7109 (valor seleccionado de la tabla de distribucién de
T-Student Anexo 14); de manera que la H, se rechaza y la H, se acepta con un
nivel de conf. al 95%.

Tabla 8

Prueba de T-Student — Dimension Tiempo de acceso a los dashboard.

IC 95% Sig. (bilateral)
Inf. Sup. t gl p
T_A_Dashboard_PreTest 35 035 17220068 79,131 24 0,000

T_A_Dashboard_PostTest

Nota. Elaboracion Propia
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Hipotesis especifica 2

Ho: La implementacion de la inteligencia de negocios no reduce el tiempo de
generacion de reportes para la toma de decisiones del proceso de ventas en una

empresa privada de Lubricentro.

H,: La implementacién de la inteligencia de negocios reduce el tiempo de
generacion de reportes para la toma de decisiones del proceso de ventas en una

empresa privada de Lubricentro.

Los resultados obtenidos en la Tabla 9, muestran que el valor de t es 30,379 siendo
mayor que 1,7109 (valor seleccionado de la tabla de distribucién de T-Student
Anexo 15); de manera que la H, serechazay la H, se acepta con un nivel de conf.
al 95%.

Tabla 9

Prueba de T-Student — Dimension Tiempo de generacion de reportes.

IC 95% Sig. (bilateral)
Inf. Sup. t al p
T_G_Reportes_PreTest
49,13824 56,30176 30,379 24 0,000

T_G_Reportes_PostTest
Nota. Elaboracion Propia
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Hipotesis especifica 3

Hy: La implementacion de la inteligencia de negocios no incrementa la integridad
de informacioén para la toma de decisiones del proceso de ventas en una empresa

privada de Lubricentro.

H,: La implementacién de la inteligencia de negocios incrementa la integridad de
informacion para la toma de decisiones del proceso de ventas en una empresa

privada de Lubricentro.

Los resultados obtenidos en la Tabla 10, muestran que el valor de t es -10,921
siendo mayor que -1,7109 (valor seleccionado de la tabla de distribucion de T-
Student Anexo 15); de manera que la H, se rechaza y la H, se acepta con un nivel
de conf. al 95%.

Tabla 10

Prueba de T-Student — Dimension Integridad de informacion.

IC 95% Sig. (bilateral)
Inf. Sup. t gl p
|_Informacién_PreTest
-,46844  -31956 -10,923 24 0,000

|_Informacién_PostTest

Nota. Elaboracion Propia
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V. DISCUSION

Respecto a los resultados obtenidos en la presente investigacion los cuales se
evidenciaron a los 3 indicadores planteados en la variable dependiente Toma de
decisiones influenciados por laimplementacion de la IN, los datos que se obtuvieron
en el pre test y post test para ser sometidos a las pruebas de normalidad y
contrastacion de hipétesis, ayudando a poder demostrar las hipotesis planteadas y

poder cumplir con los objetivos.

Sobre la prueba de normalidad realizada a las 25 fichas de registro, el
procedimiento usado fue la prueba de Shapiro-Wilk, encontrando que los
indicadores de la var. independiente y la var. dependiente tanto en el pre test como
en el post test son mayores a 0,05 mostrando que las distribuciones de los datos
son paramétricas. En cuanto a lo que se refiere a la contrastacion de hipétesis para
muestras relacionadas se aplicé la prueba de T-Student al indicador tiempo de
acceso alos dashboard teniendo un valor tigual a 79,131 siendo mayor que 1,7109
gue muestra la tabla de distribucién de la prueba y una significancia de 0,000; de
modo que se rechaza la H, y se acepta la H, con un nivel de conf. al 95%. Por lo
tanto, la implementacion de IN reduce el tiempo de acceso a los dashboard para la

TD del proceso de ventas.

Para la segunda contrastacion de hipotesis especifica se aplicé la prueba de
T-Student al indicador tiempo de generacion de reportes teniendo un valor t igual a
30,379 siendo mayor que 1,7109 que muestra la tabla de distribucion de la prueba
y una significancia de 0,000; de modo que se rechaza la H, y se acepta la H, con
un nivel de conf. al 95%. Por lo tanto, la IN reduce el tiempo de generacion de

reportes para la toma de decisiones del proceso de ventas.

Para la tercera contrastacion de hipétesis especifica se aplico la prueba de T-
Student al indicador integridad de informacion teniendo un valor t igual a -10,921
siendo mayor que -1,7109 que muestra la tabla de distribucion de la prueba y una

significancia de 0,000; de modo que se rechaza la H, y se acepta la H, con un nivel
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de conf. al 95%. Por lo tanto, la IN incrementa la integridad de informacion para la

TD del proceso de ventas.

En cuanto al primer objetivo especifico planteado en la investigacion
determinar la influencia de la IN para reducir el tiempo de acceso a los dashboard
parala TD del proceso de ventas; segun el indicador tiempo promedio de acceso a
los dashboard en la recoleccion de datos de las 25 fichas de registro en el pre test
se obtuvo una media de 184,36 minutos, al volver a recolectar los datos y luego de
aplicar la herramienta de IN en el post test se obtuvo una media de 16,44 minutos,
evidenciando significantemente una reduccién favorable en el tiempo de 167,92

minutos.

Enrelacién con los resultados conseguidos en la investigacion de Diaz (2020),
contrastando los resultados obtenidos en la investigacion y los comparados, en
ambos se pudo evidenciar que la IN logro influenciar de manera satisfactoria, dado
gue redujo el tiempo del acceso a la informacidn, se evidencio que fue en distintos
rangos debido a las situaciones y a los lugares diferentes, pero cumpliendo el
mismo objetivo; en la investigacion donde implemento un ETL en la base de datos
de una institucién puablica, tuvo un enfoque cuantitativo, con un disefio pre-
experimental, uso la técnica de la observacion, tuvo una poblacion de 169
trabajadores usando una muestra de 25 encargados, la cual fue no probabilistica
tipo intencional, unos de sus objetivos especificos fue disminuir el tiempo de acceso
a la informacion, en los resultados obtenidos en el pre test fue de 28 horas con 36
minutos, en cuanto a los resultados obtenidos en el post test este tiempo se redujo
a 3 horas con 64 minutos, permitiendo reducir en un promedio de 24 horas 28
minutos, por lo cual se rechazé la H, y se acept6 la H,, logrando demostrar que la
influencia de IN fue efectiva, concluyendo que la implementacion logro disminuir el

tiempo de acceso a la informacién.

En relacidn con los resultados obtenidos en la investigacion de Inquilla (2019),
contrastando los resultados y los comparados, en ambos se pudo evidenciar que la
IN logré influenciar de manera satisfactoria, dado que redujo el tiempo del acceso

a la informacion, se evidencio que fue en distintos rangos debido a las situaciones
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y a los lugares diferentes, pero cumpliendo el mismo objetivo; en la investigacion
donde implementé un IN para el proceso de TD en el rendimiento académico en
una institucién educativa, tuvo un enfoque cuantitativo, con un disefio pre-
experimental, uso la técnica de la observacion, tuvo una poblacion de 30 tomas de
decisiones, la cual al ser una muestra pequefa tuvo el mismo tamafio, unos de sus
objetivos especificos fue disminuir el tiempo de andlisis de la informacion, en los
resultados obtenidos aument6 en un 67% el tiempo de andlisis de informacion en
el proceso de toma de decisiones, disminuyendo de 89,63 minutos a 29,77 minutos,
permitiendo reducir en un promedio de 59,86 minutos, por lo cual se rechazo la H,,
y se acepté la H,, logrando demostrar que la influencia de IN fue efectiva,
concluyendo que la implementacion logro disminuir el tiempo de andlisis a la

informacion.

En cuanto al segundo objetivo especifico planteado en la investigacion
determinar la influencia de la IN para reducir el tiempo de generacion de reportes
para la TD del proceso de ventas; segun el indicador tiempo promedio de
generacion de reportes en la recoleccion de datos de las 25 fichas de registro en el
pre test se obtuvo una media de 73,16 minutos, al volver a recolectar los datos y
luego de aplicar la herramienta de IN en el post test se obtuvo una media de 20,44
minutos, evidenciando significativamente una reduccion favorable en el tiempo de
52,72 minutos.

En relacion con los resultados obtenidos en la investigacion de Lopez (2019),
contrastando los resultados y los comparados, se pudo evidenciar que la IN logré
influenciar de manera satisfactoria, dado que redujo el tiempo de generaciéon de
reportes, se evidencio que fue en distintos rangos debido a las situaciones y a los
lugares diferentes, pero cumpliendo el mismo objetivo; implementd una solucion de
IN utilizando datawarehouse, el estudio tuvo un enfoque cuantitativo, con un disefio
pre-experimental, una poblacion y muestra de 28 encuestas, en uno de sus
objetivos especificos del proyecto de investigacion, buscé reducir el tiempo de
generacion de reportes para la TD del proceso de ventas obteniendo en su prueba
de pre test un promedio de 4333,75 minutos y en su prueba de post test después

de aplicada la solucion un promedio de 13,75 minutos, permitiéndole en su
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contrastacion de hipotesis rechazar la H, y se acept6 la H,, demostrando que la
influencia de IN fue positiva, concluyendo que la implementacion realizada generé

reduccion de tiempo siendo beneficioso para le empresa para la TD.

Asi mismo con relacion a los resultados obtenidos de Escobedo (2021),
contrastando los resultados en las investigaciones y los comparados, se pudo
evidenciar que la IN logro influenciar de manera satisfactoria, dado que redujo el
tiempo de generacion de reportes, se evidencio que fue en distintos rangos debido
a las situaciones y a los lugares diferentes, pero cumpliendo el mismo objetivo; en
su investigacién donde aplic6 un modelo integrado de IN, tuvo un enfoque
cuantitativo, con un disefio pre-experimental, usé la técnica de la observacion, tuvo
una poblacion de 61 altos mandos de la empresa, de los cuales 53 formaron parte
de la muestra, unos de sus objetivos especificos fue disminuir el tiempo de
generacion de reportes para la toma de decisiones, en los resultados obtenidos en
el pre test fue de 21 minutos, en cuanto a los resultados obtenidos en el post test
este tiempo se redujo a 3 minutos, permitiendo reducir en un promedio de 18
minutos, por lo cual se rechazé6 la H, y se acept6 la H,, logrando demostrar que la
influencia de IN fue efectiva, concluyendo que la implementacién logro reducir el

tiempo de generacion de reportes.

Del mismo modo los resultados obtenidos de Zambrano (2017), contrastando
los resultados en las investigaciones y los comparados, se pudo evidenciar que la
IN logro influenciar de manera satisfactoria, reduciendo el tiempo de generacion de
reportes, se evidencio que fue en distintos rangos debido a las situaciones y a los
lugares diferentes, pero cumpliendo el mismo objetivo; en su investigacion donde
aplicé un modelo gestion de IN, tuvo un enfoque cuantitativo, con un disefio pre-
experimental, uso la técnica de la encuesta, tuvo una poblacién de 17 trabajadores
de la institucion educativa, de los cuales al ser una poblacién pequefia todos
formaron parte de la muestra, unos de sus objetivos especificos fue disminuir el
tiempo de generacion de reportes para la gestion del personal, en los resultados
obtenidos el 9% de encuestados respondié rara vez, el 9% de encuestados
respondié a veces, el 36% de encuestados respondid casi siempre, el 46% de

encuestados respondié siempre, concluyendo que la IN permitié incrementar el
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porcentaje de personas que responden positivamente ante la herramienta sobre la

generacion de reportes.

En cuanto al tercer objetivo especifico planteado en la investigacion
determinar la influencia de la IN para incrementar la integridad de informacion para
la TD del proceso de ventas; segun el indicador reportes consistentes en la
recoleccion de datos en el pre test se obtuvo una media de 0,5332% y luego de
aplicar la herramienta de inteligencia de negocios en el post test se obtuvo una
media de 0,9272%, evidenciando un increment6 favorable en el porcentaje de

reportes consistentes de 0,394%.

Los resultados obtenidos en la investigacion tienen relacion con la
investigacion Quispe et al. (2018), contrastando los resultados obtenidos en la
investigacion y los comparados, en ambos se pudo evidenciar que la IN logré
influenciar de manera satisfactoria, incrementando el nivel de conf. de los reportes,
se evidencio que fue en distintos porcentajes debido a las situaciones y a los
distintos lugares, pero cumpliendo el mismo objetivo; en la investigacion quienes
implementaron una solucion de Bl para la TD en un area de servicios, tuvo un
enfoque cuantitativo, con un disefio pre-experimental, una poblacion y muestra de
30 tomas de decisiones, en uno de sus objetivos especificos del proyecto de
investigacion, buscé incrementar el nivel de conf. de los reportes parala TD, en la
prueba de pre test un promedio de 41,26% y en su prueba de post test después de
aplicada la solucién un promedio de 96,07%, permitiéndole en su contrastacion de
hipétesis rechazar la H, y se acepté la H,, logrando mejorar en un 132,85%
demostrando que la influencia de IN fue positiva, concluyendo que la

implementacion logré obtener reportes confiables.

Del mismo modo los resultados alcanzados tienen relacion con la
investigacion de Roman (2017), contrastando los resultados en la investigacion y
los comparados, se pudo evidenciar que la IN logré influenciar de manera
satisfactoria, incrementando el nivel de conf., se evidencio que fue en distintos
porcentajes debido a las situaciones y a los distintos lugares, pero cumpliendo el

mismo objetivo; en la investigacion implementd una solucién de Bl para la gestion
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administrativa, de tipo aplicada, tuvo un enfoque cuantitativo, con un disefio pre-
experimental, una poblacién y muestra de 39 trabajadores, en uno de sus objetivos
especificos del proyecto de investigacion, busco incrementar el nivel de conf. de
acceso correctos al sistema, en la prueba de pre test un promedio de 57% y en su
prueba de post test después de aplicada la solucion un promedio de 42,25%,
permitiéndole en su contrastacion de hipotesis rechazar la H, y se acepto la Hy,
logrando mejorar en un 14,75% demostrando que la influencia de IN fue positiva,

concluyendo que la implementacion logré aumentar el nivel de conf.
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VI. CONCLUSIONES

Por lo tanto, se extrajeron las siguientes conclusiones en base a los resultados

alcanzados a través de la implementacion.

Primero: Se determin6 que la IN influencio significativamente para la toma de
decisiones en el area de ventas de la empresa privada de Lubricentro,

permitiendo lograr con el objetivo general.

Segundo: Se determin6 que la IN influencio, permitiendo reducir el tiempo de
acceso a los dashboard para la TD del proceso de ventas; segun el indicador
tiempo promedio de acceso a los dashboard en el pre test se obtuvo un
promedio de 184,36 minutos y luego de aplicar la IN en el post test se obtuvo
un total de 16,44 minutos, evidenciando una reduccién favorable de 167,92

minutos, permitiendo lograr el primer objetivo de la investigacion.

Tercero: Se determind que la IN influencio, permitiendo reducir el tiempo de
generacion de reportes para la TD del proceso de ventas; segun el indicador
tiempo promedio de generacién de reportes en el pre test se obtuvo un
promedio de 73,16 minutos y luego de aplicar la IN en el post test se obtuvo un
total de 20,44 minutos, evidenciando una disminucién favorable de 52,72

minutos, permitiendo lograr el segundo objetivo de la investigacion.

Cuarto: Se determiné que la IN influencio, permitiendo incrementar la integridad
de informacion para la TD del proceso de ventas; segun el indicador reportes
consistentes en la recoleccion de datos en el pre test se obtuvo un promedio
del 0,5332% y luego de aplicar la IN en el post test se obtuvo un promedio de
0,9272%, evidenciando un increment6 favorable en el porcentaje de reportes
consistentes de 0,394%, permitiendo lograr el tercer objetivo de la

investigacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

Acorde con el objetivo general de la investigacion se recomienda al encargado
del soporte de la herramienta, mantenerla actualizada ante posibles nuevas

versiones, permitiéndole contar con el soporte vigente de la marca.

Acorde con el primer objetivo especifico de la investigacion se recomienda al
encargado del soporte de la herramienta crear mas vistas personalizadas de
dashboard para que los usuarios puedan acceder a estos en un menor tiempo
debido a que el ingreso de informacion de ventas es diario, teniendo una
tendencia a incrementarse la cantidad de datos y para contar con una mejor

lectura de estos cuadros de mandos.

Acorde con el segundo objetivo especifico, se recomienda al gerente comercial
establecer periodos en los cuales estos reportes generados por la herramienta
para la toma de decisiones sean revisados y analizados para cerciorarse que
contengan los datos mas relevantes y sean de facil entendimiento para los

interesados.

Acorde con el tercer objetivo especifico, se recomienda al encargado del
soporte de la herramienta brindar capacitacion sobre el uso del sistema y
realizar inventarios periddicos contrastandolo con la informacion obtenida del

sistema para poder seguir obteniendo reportes consistentes y confiables.
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Anexo 1: Operacionalizacion de Variables

ANEXOS

. S Definicién . . . L Escala de
Variable | Definicion conceptual : Dimensiones Indicadores Técnica Instrumentos Formula o
P operacional medicion
Segun Aguilar (2019),
definié de forma
Segin Para  (2016) operacional a Disponibilidad Funcionalidad Nro total de accesos buenos
- ' | inteligencia de negocios :
definio como una comc? la herrar?ﬂenta del sistema ﬁgrlrzmienta Nro total de accesos
herramienta de .
informacion que que accede y analiza
. conjuntos de datos,
VE: convierte los  datos perrJnitiendo presentar Observacion Ficha de
Inteligencia | almacenados y los|! . . Razon
de Negocio | transforma formando informes (reportes), directa registro
’ . consultas, graficos
parte de un conjunto de dashboard 9 y
E?\n\?;llgle(:rgrzsr;eg{iigngr? proporcionando a los | Usabilidad de la | Reportes Cantidad de observaciones
el mercado empresarial usuarios  informacion | herramienta generados Cantidad de reportes generados
" | detallada referente al
estado de la
organizacion.
. o Definicién . . . L Escala de
Variable | Definiciéon conceptual : Dimensiones Indicadores Técnica Instrumentos Formula o
P operacional medicion
n
Segun Blanco et al. Z
. ; TPAD = TE4)/n
(2020), precisaron que Tiempo de Tiempo ( a)/
romedio de d=1
es u_n proceso en_el cual , acceso a los EICCGSO a TPAD = Tiempo promedio de acceso a los dashboard
se involucran diversos Segun Barza_ga et al. dashboard I dashb d TEq = Tiempo de acceso del i-ésimo dashboard
factores como  la|(2019), precisaron de 0s dashboar n = niimero de dashboard accedido.
percepcion, el | forma operacional al
conocimiento y lajacto de tomar una ) n
VD: racionalidad  de los | decision o eleccion | Tiempo de Tiempo Observacion Ficha de TPGR=(ZTEi)/n Raz6N
Tomade |tomadores de | entre varias alternativas | generacion de promedio de directa registro =1
decisiones decisiones, estos | posibles, requiriendo la reportes generacion TPGR:T%empO promedio de':lgenerac.il?n'de reportes
factores se van | informacién concisa ya de reportes TE; = Tiempo de generacién del i-ésimo reporte

obteniendo a través de
los afios de experiencia
y de la informacion
disponible que pueden
tener al momento de
ejecutar la accion.

la mano, permitiéndole
elegir entre la mas
adecuada opcion.

Integridad de
informacion

Reportes
consistentes

n =numero de reportes generados

Cantidad de reportes consistentes
Cantidad de reportes generados
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Anexo 2: Validez de Instrumento

ucv

UHIVERL LD
E LA 'R B

e

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO POR EXPERTOS

N° DIMEMSIONES / items Pertinencia' |Relevancia? Claridad? Sugerencias
INDICADOR: Funcionalidad de la herramienta Si MNo Si MNo Si MNo
1 Nro total de aooesos buenos 0 o b
MNre total de accesos
INDICADOR: Reportes generados Si No Si Mo Si Mo
2 Cantidad de abservraciones b o b
Cantidad de reportes genersdos
INDICADOR: Tiempo promedio de acceso a los Si MNo Si MNo Si MNo
dashboard
TPAD = ( ¥ TE )l n X A x
3 TFAD = Tiempo promedio de accesa a.ll.as: dashboard
TE, = Tiempo de acceso del i-8simo dashboard
n = nimers de dashboard accedido.
INDICADOR: Tiempo promedio de generacion Si MNo Si No Si No
de reportes
n
4 TFGR = (z TE)/n x X X
TPGE = Tempo promedia de g‘EnE[_'alzié; I-.'h! rEpartes
TE. = Tiempo de generacion del i-ésimo reparts
T = nameroc de reportes generados
INDICADOR: Reportes consistentes Si No Si Mo Si Mo
5 Comtidad de reportes consistentes b bl
Canridad de raporres generados

Observaciones (precisar si hay suficiencia):




Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Marlon Acufia Benites DNI: 420974565

Especialidad del validador: Ing. de Sistemas/Investigador

"Perfinencia: El item comesponde al concapéo tedrico formulado. 26 de Octubre del 2022
“Relevancia: Sl e es spropisds para representar al components o

dimensicn espacifica del constructo

Claridad: Se erfiends sin dificuliad alguna 2l enuncado del dem, es

canciso, exacio y direcio

Mota: Suficizrcia, se dice suficiencia cuardo los items planteados
zan suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informantes.
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Anexo 5: Ficha de Registro

N INSTRUMENTO: CcODIGO:
ﬁ' UCV Ficha de Registro | UCV- ING SISTEMAS-TI-001.1
o | Recoleccién de datos | Tipo de Prueba | Observacién
. Pres-Test X
Investigador Zepdia Muj'?a’ Prueba
Percy José Post-Test
Fecha Inicio 24/10/2022 Fecha Final 22/11/2022
Variable Indicador Medida Formula
Inteligencia Funcionalidad de la = tai Nro total de accesos buenos
de Negocio herramienta oseniaje Nro total de accesos
Nro. total de Nro. total de % de
ITEM FECHA accesos buenos accesos funcionalidad de
la herramienta
1 24/10/2022 5 8 0,63
2 25/10/2022 4 7 0,57
3 26/10/2022 5 8 0,63
4 27/10/2022 4 6 0,67
3 28/10/2022 3 3 0,50
6 29/10/2022 4 8 0,57
i 31/10/2022 4 I 0,50
8 2/11/2022 3 6 0,50
9 3/11/2022 3 6 0,40
10 4/11/2022 2 5 0,50
11 5/11/2022 4 8 0,60
12 7/11/2022 6 10 0,56
13 8/11/2022 5 9 0,50
14 9/11/2022 4 8 0,83
15 10/11/2022 5 6 0,50
16 11/11/2022 5 10 0,50
17 12/11/2022 3 6 0,50
18 14/11/2022 4 8 0,71
19 15/11/2022 5 T 0,67
20 16/11/2022 4 6 0,63
21 17/11/2022 5 8 0,44
22 18/11/2022 4 89 0,44
23 19/11/2022 6 10 0,60
24 21/11/2022 5 7 0,71
25 22/11/2022 5 9 0,56




Anexo 6: Ficha de Registro

N INSTRUMENTO: CODIGO:
j’ UCV Ficha de Registro | UCV- ING SISTEMAS-TI-001.1
??S'XRE'V‘ASL'{’QS Recoleccion de datos | Tipo de Prueba | Observacion
p Pres-Test
Investigador ZTDpata ITJAUJ".:a’ Prueba
Sleyvese Post-Test X
Fecha Inicio 24/10/2022 Fecha Final 22/11/2022
Variable Indicador Medida Formula
Inteligencia Funcionalidad de la p . Nro total de accesos buenos
de Negocio herramienta ofgentale Nro total de accesos
Nro. total de Nro. total de % de
ITEM FECHA accesos buenos accesos funcionalidad de
la herramienta
1 24/10/2022 8 8 1,00
2 25/10/2022 6 7 0,86
3 26/10/2022 7 8 0,88
4 27/10/2022 5 6 0,83
8 28/10/2022 a 5 1,00
6 29/10/2022 7 8 0,88
7 31/10/2022 i 7 1,00
8 2/11/2022 5 6 0,83
9 3/11/2022 6 6 1,00
10 4/11/2022 4 5 0,80
11 5/11/2022 i 8 0,88
12 7/11/2022 10 10 1,00
13 8/11/2022 8 9 0,89
14 9/11/2022 8 8 1,00
15 10/11/2022 6 6 1,00
16 11/11/2022 9 10 0,90
17 12/11/2022 ] 6 0,83
18 14/11/2022 T 8 0,88
19 15/11/2022 7 7 1,00
20 16/11/2022 6 6 1,00
21 17/11/2022 8 8 1,00
22 18/11/2022 8 9 0,89
23 19/11/2022 10 10 1,00
24 21/11/2022 7 7 1,00
25 22/11/2022 9 9 1,00




Anexo 7: Ficha de Registro

— INSTRUMENTO: CODIGO:
j’ UCV Ficha de Registro UCV- ING SISTEMAS-TI-001.1
g?;,l’f&‘iﬂfﬁﬁ Recoleccion de datos | Tipo de Prueba | Observacion
- Pre-Test X
Investigador ZadlA Mu"(.:a’ Prueba
Percy Jose Post-Test
Fecha Inicio 24/10/2022 Fecha Final 22/11/2022
Variable Indicador Medida Formula
iinetel\l;gsgiils Reportes generados | Porcentaje Ca'é'z:fi';::;‘:”:;:z:viec?::::“
Nro. total de Nro. total de % de
ITEM FECHA accesos buenos accesos funcionalidad de
la herramienta
1 24/10/2022 3 8 0,38
2 25/10/2022 4 7 0,57
) 26/10/2022 ) 8 0,63
4 27/10/2022 4 6 0,67
5 28/10/2022 3 5 0,60
6 29/10/2022 5 8 0,63
7 31/10/2022 4 i 0,57
8 2/11/2022 5 6 0,83
9 3/11/2022 4 6 0,67
10 4/11/2022 4 5 0,80
11 5/11/2022 3 8 0,38
12 7/11/2022 4 10 0,40
13 8/11/2022 9 9 0,56
14 9/11/2022 2 8 0,25
15 10/11/2022 4 6 0,67
16 11/11/2022 4 10 0,40
17 12/11/2022 3 6 0,50
18 14/11/2022 D 8 0,63
19 15/11/2022 4 7 0,57
20 16/11/2022 ) 6 0,83
21 17/11/2022 4 8 0,50
22 18/11/2022 ) 9 0,33
23 19/11/2022 4 10 0,40
24 21/11/2022 3 7 0,43
25 22/11/2022 4 9 0,44




Anexo 8: Ficha de Registro

— INSTRUMENTO: CODIGO:
j’ UCV Ficha de Registro UCV- ING SISTEMAS-TI-001.1
ge”!lﬁfﬂfﬁg Recoleccion de datos | Tipo de Prueba | Observacion
- Pre-Test
Investigador Zeoaia MUJ'?a’ Prueba
Percy José Post-Test X
Fecha Inicio 24/10/2022 Fecha Final 22/11/2022
Variable Indicador Medida Formula
Lneter\lllggggils Reportes generados | Porcentaje C“';Z:Z‘;:;zp:;;z:vi?:::“
Cantidad de Cantidad de % de reportes
ITEM FECHA observaciones reportes generados
generados
1 24/10/2022 I 8 0,88
2 25/10/2022 6 7 0,86
3 26/10/2022 6 8 0,75
4 27/10/2022 6 6 1,00
5 28/10/2022 5 3] 1,00
6 29/10/2022 7 8 0,88
7 31/10/2022 6 F 0,86
8 2/11/2022 6 6 1,00
9 3/11/2022 o 6 0,83
10 4/11/2022 5 S} 1,00
11 5/11/2022 7 8 0,88
12 7/11/2022 8 10 0,80
13 8/11/2022 7 9 0,78
14 9/11/2022 6 8 0,75
15 10/11/2022 5 6 0,83
16 11/11/2022 8 10 0,80
17 12/11/2022 6 6 1,00
18 14/11/2022 7 8 0,88
19 15/11/2022 6 7 0,86
20 16/11/2022 6 6 1,00
21 17/11/2022 7 8 0,88
22 18/11/2022 8 9 0,89
23 19/11/2022 9 10 0,90
24 21/11/2022 6 i 0,86
25 22/11/2022 8 9 0,89




Anexo 9: Ficha de Registro

—_— U CV INSTRUMENTO: CODIGO:
\| Ficha de Registro UCV- ING SISTEMAS-TI-001.1
il E'?s'l’f'v‘fiféﬁ Recoleccion de datos
o Tt ZT:;):)ata Mujic':a, Tipo de Prueba | Observacion
ercy José
Fecha Inicio 24/10/2022 Fecha Final 22/11/2022
Variable Indicador Medida Formula
Toma de Tiempo promedio de . <
decisiones acceso a los dashboard Mindies L (dZ; T
TIEMPO DE TIEMPO DE
ITEM FECHA GENERACION FECHA GENERACION
(PRE_TEST) (POST_TEST)
1 24/10/2022 170 24/10/2022 20
2 25/10/2022 180 25/10/2022 18
3 26/10/2022 175 26/10/2022 19
4 27/10/2022 160 27/10/2022 17
5 28/10/2022 180 28/10/2022 18
6 29/10/2022 185 29/10/2022 16
7 31/10/2022 189 31/10/2022 16
8 2/11/2022 190 2/11/2022 15
9 3/11/2022 178 3/11/2022 15
10 4/11/2022 183 4/11/2022 17
11 5/11/2022 188 5/11/2022 18
12 7/11/2022 190 7/11/2022 16
13 8/11/2022 182 8/11/2022 15
14 9/11/2022 198 9/11/2022 16
15 10/11/2022 201 10/11/2022 14
16 11/11/2022 190 11/11/2022 17
17 12/11/2022 184 12/11/2022 16
18 14/11/2022 200 14/11/2022 18
19 15/11/2022 180 15/11/2022 g 1<)
20 16/11/2022 184 16/11/2022 17
2] 17/11/2022 179 17/11/2022 16
22 18/11/2022 168 18/11/2022 16
23 19/11/2022 205 19/11/2022 15
24 21/11/2022 192 21/11/2022 16
25 22/11/2022 178 22/11/2022 15




Anexo 10: Ficha de Registro

— Ucv INSTRUMENTO: CODIGO:
\| Ficha de Registro UCV- ING SISTEMAS-TI-001.1
m CESAR VALLEND Recoleccion de datos
R Zapata Mujiqa, Tipo de Prueba | Observacion
Percy José
Fecha Inicio 24/10/2022 Fecha Final 22/11/2022
Variable Indicador Medida Formula
dTorng de Tiempo ‘p’romedlo de Minutos T (Z TE)/n
ecisiones | generacion de reportes &
TIEMPO DE TIEMPO DE
ITEM FECHA GENERACION FECHA GENERACION
(PRE_TEST) (POST_TEST)
1 24/10/2022 70 24/10/2022 22
2| 25/10/2022 65 25/10/2022 20
3| 26/10/2022 55 26/10/2022 18
4| 27/10/2022 63 27/10/2022 25
5| 28/10/2022 75 28/10/2022 19
6| 29/10/2022 64 29/10/2022 23
7| 31/10/2022 73 31/10/2022 20
8 2/11/2022 72 2/11/2022 17
9 3/11/2022 80 3/11/2022 22
10 4/11/2022 68 4/11/2022 24
11 5/11/2022 74 5/11/2022 25
12 7/11/2022 78 7/11/2022 17
13 8/11/2022 84 8/11/2022 16
14 9/11/2022 80 9/11/2022 18
15 10/11/2022 64 10/11/2022 20
16 11/11/2022 60 11/11/2022 21
17 12/11/2022 75 12/11/2022 18
18 14/11/2022 78 14/11/2022 22
19 15/11/2022 80 15/11/2022 23
20 16/11/2022 84 16/11/2022 24
21 17/11/2022 79 17/11/2022 20
22 18/11/2022 12 18/11/2022 19
23 19/11/2022 76 19/11/2022 20
24 | 21/11/2022 77 21/11/2022 21
25| 22/11/2022 83 22/11/2022 17




Anexo 11: Ficha de Registro

. s INSTRUMENTO: | CODIGO:
\| UCV Ficha de Registro | UCV- ING SISTEMAS-TI-001.1
ES;X:S:{{’E‘,z Recoleccion de datos Pre-Test X
= Prueba
Investigador Zag ata MUJ'C.a’ Post-Test
ercy José
Fecha Inicio 24/10/2022 Fecha Final 22/11/2022
Variable Indicador Medida Formula
Toma de RepOI'teS Porc entaje Cantidad de reportes consistentes
decisiones consistentes Cantidad de reportes generados
Nro. total de Nro. total de % de reportes
ITEM FECHA accesos buenos accesos consistentes
1 24/10/2022 2 3 0,67
2 25/10/2022 3 4 0.75
3 26/10/2022 3 5 0,60
4 27/10/2022 3 4 0,75
5 28/10/2022 2 3 0,67
6 29/10/2022 4 2 0,80
7 31/10/2022 3 4 0.75
8 2/11/2022 4 6 0,67
9 3/11/2022 2 4 0,50
10 4/11/2022 2 4 0,50
11 5/11/2022 1 3 0,33
12 7/11/2022 2 4 0,50
13 8/11/2022 3 5 0,60
14 9/11/2022 1 2 0,50
15 10/11/2022 2 4 0,50
16 11/11/2022 2 4 0,50
17 12/11/2022 1 3 0.33
18 14/11/2022 2 5 0,40
19 15/11/2022 2 4 0,50
20 16/11/2022 3 5 0,60
21 17/11/2022 1 4 0.25
22 18/11/2022 1 3 0,33
23 19/11/2022 2 4 0,50
24 21/11/2022 1 > 0,33
25 22/11/2022 2 4 0,50




Anexo 12: Ficha de Registro

T INSTRUMENTO: cODIGO:
\| UCV Ficha de Registro | UCV- ING SISTEMAS-TI-001.1
EQS',YRES:LTQS Recoleccion de datos Pre-Test
- Prueba
Investigador Zalg ala Mupqa, Post-Test
ercy José
Fecha Inicio 24/10/2022 Fecha Final 22/11/2022
Variable Indicador Medida Formula
Toma de Reportes Porcen taje Cantidad de reportes consistentes
decisiones consistentes Cantidad de reportes generados
Nro. total de Nro. total de % de reportes
ITEM FECHA accesos buenos accesos consistentes
1 24/10/2022 3 o 1,00
2 25/10/2022 4 4 1,00
3 26/10/2022 <) 5 1,00
4 27/10/2022 4 4 1,00
D 28/10/2022 3 & 1,00
6 29/10/2022 2 9 1,00
7 31/10/2022 3 4 0,75
8 2/11/2022 -] 6 0,83
9 3/11/2022 4 4 1,00
10 4/11/2022 4 4 1,00
11 5/11/2022 3 ) 1,00
12 7/11/2022 3 4 0,75
13 8/11/2022 5] 9 1,00
14 9/11/2022 2 2 1,00
15 10/11/2022 3 4 0.75
16 11/11/2022 3 4 0,75
17 12/11/2022 3 3 1,00
18 14/11/2022 4 4 0,80
19 15/11/2022 4 4 1,00
20 16/11/2022 4 5 0,80
21 17/11/2022 3 4 0.75
22 18/11/2022 3 8 1,00
23 19/11/2022 4 4 1,00
24 21/11/2022 3 3 1,00
25 22/11/2022 4 4 1,00




Anexo 13: Matriz de Consistencia

Matriz de Consistencia

Inteligencia de Negocios para la toma de decisiones del proceso de ventas en una empresa privada de Lubricentro, Lima 2023

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Variable
Independiente

Metodologia

¢,Como influye la Inteligencia de
negocios para mejorar la toma

Determinar la influencia de la
Inteligencia de negocios para

El uso de Inteligencia de negocios
mejora la toma de decisiones del

de decisiones del proceso de | mejorar la toma de decisiones del | proceso de ventas en una :jnteligenc!a
ventas en una empresa privada | proceso de ventas en una | empresa privada de Lubricentro e Negocio
de Lubricentro? empresa privada de Lubricentro

Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificos Variable

dependiente

¢Cual es la influencia de la
Inteligencia de negocios para
reducir el tiempo de acceso a los
dashboard para la toma de
decisiones del proceso de
ventas en una empresa privada
de Lubricentro?

Determinar la influencia de la
Inteligencia de negocios para
reducir el tiempo de acceso a los
dashboard para la toma de
decisiones del proceso de ventas
en una empresa privada de
Lubricentro.

La implementacion de la
inteligencia de negocios reduce el
tiempo de acceso a los dashboard
para la toma de decisiones del
proceso de ventas en una
empresa privada de Lubricentro.

;Cudl es la influencia de la
Inteligencia de negocios para
reducir el tiempo de generacion
de reportes para la toma de
decisiones del proceso de
ventas en una empresa privada
de Lubricentro?

Determinar la influencia de la
Inteligencia de negocios para
reducir el tiempo de generacion de
reportes para la toma de
decisiones del proceso de ventas
en una empresa privada de
Lubricentro.

La implementacion de la
inteligencia de negocios reduce el
tiempo de generacion de reportes
para la toma de decisiones del
proceso de ventas en una
empresa privada de Lubricentro.

¢Cudl es la influencia de la
Inteligencia de negocios para
incrementar la integridad de
informacion para la toma de
decisiones del proceso de
ventas en una empresa privada
de Lubricentro?

Determinar la influencia de la
inteligencia de negocios para
incrementar la integridad de
informacion para la toma de
decisiones del proceso de ventas
en una empresa privada de
Lubricentro.

La implementacion de la
inteligencia de negocios
incrementa la integridad de
informacion para la toma de
decisiones del proceso de ventas
en una empresa privada de
Lubricentro.

Toma de
decisiones

Tipo de investigacién:
Aplicada

Disefio de
Investigacion:
Pre - Experimental

Enfoque:
Cuantitativo

Nivel:
Explicativo

Poblacion: 25 registros
de recoleccién de datos
del area de ventas de la
empresa privada de
Lubricentro.

Muestra: La muestra
que se utilizarad sera
igual al tamafio de la
poblacion.

Técnicas: Observacion
directa.

Instrumentos: Fichas

de registro.




Anexo 14: Tabla de Distribuciéon T-Student

TABLA E  Percentiles de la distribucion 7

14 1.345 1.7613 2.1448 2.624
15 1.341 1.7530 2.1315 2.602
16 1.337 1.7459 2.1199 2,583
17 1.333 1.7396 2.1098 2.567
18 1.330 1.7341 2.1009 2.552
19 1.328 1.7291 2.0930 2.539
20 1.325 1.7247 2.0860 2.528
21 1.323 1.7207 2.0796 2518
22 1.321 1.7171 2.0739 2.508
23 1.319 1.7139 2.0687 2.500
24 1.318 1.7109 m 2.492
25 1.316 1.7081 ‘ 2.485
26 1315 1.7056 20555 2
27 1.314 1.7033 2.0518 2.4
28 1.313 1.7011 2.0484 2.467
29 1311 1.6991 2.0452 2.462
30 1.310 1.6973 2.0423 2.457
35 13062  1.6896 20301 2438
40 13031  1.6839 200211 2423
45 1.3007 1.6794 20141 2412
50 1.2987  1.6759 2. 2.403
60 1.2959  1.6707 2.0003 2.390
70 1.2938 1.6669 19945 2.381
80 1.2922 1.6641 1.9901 2374
90 1.2910  1.6620 1.9867 2368
100 1.2901 1.6602 1.9840 2.364
120 1.2887  1.6577 1.9799 2.358
140 1.2876  1.6558 1.9771 2.353
160 1.2869  1.6545 1.9749 2.350
180 1.2863  1.6534 1.9733 2.347
200 1.2858  1.6525 1.9719 2.345
- 1.282 1.645 1.96 2.326




Anexo 15: Diagrama de Base de Datos

| Clientes
IdClientes INT

*NroDocumento INT

2 Telefono INT

> Email VARCHAR(45)

2 Fecha_Ing VARCHAR(45)
@ vehiculo_Idvehiculo INT
 AnoVh VARCHAR(45)

> PlacaVh V ARCHAR (45)

| productos
IdProductos INT

* MarcaProd VARCHAR(45)
# ClaseProd Y ARCHAR(45)
# PrecioProd VARCHAR(45)
) StockProd VARCHAR(45)

“ Compras_IdCom pras INT

2 Nom breCliente VARCHAR(45)
2 hpelidoCliente VARCHAR(45)
*TipoDocumento VARCHAR(45)

#MombreProd VARCHAR{45)

# FechalngProd VARCHAR(45)

3

-

PP

| vehiculo Y
Idvehiculo INT
*MarcaVh VARCHAR(45)

+
»TipoVh VARCHAR(45)

» MadeloVh VARCHAR{45)
»

+
I
||
1
i
| Ventas v
IDVentas INT
# FechaVienta VARCHAR(45)
MontoVenta VARCHAR(45)
» CanfidadVentas VARCHAR({45)
@ dlientes_TdQientes INT
@ usuariolb_IdUsuariolb INT
@ vehiculo_Idvehiculo INT

@ productos_IdProductos INT
[ 2

j Compras

IdCompras INT

* CodCompras VARCHAR(45)

* CanfCompra VARCHAR(45)
al MontoCompra Y ARCHAR(45)

* FechaCompra VARCHAR (45)
*TipoPagoCom pra ¥ ARCHAR(45)
@ Proveedor_IDProveedar INT

_| UsuariolB v
IdUsuariolb INT

+ DNIEmp VARCHAR(45)

# UsuaricLb Y ARCHAR (45)

1 NombreEmp VARCHAR (45)

» ApelldoEmp VARCHAR(45)
 Cargo VARCHAR(45)

_| Proveedor v
IDProveedor INT

* MombreProv V ARCHAR (45)

2 DireccionProv V ARCHAR(45)

2 TelefonoProv VARCHAR{45)

»RUCProv VARCHAR(45)




Anexo 16: Aplicacion Power Bl

Total de Ventas

Total de Ventas por Fecha de Ventas
4

Yentas

Total de

Total de Ventas por Marca de Vehiculo

Marca de Vehiculo
0oy
[ 1]

Handa

Nissan

Hiunday

Total de Ventas fue &l mas alto para
Toyota con 15, sequido de Kia, y
Honda.

Toyota cuenia para 30.00% de Total
de Ventas.

Total de Ventas por Marca de Productos

Marca de Productos
# Mobil

@ 5hel
TOTAL Energies
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